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أصحابها آراءعنتعبّر إلالاالمجلةهذهفيالمنشور المقالات -

لزممتىالمقدّمةالما  عل الشكليةالتعديلاتبعضإجراءالتحريرلهيئةيحق -
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 34إبيسكو الأمريكية، وحصلت المجلة بحمد ات علر مُعامي الت ثير العربي، و طا العكدد  
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 العراق، السعودية، وليبيا.

 تب ر مجلة رماح متميزة ببحوثها وتسعر للتطور  لخنآملين من ات العلي ال دير 

 مع كي عدد.
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 الحفاظ عل  في الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة استراتيجياتأثر 

 في ضوء نظرية النظم الميز  التنافسية

 -في الأر ن  ية العقار شركاتال راسة ميدانية عل   -

 زيا  علي الشوابكة  .    . بلال هاشم النسور 

 الأر ن
 

 ملخص

عرف إلى أثر استراتيجية الاستدامة للمشروعات كان الهدف من هذه الدراسة الت

، من خلال في ضوء نظرية النظم الحفاظ عل  الميز  التنافسية  والمتوسطة علالصغير  

التعرف إلى أبعا  استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة، وأثرها عل  

ت الدراسة إلى وجو  أثر في الأر ن، وتوصل يةلشركات العقارلمشروعات اخلق هذه الميز  

الحفاظ عل   والمتوسطة فيكبير لجمي  أبعا  استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  

وأثره  التطوير والتدريب الاحترافي استراتيجيةالميز  التنافسية، والتي تمثَّلت في 

عمليات عد في الأر ن، كما ظهر أن لب العقارية اتشركفي مشروعات ال العاملينعل  الايجابي 

الاستقرار الماي و الاستدامة البيئية اللذان ، إضافة إلى أهمية ايجابياأثرًا  ا ار  المعرفة 

كما توصلت ، في الحفاظ عل  تنافسية المشاري  الصغير  والمتوسطة جيد  ظهر لهما علاقة

يجية الدراسة الى وجو  اثر ايجابي قوي لبعد الابتكار في تعزيز التنافسية كاهم استرات

فجمي  هذه الأبعا  أظهرت أثرها الإيجابي في الحفاظ عل  الاستدامة،  تمن استراتيجيا

 الميز  التنافسية  لشركات العقار، مما يقو ها إلى الاهتمام بها وتطبيقها بعناية فائقة.

 

الميز   - لمشروعات الصغير  والمتوسطةا - الاستدامة استراتيجيات: الكلمات المفتاحية 

 .  راسة ميدانية -نظرية النظم - سيةالتناف
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Impact of sustainability strategies for SMEs in maintaining 

competitive advantage 

In the light of systems theory 

- Field study on real estate companies in Jordan  -  

Abstract 

The aims of this study was to identify the impact of SME 

sustainability strategy on maintaining competitive advantage in the light of 

systems theory by identifying the dimensions of SME sustainability strategy 

and its impact on creating this advantage for real estate projects in Jordan. 

The study found that the strategy of development and professional training 

have positive impact on workers in real estate projects in Jordan. 

Knowledge management processes have had a positive impact, in addition 

to the importance of financial stability and environmental sustainability, 

which have a positive relationship in maintaining the competitiveness of 

small and medium projects. The study also found a strong positive impact of 

innovation dimension in enhancing competitiveness as a strategic strategy of 

sustainability. 

Key words: sustainability strategies – small &medium enterprises- 

competitive advantage- systems theory- Field study 
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 :مقدمة

 .(Moore et al., 2018)ان العديد من العلماء ومن خلال مساهمات كلا من 

Ogbari, Ibidunni, Ogunnaike, Olokundun, and Amaihian ,2018) قدموا )

فكر  الاستدامة في المشاري  كمتطلب عالمي جديد في توفير استراتيجيات هذه المشاري  

حين تواجه بيئة المشروعات الصغير  والمتوسطة  تساعد المستثمرين في بيئة الاعمال. في

في الار ن تحديات محلية واقليمية عديد ، اثرت عل  قدراتها في الاستمرارية 

والتنافسية، قد تعو  لعدم توافر استراتيجيات استدامه في بيئة اعمالها، لتعزز من القدر  

والتغيرات التكنلوجية عل  التطور والاستمرار والمواكبة في بيئة الاعمال المضطربة 

، وهذه التغيرات البيئية مرتبطة وتغير حاجات الزبائن وعولمة المال والاعمال ةالسريع

بالعديد من العوام ، منها ما هو اقتصا ي أو اجتماعي أو تكنولوجي. لذلك أصبح توجه 

 متطلبا خاصة في البحث عن استمرارية المنافسة والمشروعات العقارية ةالشركات عام

، وسرعة التطور السوقوبخاصة في ظ  تغير توجهات  ،تميزها في السوقلضمان ساسيًا أ

في  راسته ان اهم  ,Mujaوقد اوضح  .(Shields &Shelleman, 2015) التكنولوجي

العوام  التي تؤ ي الى الاستمرارية هي استراتيجية الابتكار المستمر وتقب  التغيير 

 لمشروع بما يحقق الموائمة والتكيف م  البيئة المحيطة .الا اري وتطوير البناء الهيكلي ل

(Muja, Walker, Ramadan, & Sodeyi, 2014). أن عل  مدراء المشاري  بذلك  و

لقدرات اتحد  نقاط القو  والضعف، واستغلال الفرص، وتجنب التهديدات، وذلك بامتلاك 

كما ان  أذهان العملاء.موقعها في السوق وفي وتطويرمن منافسيها،  الاكثرتنافسية ال

المشاري  الصغير  والمتوسطة عنصر رئيس في التنمية المستدامة ومن الضروري لها بناء 

تحالفات استراتيجية تدعم تنافسيتها، واستخدام ابتكارات بسيطة قابلة للتطوير لتعزيز 

وير الاستدامة التالية: التط تاستدامتها، ان هذه الدراسة ستعتمد ابعا  استراتيجيا

والتدريب المهني، عمليات ا ار  المعرفة والاستقرار الماي، والاستدامة البيئي و الابداع 

و  (Motilewa, Ogbari, & Aka, 2015)والابتكار. والتي ور ت في  راسة كلا من  

(Han & McKelvey, 2016) Olokundun, and Amaihian ,2018) )(Moore 

et al., 2018)  وغيرها 
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 اقتصا سواء كانت سلعًا أم خدمات في أي  وعات الصغير  والمتوسطةالمشرتحت  

أكثر فاعلية، لابد أن  المشاري ولكي تكون هذه الدور  الاقتصا ية، مكانة جوهرية في 

تكون هذه المنتجات جيد ، يعتمد عليها ويثق فيها المستهلك، وهذا ما يجع  المسوقون 

دف هو تحقيق التوافق الهوتصميمها، وانتاجها  يواجهون العديد من القرارات والتحديات في

، حيث إن نجاح أي منظمة في المنافسة الزبائن المتجد  بين هذه المنتجات واحتياجات 

 ,Muja, Walker) .الحفاظ عل  استمرارية تنافسيتهايتوقف عل  مدى فاعليتها في 

Ramadan, & Sodeyi, 2014). 

 توتبني استراتيجيات أهمية  راسة لذلك أ ركت الشركات في مختلف القطاعا

 يمكّنها من بناء ميز  تنافسية متقدم، في السوق لكي تص  إلى موق  تنافسي الاستدامة 

والتميز التفوق في منتجاتها وخدماتها، بما يضمن ، م  مراعا  التجديد المستمر لمشاريعها

رف إلى أثر . وقد سعت هذه الدراسة بدورها إلى التعالمنافسين في الصناعة  عل

عل  الحفاظ عل  الميز   استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة

، ومدى استراتيجيات الاستدامة للمشاري  الصغير إلى أهم أبعا   قالتنافسية ،والتطر

في ومشاريعها  منها عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية  للشركات  استراتيجيةتأثير ك  

 في السوق الأر ي . العقار قطاعمجال 
 

 مشكلة الدراسة:

الحفاظ عل  موقعها التنافسي في السوق تواجه شركات العقار منافسة شديد  في 

عل  موقعها  اثر، مما يؤثر عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية لديها، وبالتاي الار ي 

هذا القطاع،  الشركات المتنافسة في مشاري  ومكانتها في أذهان العملاء، وذلك بسبب تعد 

كما تعاي  المشاري  الصغير  من ضعف في التدريب والتطوير المهني، وتراجعا حقيقيا في 

عمليات ا ار  المعرفة والحفاظ عل  الاستقرار الماي والبيئي، ولم  يتفهم اصحاب المشاري  

في  الاستدامة لمشاريعهم وهي ظاهر  عالمية حديثة ابرزها  كلا من  تالصغير  استراتيجيا

 ,(Freeman and Siegfried ,2015) (Sadler & Reysen, 2017) راساتهم 

 العقار سوق في التداول في حجم وغيرهم، اما السوق الار ي  الذي يواجه انخفاض

 الفتر  بنفس مقارنةً( 24)% بلغت بنسبةٍ 2019 عام من الأولين الشهرين خلال الأر ي 

من المشاري  العقارية الصغير  منها  %(12)؛ والذي هد  بإغلاق حواي 2018 عام من

وبناء عل   ولأج   لك تحاول هذه الدراسة( 2019والمتوسطة )تقرير حركة سوق العقار ،
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  والمتوسطة علالتعرف إلى أثر استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير   قما سب

 نالأر ي  م السوق فيفي ضور نظرية النظم الحفاظ عل  الميز  التنافسية  لشركات العقار 

 خلال طرح التساؤل الآتي:

الحفاظ   والمتوسطة علاستراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير   تؤثر ه 

 ؟ للمشاري  العقارية عل  الميز  التنافسية

 يأتي: فيما والمتمثلة المختلفة التساؤلات من مجموعة التساؤل هذا عن وينبثق

  من الحفاظ عل  الميز   طوير المهني الاحتراف في التدريب والته  تؤثر

 التنافسية ؟

  شركات العقار عل  الحفاظ عل  الميز   عمليات ا ار  المعرفة في ه  تؤثر

 التنافسية ؟

  شركات العقار عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية ؟ل الاستقرار الماي ه  تؤثر 

  ؟الميز  التنافسية الحفاظ عل في شركات العقار عل  الاستدامة البيئية ه  تؤثر 

  في شركات العقار عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية؟الابتكار   ه  تؤثر 

انطلاقًا من التساؤلات السابقة التي طرحت في إشكالية الدراسة، يمكن استنباط 

 مجموعة من الأهداف التي يمكن حصرها في الآتي:
 

 أهداف الدراسة:

الأهداف التي تنبثق من الهدف الرئيسي  تسع  هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من

الذي يتمحور حول معرفة المشكلات التي تواجهها لشركات العقار في بناء موق  تنافسي 

الأخرى، وخلق ميز   القطاعاتمقارنة بشركات  تنافسيتها ةوالحفاظ عل  استمراري

 يأتي: . ومن أهم هذ الأهداف ماالمضطرب في السوقتضمن استدامتها تنافسية فريد  

 شركات العقار في الأر ن عل   التعرف إلى مدى تأثير التطوير والتدريب الاحترافي

 .الحفاظ عل  الميز  التنافسية

 الحفاظ من قب  شركات العقار في الأر ن عل   معرفة أثر عمليات ا ار  المعرفة

 .عل  الميز  التنافسية

 ر ن عل  الحفاظ عل  الميز  التعرف إلى اثر الاستقرار الماي شركات العقار في الأ

 التنافسية.
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  لشركات العقار في الأر ن عل  الحفاظ عل  الميز  الاستدامة البيئية معرفة أثر

 التنافسية.

   في شركات العقار عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية ؟الابتكار  ؤثر يه 

 تقديم التوصيات فيما يخص بناء استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  

قا ر  عل  خلق التميز في أ اء شركات العقار في السوق بحيث تكون والمتوسطة 

 الأر ي .
 

 أهمية الدراسة:

 الآتية: النقاط من انطلاقا الدراسة أهمية تنبثق

  الاستدامة التي  ةلاستراتيجيالتحقق من مدى تطبيق شركات العقار الأر نية

 .وير تحظ  باهتمام عالمي حاي في مجال البحث والتط

 التحقق من أن أبعا  استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة 

 .اواستمراريتهتؤ ي  ورًا في الحفاظ عل  الميز  التنافسية 

   لشركات العقار في السوق.للمشروعات الصغير  والمتوسطة معرفة المكانة الذهنية 

  استراتيجية تبني ل مساعد  صانعي القرار لمعرفة نقاط القو  والضعف من خلا

 الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة.

 فرضيات الدراسة:

استناً ا إلى مراجعة إشكالية الدراسة وأهدافها وأهميتها، إضافة إلى الإطار النظري، طور 

 الباحثان الفرضيات الآتية:

مشروعات لا يوجد علاقة بين أبعا  استراتيجية الاستدامة لل الأولى: العامة الفرضية -

. وتتضمن هذه الحفاظ عل  الميز  التنافسيةفي شركات العقار و الصغير  والمتوسطة

 الفرضية مجموعة من الفرضيات الفرعية:

 التطوير والتدريب الاحترافي في   لا يوجد علاقة بين الأولى: الفرعية الفرضية

 التنافسية.شركات العقار، والحفاظ عل  الميز  

 شركات  في  لا يوجد علاقة بين عمليات ا ار  المعرفة نية:الثا الفرعية الفرضية

 التنافسية.العقار، والحفاظ عل  الميز  
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 في شركات  الاستقرار المايلا يوجد علاقة بين  الثالثة: الفرعية الفرضية

 العقار، والحفاظ عل  الميز  التنافسية

 في شركات ية الاستدامة البيئلا يوجد علاقة بين  الرابعة: الفرعية الفرضية

 التنافسية. العقار، والحفاظ عل  الميز 

 في شركات العقار، الابتكار لا يوجد علاقة بين  :الخامسة الفرعية الفرضية

 التنافسية. والحفاظ عل  الميز 
 

 الدراسات السابقة:

لم يتطرق كثيرون لموضوع "أثر استراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  

، ب  أن الدراسات في في البيئة العربية ةخاص“التنافسية يز  بناء الم  والمتوسطة عل

فأغلب الدراسات تطرقت إلى الميز  التنافسية للمؤسسات، خاصة في المجال تكا  لا تذكر، 

وموقعها التنافسي، وأخرى تحدثت عن استراتيجيات الاستدامة للمشروعات الصغير  

ترب  أي من الدراسات الموضوعين معًا، ومن  عل  أ اء المنظمات، بينما لم اوالمتوسطة وأثره

 أهم الدراسات التي تطرقت لبعض أبعا  الموضوع ما يأتي:

 Cavaleri, S., & Shabana, K. (2018). Rethinking sustainabilityتطرقت  راسة  -

strategies. Journal of Strategy & Management,  العوام  التفكير في تحلي  إلى

لميز  التنافسية المستدامة في قطاع تراتيجيات الاستدامة و ورها في اللاسالرئيسة 

تطوير جانب نظري تحليلي للأبعا  ، وتكمن أهمية هذه الدراسة في عمالالا

هم الابعا  المرتبطة ، ليصبح أحد أاستراتيجيات الاستدامة و ور الابتكار والتكنلوجيا

افسة أصبح من المهم معرفة معنى الميز  ، وبسبب زيا   المنبالأ اء خاصة الا اء الماي

أن تحققها لتصبح قائد  في عمال التنافسية المستدامة التي ينبغي عل  مؤسسات الا

السوق، وقد أشارت الدراسات إلى أن هناك ثلاثة عوام  رئيسة للميز  التنافسية 

، ر  المعرفةعمليات ا ا، وتقب  التغيير في البيئة، والابتكار التكنلوجي المستدامة، وهي

 توصلت، وقد بما يحقق الاستقرار البيئي الموق  والتسهيلات المقدمةو راسة وتحلي  

بناء شبكي من خلال خلق علاقة تكاملية بين استراتيجيات الاستدامة الدراسة إلى 

الاعمال للمنظمة تقل  فرص الفش  في التنافسية وتعزز فرص النجاح  تواستراتيجيا

 فسية.في الحفاظ عل  التنا
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 Dalwon, K., & Sihyun, K. (2017). Conceptual model  راسةكما تحدثت  -

development of sustainability practices: The case of port operations for 

collaboration and governance. ، ) هدفت الدراسة تطوير مجتوى نظري لتطبيق

بما يضمن الاستقرار الماي واستمرارية  في العمليات الانتاجية ةمفهوم الاستمراري

من اصحاب المصالح في  203التي طبقت عل  وكشفت الدراسة الابتكار  في المشروعات، 

ان هناك خمسة عوام  أساسية ساهمت في تشكي  استراتيجيات ، جنوب اسيا

التكنلوجية بما يضمن الاستدامة البيئية  ةالاستمرارية كان من اهمها مواكبة البيئ

تطوير العمليات وأوضحت الدراسة أيضا كيف يمكن وض  إجراءات المتابعة والتقييم، و

الانتاجية وبروتوكول للمشاركة في اتخاذ القرار، بما يضمن ا ار  فعالة لعمليات ا ار  

المعرفة وصمان اجراءات تشجيعية للإبداع والابتكار. واوصت الدراسة بتطوير محتوى 

لاستدامة للمشاري  الصغير  خاصة بما يضمن استخدام خاص لتطبيق استراتيجيات ا

الاحترافي وتعزيز استخدام عمليات ا ار  المعرفة وتطوير الابداع  بالتطوير والتدري

 والابتكار لضمان استمرارية تنافسية المشاري .

 .Hajilou, M., Mirehei, M., Amirian, S., & Pilehvar, M. (2018)تبين  راسة  -

Financial sustainability of municipalities and local governments in small-

sized cities; A case of shabestar municipality.  هدفت الدراسة الى تحلي   ور

استراتيجية الاستقرار الماي في البلديات ومشاريعها و ور  في تحقيق استراتيجيات 

الماي يلعب  ورا اساسيا في الاستدامة الاستدامة حيث توصلت الدراسة ان الاستقرار 

للمشاري  الا انه ليس كافيا وانه عل  البلديات تحقيق الاستدامة البيئية لضمان 

تحقيق الاستقرار الماي م  التدريب والتطوير الاحترافي لضمان استمرارية الحلول 

اتخاذ  الابداعية. كما اوصت الدراسة بتطوير عمليات ا ار  المعرفة والمشاركة في

القرار وضمان ان المشروعات تطبق الاستدامة البيئية كمتطلب رئيس للنجاح 

والاستمرارية كما اوصت بضرور  تحقيق متطلبات الاستقرار الماي للمشاري  من خلال 

 تعزيز الرقابة، واستخدام عقلاي  للا ار  المخاطر للمشاري ,

 Panta, N. D. (2017). Arguments in favor of moving to aأما  راسة  -

sustainable business model in the apiary industry. هذه الدراسة ( فقد تحدثت

في  الصناعات الزراعية خاصة صناعة العس  شركات عن استمرارية الاعمال في 
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، وللحفاظ عل  عالية الأسواق الدولية، حيث إن هذه الشركات تعم  في بيئة تنافسية

بالتحديات يجب أن تفهم  المتغير  والتي تمتاز هذه البيئة مركزها التنافسي في

لبيئة الاعمال حيث اعتمدت ملائمة  استراتيجية يناميكيتها، وتعم  عل  بناء 

من  ، والاستفا   من الفرص الخارجية المتاحةالدراسة عل  التدريب المهني الاحترافي

ستدامة وبناء داخلية نحو  الا، وتوجيه البيئة الخلال فهم للأهمية الاستقرار البيئي

ميز  تنافسية، وقد بحثت هذه الدراسة في مفاهيم الميز  التنافسية واستمراريتها في 

التغير في ، وتأثير المستمروالابتكار  الفعالة التي تحقق الاستقرار الماي  سياق التكلفة

ا  عل  الدراسة بضرور  الاعتم تالاستراتيجيات. أوصالعوام  البيئية عل  تلك 

 .استراتيجيات الابتكار  في تطوير ا ائها الماي

 Vlachos, I. P. (2016). Reverse logistics capabilities andإضافة إلى  راسة ) -

firm performance: the mediating role of business strategy. التي تحدثت عن )

لوسي  في استراتيجيات النق  تأثير القدرات اللوجستية عل  أ اء الشركة والدور اأثر 

والإمدا . تم  راسة وتحلي   ثلا  نظريات حول القدرات اللوجستية العكسية: تحلي  

الموار  للشركة، اقتصا يات التكلفة، النظرية المؤسسية. حيث  رست  ور  إ ار  

 المعلومات في الابتكار، والقدر  عل  الاستقرار الماي والبيئي، وتكام  وتنسيق سلسلة

التوريد من خلال ا ار  عمليات المعرفة، والقدر  عل  المطابقة، و ور الحوافز في تحقيق 

الاستقرار الماي. من  راسة استقصائية لشركات الهاتف المحمول الصينية حيث توصلت 

الدراسة الى ان استمرارية التنافسية حيث توصلت ان التطوير والتدريب الاحترافي 

لماي بما يضمن تحسين الابداع والابتكار في الخدمات التكنلوجية والاستدامة البيئية وا

 للمشاري  والذي سيحقق استمرارية التنافسية للمشاري  التكنولوجية.
 

 الإطار النظري للدراسة:

هي مفهوم الاستراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة وأهميته: 

اري  الصغير  والمتوسطة في السوق وانقاذها استراتيجية تسع  الى ضمان استمرارية المش

وتتضمن الاحترافية في التدريب والتطوير وعمليات ا ار  المعرفة والاستقرار الماي 

 والبيئي والابتكار  و راسة التعليمات الحكومية. 
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 اولا : استراتيجية الاحترافية في التدريب والتطوير .

الاعمال الصغير  حول العالم، ويعد  يستخدم التدريب كوسيلة رئيسة لدف  وتير 

التدريب وسيلة لتنمية وتطوير المسار المهني والحفاظ عل  صحة اجراءات العم  المنظمي، 

كما وتهدف هذه الاستراتيجية الى  للمشاري  الصغير  والمتوسطة  وتطوير المسار الوظيفي

وتطوير منهجيات ضمان الاستمرار في تحسين المهارات والتطوير المستمر في الا اء 

التخصص في العم ، من خلال التدريب عل  مهارات محد   تدعم نجاح المشاري  الصغير ؛ 

من خلال التركيز عل  القدرات وتنميتها، ومن اهم المهارات التي تسع  المنظمات الى 

( Coxتطويرها المهارات السلوكية والمهارات التطبيقية في بيئة العم . وقد اقترح )

ن الخطوات شكلت نموذج كدلي  للتعليم والتدريب الاحترافي  يتمحور حول مجموعة م

التعليم الذاتي واستخدام التكنولوجيا وضمان الاستقرار الماي للمشروع وتوفير  لي  للعم  

 (Freeman et al., 2018)ضمن خطوات تتابعية  تضمن رف  مستويات الا اء والتطوير

(Rusaw and Fisher .2017)  (Cox,2016) 

 ثانيا: استراتيجية عمليات ا ار  المعرفية :

ان   (Chatzoudes, Chatzoglou, and Vraimaki ,2015) راسة   بينت

اربعة عمليات رئيسية في المشاري  الصغير  والمتوسطة المعرفة  تتضمنا ار  المعرفة 

عاملين، وقيا  السابقة والمتراكمة والمعرفة التفاعلية و تحقيق الرضا عن مستوى معرفة ال

المخرج المعرفي للعامين من خلال المقارنة بين المستوى المعرفي والا اء، وتسع  المعرفة الى 

 Chatzoudes et)تطوير المحتوى المعرفي المتخصص لدي العاملين. وقد اقترحت  راسة 

al., 2015). ة فص  المعرفة للعاملين في المشروعات الصغير  الى قسمين اساسين هما مرحل

التعلم المعرفي ومرحلة التطوير المعرفي بحيث تكون تتابعية بحيث تتضمن وفق نموذج 

الدراسة تتضمن التعلم المعرفي الضمني وتعتمد عل  النمذجة العقلية للعاملين وفق 

متطلبات المنت  او الخدمة. اما المرحلة الثانية فتتضمن تطوير المعرفة التشاركية م  باقي 

جلسات تطوير معرفي مشترك، تضمن الالتزام بتطوير الجانب المعرفي  العاملين من خلال

وتحسن مستويات الانجاز والرضا الوظيفي للعاملين، وبما يقل  الدوران الوظيفي ويعزز من 

فرص النجاح في العمليات الانتاجية للخدمة او السلعة، ويساعد عل  الالتزام بالموار  بما 

واستمراريته في تقلبات السوق والمواكبة في المجال المعرفي يضمن نجاح المشروع واستقراره 

 ,(Chaudhary and Chaudhari ,2015 ) (Mardiana, 2018) والتطبيقي .
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 ثالثا: استراتيجية الاستقرار الماي للمشروع

يعتبر المشروع الصغير محور التنمية في الاقتصا ، والمستثمر في المشروع هو 

مة للمشاري  الصغير ، مشكلا قيمة ومحورا حرجا عل  مدير مستثمر ماي بمبلغ ذا قي

المشروع ان يضمن تنفيذه بصور  فعالة، وقدر  في فهم البيئة الخارجية، واثرها عل  

استقرار الموقف الماي للمشروع، سواء العوام  الاقتصا ية او غير الاقتصا ية حيث ابرزت 

العم  عل  اعا   هيكلة   لمشروعانه عل  مدير ا  (Kremen and Ohol,2017) راسة

الموار  بالوقت المناسب وفق متطلبات السوق، والتفهم الكام  لمتطلبات الاقتصا  المحلي الذي 

يعم  به المشروع وتحلي  متغيرات الاقتصا  الكلي، والعم  عل  استخدام نموذج الذي 

التركيز  بحيث تعم  المشاري  عل  (Rezaee & Homayoun, 2015)اقترحته  راسة 

عل  الاستقرار الماي عل  المدى البعيد، مقاب  التضحية بالمكاسب قصير  الاج  بحيث 

تضمن " استدامة مالية"، والقبول بالمكاسب التدريجية من خلال المرونة في ا اء الاعمال، 

والتركيز عل  عام  الكفاء ، والاعتما  عل  النماذج المالية التجريبية التي تمكن من 

تنافسية، وتدفق مستمر للأموال ضمن اسواق النقد واسواق را  المال والبنية  تحقيق

التحتية والاستعدا  للتعام  م  الازمات المالية، وتقييم المخاطر المالية والاستعدا  لها 

سواء تغير قيمة صرف العملة والتغير في قيم الاصول وفقاعات الاسواق وتوفير هيك  

ئز رئيسية للحوكمة المالية، وتوفير المعلومات وتطبيق المعايير رقابي ماي يعتمد عل  ركا

 & Dalwon) المحاسبية بما يضمن تطبيق استراتيجية الاستقرار الماي للمشروع.

Sihyun, 2017). (Panta, 2017). 

 رابعا: استراتيجية الاستدامة البيئية 

كون المشروع ان الاستدامة البيئية متطلب عالمي للاستدامة الاعمال بحيث ي

خاصة الزبائن حيث تعتبر الكوار  البيئية من اكثر  صديقا للبيئة مطبقا لمعاييرها،

العوام  التي تعصف باستمرارية المشروع، هذا من جهة ومن جهة اخرى تعد العوام  

البيئية واستراتيجية استدامتها وسيلة اساسية للحفاظ عل  المشروع وحمايته من 

. ان المشاري   القا ر  عل  التوس  هي .لب رئيس للاستمراريةالناحية البيئية ومتط

المشاري  التي تطبق المعايير والقيم ومعايير الجو   العالمية وهي متطلب عالمي اجتماعي 

قيا  الاستدامة هو للدلالة عل  أسس المقاييس وبيئي واقتصا ي، وبينت الدراسات ان 

العلمية والقيم التي تؤمن بها  عرفةبناء عل  المالعد ية المستخدمة لإ ار  علم الاستدامة 
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المستعملة في قيا   إن المقاييس الرقمية .. (Gast et al., 2017)المنظمة او المشروع 

مؤشرات ومقاييس ومراجعة الحسابات ومعايير  وهي تشم تتطور بشك   ائم:  الاستدامة

ضوية، والفهار  والمحاسبة، الاستدامة ونظم إصدار الشها ات مث  التجار  النزيهة والع

. والتي يتم تطبيقها عل  نطاق معلومات التبليغوغيرها من نظم البيئي  وكذلك التقييم

وتقديرات نوعية  المتداولةأفض  تدابير الاستدامة  ان من واس  في المقاييس المكانية 

بما فيها  ومؤشر الأ اء البيئي مؤشر الاستدامة البيئيةباستخدام والمشاري  الحكم للبلدان 

 ,Hale) .  و التصميم الاخضر والتدوير في منتجاتها وغيرها.استخدام الطاقة المتجد 

Shelton, Richter, & Archambault,2017) 

 خامسا : استراتيجية الابتكار  

ان استمرارية المشروع ترتب  باستمرارية الابتكار كمنه  عم  واستخدام نموذج 

تطبيق هذه القيم في  الابتكار، وتوفير قيم للمشروع تتبنى الابتكار كمنه  عم  وتعزيز

عمليات المشروع الانتاجية،  وتركز نماذج الابتكار في المشاري  عل  تعزيز الالتزام 

التنظيمي، والرضا الوظيفي للعاملين، وتطوير معايير ابتكار ترتب  بالمشاري  الصغير  

(Huhtala, Tolvanen, Mauno, & Feldt, 2015).  وتهدف الى تعظيم الاستدامة

من خلال زيا   مستويات التكيف والسرعة في الاستجابة للمتطلبات البيئية من للمشروع 

خلال تبني نموذج التغير البيئي في الابتكار،  وان نموذج الابداع الابتكاري يساعد في 

تطوير هيك  اعمال مرن، ويعزز من قدرات المشروع عل  المرونة في الاستجابة لمتطلبات 

ات متطلبات الزبائن والابتكار التكنلوجي المتجد  والتغير في البيئة والتي من اهمها تغير

في حين اكدت  راسة ( (Carayannis,Sindakis, and Walter .2015توجهات الاسواق

Pedersen,   انها عملية عقلية  يناميكية تعتمد عل  التفكير الابتكاري والتجديد وتشم

يشم  منظومة العم  الاجتماعي ويشم   الابتكار الفني والابتكار الا اري والتقني بحيث

القواعد والاجراءات وتطوير الهيك  وتحسين الاتصال بين مستويات الاعمال في المشروع 

من خلال تعيين افرا  ذو كفاء  عالية، وخلق اسواق الفكر  واستراتيجية الانضباط بما 

 (Pedersen,et al,2016 )يضمن استمرارية المشروع واستدامته واز هاره.

  

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A%D8%A9&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
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 الحفاظ عل  الميز  التنافسية

قدر  المشروع عل  الاستمرار بانها الحفاظ عل  الميز  التنافسية عرفت الدراسات 

في تقديم خدمات ومنتجات متنوعة وجديد  تمكن من تطوير الا اء الماي وتعزيز 

وقد اكدت نظرية اقتصا يات  .(Becker & Huselid, 2006)المنافسة عل  المدى البعيد 

المنظمة ونظرية الالعاب اهمية الحفاظ عل  الميز  التنافسية خاصة في المشروعات 

الصغير  والتي ارتبطت بندر  الموار  والقدر  عل  خلق القيمة، وعدم قدر  المنافسين عل  

 ,(Wernerfelt, 1984)حاجات السوق المستقبلية، كما بينت  راسة تقليد المنت  وتحلي  

فاظ عل  الميز  التنافسية للمشروعات الصغير  التي اوضحت ان هو المؤسس لفكر  الح

الميز  التنافسية تتحقق عندما تنت  بتكاليف منخفضة او تحقق الابداع الفيزيائي في 

المنتجات، او امتلاك المشروع لسمعة تجارية تميزه عن منافسيه  وتجعله منافسا في 

 الصناعة. 

 والقدرات الجيد للموار  بالاستثمارللميز  التنافسية بعدان  اخلي يرتب  

الداخلية للمنظمة من معدات واجهز  ومهارات وقدرات نوعية للمور  البشري، وخارجية 

قا ر  عل  الحد من قدرات المنافسين عل  المنافسة؛ من خلال منتجات وخدمات ذات طبيعة 

 في تحقيقه يتم للمؤسسة تفوق عنصر أو ابتكارية، وقدر  عل  التكيف م  البيئة او ميز 

 المشروع حصول و التنافسية للتنافس، لتعزيز الميز  معينة إتباعها لاستراتيجية حالة

السوق، وبناء توجهات جديد  منها الانشطة الكفؤ   في مُتقدم ومستمر تنافسي عل  مركز

فوق او الكلفة الفعالة  او المكانة الرفيعة في ذهن الزبائن، او القيمة الضافة للزبون و الت

 التنافسي الغير قاب  للتقليد.

 خصائص الميز  التنافسية 

 عل  السبق تحقق ومستدامة مستمر  تكون أن التنافسية الميز  خصائص أهم من

 أو م  المنافسين من حيث السبق  او تمتاز بالتفوق عند مقارنتها  الاستراتيجي، المدى

 إطار في الميزات فهم تجع  صفة يوه مختلفة، زمنية تطويرية فترات في التفوق بمقارنتها

 و جهة، من الخارجية البيئة معطيات وفق متجد   التحقيق، فهي خصائص صعب مطلق

 ميزات إحلال يمكن بمعنى بالمرونة أخر، تمتاز جهة من الداخلية الشركة وموار  قدرات

 أو ةالخارجي البيئة في الحاصلة التغيرات اعتبارات وفق يسر و بسهولة بأخرى تنافسية

 (2018واخرون، عبداللوش) . وتجد  الموار  تطور
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  التنافسية الميز  مصا ر

عبد ( )2018،بوعيسيللمؤسسة وفق طروحات) التنافسية الميز  مصا ر تتعد 

 :من اهمها التي و (،2018واخرون، عطية()2018الماجد واخرون،

 والذي يد ،الشركات في تزايد تبعا لعوام  بيئية عد التراج  في إن :الإبداع 

 اهتمام من مما عزز والاقليمي والعالمي، المحلي المستوى عل  از يا  في تنافسيتها صاحبه

 التنافسية، الأسبقيات من الاكثر تأثيرا المستوى عليه باعتباره والتركيز بالإبداع الشركات

الإبداع  عل  القدر  وأصبحت التكلفة الفعالة واستخدام معايير الجو   العالمية، جانب إلى

   التنافسية للميز  وخاصة التكنلوجي مصدرا متجد ا

الإنتاج مث  نظام الانتاج في الوقت  إ ار  في سواء عام  الوقت يعتبر :الزمن

 من أسرع الزبون إلى فالوصول تنافسية، ميز  الخدمات بكفاء  إ ار  وقت  في أو المناسب،

 تنافسية ميز  يمث  المنافسين

 ومعلومات ذات قيمة خبرات متعد    أو تراكم حصيلة هي فةإن المعر :المعرفة 

الثور    حاله من ويعي  العالم  أو مجموعات عم ، فر  و راسات والاستجابة من تجارب

 الشركات إن التنافسية، الميز  خلق حرجا في مور ا أصبحت المعرفية والتكنلوجية حيث

 و تكنولوجيا خلال من د  وتطورها،الجدي المعرفة تخلق المستمر  في ميزتها التنافسية

  .جديد  وسل ، وخدمات أساليب

مركز  تحقيق عل  الاستراتيجية قدر  الأهداف هي :المستدامة التنافسية الميز 

 ، منافسيها من أعل  ربح هام  خلاله من تحقق أن الشركة تستطي  سوقي متقدم وريا ي،

 حالة في خاصة استراتيجية، لفتر  المركز ذلك عل  الاستمرار والثبات وتستطي 

 التي التغير لسرعة وفقا  أنه ذلك عل  يترتب و ، التكنولوجية التطورات ذات  الصناعات

تواكب متطلباته  استراتيجية العم  عل  بناء إلى الشركات تحتاج سوف ما سوقا تميز

 كلما اقتضت الحاجة.

 بالبنية يتعلق ناعيص قطاع أي في المنافسة وجو  إن: للمنافسة العام المحي   

في البيئة  المستمر  وبسبب التغيرات النزاع هذا شد  أن كما للقطاع المنافس، الاقتصا ية

حاجات المستهلكين، تطورت أبعا  المنافسة إلى أربعة أبعا  أساسية تتمث  في  تطورو

يمكن  الجو  ، والتكلفة، والمرونة والتسليم. وعل  الشركة أن تختار البعد التنافسي الذي

 أن يحقق لها الميز  التنافسية واختيارها للبعد التنافسي
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 التنافسية للميز  كأسا  التنافس استراتيجية

خاصة بها وقطاعها  تنافسية مزايا تعم  الشركة عل  بناء :التنافسية . الاستراتيجيات1

أو  عمالالأ مجال اليات المنافسة في تتحد  خلالها من منافسيها،  عل  التفوق من تمكنها

تبنى  من خلال الشركة عل  تعزيز الميز  التنافسية تعم  و معينة، صناعة القطاع او

خصائص في منتجاتها  عل  الحصول من والا وات التي تمكنها  المنهجيات مجموعة من

 و للعمي  القيمة الاكبر تحقيق خلال من العملاء لجذب منافسيها أفض  من وخدماتها 

أخرى.)بو  إلى مؤسسة من الخطوات تلك تختلف سينالمناف عن متميز بشك 

 (2018عيس ،

 . لبورتر التنافسية . الاستراتيجيات2

 عطية()2018عبد الماجد واخرون،( )2018،بوعيسي)عرضت عد  من الدراسات 

 الميز  التنافسية لبورتر التي من اهمها : (2018واخرون،

 التكاليف الى  عل  تخفيض تيجيةالاسترا تقوم هذه : التكلفة قيا   استراتيجية . أ

 ويتحقق هذا من خلال المنت ، مستوى وكفاء   عل  التأثير  ون الحد الأ نى للوحد 

 و وموار ها البحثية، الشركة لمقدرات   والمهار  والتكنلوجيا والاستثمار الأمث  الخبر 

الكلفة وفق الحد من  تقوم عل  مبدأ التي  الإنتاجية الكفاء  ونظرية قهذا ما يتواف

 التصنيعية، تتطلب هذه الاستراتيجية تطوير بنية القدر  مفهوم الكلفة الفعالة، كما

 الحد إلى النفقات تقلي  إلى إضافة في الضغ  عل  الحد من التكاليف، والاستمرار

 المنخفضة والتسويق، ان الكلفة البي  وعمليات والتطوير، البحو  مجال في الأ نى

 المنافسين. استباقية ضد قو  ستعطي الشركة

خدمات ومنتجات  عل  تمييز تقوم الاستراتيجية ان هذه :التمايز ب. استراتيجية

البدي   هذا ويقون الشركات المنافسة التي تقدم سل  مشابهه، الشركة عن

 تقديم خلال من عملائها، متطلبات و حاجات تلبية عل  قدر  الشركة في الاستراتيجي

 سواء بإضافة  متميز  من حيث المحتوى، نوعية ذات مبدعة وخدمات بصيغة منتجات

ابراز  يمكن السعرية، والمنافسة بالنوعية الاهتمام و الحاي المنت  عل  وانماط أشكال

 يمكن عملائها حيث و الشركة من لك  القيمة سلسلة خلال من لهذه التنافسية الميز 

 للزبون. القيمة الأنشطة بما يحقق  مجموعة بين ورواب  صلات إيجا 
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في  تنافسي مجال اختيار أسا  عل  الاستراتيجية هذه تستند :التركيز ج. استراتيجية

 التركيز أو متشابهة، منتجات منفر  أو منت  عل  التركيز بحيث يتم قطاع عم  محد ،

 أو التكاليف من خلال قيا   الشركة انشطة وتعزيز سوق معين له ميز  محد  ،  عل 

 إضافتها كمتطلب لابد من والموار  القدرات تحد  و ، سوقي قطاع  اخ  التميز

  الاستراتيجية. البدائ  من بدي  لك  التنظيمية للمتطلبات

التي اقترحها بورتر لاقت اهتمامًا، وفي المقاب  لاقت بعض  الطروحاتإن هذه 

 كان يكون لديها اكثر من استراتيجية النقد. حيث يرى بعضهم أنه يمكن للمنظمة أن

إلى تقلي  التكلفة، وتقديم منتجات مميز  في آن واحد،. وكذلك قد يؤ ي التميز  تسع 

في السوق، مما يؤ ي إلى زيا   الإنتاج، والحصول عل  وفورات  اوس إلى اكتساب حصة 

الجو   وبالسعر،  الاهتمام عل  الشركاتكلفة. كما ال السيطر  عل الحجم من خلال 

 وحاجات العملاء.

ذات موار   لزبائنها توفرالتي  الشركات تتحقق في  المستدامةيز  التنافسية إن الم

موقفها التنافسي من تطوير  عززتبحيث متميز ،  قدرات تنافسيةأو  جو   ملائمة للسعر

متمايز  تقديم منتجات من  فتمكنيصعب تقليدها. أما المهارات وتطوير منتجات جديد  

 ومستمر .يز  تنافسية  ائمة لم هذين البعدين نتوص  بين الجم يتم ومختلفة، وفي حال 

، أو من متمايز ويمكن تحقيق الميز  التنافسية الدائمة من خلال موق  تشغيلي 

التكلفة والطلب، أو من اقتصا يات الحجم في بين  الموائمةخلال آثار النطاق، أو من خلال 

في  ءالابداع والابتكار سوان خلال العملاء، أو متميز في خدمة لمنظمة أو اللخلال الولاء 

 .الخدمة المنت  أو

 نظرية النظم :

( للاكتشاف Bertalanffyمن قب  ) تطورت نظرية النظم منذ الثلاثينيا

العلاقات  اخ  قطاع الاعمال ولازالت هذه النظرية تسترشد بها، وتقوم هذه النظرية 

خاص والمجموعات والاستراتيجيات عل  تحلي  الانظمة المغلقة والمفتوحة وماهية  ور الاش

يجب أن تدر  كك  م  الأخذ بعين الاعتبار العلاقات  المشروعإذ ترى هذه النظرية أن 

وما هو نم  العلاقات بينها خاصة في م  بيئتها  المشروعاتالمتداخلة بين أجزائها و علاقة 

تدامة والميز  الاعمال الصغير  وهي اسا  لفهم طبيعة العلاقة بين استراتيجيات الاس

 ((Mania-Singer ,2017 التنافسية
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ان نظرية النظم تقوم عل  تفسير  ور الهيك  التنظيمي في بناء العلاقات، 

والانظمة المفتوحة، والنظم الفرعية المرتبطة، وتحلي  نم  العلاقات بينها، وقد اكدت 

ا وتجنب الانغلاق الدراسات ان المشاري  المتوسطة والصغير  تتقب  ضعف التنظيم واصحابه

 معالم النظام يمث  الأسا  في تغييرالذي التفاع  م  البيئة م  البيئة المحيطة، وتعزز

  يناميكيته حيث يتوجب عل  النظام التكيف المستمر م  تغيرات المحي وتحديد مساراته و

ي الأنظمة الأكثر تعقيدا ه من خلال تفاع   يناميكي منتظم  وللنظام خصائص من اهمها 

الأنظمة  وبالضرور  مفتوحة لتحافظ عل  هيكلها عليها أن تتبا ل م  محيطها الخارجي 

لمحي   : لكي تتكيف باستمرار م  تغيرات اإلى التنوع اجتوتحها فة وهرمية وترابطية 

  قابلية التعدي والقرار   اتخاذيجب عليها أن تكون مرنة ولامركزية في التسيير و

(Moore et al., 2018). 
 

 متغيرات الدراسة وقياسها:

أبعا   راسة  ستقلة تتمحور فيالمتغيرات عد  من الميحتوي نموذج الدراسة عل  

 تاستراتيجياتتمث  في  والمتوسطة التياستراتيجية الاستدامة للمشروعات الصغير  

للمشروع، )الاحترافية في التدريب والتطوير، وعمليات ا ار  المعرفة، والاستقرار الماي 

(، وسيُدر  أثر ك  منها عل  المتغير التاب  الذي الاستدامة البيئية، استراتيجية الابتكار 

، وفيما يأتي توضيح ضمن ابعا  نظرية النظم  الميز  التنافسية(الحفاظ عل  يتمحور في )

 للتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة، وكيف يمكن قياسها في استبانة الدراسة لاحقًا:

مفهوم الاحترافية في التدريب والتطوير  يرتب   ترافية في التدريب والتطوير :الاح -1

التميز في تدريب وتعليم العاملين معارف ومهات جديد  بالسل  أو الخدمات، وهي 

ومتطور ، وهي تعتمد عل  تطوير قدرات العاملين من خلال تطوير مسار وظيفي 

الى الاحتفاظ بالعاملين وتشم  ومهارات ترتب  بتحسين الا اء الوظيفي تهدف 

مهارات سلوكية ومهنية تعتمد عل  استخدام التكنولوجيا وتوفير  لي  عم  تدريبي 

واستثمار البنية التحتية والشبكات والبرمجيات ومحاكا  المستقب  ومتطلباته. 

Rusaw and Fisher .2017) ) من الجزء الثاي  من  10إلى  1وقيست بالأسئلة من

   )الاستبانة(.أ ا  القيا

تعرف بمجموعة من الخطوات تكم  بعضها وهي توليد المعرفة  عمليات ا ار  المعرفة : -2

وخزنها والمحافظة عليها وتوزيعها ونشرها وتطبيقها وقياسها من خلال تحويلها من 
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معرفة ضمنية الى ظاهرية من خلال التعلم والبحث والتطوير وتطبيق نتائ  المعرفة 

 .(Chatzoudes et al., 2015)ن خلال استخدام التكنلوجيا والشبكات عل  الواق  م

 من الجزء الثاي  من أ ا  القيا  )الاستبانة(. 20إلى  11وقيست بالأسئلة من 

ي الاستخدام العقلاي  للموار  المالية من خلال اجراء ه الاستقرار الماي للمشروع: -3

لية وغير المالية في البيئة المحيطة والقدر   راسات الجدوى المالية وتحلي  العوام  الما

عل  توفير التموي  الماي والضمانات المالية والاحتفاظ بمستوى مناسب من السيولة 

 ,Kremen & Ohol). وحساب للمخاطر بما يضمن تحقيق الاهداف المالية للمنظمة

 من الجزء الثاي  من أ ا  القيا  30إلى  21وقيست بالأسئلة من   .(2017

 )الاستبانة(.

المحافظة عل  المعايير البيئية اثناء ؤسسة عل  المهي عدم قدر   الاستدامة البيئية : -4

العمليات الانتاجية بما يضمن رضا العملاء وقدر  المنظمة عل  توفير اجراءات عم  في 

حال الكوار  البيئية والقدر  عل  الحفاظ عل  الموار  الطبيعية وصيانتها من خلال 

 ,Gast, Gundolf, & Cesinger)تكام  بين البيئة الما ية والنظام الاجتماعي  خلق

من الجزء الثاي  من أ ا  القيا   38إلى  31وقيست بالأسئلة من  .(2017

 )الاستبانة(.

: وهو يعني التوص  الى فكر  او خدمة او منت  جديد، والابتكار صان   الابتكار -5

يد  والتخلي عن القديمة ويتمث  الابتكار بالابتكار المستقب  من خلال تبني حلول جد

الا اري والتقني والاضافي او ابتكار المنت  والعمليات او الابتكار والابداع في الهيك  

التنظيمي والابتكار قد يتعدى نحو البيئة المحيطة والابتكار هي مسؤولية الجمي  في 

 ,Huhtala, Tolvanen, Mauno, & Feldt)المنظمة ضمن منظومة عم  متوازنة

من الجزء الثاي  من أ ا  القيا   44إلى  39وقيست بالأسئلة من  (2015

 )الاستبانة(.

هي قدر  المنظمة عل  جذب الزبائن، وبناء المكانة الذهنية لها  التنافسية: الميز  -6

كمنظمة أو لمنتجاتها، وزيا   القيمة المدركة من قبلهم، وتحقيق رضاهم. وقيست 

 من الجزء الثاي  من أ ا  القيا  )الاستبانة(. 53  إلى 45ئلة من بالأس
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 طبيعة الدراسة:

تعدُّ هذه الدراسة تحليلية من حيث سعيها للتعرف عل  أثر استراتيجية 

عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية  لدى  والمتوسطة الاستدامة للمشروعات الصغير 

 شركات العقار في السوق الأر ي .

 الدراسة:مجتم  

 شركات العقار.يعملون في الأر نيين الذين  العامليناستهدفت الدراسة جمي  

 عينة الدراسة:

اختيرت عينة ملائمة (عاملا 5600والذي بلغ )نظرًا لكبر مجتم  الدراسة 

Convenience Sample  وذلك ضمن شروط محد  ، منها: اشتمال عينة الدراسة عل ,

، وحالات وظيفية متباينةات  خ  مختلفة، وأماكن سكن فئات عمرية مختلفة ، ومن فئ

عينة الدراسة حيث بلغ حجم العينة وفق وتعليمية تعكس الواق  الفعلي لخصائص 

 جيجر معا لة ريتشار 
 

 

 حيث 

 

 

N   حجم المجتم 

   
z  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  

d نسبة الخطأ 

   
 

لدى  العامليناستبانة عل   360. وقد وزعت مفر    360ث بلغ حجم العينة حي

استبانة، وبهذا تكون  331، اُسترج  منها الشركات المدروسةشركات العقار في مختلف 

نسبة جيد  ومرتفعة  يالموزعة. وهمن الاستبانات  %91.9نسبة الاستجابة قد بلغت 

تماما باستراتيجيات الاستدامة و ورها في تعو  لتعاون مجتم  الدراسة الذي ابدى اه

 تعزيز الميز  التنافسية

  مصا ر جم  المعلومات:

 اعتمدت الدراسة عل  نوعين من مصا ر البيانات الأولية والثانوية:

 

 

































150.0
1

1

50.0

2

2

2

2

d

z

N

d

z

n
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: تمت من خلال المراجعة والاطلاع عل  الدراسات السابقة والمراج  البيانات الثانوية-

دراسة المنشور  في الكتب والدوريات أو المواق  المختلفة ذات العلاقة بموضوع ال

 الإلكترونية عل  الإنترنت.

: من أج  اختبار فرضيات الدراسة طُورت أ ا  القيا  المناسبة لهذا البيانات الأولية-

الغرض )الاستبانة( لجم  البيانات الأولية اللازمة. وقد اشتملت الاستبانة عل  

 رئيسين هما: جزئيين

لأول ستة أسئلة تتعلق بالخصائص الديموغرافية للعينة المختار  تضمن الجزء ا

مث : الجنس، والعمر، والمهنة، والمستوى التعليمي، والدخ  والحالة الاجتماعية. أما الجزء 

الثاي  من الاستبانة فقد تضمن سبعة وثلاثين سؤالا لها علاقة بأثر استراتيجية 

عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية ، والموضحة  الاستدامة للمشروعات الصغير  والمتوسطة

 (.1في بند متغيرات الدراسة وكيف قيست في الاستبانة؟، وهذا ما يوضحه الجدول )

 (:1الجدول)

 منها الاستفا   تمت التي والدراسات الدراسة استبانة خلال من الدراسة متغيرات قيا 

 الأسئلة المتغير

 10 – 1 الاحترافية في التدريب والتطوير

 20 – 11 عمليات ا ار  المعرفة

 30 – 21 للمشروع الماي الاستقرار

 38 – 31 الاستدامة البيئية

 44 – 38 الابداع

 52 – 45 الميز  التنافسية

 

 

للتعبير عن  5 - 1خماسي المستويات من  Likert Scaleوقد اعتمد مقيا  

(، 5وى الموافقة بشد  القيمة ) رجة توافق العبار  م  رأي المستجيب، حيث أعط  مست

(، ومستوى عدم الموافقة القيمة 3(، ومستوى محايد القيمة )4ومستوى الموافقة القيمة )

 (.1(، وعدم الموافقة بشد  القيمة )2)
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 أساليب التحلي  الإحصائي:

من خلال التعام   ،SPSSاستخدم الباحثان في عملية التحلي  الإحصائي برنام  

صاء الوصفي المتضمنة مقاييس النزعة المركزية، كالوس  الحسابي، م  أ وات الإح

الذي T - testوالانحراف المعياري، إضافة إلى الأساليب الإحصائية التحليلية مث  اختبار 

لاختبار مدى اتباع البيانات للتوزي  الطبيعي، حيث  ،هو من اختبارات التوزي  الطبيعي

%، مما يدل عل  إتباع البيانات  5ةل  مستوى  لاللمتغيرات الدراسة أع Sigبلغت قيمة 

 للتوزي  الطبيعي.

 اختبار صدق وثبات أ ا  القيا :

ألفا(، حيث بلغت قيمة ألفا  -اُختبر ثبات القيا  عن طريق اختبار )كرونباخ 

 %. 60% وهي نسبة ممتاز  كونها أعل  من النسبة المقبولة التي تقدر بد 89.7

 خصائص عينة الدراسة:

رحت مجموعة من التساؤلات في الجزء الأول من الاستبانة التي تعبر عن طُ

خصائص العملاء من حيث: الجنس، والعمر، والمهنة، والمستوى التعليمي، والدخ  والحالة 

 الاجتماعية، وقد ظهر من التحلي  ما يأتي:

الذكور،  % من العينة كان من فئة 78.4( نلاحظ أن 2بمراجعة نتائ  الجدول ) الجنس: -

هم من الذكور أكثر منهم من الإنا ،  العقارشركات  في   العاملينوهذا يدل عل  أن أغلب 

التي تعم  في  توقد سج  الباحث ان اغلب الشركا وهم الأكثر اهتماما بهذا القطاع.

 %21.6التسويق العقاري تعتمد عل  الانا  اكثر من الذكور حيث بلغت نسبتها 

 (2الجدول)

 الجنس حسب العينة ا أفر توزي 

 النسبة التكرار الجنس

 % 78.4 260 ذكر

 % 21.6 71 أنث 

 % 100 331 المجموع
 

تتراوح  الدراسة  % من عينة 35( نلاحظ أن 3) رقم : بمراجعة نتائ  الجدوللعمرا -

سنة، وهذا  لي   24 - 18% من العينة بين  30سنة، وتليها  35 - 25أعمارهم بين 
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 ق من فئة الشباب، بينما تبين أن الفئة الأ العقارم  شركات  العاملين عل  أن أغلب 

وهي تتناسب م   طبيعة  % 5.1سنة فأكثر، والتي لا تتجاوز نسبتها  56هي بين عمر 

 التركيب السكاي  للمجتم  الار ي  الذي يوصف بالمجتم  الفتي.

 (3) الجدول

 العمر حسب العينة أفرا  توزي 

 نسبةال التكرار العمر

18 - 24 101 30.4 % 

25 - 35 116 35 % 

36 - 45 58 17.6 % 

46 - 55 39 11.8 % 

 % 5.1 17 فأكثر - 56

 % 100 331 المجموع

 

تتبعها رؤساء ،  وظفينالم% هم من  75.9( نلاحظ أن 4المهنة: بمراجعة نتائ  الجدول ) -

دي المدراء بنسبة بلغت % وهي نسبة واقعية ومتقاربة م  مساع17.6الاقسام بنسبة 

%  ويلاحظ ان العينة تمث  جمي  العاملين في 7.6% اما المدراء فبلغت نسبتهم 15.9

 القطاع العقاري من مختلف المسميات الوظيفية وتتناسب م  نسبة تمثيلهم في المنظمة . 

 (4) الجدول

 المهنة حسب العينة أفرا  توزي 

 النسبة التكرار المنتجات عد 

 % 58.9 195 موظف

 % 17.6 58 رئيس قسم

 % 15.9 53 مساعد مدير

 % 7.6 25 مدير

 % 100 331 المجموع
 

% هم من حاملي شها    56.6( نلاحظ أن 5المستوى التعليمي: بمراجعة نتائ  الجدول )-

كما يلاحظ ارتفاع نسبة البكالوريو ، وهذا يدل عل  أن المجتم  الأر ي  مجتم  متعلم، 

بلوم في المجال العقاري خاصة في مجال المساحة والخدمات الحكومية بلغت الدارسين للد
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الجيد   ي% وهي نسب تعكس المستوى التعليم19%  تتبعها الدبلوم بنسبة بلغت 11.7

 للعاملين في القطاع وتعكس المستوى التعليمي للمجتم  الار ي  .

 (5) الجدول

 التعليمي المستوى حسب العينة أفرا  توزي 

 النسبة التكرار التعليمي توىالمس

 % 12.7 42 ثانوية عامة

 % 19.0 63  بلوم

 % 56.6 187 بكالوريو 

 % 11.7 39  راسات عليا

 % 100 331 المجموع
 

معظم  خول افرا  العينة قليلة وهي  ( نلاحظ أن6الدخ : بمراجعة نتائ  الجدول )-

  الار ي  حيث جاءت الدخول تعكس الواق  الاقتصا ي الصعب الذي يمر به الاقتصا

 500 - 201)أغلب الفئات تتراوح  خولهم بين  % في حين18.4( بنسبة 200)اق  من 

  ينار أر ي ، وهذا يدل عل  الانخفاض في مستوى الدخول لأغلب فئات العينة.( 

 (6) الجدول

 الدخ  حسب العينة أفرا  توزي 

 النسبة التكرار الدخ 

 % 18.4 61 فما  ون 200

201 - 500 142 42.9 % 

501 - 800 61 18.3 % 

 % 20.4 67 فما فوق - 801

 % 100 331 المجموع

 

( نلاحظ أن النسبة الأكبر من عينة 7الحالة الاجتماعية: بمراجعة نتائ  الجدول ) -

%، ولكنها لا تق  كثيًرا عن الفئة غير المتزوجة التي  56.6المجتم  متزوجة حيث بلغت 

الزواج لدى المجتم  الأر ي  بسبب  سن تأخر%، وهذا يدل عل   48.4قدرت بد 

 .الظروف الاقتصا ية الصعبة التي يعاي  منها المجتم  الار ي  
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 (7) الجدول

 الاجتماعية الحالة حسب العينة أفرا  توزي 

 النسبة التكرار الاجتماعية الحالة

 % 6.51 171 متزوج

 % 48.4 160 أعزب

 % 100 331 المجموع

 عرض نتائ  الدراسة:

لقد اُستخرج الوس  الحسابي والانحراف المعياري لوصف إجابات العينة نحو 

الفقرات المدونة في الاستبانة، كما اُستخدم مقيا  ليكرت الخماسي بإعطاء الأوزان 

للمقيا  كما وُضَحت سابقًا، وم  مطابقته بالمتوسطات الحسابية، فإننا نجد أن آراء العينة 

( بينما كانت آراء العينة 27، 19، 14، 13، 9، 7لى عدم الموافقة عل  الفقرات )تمي  إ

 (.8تمي  إلى الموافقة عل  باقي الفقرات كما هو موضح في الجدول )

 (8) الجدول

 العينة إجابات لوصف الدراسة نتائ  عرض

 المعياري الانحراف الحسابي الوس  الأسئلة الأسئلة رقم

   ريب والتطويرالاحترافية في التد 

 1.03650 3.9911 يصمم البرنام  التدريبي بصور  تتناسب م  متطلبات التطوير بمنظمتك 1

 1.05631 4.1398 زا  التدريب في منظمتك من قدرتك عل  ا اء اعمالك 2

 1.10044 4.3145 استطاع التدريب في المنظمة من تعزيز جاهزية العاملين للتغيير والتطوير 3

 1.04760 4.0983 اور العملية التدريبية ترتب  بطبيعة عملي وتطوره تكنلوجياكانت مح 4

 0.94003 4.1668 ساعدت العملية التدريبية عل  تطوير القدرات الابتكارية في ح  المشكلات 5

 1.10150 4.2263 اضافت العملية التدريبية جدارات ، مهارات، قدرات جديد  لك 6

 1.28473 2.4308 لمية م  متطلبات العم  المستقبليةتوافق مكون الما   الع 7

 0.99927 3.7381 تمكنت من فهم جمي  مكونات الما   العلمية 8

 0.99330 2.7760 التحتية ( ةوفرت المنظمة  بيئة التدريب مناسبة )المكان والزمان والبني 9

 0.92187 4.2532 نافسيتعتقد ان التدريب والتطوير الاحترافي ساهم في تعزيز الميز  الت 10

   عمليات ا ار  المعرفة 

 1.17117 3.3644 تدعم منظمتك تكنلوجيا توليد المعرفة لجمي  عامليها 11

 0.97924 3.9611 لمنظمتك محتوى معرفي خاص تدعم عملياتها الانتاجية والخدمية 12

 1.19746 2.8451 تدعم منظمتك المحتوى المعرفي من خلال التحالفات م  شركاء 13

 1.11051 2.6234 ساعدت عمليات ا ار  المعرفة عل  تحسين عملية اتخاذ القرار 14
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 المعياري الانحراف الحسابي الوس  الأسئلة الأسئلة رقم

 1.08812 3.4622 ساهمت عمليات ا ار  المعرفة في تطوير قدرات ومهارات العاملين 15

 0.98939 4.1378 عززت عمليات ا ار  المعرفة منظمتك عل  التفوق 16

 1.00152 4.0631 ظمتك عل  تطوير منتجات وخدمات جديد مكنت عمليات ا ار  المعرفة من 17

 1.03365 4.1141 ساعدت عمليات ا ار  المعرفة عل  تحسين فهم البيئة والتكيف معها 18

 1.24075 2.8338 تعتقد ان عمليات ا ار  المعرفة عززت الميز  التنافسية لشركتك 19

   الاستقرار الماي للمشروع 

 0.98159 4.3596 من الوقوع في ازمات مالية كالماي لمنظمتساهم الاستقرار  20

 1.04525 3.6522 ساعد الاستقرار الماي من مشكلة  الاختلالات المالية لمشروعك 21

 1.09880 3.7081 الاستقرار الماي للمشروعالعدالة في تقييم الاصول ساعد في أرى أن  22

 0.92333 3.7225  الاستقرار الماي للمنظمةفهم  الشركة لمؤشرات الاقتصا  الكلي في 23

 1.01148 3.7551 مكن الاستقرار الماي في المنظمة من تجاوز الازمات المالية 24

 1.13092 3.6918 توافر ا ار  مخاطر في المنظمة ساهم في الاستقرار الماي لها 25

 0.82191 4.1228 ةالسياسات المالية للدولة)سعر الصرف( عززت من استقرار المنظم 26

 1.18187 2.8326 استخدام ا وات رقابة مالية في المنظمة ساهم في تحقيق الاستقرار 27

 1.19269 3.4852 ساعد تكنلوجيا المعلومات وتطبيقاتها المالية في الاستقرار الماي 28

 0.69587 4.3360 ساهمت سمعة المشروع المالية في الاستقرار الماي 29

 0.86920 4.3266 تقرار الماي لشركتك ساهم في تعزيز التنافسية والمحافظة عليهاان الاس 30

   الاستدامة البيئية 

 1.11576 3.7289 تعم  منظمتك في مشروعاتها عل  حماية واستدامة البيئة 31

 0.74269 4.3039 اتؤمن منظمتك بضرور  تقلي  الملوثات البيئية مما عزز تنافسيته 32

 0.82583 4.3596 نظمتك عل  ا خال العمار  الخضراء في مشاريعهاتعم  م 33

 0.95329 4.0719 تؤخذ منظمتك بالبعد البيئي عند تحلي  اختيار موق  مشاريعها 34

 0.96281 4.0302 تستخدم منظمتك في مشاريعها موا  صديقة للبيئة 35

 0.88847 4.1137 تستخدم منظمتك مصا ر الطاقة البديلة في تنفيذ المشاري  36

 1.08445 3.2738 يعم  مشروعك عل  معايير تطبيق التصميم البيئي العمراي  37

 0.74523 4.2658 تعتقد ان الاستدامة البيئية ساعدت في تعزيز تنافسية مشروعك 38

   الابتكار 

 0.65854 4.1254 لدى منظمتك بيئة محفز  للابتكار خدمات وسل  جديد  39

 0.84521 4.2158 ك جهو  البحث والتطوير للابتكارتدعم منظمت 40

 1.01214 4.2625 تتبنى منظمتك تكنلوجيا اعمال جديد  تساعد عل  الابداع والابتكار 41

 1.00251 4.1254 العاملين الموهوبين الذين لديهم قدرات عل  الابتكار ةتتبنى المنظم 42

 1.01412 3.9621 ارتخصص منظمتك موازنة خاصة لدعم وتشجي  الابتك 43

 0.73121 4.2852 تعتقد ان الابتكار ساهم في تعزيز ميز  مشروعك التنافسية 44

   الميز  التنافسية الحفاظ عل  

 1.02589 4.1258 مكنت  استراتيجيات الاستدامة من ابتكار منتجات جديد  منافسة 45
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 المعياري الانحراف الحسابي الوس  الأسئلة الأسئلة رقم

 0.82562 3.9635 ات الحاليةساعدت استراتيجيات الاستدامة في تحسين المنتجات والخدم 46

 1.01581 4.2587 حدت استراتيجيات الاستدامة من معدلات الكلف للمنتجات والخدمات 47

 1.00521 4.1963 زا ت  استراتيجيات الاستدامة من حجم المبيعات لمشروعك 48

 0.91256 4.4521 قللت  استراتيجيات الاستدامة من معدلات شكاوى العملاء 49

 0.93261 4.0145 استراتيجيات الاستدامة من القدر  عل  الابتكار زا ت  50

 1.11580 4.1241 رفعت  استراتيجيات الاستدامة متوس  انتاج العاملين 51

 1.05214 4.2635 ساعدت استراتيجيات الاستدامة في زيا   الحصة السوقية 52
 

 إختبار الفرضيات:

بين أبعا  استراتيجية الاستدامة للمشروعات لا يوجد علاقة  الأولى: العامة لفرضيةا-

 في شركات العقار والحفاظ عل  الميز  التنافسية. ةوالمتوسطة الرئيسالصغير  

 t(، حيث اُستخدم الانحدار البسي ، نجد أن قيمة 9بمراجعة نتائ  الجدول )

تقب   ، وبالتاي أكبر من قيمتها الجدولية، وتبعًا لقاعد  القرار:70.015المحسوبة = 

(، إذا كانت القيمة المحسوبة أق  من القيمة الجدولية والقيمة HOالفرضية العدمية )

( إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر HOونرفض الفرضية ) 0.05( أكبر من SIGالمعنوية )

فإننا نرفض الفرضية  0.05( أق  من SIGمن القيمة الجدولية، والقيمة المعنوية )

ة البديلة، وهذا يعني أنه توجد علاقة بين أبعا  استراتيجية العدمية، ونقب  الفرضي

في شركات العقار والحفاظ عل  الميز  والمتوسطة الاستدامة للمشروعات الصغير  

 R2 39.9% وقيمة%. r = 63.2التنافسية ، وتعدُّ العلاقة قوية كون 

 الفرعية: الفرضيات من مجموعة العامة الفرضية هذه وتتضمن

لا يوجد علاقة بين الاحترافية في التدريب والتطوير  في  الأولى: الفرعية الفرضية -

 شركات العقار والحفاظ عل  الميز  التنافسية .

 t(، حيث اُستخدم الانحدار البسي ، نجد أن قيمة 9بمراجعة نتائ  الجدول )

تقب   ،وبالتاي أكبر من قيمتها الجدولية، وتبعًا لقاعد  القرار: 11.328المحسوبة = 

(، إذا كانت القيمة المحسوبة أق  من القيمة الجدولية والقيمة OHالفرضية العدمية )

( إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر HOونرفض الفرضية ) 0.05( أكبر من SIGالمعنوية )

فإننا نرفض الفرضية  0.05( أق  من SIGمن القيمة الجدولية، والقيمة المعنوية )

ة البديلة، وهذا يعني أنه توجد علاقة بين الاحترافية في العدمية، ونقب  الفرضي
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التدريب والتطوير  في شركات العقار، والحفاظ عل  الميز  التنافسية ، ولكن تعدُّ العلاقة 

 % R2 26.3 وقيمة %. r = 51.3غير قوية جدًا كون 

شركات  في لا يوجد علاقة بين عمليات ا ار  المعرفة   الثانية: الفرعية الفرضية -

 العقار والحفاظ عل  الميز  التنافسية .

 t(، حيث اُستخدم الانحدار البسي ، نجد أن قيمة 9بمراجعة نتائ  الجدول )

وبالتاي أكبر من قيمتها الجدولية، وتبعا لقاعد  القرار: تقب   12.35المحسوبة= 

ة، والقيمة ( إذا كانت القيمة المحسوبة أق  من القيمة الجدوليHOالفرضية العدمية )

( إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر OHوترفض الفرضية ) 0.05( أكبر من SIGالمعنوية )

فإننا نرفض الفرضية  0.05( أق  من SIGمن القيمة الجدولية، والقيمة المعنوية)

العدمية ونقب  الفرضية البديلة، وهذا يعني أنه توجد علاقة بين عمليات ا ار  المعرفة  

 r = 49.5ار والحفاظ عل  الميز  التنافسية ، وتعدُّ العلاقة متوسطة كون شركات العقفي 

 R2 24.5%وقيمة  %.

شركات  للمشروع فيلا توجد علاقة بين الاستقرار الماي  الثالثة: الفرعية الفرضية -

 والحفاظ عل  الميز  التنافسية . العقار

 t ، نجد أن قيمة (، حيث اُستخدم الانحدار البسي9بمراجعة نتائ  الجدول )

، وبالتاي أكبر من قيمتها الجدولية، وتبعًا لقاعد  القرار: تقب  8. 874المحسوبة = 

( إذا كانت القيمة المحسوبة أق  من القيمة الجدولية، والقيمة HOالفرضية العدمية )

( إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر HOوتُرفض الفرضية ) 0.05( أكبر من SIGالمعنوية )

فإننا نرفض الفرضية  0.05( أق  من SICالقيمة الجدولية، والقيمة المعنوية )من 

العدمية ونرفض الفرضية البديلة، وهذا يعني أنه توجد علاقة بين الاستقرار الماي 

في شركات العقار والحفاظ عل  الميز  التنافسية . ولكن تعدُّ العلاقة ضعيفة نوعًا  للمشروع

 R2  13.3%ة وقيم%. r = 36.5ما كون 

 لا توجد علاقة بين الاستدامة البيئية في شركات العقار الرابعة: الفرعية الفرضية -

 والحفاظ عل  الميز  التنافسية .

 t(، حيث استخدم الانحدار البسي ، نجد أن قيمة 9بمراجعة نتائ  الجدول )

لقرار: تقب  وبالتاي أق  من قيمتها الجدولية، وتبعًا لقاعد  ا 14.321المحسوبة = 

( إذا كانت القيمة المحسوبة أق  من القيمة الجدولية، والقيمة HOالفرضية العدمية )
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( إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر HOوتُرفض الفرضية ) 0.05( أكبر من SIGالمعنوية )

فإننا نرفض الفرضية  0.05( أق  من SICمن القيمة الجدولية، والقيمة المعنوية )

 الفرضية البديلة، وهذا يعني أنه توجد علاقة بين الاستدامة  العدمية، ونرفض

 البيئية  في شركات العقار، والحفاظ عل  الميز  التنافسية . وتعدّ العلاقة متوسطة كون 

r = 54.4.%  وقيمةR2 29.5% 

والحفاظ عل   في شركات العقاربداع لا توجد علاقة بين الا :الخامسة الفرعية الفرضية

 . نافسيةالميز  الت

 t(، حيث استخدم الانحدار البسي ، نجد أن قيمة 9بمراجعة نتائ  الجدول )

وبالتاي أق  من قيمتها الجدولية، وتبعًا لقاعد  القرار: تقب   10.852المحسوبة = 

( إذا كانت القيمة المحسوبة أق  من القيمة الجدولية، والقيمة HOالفرضية العدمية )

( إذا كانت القيمة المحسوبة أكبر HOوتُرفض الفرضية ) 0.05( أكبر من SIGالمعنوية )

فإننا نرفض الفرضية  0.05( أق  من SICمن القيمة الجدولية، والقيمة المعنوية )

في شركات بداع العدمية، ونرفض الفرضية البديلة، وهذا يعني أنه توجد علاقة بين الا

 r = 65.2كون  اعل  من المتوسطةقة العقار، والحفاظ عل  الميز  التنافسية . وتعدّ العلا

 R2 42.5%وقيمة  %.

 (9) الجدول

 One Sample Test اختبار نتائ 

 Sig R R2 الجدولية T المحسوبة T المتغير
 الفرضية نتيجة

 العدمية

أبعا  استراتيجية الاستدامة 

 للمشروعات الصغير  والمتوسطة
 رفض 0.399 0.632 0.000 2.37 70.015

 رفض 0.263 0.513 0.000 1.96 11.328  التدريب والتطويرالاحترافية في

 رفض 0.245 0.495 0.000 1.96 12.35 عمليات ا ار  المعرفة

 رفض 0.133 0.365 0.000 1.96 8.874 الاستقرار الماي للمشروع

 رفض 0.295 0.544 0.000 1.96 14.321 الاستدامة البيئية

 رفض 0.425 0.652 0.000 1.98 10.852 الابداع
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 الاستنتاجات

انطلاقًا من نتائ  اختبار الفرضيات تمكنت الدراسة من الإجابة عل  التساؤلات 

 التي سعت إلى إجابتها، وذلك بالشك  الآتي:

توصلت الدراسة إلى أن هناك تأثيًرا لبعض أبعا  استراتيجية الاستدامة 

لشركات العقار في  نافسيةالحفاظ عل  الميز  الت  والمتوسطة علللمشروعات الصغير  

 :فسيةالأر ن، ومن أهم الأبعا  التي تؤثر عل  الحفاظ عل  الميز  التنا

توضح نتائ  الدراسة الدور للاستراتيجية الاحترافية في التدريب والتطوير  .1

وتعزيز الميز  العملاء  متطلبات الذي تهتم به شركات العقار بدرجة كبير  لتلبية 

وقد لوحظ أن العلاقة بينهما كانت قوية نوعًا ما، وهذا ما ، التنافسية للمشروع 

في قطاع العقار في التدريب والتطوير المحترف للعاملين  الشركاتيدل عل  اهتمام 

لما له من  ور  اف  في ا اء العاملين في المشاري  بما يتناسب م  حاجاتهم 

قدرات للعاملين الدارسة ان التدريب عزز من المهارات وال تومتطلباتهم وتوصل

وتوصلت الدراسة الى ان البيئة العربية تحتاج الى نماذج عالمية في هذا المجال 

ما يتفق  الع  من اهمها نموذج الدلي  الاحترافي للتعليم والتدريب والتطوير وهذ

  (Rusaw and Fisher .2017) (Freeman et al., 2018)م   راسة كلا من 

(Cox,2016) 

شركات العقار  في  العاملينات ا ار  المعرفة  التي يحص  عليها كما أن لبعد عملي .2

الحفاظ عل  الميز  التنافسية  ، وظهرت العلاقة قوية بينهما  واضحا في أثرًا 

ان أيضا، وتعدُّ من أقوى العلاقات مقارنة بباقي الأبعا  الأخرى، وهذا يدل عل  

توليد ومشاركة العاملين بحاجة الى معرفة تشاركية متخصصة من خلال 

وتحسين عملية اتخاذ القرار تقدمها له شركات العقار الأر نية وتطبيق المعرفة  

 قوالقدر  عل  ح  المشكلات والصراعات وتعزيز القدر  عل  التمايز والتفو

وتتفق هذه النتيجة م   راسات  وينعكس  لك عل  خلق ميز  تنافسية للمنظمة.

 ,(Chaudhary and Chaudhari ,2015 ) (Mardiana, 2018) كلا من 

تأثيرا خاصة في الحد من تأثير الازمات  للاستقرار الماي للمشروع كما ظهر أن  .3

نوعًا عل   محدو ولكنه  العالمية عل  المشاري  من خلال التكيف م  البيئة 
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لاستقرار الماي بايهتم  العام الحفاظ عل  الميز  التنافسية ، وهذا يدل عل  أن 

والتي تتداخ  فيها تأثيرات البيئة الخارجية الاقتصا ية والمالية وان  للمشروع

المنظمات تحتاج الى ا ار  متخصصة في ا ار  المخاطر وتوصلت الدراسة ان 

البيئة الار نية بحاجة الى تطبيق نماذج عالمي في مجال ا ار  المخاطر وتعزيز 

بية وبالرغم من هذا التأثير الاستقرار الماي والتي منها النماذج المالية التجري

الا انه مهم وذو  لالة احصائية واضحة وهذا ما يتفق م   ليس بشك  كبير جدًا

 .(Panta, 2017) .(Dalwon & Sihyun, 2017)  راسة كلا من 

لاستدامة البيئية ، فقد ظهر أن له تأثيًرا عل  باالذي يتعلق  التاي أما البعد  .4

، وقد كانت من أكثر الأبعا  تأثيرا، وهذا يدل عل  الحفاظ عل  الميز  التنافسية 

كلا من أن الاستدامة البيئية  القوية في السوق الأر ي  بين شركات العقار جعلت 

التي تتبنى الاستدامة البيئية كعام  منافسة  يفض  الشركات العاملين والزبائن 

ق للبيئة خاصة في مجال استخدام الطاقة البديلة والتصميم العمراي  الصدي

، مما يجعلها وضرور  وجو  سياسات للمشروع تعزز استخدام موا  صديقة للبيئة

به، وبتلبية حاجاته حتى تنجح في الحفاظ  التركيز عل  الاهتماممضطر  إلى 

افض   حصة سوقية الحصول عل  عل  الميز  التنافسية، التي قد تمكنها من 

 & ,Hale, Shelton, Richter) .وتتفق هذه النتيجة م   راسة كلا من 

Archambault,2017) (Gast et al., 2017)  

اما البعد الاخير الذي يتعلق بالابتكار فقد ظهران له الاكثر تأثيرا عل  الحفاظ  .5

عل  الميز  التنافسية مما يدل عل  العاملين الذين يتمكنون من طرح افكار جديد  

صور  افض  م  السوق وقدر  وحلول اعمال مبتكر  لديها القدر  عل  التكيف ب

عل  التنافسية وتوصلت ان المنظمة المنافسة هي التي توفر بيئة مناسبة للابتكار 

وتبني مواهب ذات قدرات خاصة وتوصلت الدراسة الى  ورها في خلق 

استراتيجية الابتكار التي تعم  عل  الانضباطية في العم  وضرور  تبني نماذج 

 قد جاءت النتيجة متفقة م  طروحات  راسة كلا منالابتكار للمنت  والخدمة و

 ( Pedersen,et al,2016) (Huhtala, Tolvanen, Mauno, & Feldt, 2015) 
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 التوصيات

توصي الدراسة ا ار  المشاري  الصغير  والمتوسطة بضرور  الاهتمام بتطوير قدرات  .1

راتيجية هي الاسا  العاملين وامكاناتهم وخاصة قدراتهم الابتكارية، وان هذه الاست

التطويري في تعزيز تنافسية المشروع ، ونجاحة واز هاره وتوصي الدراسة بتطبيق 

نماذج عالمية معتمد  في التدريب لع  من اهمها مث  النموذج الاحترافي في التدريب 

واستخدام الشبكات وتكنلوجيا المعلومات في التدريب من خلال التدريب الالكتروي  

اكا  في التدريب وبناء السيناريوهات ، ونماذج ضمان جو   وكفاء  واستخدام المح

 العملية التدريبية بما يحقق تعزيز التنافسية من خلال الحصة السوقية والارباح.

توصي الدراسة العاملين في شركات العقار ومن خلال مشاريعها  العم  عل  تعزيز توليد  .2

ة تدعم المعرفة التشاركية،   وتدعو ونشر وحفظ المعرفة بما يتوافق م  تشكي  بيئ

كما توصي  .الدراسة الى اجراء تحالفات استراتيجية م  شركاء لبناء قاعد  معرفية 

الدراسة باستخدام المعرفة في عمليات اتخاذ القرار وفي ح  المشكلات وتوصي الدراسة 

 بضرور  اخضاع عمليات تحلي  البيئة الى الجانب المعرفي . 

لعاملة في قطاع العقار اعطاء اولوية لاستقرار الماي لمشاريعهم من خلال عل  الشركات ا .3

ا ار  علمية للنقد والاستمرار في التكيف م  البيئة بما يضمن معالجة الازمات المالية 

وتدعو الدراسة الى اصحاب المشاري  الى العقلانية في تقييمهم للأصول التي يمتلكوها، 

طر كمنه  عم  تطبيقي، وتوصي الدراسة بتعزيز استخدام وتعزيز استخدام ا ار  المخا

تكنلوجيا المعلومات وبرمجياتها في ا ار  اموال واصول المشروع وتعزيز استخدام ا وات 

 الرقابة المالية 

توصي الدراسة متخذ القرار بالشركات العاملة في القطاع العقاري عل  تعزيز الاعتما  عل   .4

الملوثات البيئية واستخدام الطاقة البديلة واستخدام تصميم  مكونات حماية البيئة وتقلي 

 معياري صديق للبيئة واستخدام موا  صديقة للبيئة بما يعزز من تنافسية المشروع .

عل  الشركات العاملة في قطاع العقار تعزيز وسائ  الابتكار في مشاريعها الصغير  والمتوسطة،  .5

وتوفير الية للبحث عن الموظفين الموهوبين لزيا   والحث عل  انتاج منتجات وخدمات جديد  

 الحصص السوقية وزيا   حجم المبيعات وتعزيز القدر  عل  الايداع والابتكار 

توصي الدراسة الباحثين بالتوس  في  راسة استراتيجيات الاستدامة للمشاري  وتعزيز  .6

الدراسة والتحلي  من  تطبيقها والتي تلاقي اهتماما عالميا في الوقت الحاي والتوس  في

حيث القطاع والمتغيرات ومتابعة الا بيات العالمية من حيث أي تغير في المتغيرات او 

 العوام  الوسيطة او المعدلة 
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 رأ  المال البشريالمحاسبي عل   الإفصاح أثر

  Abeer Bakri Siralkhatim -عبير بكرى سرالختم

 السعو ية 
 

 شكر وتقدير

جامعة الملك خالد، المملكة العربية تتقدم الباحثة بالشكر والتقدير الى 

 ، ممثلة فى عمادة البحث العلمي لدعمها هذا البحث . السعودية
 

 مستخلص البحث

بحث أثر الإفصاح المحاسبي عل  رأ  المال البشري ، ويهدف هذا البحث تناول ال

تخاذ القرارات الى توضيح أهمية الإفصاح المحاسبي عن رأ  المال البشري حتى يمكن إ

المتعلقة بتخطي  واستخدام ورقابة الموار  البشرية الأمر الذي يؤ ي في النهاية إلى 

ية المطلوبةتحقيق أهداف المنشأ  بالفعالية والكفا

 أهم النتائ  :

 الإفصاح المحاسبي لرأ  المال البشري يؤ ي الى زيا   حجم المركز الماي للمنشأ  . /

 ار  فى توفير المعلومات عن تكلفة إحلال وإبدال الأفرا  فصاح المحاسبي يساعد الإالإ /

  لتتمكن من تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموار  البشرية 

 فصاح المحاسبي لرأ  المال البشري يقو نا الى الإرتقاءفى مجاللتوعية بضرور  الإا /

 إستخدام الموار  البشرية .

فصاح عنه رأ  المال البشري مور اً رئيسيا من الموار  المتاحة وبالتاي لا بد من الإ /

 من أصول المنشأ   صلًاأستثمار فيها عتبارالإإضمن القوائم المالية و

 لتوصيات :أهم ا

ريبشرأ  المال الالإفصاح المحاسبي لعن  المالية هتمام بنشر الوعي لدى المنشآتالإ/

 نشأ  . ار  للمحاسبة عن الموار  البشرية فى ك  مإنشاء إ/

عل  إعدا  ونشر بيانات مالية مستقبلية عل   رجة عالية من  لمنشآت الماليةحث ا /

 الإفصاح والشفافية.

 رأ  المال البشري  -الإفصاح المحاسبي     فتاحية:الكلمات الم
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Abstract 

 

The research takes the impact of the accounting disclosure for the 

human resource, this research aims to illustrate the importance of 

accounting disclosure on the human capital to enable to take decisions 

regarding the planning and uses and supervision of the human resource 

which is lead to achieve the goals of the establishment in the required 

efficiency and effectiveness. 

 

The important results: 

1. The accounting disclosure of the human resource lead to increasing 

the size of financial position of the institution. 

2. The accounting disclosure is help the administration to provide the 

information for the cost of restoring and replacing individuals to be 

able to determine the future needs of human resources. 

3.  Awareness of the need to the accounting disclose of human capital 

leads to raise the use of human resources. 

4. The human capital is a major supplier of the available resources, and 

therefore is need to be disclosed within the financial statements and 

consider the investment as a one of the assets of the institution. 

 

The important recommendations: 

1. Interest in spreading awareness amongst the financial institutions to 

disclose the accounting of human capital. 

2. To create an accounting administration for the human resource in 

each institution. 

3. Urge the financial institutions to prepare and spread future financial 

statements on a high degree of transparency and disclosure. 

 

Keywords :    Accounting Disclosurs-    Capital Human               
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 :مقدمة

ويتمث  لبشري أصبح العنصر الاهم فى نجاح المنظمات بصفة عامة رأ  المال ا 

رأ  المال البشرى فى المعارف والمهارات والقدرات التى تجع  العنصر البشرى قا راً عل  أ اء 

واجباته ومسئولياته الوظيفية بك  فاعلية واقتدار. وتتعلق تنمية رأ  المال باستقطاب 

للإفصاح ر فيه وذلك باستخدام عديد من الوسائ  ومساند  العنصر البشرى والاستثما

 المحاسبي عن رأ  المال البشري 

 مشكلة الدراسة :

ه  رأ  المال البشري أصلًا من أصول المنشأ  وه  يعتبر تتمث  مشكلة الدراسة فى 

ثر للافصاح أعنه في القوائم المالية من قب  المحاسبين  ؟ وه  هناك المحاسبي الافصاح يتم 

المال البشري في القوائم المالية ؟  عن رأ 

أنه لا يمكن شراء أو بي  أو التصرف برأ  المال البشري ولكن ليس من  فى وتتمث 

 الضروري ان يكون الاص  قابلا للتداول او التصرف به .

:أهمية الدراسة

، عتبر أهم عناصر النظام الاقتصا يتنب  أهمية البحث فى أن رأ  المال البشري ي

ر البشري هو العق  المفكر والمدبر لكافة أعمال المنشآت .فألعنص

أهداف البحث :

إن هدف المحاسبة بشك  عام هو تقديم البيانات والمعلومات الصحيحة والموثوقة 

، أما أهداف محاسبة الموار  البشرية بشك  المناسب لمختلف المستفيدين منها في الوقت

الافصاح المحاسبي عن رأ  المال رجية في خاص فهو مساعد  الإ ار  والأطراف الخا

تخاذ القرارات المتعلقة بتخطي  واستخدام ورقابة الموار  البشرية البشري حتى يمكن إ

الأمر الذي يؤ ي في النهاية إلى تحقيق أهداف المنشأ  بالفعالية والكفاية المطلوبة

:رضية الدراسةف

 لرأ  المال البشري اسبيلمحالإفصاح اتوجد علاقة ذات  لالة إحصائية بين 

وتطور رأ  المال البشري 
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  منه  البحث:

المنه  الاستنباطي : الذي يعتمد عل  التفكير المنطقي وقد اعتمد عليه الباحث في  – 

 . فرضية البحث تحديد  أبعا  مشكلة البحث وصياغة 

ت السابقة المنه  التاريخي: وقد اعتمد عليه الباحث في عرض وتحلي  الدراسا – 

 لدراسة. ا المرتبطة بمجال

 المنه  الاستقرائي وقد اعتمد عليه الباحث في إثبات مدى صحة فروض البحث.  – 

 أما اسلوب جم  البيانات فيتم :

 عن طريق جم  المعلومات من المصا ر الثانوية من مراج  ومجلات ومصا ر /

 بصور  مباشر  عن طريق الإستبانة  . /

 :لسابقةالدراسات ا

  راسة  . مجدى المليجي :-

تناولت هذه الدراسة محد ات الافصاح المحاسبي عل  رأ  المال الفكري واثره 

عل  الا اء الماي ،وتمثلت أهمية الدراسة فى توفيرها لمعلومات مفيد  للاطراف المهتمة 

د ات بالافصاح المحاسبي عن را  المال الفكري من خلال تحليلها بشك  متكام  للمح

 المؤثر  عل  الافصاح .

وتوصلت الدراسة الى انخفاض مستوى الافصاح المحاسبي عن رأ  المال الفكري 

فى الشركات المسجلة خلال فتر  الدراسة ، وأوصت الدراسة بأهمية زيا   وعي الشركات 

تبنيها لممارسات الحوكمة  المصرية بالإفصاح عن عناصر رأ  المال الفكرى وضرور 

 لما لها من  ور إيجابي فى تحسين مستوى الإفصاح عنها .، الجيد 

 ( راسة الشلاحي )-

هدفت الدراسة الى التعرف عل  مستوى الافصاح عن العناصر المتعلقة برا  المال 

السري في الشركات الصناعية المساهمة في  ولة الكويت واظهرت نتائ  الدراسة ان 

ت لا تقوم بالإفصاح  العناصر المتعلقة بالموار  الشركات الصناعية المساهمة في الكوي

البشرية وفي ضوء النتائ  اوصت الدراسة بضرور  الاهتمام بنشر ثقافه الافصاح 

الاختياري وربطها بالمناف  الاقتصا ية التي يمكن ان تجنيها الشركات لقاء ذلك مث  زيا   

 . الربح
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 م(م.م. سناء )– راسة أ.م.  ثائر -

لدراسة الافصاح عن الاستثمار فى الموار  البشرية فى التقارير المالية تناولت ا

للوحدات الاقتصا ية العراقية من خلال ملاحظة تغير نظر  الوحد  الاقتصا ية الى 

الموار  البشرية من النظر  التقليدية المستند  الى كون هذه الموار  عام  من عوام  الانتاج 

 ية الى إنتاج المنتجات مقاب  تعويض ما ي يتجسد فى صور  اللازمة لإنجاز الانشطة المؤ

اجور ، والتحول الى النظر  المعاصر  التى تعد الموار  البشرية أهم وأثمن إستثمارات 

 الوحد  والمصدر الحقيقي لإستمرارها ونموها وتحقيق الميز  التنافسية لها .

 م( : راسة رشا ) -

الموار  البشرية باعتبارها أ ا  إ ارية يمكن  تناولت الدراسة المحاسبة عن 

الإعتما  عليها للحصول عل  معلومات هامة من أج  تحسين آلية إتخاذ القرارات المختلفة 

) الاستثمارية ، الائتمانية ، الضريبية ، الانتاجية ، العمالة .... ( والتى تخدم فئات 

ب الإ ار  بما ينسجم م  حاجات مختلفة ولاغراض مختلفة ، مما يؤ ى الى تطوير أسالي

التطور ، ومن ثم الى تطوير الفكر الاجتماع  للبشر من خلال إعتبارهم عناصر تنظيمية 

عالية القيمة الإقتصا ية ، ولما كانت القوائم المالية لا تتضمن معلومات رقمية عن 

ور  البشري الاستثمار فى الموار  البشرية فقد هدف البحث الى إثبات إعتبار إستثمار الم

 كمور  إفتصا ى وبيان أثره فى القوائم المالية وأهميته فى تحقيق غايات إستراتيجية .

  . معراج هواري  - راسة أ.  ناصر  ا ي عدون  -

تناولت هذه الدراسة الإفصاح في التقارير المالية، من حيث أنه عرض للمعلومات 

ة تسمح بالتنبؤ بمقدر  المشروع عل  المهمة للمستثمرين وغيرهم من المستفيدين بطريق

 وتهدف الدراسة إلى  :تحقيق أرباح في المستقب  وقدرته عل  سدا  التزاماته،

الوقوف عل  مدى توفر الإفصاح في التقارير المالية من وجهة نظر المستفيدين  .

 منها؛

 :رأ  المال البشريالإطددار النظدري

 :مقدمة

مية مقدرات أهلها مد عل  قدرتها عل  تنخدام ثرو  أى  ولة يعتتإن حسن إس 

واق  الامر نتيجة  في ي، ذلك ان التنمية الاقتصا ية والاجتماعية هوحسن إستغلالها
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للجهد الانساي  ، فإكتشاف الموا  الطبيعية ،والإستفا   منها وتحريك رأ  المال وتشغي  

الى الجهد الإنساي  الماهر التكنلوجيا الحديثة ، وإنتاج السل  وتقديم الخدمات كلها تحتاج 

 م( -)بروفيسور/ أحمد إبراهيم أبو سن

عتبر الموار  البشرية من أهم العناصر ب  أهم عنصر لنجاح الأعمال عل  ت

إختلاف أشكالها ، وتتمث  الأهمية فى أن الموار  البشرية تشك  القوى العاملة التى يوك  

   .نشأمن خلالها أهداف المإليها القيام بالوظائف والمهام التى تتحقق 

إن الموار  البشرية تعني الإهتمام الكام  والشام  بك  ما يهم الموار  البشرية فى 

يقصد بإ ار  الموار  البشرية ) النشاط الخاص بتخطي  وتنظيم المنظمة الإ ارية 

ار  وتوجيه ومراقبة أ اء مجموعة الانشطة والعمليات الشتغيلية المختلفة المتعلقة بإ 

 ( .ص)-مم/-العنصر البشري فى المنظمة ( . )  .مصطف  محمو  أبوبكر 

تعد تنمية الموار  البشرية من أهم القضايا التى تواجه المنظمات المعاصر  وذلك 

الموار  البشرية أهم وأحرج عنصر من عناصر الإنتاج ، لأهميتها فى أى منشأ  تسع  للنجاح 

رضة للتأثر بالتغيرات البيئية الداخلية ، بيئة المنظمة ، والتغيرات واكثر موار  المنظمة ع

 . البيئية الخارجية

ولكن عل  الرغم من ذلك لم تحظ  المحاسبة عن الموار  البشرية بالاهتمام   

والبحث الكافي علي الرغم من أن العنصر البشري يعتبر من أهم عوام  نجاح المنظمات لذا 

شرية يعتبر من اولويات العم  المحاسبي باعتبارها من أهم عوام  فإن تطوير الموار  الب

التنمية . ويعتبر الاستثمار في الموار  البشرية من أهم وأكبر الاستثمارات التي تؤثر في 

ا اء المنظمات فلابد من توفير معينات لتطوير هذه الموار  وضرور  اعتبار الانفاق عل  

 ستلزم وض  إطار محاسبي له. تنمية الموار  البشرية استثمار ي

ونسبة للتطور التكنلوج  الذى اصبح يسيًر حركة العم  كك  أصبح لابد من  

لموار  وذلك عن طريق الإفصاح المحاسبي لمواكبة التغييرات التى تحد  من فتر  لأخرى 

 .البشرية  

وعل  الرغم من أن إ ار  الموار  البشرية يجب أن تشارك بفعالية فى الجهو  

لتنظيمية لتحسين الإنتاجية ، فإن ذلك غالباً لايحد  ، وفى الحقيقة فإن خبراء الموار  ا

البشرية كثيراً مايكونون أهدافاً لجهو  تقلي  حجم العاملين ، وهنالك العديد من المواقف 
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التى يمكن لإ ار  الموار  البشرية المشاركة فيها ومن أهمها تصميم وتطبيق وتقييم 

 ج  تحسين الإنتاجية عل  مستوى المنظمة .المدخلات من أ

 :فصاح المحاسبي لرأ  المال البشريالإ

الإنفاق عل  الموار   أنتدور الفكر  الاساسية لمحاسبة الموار  البشرية حول 

، يبرر هذا الاتجاه بكون المور  البشري ومهاراته إستثمارياً اًإنفاقيعد البشرية وتكوينها 

، لا ب  أهم العوام  التى تؤثر فى نجاح ن العوام  المهمةمومعارفه وقدراته ورغبته 

 المنظمة عل  المدى القصير وتعزز قدرتها عل  البقاء والاستمرار عل  المدى الطوي  .

تعرف لجنة المحاسبة عن الموار  البشرية التابعة لمجم  المحاسبة الامريكي  

بيانات المتعلقة بالموار  البشرية محاسبة الموار  البشرية بأنها " عملية تحديد وقيا  ال

، ) أ.  خالد عبدالرحيم الهيتي ات الى الاطراف المستفيد  منها"وتوصي  تلك المعلوم

 ( .ص

وتستند محاسبة الموار  البشرية عل  عد  إفتراضات منها ان للموار  البشرية 

باشر  بالجهو  والوقت قيمة اقتصا ية مباشر  وغير مباشر  فى المنظمة ، تتمث  القيمة الم

الذى تبذله الموار  البشرية لإنجاز الاعمال الموكلة اليها مباشر  ، بينما تتمث  القيمة 

الاقتصا ية غير المباشر  بحسن إستخدامها لعناصر الانتاج الاخرى كرأ  المال والموا  

 الاولية والارض والطاقة ) الغبان، ثائر محمو  صبري (.

بة الموار  البشرية توفر المعلومات الكمية التى تساعد يرى الباحث ان محاس 

المنظمة عل  معرفة التكلفة الحقيقية والمناف  التى ستعو  عليها من موار ها البشرية ، 

والسعي نحو   نشأمما يساعدها عل  إتخاذ القرارات الخاصة بهم فى التخطي  لعم  الم

 .تحقيق هدف المنشأ  

ح أي سوق مالية وأسا  نجاحه ، فالإفصاح المحاسبي يعتبر الإفصاح المحاسبي رو

يحقق في حال توفره جواً من الثقة بين المتعاملين من خلال قيام الجهات المعنية بمراقبة 

ميزانيات الشركات المتعاملة في السوق والإشراف عل  وسائ  الإعلام المختلفة التي تشكلها 

)  اء معلومات غير صحيحة للمساهمين هذه الشركات ، والتدخ  لإزالة الغ  ومن  إعط

 م ( .الإمام ، 
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مفهوم الإفصاح المحاسبي بأنه "يرتكز عل  ضرور  إظهار القوائم المالية يعرف 

للمعلومات الرئيسية ذات الأهمية النسبية بصور  صحيحة و قيقة بحيث تخدم جمي  

 م ( .1995خالد أمين عبد الله ، )  المستفيدين منها"

رف الإفصاح المحاسبي عل  أنه: تقديم للمعلومات والبيانات إلى المستخدمين كما عُ

بشك  ومضمون صحيح وملائم لمساعدتهم عل  اتخاذ القرارات، لذلك فهو يشم  

( ( . )،ص)حلو  ، المستخدمين الداخليين والمستخدمين الخارجيين بآن واحد

المعلومات التى تهم المستثمرين وقد عُرف الإفصاح ايضاً عل  أنه ) الكشف عن 

وتتضمنها البيانات المالية اللازمة والضرورية لإعطاء مستخدمي هذه التقارير صور  

واضحة وصحيحة عن تلك الوحد  الإقتصا ية وعن فعالياتها ونشاطاتها ) الدكتور/ 

( ( .إبراهيم جابر السيد،ص)

لاستثمار في سوق الأوراق واعترافاً بأهمية الإفصاح المحاسبي في صن  قرار ا

المالية فقد اهتمت المعاهد والجمعيات العلمية بمعايير الإفصاح والتأكيد عل  كمية ونوعية 

المعلومات التي لا بدَّ من توافرها ، فقد حد  مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريكي

  ( أهداف التقارير المالية كالتايفي نشرته رقم )( 

(http://www.almrsal.com/post/126378)

  تقديم معلومات للمستثمرين الحاليين والمرتقبين وكذلك الدائنين ومستخدمي البيانات

في تحديدد وتوقيت  رجة عدم التأكد للتدفقات النقدية المتوقعة من التوزيعات أو 

قاق الاستثمارات المالية التدفقات الناتجة عن بي  أو استيرا  أو استح، ودالفوائ

، وهذه التدفقات المتوقعة تتأثر بقدر  المنشأ  عل  خلق نقدية كافية والقروض

لمواجهة الالتزامات في التوزيعات والفوائد وأقساط القروض وسدا ها عند استحقاقها 

نين بالمقدر  الكسبية للمنشأ  مما ينعكس كما تتأثر أيضاً بتوقعات المستثمرين والدائ

 عل  أسعار الأسهم

  تقديم معلومات عن الأ اء الماي للمنشأ ، ورغم أن قرارات الاستثمار والتموي  تعكس

توقعات المسدتثمرين بالأ اء المستقبلي للمنشأ ، إلا أن هذه التوقعات تبنى في الغالب 

 عل  تقييم الأ اء السابق

إلى أن نظام التقارير الجيد سوف يؤ ي إلى تخفيض تكلفة رأ   هذا بالإضافة

المال بالنسبة للمنشأ  وذلك نتيجة انخفاض  رجة عدم التأكد لدى المستثمرين حول 

http://www.almrsal.com/post/126378
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أحوالها المالية أي أنه عن طريق اتباع سياسة محاسبية سليمة وبالتاي العناية بنظام 

تي يتعرض لها رأ  المال المستثمر لدى التقارير المالية يمكن تخفيض  رجة المخاطر  ال

المنشأ  وبالتاي تخفيض المعدل الذي يمكن أن يقبله المستثمرون كعائد عل  استثماراتهم 

أضف إلى ذلك أن التنافس حول مصا ر التموي  في سوق رأ  المال سوف يمث  ضغطاً عل  

وافٍ حتى في حالة كافة المنشآت لاتباع سياسات محاسبية ملائمة وتوفير نظام تقارير 

عدم كفاية الأ اء ذلك لأن عدم الإفصاح في مث  هذه الحالات سوف يفسر من قب  

المتعاملين عل  أنه تغطية للمشاك  التي تتعرض لها المنشأ  الأمر الذي يعج  بفشلها وقد 

يؤ ي إلى خروجها من سوق الصناعة الذي تعم  فيه

فإنه يهمها الإفصاح عن حقيقة  وحتى بالنسبة للشركات غير الناجحة فعلًا

الأوضاع التي تمر بها وعن المجهو ات والتدبيرات التي اتخذت والتي سوف تتخذ لتجنب 

هذه الأوضاع وإلا فقدت المنشأ  الثقة نهائياً وبالتاي إفسا  المحاولات التي تبذلها للخروج 

من الأزمة التي تمر بها

لومات المحاسبية المتعلقة برأ  المال يرى الباحث ان الإفصاح المحاسبي للمع

طريقة مبسطة وواضحة توصي  المعلومات إلى المستفيدين منها ب البشري يقو نا إلى

سمح بالاعتما  عل  تلك ت تيالوبالصور  توضح حقيقة الوض  الماي للمنشأ   ون تضلي  

 الرشيد .  المعلومات في اتخاذ القرارات
 

 الدراسة الميدانية :

مدى كون إجابات أفرا  العينة عل  أسئلة الإستبانة صحيحة ومستند  إلى  إن معرفة

أسس علمية وقابلة لإجراء التحلي  عليها يتطلب الامر معرفة بعض خصائص أفرا  

( إستبانة إلكترونية  عل  الموظفين والاكا يميين في عينة الدراسة ، وتم توزي  عد  )

  ( إستبانة منها .الإجابة عل  عد  )جامعة الملك خالد تم  –كلية المجتم  

(رقم ) جدول/ 

 الجنس

النوع التكرارات  النسبة المئوية النسبة المحققة النسبة التراكمية

ذكر

أنثي

الاجماي
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 عينة الدراسة :

   عينة الدراسة من المبحوثين :فيما يلي وصف لخصائص ) البيانات الأولية ( لأفرا

 

 -/ العمر : 
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 :  الوظيفي المسم / 

العلمي المؤه / 

التخصص التكرارات النسبة المئوية النسبة المحققة النسبة التراكمية

 بلوم

بكالريو 

ماجستير

 كتورا 

الوظيفة التكرارات النسبة المئوية النسبة المحققة النسبة التراكمية

ماي مدير

محاسب

عاملين شؤون مدير

أكا يمي

الاجماي
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 / سنوات الخبر  :

سنوات الخبر  التكرارات النسبة المئوية النسبة المحققة النسبة التراكمية

فأق  سنواتمن

سنواتسنوات

سنةسنة

سنةأكثرمن

الاجماي
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 نتائ ال

 الإفصاح المحاسبي لرأ  المال البشري يؤ ي الى زيا   حجم المركز الماي للمنشأ  ./

الافصاح المحاسبي يساعد الا ار  فى توفير المعلومات عن تكلفة إحلال وإبدال الأفرا  /

  لتتمكن من تحديد الاحتياجات المستقبلية من الموار  البشرية 

التوعية بضرور  الافصاح المحاسبي لرأ  المال البشري يقو نا الى الإرتقاء فى مجال /

 إستخدام الموار  البشرية .

رأ  المال البشري مور اً رئيسيا من الموار  المتاحة وبالتاي لا بد من الافصاح عنه ضمن /

 القوائم المالية واعتبار الاستثمار فيها اصلا من أصول المنشأ  

تقييم الموار  البشرية يوفر المعلومات والبيانات اللازمة لتنفيذ معظم الخطوات اللازمة /

 للقيام بعملية التخطي  .

توجد معايير محاسبية تنظم عملية الإفصاح المحاسبي لرأ  المال البشري فى القوائم /

 المالية 

لنظر  إلى العاملين من أنهم يساعد الافصاح المحاسبي لرأ  الماي البشري في تحوي  ا /

 مجر  عوام  مساعد  فى العم  إلى أنهم أصول بشرية فى المنشأ  .

  توفير المعلومات للقوى يساعد الافصاح المحاسبي لرأ  المال البشري الإ ار  عل /

، واتخاذ القرارات الملائمة بشأن تطويرهم وتوجيه جهو هم لتحقيق أهداف العاملة

 المنشأ  .

 ت :التوصيا

ريبشرأ  المال الالإفصاح المحاسبي لعن  المالية الاهتمام بنشر الوعي لدى المنشآت/

ضرور  إستحدا  المعايير المحاسبية التي تلزم المنشآت بالإفصاح عن رأ  المال البشري /

 .وابرازها للا ار  والمستخدمين  اضرور  الاهتمام بالموار  البشرية بالمنشات وقياسه/

 نشأ  . ار  للمحاسبة عن الموار  البشرية فى ك  مإنشاء إ/

.خضاع الموار  البشرية للقيا  المحاسبى والافصاح عنها بالقوائم المالية إ/

عل  إعددا  ونشدر بياندات ماليدة مسدتقبلية علد   رجدة عاليدة مدن           لمنشآت الماليةحث ا/

. الإفصاح والشفافية
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 المراج 

 ار وائ  -()ص –إ ار  الموار  البشرية  –يتي /أ. .خالد عبدالرحيم اله

 م –للنشر 

رسالة  -محاسبة الموار  البشرية فى جامعة بغدا –، ثائر محمو  صبري /الغبان

 كلية-ماجستير

 . ص-مجامعة بغدا  -الا ار  والاقتصا 

-التنافسيةالموار  البشرية مدخ  لتحقيق الميز  –/ كتور/ مصطف  محمو  ابوبكر 

 الفص  الاول/

 م .-م-/الثالث

خالد أمين عبد الله، " الإفصاح و  وره في تنشي  التداول في أسواق رأ  المال العربية"، /

 مجلة 

 .، ص، تشرين أول القانون العربي، العد  

شركة مطاب   -(ص)-إ ار  الموار  البشرية-/بروفيسور/ أحمد إبراهيم أبو سن

 لسو ان للعملة ا

 م .-المحدو  

-(ص) -منشورات جامعة حلب -نظرية المحاسبة -حلدو  حنان، محمد رضوان/

 م .

الإفصاح الماي أثره وأهميته فى نمو الاعمال التجارية -/الدكتور/ إبراهيم جابر السيد

  اخ  البلا  

 ه .-م-الطبعة الاولى-(ص)-الاجنبية

 

 لإلكترونية :المواق  ا

1/  http://www.almrsal.com/post/126378 
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 الدراسات السابقة :

الإفصاح عن الإستثمار فى الموار  البشرية فى التقارير المالية للوحدات الإقتصا ية  /

 م-أ.م. . ثائر صبري الغبان / م.م. سناء أحمد ياسين –العراقية 

 . مجدى -ال الفكري وأثره عل  الأ اء المايمحد ات الإفصاح المحاسبي عل  رأ  الم /

 م . -جامعة بنها -كلية التجار -مليجي عبدالحكيم المليجي

الصا ر  عن  الماليةالافصاح الاختياري عن الموار  البشرية في التقارير  طبيعةتحديد  /

  (.2012،)بندر مرزوق الشلاحي، -الشركات المساهمة العامة في  ولة الكويت

وأثره عل  المؤسسات  ور الإفصاح في التقارير المالية في ظ  المعايير المحاسبية الدولية  /

 الجزائر - . معراج هواري -أ.  ناصر  ا ي عدون -الاقتصا ية الجزائرية

 . رشا  –القيا  والإفصاح المحاسبي عن الموار  البشرية وأثره فى القوائم المالية  /

 . م -ة  مشق جامع -كلية الاقتصا  -حما  

 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
73 

 المهنية في تأمين بيئة العم  ور نظام الصحة والسلامة

  راسة حالة المؤسسة المينائية بسكيكد 

The role of the occupational health and safety system in securing 

the work environment. Case study:Port Institution of Skikda 

 

ل صيا أ. نوا  . صبري مقيمح  
Dr Sabri MEKIMAH PHD Student Nawel SAYAD 

 

 الجزائر

 

ملخص

اكتس  موضوع نظام الصحة والسلامة المهنية أهمية بالغة في السنوات الأخير  

نتيجة زيا   الاهتمام بالعنصر البشري، وقد هدفت هذه الدراسة  لتعالج هذا الموضوع، 

الأمراض المهنية وكذا حوا   العم  وفاهيم بيئة العم ، وذلك من خلال البحث في م

مفاهيم نظام الصحة والسلامة المهنية، لمعرفة الدور الذي يلعبه نظام الصحة والسلامة 

المهنية في تأمين بيئة العم ، بالإضافة إلى  راسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

ية في وقد هدفت هذه الدراسة أيضا إلى تحديد  ور نظام الصحة والسلامة المهن

تأمين بيئة العم  في المؤسسة المينائية لسكيكد ، من خلال  راسة ميدانية عل  هذه 

المؤسسة بحيث تم تصميم استبيان لجم  البيانات، وللتحقق من فرضيات الدراسة تم 

 الاستعانة بالطرق الإحصائية المناسبة لتحلي  النتائ  وتفسيرها.

إحصائية لنظام الصحة والسلامة  علاقة ذو  لالة وجو  وأظهرت نتيجة بحثنا

المهنية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية لسكيكد  إذ أنه يلعب  ور مهم وكبير في 

التقلي  من الحوا   والأمراض المهنية في بيئة العم  والحفاظ عل  سلامة وصحة 

 .العاملين

ة، الصحة المهنية، السلامةبيئة العم ، حوا   العم ، الأمراض المهني الكلمات المفتاحية:

المهنية.المهنية، نظام الصحة والسلامة
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The topic of occupational health and work safety has taken a 

huge importance in last few years, as a result of human element 

interest, this study aimed to solve this issue, by adopting many 

concepts in work environment, work accident, occupational diseases, 

also occupational health and safety system concept, to define their role 

in securing the work environment, in addition to that describe the 

relationship between the study variables. 

  This study aimed also to identify the role of occupational health 

and safety system in securing the work environment on Skikda port, it 

was based on the result of a field study which has been prepared on 

Skikda port institution, a questionnaire was designed to collect the 

data information, then to verify the study hypotheses, an appropriate 

statistical methods has been used to analyze and explain the results. 

The research results showed that there is a significant statistic 

relationship between occupational health and safety system, to secure 

the work environment in Skikda port institution, as it has a significant 

and important role in decreasing the work accident and occupational 

diseases on the work environment and keeping the workers safe and 

healthy.  

Key words : work environment  , work accidents  , occupational 

diseases  , occupational health  ,  occupational safety  ,  

occupational health and safety system.  
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مقدمة:

تنش  المؤسسات الاقتصا ية اليوم في عالم تسو ه التغيرات والتطورات السريعة 

خير ، حيث ظهرت العديد من المعايير الدولية الخاصة بمعايير وخاصة في السنوات الأ

الصحة والسلامة المهنية، حيث أصبح امتثال المؤسسات الاقتصا ية لهذه المعايير الدولية 

أمرا ضروريا لمواكبة العولمة والمحافظة عل  مكانتها وبالتاي أصبح من الضروري عل  

ل المعايير المعمول والمعترف بها  وليا لمواجهة المؤسسات الجزائرية تسيير إ ارتها من خلا

التحديات، كما هو الحال بالنسبة للمؤسسة المينائية سكيكد ، هذه الأخير  التي تساهم 

بشك  كبير ومباشر في التبا ل التجاري والنشاط الاقتصا ي بين مختلف الدول باعتبارها 

تطبيق جمي  المعايير الدولية  بوابة مفتوحة عل  البحر حيث تعم  المؤسسة جاهد  إلى

 ومواكبة ك  التطورات الحاصلة في العالم كك .

لكن ك  هذا التقدم والتطور لم يكن بدون مقاب  حيث كانت تكلفته أكبر بكثير مما 

كان متوق  حيث أ ى إلى ظهور العديد من المخاطر التي تهد  صحة وسلامة العام  في 

ات العم  يؤ ي إلى ظهور العديد من المخاطر المهنية بيئة عمله، إذ أن تعد  واختلاف بيئ

ينبغي عل  العام  معرفتها وتجنب الوقوع في مسبباتها وخاصة الحوا   والأمراض المهنية، 

ونظرا لأن العام   اخ  المؤسسات يصعب تعويضه بعد فقدانه، فقد أولت المؤسسات من 

به، وذلك من خلال عد  إجراءات  خلال إ ار  الموار  البشرية اهتماما كبيرا للاعتناء

وتدابير اتخذتها للحد أو التقلي  من الأخطار التي تواجهه في بيئة عمله، فكان نظام 

الصحة والسلامة المهنية وسيلة من الوسائ  والتدابير التي اتخذتها هذه المؤسسات 

 للحفاظ عل  صحة وسلامة العاملين في كافة المستويات الإ ارية.

 ة الدراسةأولا: إشكالي

يمث  العام  المور  الحقيقي لأي مؤسسة نظرا لما يمتلكه هذا الأخير من قدرات 

ومهارات والتي تمث   العنصر المهم الذي يؤ ي إلى تحقيق المؤسسة لأهدافها المسطر  

بكفاء  عالية وبأق  التكاليف، ولهذا كان لابد عل  المؤسسة توجيه الاهتمام والرعاية 

لهذا العام  بالدرجة الأوي باعتباره من أهم عناصر الإنتاج لجمي   الصحية والمهنية

المؤسسات، وانطلاقا من ضرور  اهتمام المؤسسة بالعام  فإن توفير بيئة عم  آمنة من 
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الحوا   والأمراض المهنية له يجب أن يكون في مقدمة اهتمامها وك  هذا لا يتحقق إلا عن 

 سلامة المهنية في  بيئة العم .طريق توفير وتطبيق نظام الصحة وال

 التساؤل الرئيسي التاي:وبناءا عل  ما سبق يمكن طرح 

ما  ور إجراءات نظام الصحة والسلامة المهنية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة 

 المينائية سكيكد ؟
 

 ثانيا: التساؤلات الفرعية

 سكيكد ؟ ما  ور الصحة المهنية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية 

 ما  ور برنام  السلامة المهنية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية سكيكد ؟ 

 في تأمين  وفق مواصفة ما  ور نظام الصحة والسلامة المهنية

بيئة العم  بالمؤسسة المينائية سكيكد ؟
 

 ثالثا: فرضيات الدراسة

 الفرضية الأساسية

لنظام الصحة   عند مستوى معنويةة  لالة إحصائي اتتوجد علاقة ذ

 والسلامة المهنية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية لسكيكد .

 الفرضيات الفرعية

 للصحة المهنية في   توجد علاقة ذات  لالة إحصائية عند مستوى معنوية

 بالمؤسسة المينائية سكيكد . تأمين بيئة العم 

 للسلامة المهنية في   ية عند مستوى معنويةتوجد علاقة ذات  لالة إحصائ

 بالمؤسسة المينائية سكيكد . تأمين بيئة العم 

 لنظام الصحة   توجد علاقة ذات  لالة إحصائية عند مستوى معنوية

بالمؤسسة المينائية  في تأمين بيئة العم  والسلامة المهنية وفق مواصفة

سكيكد .
 

 ةرابعا: أهمية الدراس

تنب  أهمية هذه  الدراسة من خلال أهمية نظام الصحة والسلامة المهنية وذلك 

لمساهمته الكبير  في حماية العام  الذي يعتبر من أهم الموار  في جمي  المؤسسات من خلال 
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توفير بيئة عم  مناسبة وخالية من ك  مسببات المخاطر الممكنة الحدو  في بيئة العم ، 

والسلامة المهنية من أهم الأنظمة التي يجب تطبيقها وتوفير ك  حيث يعد نظام الصحة 

الوسائ  الما ية والبشرية لذلك في المؤسسات الاقتصا ية بصفة عامة والمؤسسة المينائية 

 بصفة خاصة.

 خامسا: أهداف الدراسة

 تسعي هذه الدراسة إي تحقيق جملة من الأهداف هي:

 ية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية معرفة  ور نظام الصحة والسلامة المهن

سكيكد .

 . توضيح العلاقة بين نظام الصحة والسلامة المهنية وبيئة العم 

 . راسة واق  ظاهرتي حوا   العم  والأمراض المهنية في المؤسسة المينائية سكيكد  

 و ورها  إبراز أهمية تطبيق نظام الصحة والسلامة وفق مواصفة

وقاية من حوا   العم  في المؤسسة المينائية سكيكد .في ال

  ، محاولة الإلمام ببعض المفاهيم المتعلقة بنظام الصحة والسلامة المهنية، بيئة العم

حوا   العم  والأمراض المهنية.

 سا سا: منه  الدراسة

نظرا لطبيعة الدراسة وتماشيا م  الموضوع وفي محاولة لتحقيق أهدافه، والوصول 

 النتائ  المرجو  منه فإن ذلك لا يتم إلا من خلال السير وفق منه  واضح ومحد ، ومن إلى

هذا المنطلق تم اتباع المنهجين الوصفي والتحليلي، كما تم استخدام الاساليب الاحصائية 

 في الدراسة التطبيقية لاختبار فرضيات الدراسة.
 

 سابعا: الدراسات السابقة

واق  إجراءات الأمن والسلامة المهنية المستخدمة في غني، اميمة صقر الم.  راسة ل: 

، مذكر  مقدمة ضمن متطلبات شها   الماجستير منشات قطاع الصناعات التحويلية غز 

.غير منشور  ،الجامعة الإسلامية غز  فلسطين،كلية التجار ،

حة أوضحت نتائ   الدراسة أن هناك علاقة بين فعالية إجراءات السلامة والص

المهنية وبين الالتزام بتطبيق وتطوير و توفير الأنظمة واللوائح والقوانين الخاصة 
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بالسلامة والصحة المهنية عل  صعيد المؤسسات الرقابية والصناعية كذلك فإن هناك 

علاقة بين مستوي التأهي  وبين فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية، أيضا توصلت 

الصناعية لا تهتم بعم  التقارير الخاصة بحوا   وإصابات العم  نتائ  إي أن المنشات 

 ولا تقوم بإجراء عقوبات تأ يبية عل  غير الملتزمين من المؤسسات الصناعية.

الصحة والسلامة المهنية وأثرها عل  الكفاء  الإنتاجية عل  موسي حنان، .  راسة ل: 

، مذكر  زائر مركب شلغوم العيدفي المؤسسة الصناعية  راسة حالة المؤسسة: هنك  الج

مقدمة ضمن متطلبات شها   الماجستير غير منشور  ،جامعة منتوري قسنطينة 

.-الجزائر،كلية العلوم الاقتصا ية وعلوم التسيير،

توصلت الدراسة إلى أن ارتفاع حوا   العم  والأمراض المهنية يؤ ي إلى ارتفاع 

ء  الإنتاجية في المركب، كما أوضحت نتائ  الدراسة أن التكاليف وبالتاي انخفاض الكفا

هناك علاقة عكسية بين حوا   العم  والكفاء  الإنتاجية، أيضا فإن  واف  المؤسسة 

للاهتمام بالصحة والسلامة المهنية تمث  في  افعين هما: إنساي  وما ي حيث يتمث  الداف  

جية وبتاي زيا   الأرباح  أما الداف  الما ي في تقلي  التكاليف وزيا   الكفاء  الإنتا

 الإنساي  فيتمث  في الحفاظ عل  العنصر البشري وصحته وسلامته.

وقد جاءت  راستنا لتكون مكملة للدراسات السابقة حول موضوع نظام الصحة 

والسلامة المهنية، م  إضافة نقاط جديد  في هذه الدراسة، وذلك من خلال إضافة 

ظام الصحة والسلامة المهنية، و إبراز الدور الكبير الذي لن مواصفة 

 تلعبه هذه المواصفة في تأمين بيئة العم  من الحوا   والأمراض المهنية.
 

 ثامنا: خطة الدراسة

 تم تقسيم هذه الدراسة إلى محورين اساسيين تتمث  في:

نظام الصحة  المحور الاول تم التناول فيه بيئة العم  ومكوناتها الهيكلية، و كذا

 والسلامة المهنية )الأسس، المفاهيم والتطبيقات(.

تقييم نظام الصحة والسلامة المهنية و تحديد علاقته اما المحور الثاي  فقد قمنا ب

 و اثره عل  بيئة العم  في ا لمؤسسة المينائية بسكيكد .
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 هنية:المحور الاول: الاطار النظري لبيئة العم  و نظام الصحة و السلامة الم

 بيئة العم  ومكوناتها الهيكلية: .

تعد بيئة العم  من أهم المقومات الأساسية لبقاء ونجاح المؤسسات في السوق 

التنافسي هذا الأخير الذي يتميز بالتغير والتطور السري  علي كافة الجوانب تكنولوجية 

العم  تتمث  في  كانت اجتماعية، اقتصا ية، التشريعات والقوانين  والمعايير حيث أن بيئة

أي طرف أو مكون لا يؤلف جزءا من المؤسسة، ولكنه يؤثر عليها بشك  مباشر أو غير 

هذه الأخير  التي تنطوي عل  بيئة عم   اخلية وخارجية وجميعها تؤثر علي ، مباشر 

سير وعم  المؤسسة، إن سعي المؤسسة لتوفير بيئة عم  آمنة من كافة المخاطر المهنية 

ة إنسان مصاب وعولج وانتهي الأمر، ب  هي مسألة ذات أبعا  خطير  جدا تؤثر ليست مسأل

عل  كافة الأطراف ذات المصلحة  اخ  وخارج المؤسسة)البعد الاقتصا ي، البعد الإنساي ، 

،حيث أن اهتمام المؤسسة ببيئة وظروف العم  له أهمية وتأثير  البعد القانوي  والنقابي(

الروح المعنوية لديهم وهناك عد  عوام  مؤثر  تتمث  في  كبير عل  العاملين ورف 

)الإضاء ، التحكم في الضوضاء الآلات والتجهيزات، التحكم في  رجة الحرار ، التحكم في 

، و هناك علاقة وارتباط  ساعات العم (ة، مقاومة الحريق، حوا   العم  والغبار والأترب

 .املين بها من جهة أخرىوطيد بين بيئة العم  والمؤسسة من جهة والع

الأمراض المهنية من أهم المشكلات التي تواجهها المؤسسات وتعتبر حوا   العم  و

خسائر كبير  عل  المؤسسة من جهة والإصابات ا تخلفه هذه الحوا   من تكاليف ونتيجة لم

 والأخطار التي تصيب العام  من جهة أخرى.

خاطر المهنية لا بد عليها من إتباع وحتى تستطي  المؤسسة مواجهة كافة هذه الم

مجموعة من الاستراتيجيات ورف  مستوي وكفاء  المعدات والأ وات المستعملة في بيئة 

العم  وبالتاي ضمان استقرار العمالة وزيا   الأرباح وتحسين صورتها لدي الأطراف ذات 

 المصلحة.

 نظام الصحة والسلامة المهنية: .

لمهنية مكانة هامة في جمي  المؤسسات حيث تسعي يحت  نظام الصحة والسلامة ا

هذه الأخير  إلى تطبيقه ومتابعة تنفيذه بطريقة مثل  وفعالة ضد جمي  المخاطر في 

بيئة العم  حيث انه عبار  عن  مجموعة من الإجراءات والقواعد والنظم في إطار 
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لممتلكات من تشريعي تهدف إلى الحفاظ عل  الإنسان من خطر الإصابة والحفاظ عل  ا

يكون نظام الصحة والسلامة المهنية فعال لابد أن يكون  وحتى .خطر التلف والضياع

التزام من طرف الإ ار  والعاملين، تدريب للعاملين و تحلي  لمواق  العم  و راستها،   هناك:

 بيئة عم  صحية قليلة المخاطر حيث يسعي هذا الأخير إلى تقلي  تكاليف العم ، توفير

ة عن الحوا   والأمراض وفير نظام العم  المناسب، التقلي  من الآثار النفسية الناجمتو

، ومما لاشك فيه بأن برنام  تدعيم العلاقة الإنسانية بين الإ ار  والعاملينالمهنية و

الصحة والسلامة المهنية يعتبر من أهم البرام  التي توليها إ ار  الموار  البشرية أهمية 

مستهدفة من خلالها تأمين وتوفير البيئة الصحة والسلامة المهنية لجمي  استثنائية، 

العاملين لديها والحفاظ عليهم من الآثار الناجمة عن المخاطر الناتجة عن العم ، وتقلي  

أثر الحوا   والأمراض المهنية من خلال إعدا  البرام  الوقائية والعلاجية في مجالات 

برنام  الوقاية من لامة المهنية، مساعد  العاملين وبرنام  الس الأنشطة، والتي تتمث  في:

الأمراض، إن مسؤولية تطبيق نظام الصحة والسلامة المهنية تق  علي جمي  العاملين 

 بالمؤسسة في كافية المستويات الإ ارية بغض النظر عل  النشاط الذي يمارسه. 

ظهوره منذ عد  سنوات أهم أنظمة الصحة والسلامة المهنية الذي تم  ولع  من

الذي يعتبر مواصفة عالمية متعلقة بمتطلبات نظام الصحة  مضت 

والسلامة المهنية والتي تمكن المؤسسة من معرفة والتحكم في جمي  الأخطار ذات الصلة 

، إذ أن الحالات الغير الطبيعية وتحسين أ ائهاة والناتجة عن عمليات التشغي  العا ي

يساعد المؤسسة علي تحقيق جملة من المناف  والفوائد فهو يعم  تطبيق

ة الحوا  ، تحسين عل  تقلي  أخطار الإصابات بالنسبة للعاملين، الوفرات المالية نتيجة قل

السيطر  عل  مخاطر بيئة العم  من ويحسن من أ اء العاملين في المؤسسة سمعة المؤسسة و

، أيضا الامتثال للتشريعات القانونية، والحد  ت السامة...إضاء ، إنار ، رطوبة والغازا

 من خطر العقوبات القانونية. 

إلا انه حد  له تغيرات  وبالرغم من أهمية هذا النظام 

في بعض النقاط  الذي يختلف علي  وتجديد وتحول إي

يز أكبر عل  إطار المؤسسة، حيث سيكون مثلا في هذه المواصفة الجديد  سيكون هناك ترك

عل  المؤسسات أن تنظر إلى قضايا وموضوعات أبعد وأعمق من الصحة والسلامة الداخلية 

أو الخاصة بها، ومراعا  ما يتوقعه المجتم  منهم فيما يتعلق بقضايا الصحة والسلامة 
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ات الصحة بتفويض مسؤولي المهنية، تقوم بعض المؤسسات التي تتبني

والسلامة المهنية لمدير السلامة فق ، بدلا من  م  النظام في عمليات المؤسسة، إذ 

عل  ضرور  إ ماج جوانب الصحة والسلامة المهنية في نظام الإ ار   ركزت

العام للمؤسسة، مما يدف  الإ ار   العليا أن يكون لها  ور قيا   أقوى فيما يتعلق بنظام 

وعل  الرغم من هذه الاختلافات فإن الهدف العام ، مة المهنية... الصحة والسلا

وهو الحد من  لا يزال هو نفسه كما  للمواصفة الجديد  

 أي مخاطر غير مقبولة وضمان سلامة ورفاهية ك  من يشارك في أنشطة المؤسسة.
 

ئة العم  في المؤسسة تقييم نظام الصحة والسلامة المهنية وبيالمحور الثاي : 

 المينائية بسكيكد :

تم إسقاط  راستنا التطبيقية عل  احدي أهم  المؤسسات الجزائرية وأكثرها 

تأثيرا علي النشاط الاقتصا ي ألا وهي المؤسسة المينائية سكيكد ، حيث تعد من أهم 

يا   الموانئ الجزائرية باحتلالها موقعا استراتيجيا مهما وتساهم بشك  كبير في وز

المطلة عل  البحر، وتسعي هذه المؤسسة  العمليات التجارية البحرية م  كافة البلدان

لمواكبة التغيرات الحاصلة في بيئة عملها وتوفير كافة متطلبات الصحة والسلامة لجمي  

العاملين بها في كافة المستويات الإ ارية وذلك عن طريق السهر عل   تطبيق قواعد 

لما لهذا الأخير من  ور كبير في تأمين بيئة العم  من كافة  وقوانين 

 المخاطر المهنية المحتملة الحدو .

ومن اج  معرفة  ور نظام الصحة والسلامة المهنية في تأمين بيئة العم  

بالمؤسسة المينائية سكيكد  قمنا بتوزي  استبيان عل  العاملين بالمؤسسة يتضمن مجموعة 

 ضوع الدراسة بهدف تحليلها والخروج بنتائ .من الأسئلة حول مو

 .الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة:

يتكون مجتم  الدراسة من جمي  العاملين في المؤسسة المينائية  أ.مجتم  الدراسة:

عام  في جمي  المستويات  لسكيكد  بجمي  مستوياتهم الإ ارية، وقد قدر عد هم 

 الإ ارية وجمي  فروعها.

فر   % أي تم أخذ عينة عشوائية من مجتم  الدراسة بنسبة ب. عينة الدراسة:

من جمي  العاملين بالمؤسسة المينائية سكيكد  لتحليلها بالتوزي  الطبيعي، إذ تم توزي  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
82 

استبيان وبعد تدقيقها  الاستبيان عل  جمي  أفرا  العينة، وقد استرج  منها 

بسبب عدم الإجابة الكاملة عل  الأسئلة التي منها  بغرض التحلي  تم استبعا  

استبيان أي بنسبة  تضمنها الاستبيان، وبهذا يكون العد  الخاض  للدراسة هو 

 % وهي نسبة استجابة مقبولة في التحلي  الإحصائي للدراسة.استرجاع 

لجوء إلى بعد توزي  الاستمارات وفرزها تم الالأساليب الإحصائية المستخدمة:  .

 لتحلي  نتائ  البحث الميداي  وباستخدام الأ وات الإحصائية التالية: برنام  

ألفا التكرارات والنسب المئوية، المتوس  الحسابي، الانحراف المعياري، معام  الارتباط 

 .و معام  التحديد كرومباخ

 

 .صدق وثبات الأ ا  

لقيا  المحاور التي تم  مدى صلاحية عباراتهايقصد بصدق الاستمار   . صدق الأ ا :

قد تم اختبار صدق أ ا  الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق وضعها، و

 البنائي.

يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الأخير  نفس النتيجة لو تم . ثبات الأ ا :

ق من ثبات إعا   توزيعها أكثر من مر  تحت نفس الظروف والشروط، وقد تم التحق

استبيان البحث من خلال حساب معام  ألفا كرومباخ كما هي مبينة في الجدول 

 التاي:

معام  الثبات )ألفا كرومباخ((:جدول رقم)

 معام  ألفا كرومباخ العبارات المحاور

  إلى  من  الصحة المهنية

  إلى  من السلامة المهنية

  إلى  من 

  إلى  من  بيئة العم 

  إلى من  الإجماي

 .من إعدا ا لباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام   المصدر:

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معام  ألفا كرومباخ لجمي  المحاور تجاوز 

ومعام   السلامة المهنية  معام و الصحة المهنية %، حيث بلغ معام  
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وأما المعام  الكلي لعبارات  فيما كان معام  بيئة العم  

وهذا يدل عل  ثبات أ ا  القيا  من  وهو اكبر من  فقد بلغ الاستبيان 

 ناحية العبارات التي تضمنها الاستبيان .
 

 . عرض نتائ  الدراسة

 . نظام الصحة والسلامة المهنية

يمكن تلخيص النتائ  الخاصة بعبارات الصحة المهنية في الجدول  .الصحة المهنية:4.

 التاي:

 نتائ  إجابات أفرا  عينة الدراسة عن عنصر الصحة المهنية (:الجدول رقم)

 رقم العبار 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة 

مستوى 

 المعنوية
 التقييم

 متوس  .     

 مرتف       

 متوس       

 مرتف       

 متوس       

 متوس       

 مرتف       

 مرتف       

 متوس    .   

الصحة 

 المهنية
   -  - 

 .من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر: 
 

وانحراف  بشك  عام يمكن القول أن المتوس  الحسابي للصحة المهنية هو

أق   بمستوي معنوية  الجدولية  أكبر من  المحسوبة  و معياري 

، وهذا ما يبين  رجة موافقة متوسطة من طرف العاملين بالمؤسسة، وهذا ما يدل من 

 عل  أن المؤسسة المينائية تقوم بتوفير الصحة المهنية في بيئة عملها لكافة العاملين.
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 . السلامة المهنية

 هنيةنتائ  إجابات أفرا  عينة الدراسة عن عنصر السلامة الم (:الجدول رقم)

 رقم العبار 
المتوس  

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري
 الرتبة 

مستوى 

 المعنوية
 التقييم

 متوس       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 -    المهنية السلامة

.من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام   المصدر:
 

وهذا ما وانحراف معياريبشك  عام المتوس  الحسابي للسلامة المهنية هو

 أكبر من  المحسوبة  و، يبين  رجة موافقة متوسطة من طرف العاملين بالمؤسسة

، وهذا ما يبين  رجة موافقة مرتفعة من أق  من  بمستوي معنوية  الجدولية 

هذا ما يدل عل  المؤسسة تقوم بتوفير إجراءات السلامة المهنية في طرف العاملين بالمؤسسة،و

 بيئة العم  لكافة العاملين.

 . نظام الصحة والسلامة المهنية

 نتائ  إجابات أفرا  عينة الدراسة عن (:الجدول رقم)

 رقم العبار 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 

 

 الرتبة

ى مستو

 المعنوية
 التقييم

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف       

 مرتف  جدا      

 مرتف  جدا      

 مرتف  جدا      

      - 

.من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام    المصدر:
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وانحراف  هو  وبشك  عام يمكن القول أن المتوس  الحسابي       

 بمستوي معنوية  الجدولية  أكبر من  المحسوبة  و 37.معياري 

، وهذا ما يبين  رجة موافقة مرتفعة من طرف العاملين بالمؤسسة،وهذا ما أق  من 

 في بيئة العم . تقوم بإجراء تطبيقاتالمؤسسة يدل عل  أن 

 . بيئة العم 

 ا  عينة الدراسة عن عنصر بيئة العم نتائ  إجابات أفر (:الجدول رقم)

 رقم العبار 
المتوس  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الرتبة 

مستوى 

 المعنوية
 التقييم

 متوس       

 متوس       

 مرتف       

 منخفض   -   

 مرتف       

 متوس       

 مرتف       

 متوس       

 مرتف       

 مرتف       

 متوس       

 متوس       

 مرتف       

 متوس       

 متوس       

 متوس       

 متوس       

 متوس       

 مرتف       

 مرتف       

 متوس       

 متوس       

 منخفض   -

 -      بيئة العم 

.من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر: 
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 ، وعياري وانحراف م بشك  عام  المتوس  الحسابي لبيئة العم  هو 

، وهذا ما أقلمن   بمستوي معنوية الجدولية  أكبر من  المحسوبة

يبين  رجة موافقة متوسطة من طرف العاملين بالمؤسسة، وهذا ما يدل عل  أنه المؤسسة 

 تقوم بتوفير بيئة عم  آمنة لعمالها من كافة المخاطر المهنية.
 

تم اختبار علاقة الارتباط بين متغيرات  ات الدراسةعلاقة الارتباط بين متغير. 

 الدراسة باستخدام معام  بيرسون وقد تم توضيح النتائ  من خلال الجدول التاي:
 

 علاقة الارتباط بين نظام الصحة والسلامة المهنية وبيئة العم  (:) الجدول رقم

 بيئة العم 
 

نظام الصحة والسلامة المهنية

معام  الارتباط 

سونبير
مستوى الدلالة

الصحة المهنية

السلامة المهنية

 .من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر: 
 

 . اختبار الفرضيات

سيتم هنا اختبار الفرضيات الفرعية و الفرضية الرئيسية وذلك لتحديد  ور نظام     

 لصحة والسلامة المهنية في تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية سكيكد .ا

 . اختبار الفرضيات الفرعية

لاختبار الفرضية الرئيسة تم تقسيمها إلى ثلا  فرضيات فرعية، لتحديد  ور 

لصحة المهنية، السلامة المهنية المتغير المستق  والمتمث  في نظام الصحة والسلامة المهنية )ا

 ( عل  المتغير التاب  والمتمث  في بيئة العم .و

 اختبار الفرضية الفرعية الأوي:-

نتائ  تحلي  الانحدار البسي  لاختبار  ور الصحة المهنية في تأمين (: ) الجدول رقم

 بيئة العم 

 معام  الارتباط المحور
معام  

 التحديد
 مستوي الدلالة  

     .  الصحة المهنية

 .من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام   المصدر:
 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
87 

إذ  من خلال الجدول أعلاه يتضح وجو   ور للصحة المهنية في تأمين بيئة العم 

( عند مستوى معنوية )( وقيمة) وبلغت قيمة ( بلغ معام  الارتباط )

( أي أن الصحة )بلغت قيمة معام  التحديد  ، كماوهي أق  من  

 % من التغيرات الحاصلة في بيئة العم ، وقد أكدت قيمة المهنية تفسر ما قيمته 

ويعني ذلك قبول ، ( عند مستوى معنوية معنوية هذا الدور والتي بلغت قيمتها )

للصحة المهنية في تأمين  توجد علاقة ذو  لالة إحصائيةالفرضية الفرعية الأولى أي 

.بالمؤسسة المينائية سكيكد ، عند مستوى معنوية  بيئة العم 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:-

نتائ  تحلي  الانحدار البسي  لاختبار  ور السلامة المهنية في تامين (: الجدول رقم)

 بيئة العم 

 المحور
معام  

 الارتباط

معام  

 التحديد
  

ي مستو

 الدلالة

       السلامة المهنية

 .من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام   المصدر:
 

حيث بلغ  من خلال الجدول يتضح وجو   ور للسلامة المهنية في تأمين بيئة العم 

معنوية ( عند مستوى )( وقيمة) وبلغت قيمة ( معام  الارتباط )

( أي أن السلامة )، كما بلغت قيمة معام  التحديد وهي أق  من  

 % من التغيرات الحاصلة في بيئة العم ، وقد أكدت قيمة المهنية تفسر ما قيمته 

ويعني ذلك ، ( عند مستوى معنوية معنوية هذا الدور والتي بلغت قيمتها )

توجد علاقة ذو  لالة إحصائية للسلامة المهنية في انية أي قبول فرضية الفرعية الث

 .بالمؤسسة المينائية سكيكد  عند مستوى معنوية  تأمين بيئة العم 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:-

في  نتائ  تحلي  الانحدار البسي  لاختبار  ور  (:الجدول رقم)

 تأمين بيئة  العم 

 المحور
معام  

 لارتباطا

معام  

 التحديد
  

مستوي 

 الدلالة

       

 .من إعدا  الباحث بالاعتما  عل  مخرجات برنام   المصدر:
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نظام الصحة والسلامة المهنيةمن خلال الجدول يتضح وجو   ور ل

 وبلغت قيمة ( حيث بلغ معام  الارتباط ) في تأمين بيئة العم 

، كما بلغت قيمة وهي أق  من  ( عند مستوى معنوية) ( وقيمة)

يفسر  ( أي أن نظام الصحة والسلامة المهنية)معام  التحديد 

معنوية هذا الدور  % من التغيرات الحاصلة في بيئة العم ، وقد أكدت قيمة ما قيمته 

ويعني ذلك قبول الفرضية ، ( عند مستوى معنوية قيمتها ) والتي بلغت

توجد علاقة ذو  لالة إحصائية لنظام الصحة والسلامة المهنية وفق الفرعية الثالثة أي 

بالمؤسسة المينائية لسكيكد ، عند مستوى  في تأمين بيئة العم  مواصفة

 .معنوية 

 اختبار الفرضية الرئيسية-

نتائ  تحلي  الانحدار المتعد  لاختبار  ور نظام الصحة والسلامة  (:دول رقم)الج

 المهنية في تأمين بيئة العم 

 الفرضية
معام  

 الارتباط

معام  

 التحديد

مستوي 

 المعنوية

      ور نظام الصحة والسلامة المهنية في تامين بيئة العم 

 .بالاعتما  عل  مخرجات برنام  من إعدا  الباحث  المصدر:
 

من خلال الجدول يتضح أن هناك  ور لنظام الصحة والسلامة المهنية عل  بيئة 

أي نظام  (، كما بلغت قيمة معام  التحديد )العم  عند مستوي معنوية

% من التغيرات الحاصلة في بيئة الصحة والسلامة المهنية كك  تفسر ما قيمته 

وهذا يدل عل  وجو  علاقة ارتباط بين نظام كما أن معام  الارتباط بلغ العم ، 

معنوية هذا التأثير والتي  الصحة والسلامة المهنية وبيئة العم ، وقد أكدت قيمة 

ويعني ذلك قبول فرضية الدراسة أي ، عند مستوي معنوية  () بلغت قيمته

لصحة والسلامة المهنية في تأمين بيئة العم  توجد علاقة ذو  لالة إحصائية لنظام ا

 .عند مستوى معنوية بالمؤسسة المينائية سكيكد  

 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
89 

 الخاتمة

تعتبر المؤسسة المينائية كغيرها من المؤسسات التي تسعي للمحافظة عل  عامليها 

بحمايتهم من الحوا   والأمراض المهنية  وذلك بوض  برام  وإجراءات لنظام الصحة 

مة المهنية حتى يعم  في أمن وراحة في بيئة عمله، حيث توصلنا إلى أنه توجد والسلا

لنظام الصحة والسلامة المهنية في  علاقة ذو  لالة إحصائية  عند مستوي معنوية 

تأمين بيئة العم  بالمؤسسة المينائية سكيكد ، إذ أن نظام الصحة والسلامة المهنية يلعب 

التقلي  من الحوا   والأمراض المهنية في بيئة العم  والحفاظ  ور مهم وفعال وكبير في 

عل  صحة وسلامة العاملين وبالتاي المحافظة عل  استقرار العمالة وخفض التكاليف 

 وزيا   الأرباح وتحسين سمعة وصور  المؤسسة لدى الأطراف ذات المصلحة.

 اسة جاءت كما يلي:ومن بين أهم النتائ  الأخرى التي توصلنا إليها في هذه الدر

  أوضحت نتائ  الدراسة أنه توجد علاقة ذو  لالة إحصائية عند مستوى

بالمؤسسة المينائية سكيكد  حيث  للصحة المهنية في تأمين بيئة العم  معنوية

أن المؤسسة تقوم بدور كبير للمحافظة عل  صحة عمالها من أي أمراض محتملة 

 لوقاية الشخصية لحمايتهم.الحدو  وتقوم بتوفير كافة معدات ا

  أوضحت نتائ  الدراسة أنه توجد علاقة ذو  لالة إحصائية عند مستوى

بالمؤسسة المينائية لسكيكد   للسلامة المهنية في تأمين بيئة العم   معنوية

حيث أن المؤسسة توي أهمية كبير  لسلامة عمالها من كافة الحوا   الممكنة 

معدات الوقاية الشخصية لحمايتهم وتدريبهم عل   الحدو  وذلك بتوفير مختلف

 استعمالها.

  أوضحت نتائ  الدراسة أنه توجد علاقة ذو  لالة إحصائية عند مستوى

في  لنظام الصحة والسلامة المهنية وفق مواصفة  معنوية

 بالمؤسسة المينائية لسكيكد  حيث أن مواصفة  تأمين بيئة العم 

عل  تحسين صور  وسمعة المؤسسة وضمان البقاء والاستمرارية خاصة في  تعم 

ظ  التطورات التي يشهدها العالم في السنوات الأخير  وزيا   الاهتمام بالعاملين 

والسعي  لتوفير له كافة عوام  الصحة والسلامة في بيئة العم .
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 تي تساعد المؤسسات يعتبر نظام الصحة والسلامة المهنية نوع من أنواع الأنظمة ال

عل  خفض والتقلي  من معدلات الحوا   والأمراض المهنية.

    يؤثر نظام الصحة والسلامة المهنية تأثيرا ايجابيا عل  الأ اء الاقتصا ي)زيا

الأرباح وخفض التكاليف( والاجتماعي ) المحافظة عل  صحة وسلامة العاملين( 

للمؤسسة.

 ة إلى غر  ثقافة السلامة والصحة في بيئة يهدف نظام الصحة والسلامة المهني

العم  لدى العمال والحد من المخاطر التي يواجهها مهما كانت مسبباته.

  تهتم المؤسسة المينائية سكيكد  بالعاملين وذلك عن طريق توفير مختلف معدات

الوقاية الشخصية للحوا   والأمراض المهنية في كافة بيئات العم  المختلفة.

 ام  وتثقيفه بأهمية نظام الصحة والسلامة المهنية له  ور هام وكبير في توعية الع

حمايته من كافة المخاطر الممكنة الحدو .

  الدورات التدريبية والحملات التحسيسية والملتقيات في مجال الصحة والسلامة

المهنية لها  ور كبير في حماية العاملين في بيئة العم .

 لصحة والسلامة المهنية يحسن أ اء وسمعة المؤسسة اعتما  المؤسسة عل  نظام ا

أمام المجتم  والأطراف ذات المصلحة.

  تقوم المؤسسة بالصيانة المستمر  والدورية للآلات والمعدات تجنبا لوقوع أي مخاطر

محتملة.

  توفر المؤسسة الخدمات الصحية اللازمة لجمي  عمالها من فحوصات أولية و  ورية

ين ليس لهم أمراض مهنية، وك  ستة أشهر للعمال المرضي مهنيا.ك  سنة للعمال الذ

  أساليب التوعية الوقائية والإرشا ية والتوجيهات تساهم في تجنب الإصابات

 بالحوا   والأمراض المهنية.

 

  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
91 

 الاقتراحات:

 في ضوء ما تم ذكره يمكن أن نض  الاقتراحات التالية:

  المينائية من أج  تطبيق نظام الصحة ضرور  تكوين وتدريب العمال في المؤسسة

 والسلامة المهنية بصور  فعالة وناجحة.

  ضرور  تطبيق نظام عقوبات صارمة لك  من يخالف تعليمات وقواعد نظام الصحة

 والسلامة المهنية.

  تخصيص مكافآت تشجيعية للعاملين الملتزمين بتطبيق كافة لوائح نظام الصحة

 والسلامة المهنية.

  مساحة المؤسسة المينائية وزيا   في مستوي الارتفاع عل  سطح  ضرور  توسي

 البحر لتجنب المخاطر المهنية.

  ضرور  تكوين وتدريب العاملين بالمؤسسة في جمي  المستويات الإ ارية عل  المعدات

 الشخصية الجديد  قب  العم  عليها لتفا ي الوقوع في الحوا   والأمراض المهنية.

 وين جهة مختصة بمتابعة والتكف  بالعاملين المصابين يجب عل  المؤسسة تك

بالأمراض المهنية ما يا ومعنويا.

  الاهتمام بوض  العام  المناسب في المكان المناسب مما يقل  المخاطر ويحد من

الحوا   والأمراض المهنية.

   زيا   الاهتمام من قب  المؤسسة بنظام الصحة والسلامة المهنية وإجراءاته عل

المستويات الإ ارية. كافة
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ات العم  في المؤسسة الاقتصا ية الجزائرية بين القطاعين تبسي  إجراء

 العام والخاص

 راسة ميدانية مقارنة بين مؤسسة " كار" من القطاع العام ومؤسسة 

 –"اليونس" من القطاع الخاص بولاية الجزائر 

 
 

 ترايكية يامنة 

 مسعو ان نسمة

 الجزائر
 

 ملخص الدراسة

قمنا من خلال هذه الدراسة بالوقوف عل  واق  تبسي  إجراءات العم  عل  مستوى     

التعرف عل  الفروق المفترضة في  ، بهدفوالخاصة المؤسسة الاقتصا ية الجزائرية العامة

تطبيق هذا الأسلوب بين القطاعين ، وقد تم استخدام المنه  الوصفي والمقارن وعينة عشوائية 

 عام  ،وتم الاعتما  عل  استمار  وملاحظة لجم  البيانات الميدانية.طبقية مكونة من 

توى تطبيدق سياسدة "   وقد أسفرت النتائ  النهائية للدراسة عن وجدو  فدروق في مسد         

تبسي  إجراءات العم  " بين المؤسستين العامة والخاصة مح  الدراسة.

: المؤسسة الاقتصا ية ،تبسدي  إجدراءات العمد ، القطداع العدام، القطداع       الكلمات المفتاحية

 الخاص.

 

Abstract 
      In this study we examined the differences in the application of the 

method of simplifying the work procedures at the public and    private 

institutions under study.  

      We have found that there are differences in the application of this 

method in favor of a private institution whose procedures are simple 

compared to the public 

Key words: economic institution, simplification of work procedures, the 

public sector . the private sector.                                                                     
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مقدمة:

شغ  موضوع التنمية اهتمام الدول المتقدمة والمتخلفة عل  حد سواء، ذلك لما     

هذا الموضوع من أهمية بالغة في التأثير عل  حيا  الشعوب والمجتمعات وبخاصة يكتسيه

الأمر الذي  ف  بها إلى البحث عن كافة الطرق والوسائ  الممكنة ،منهاالنامية

الما ية والبشرية في سبي  إشباع تطلعات شعوبها المتنامية فالتنمية لاستخدام موار ها 

، عل  اختلاف صورها وأشكالها فتحد  فيها ة شاملة تحي  بكافة جوانب الحيا عملي

لتحقيق  -ا ية والبشرية تغيرات كمية وكيفية عميقة، ولاستغلال هذه الإمكانيات الم

أهمها توفر جهاز إ اري قا ر عل  تحقيق  ،لابد من توافر مجموعة من العوام  -التنمية

 وتجسيد مختلف الخط  والبرام  التنموية.

الدول  ومن هنا برز مفهوم التنمية الإ ارية كونها الأ ا  التي تستطي  من خلالها        

حيث نجد أن معظم ،الرف  من كفاء  أجهزتها الإ ارية، عامة والدول النامية خاصة

  غالبية أجهزتها تخلفا وفسا ا إ اريا جعلها غير قا ر  عل   ول العالم الثالث تعي

تجسيد خططها التنموية الطموحة ، فقد أ ركت شعوب العالم كافة أن التخلف الإ اري 

يسهم إسهاما كبيرا في تر ي الأوضاع الاقتصا ية والاجتماعية وذلك لوجو  علاقة 

 .بطية بين ك  فرع من فروع التنميةترا

قيق ئر باعتبارها  ولة نامية تسع  وكغيرها من الدول النامية إلى تحوالجزا       

، تنمية تحد  لها  نقلة نوعية في كافة المجالات وتحد  لها تغيرات جذرية تنمية شاملة

ونوعية تساعدها عل  الاعتما  عل  ذاتها ولا تخض  لهيمنة الدول المتقدمة ، ومن هنا 

ذه التنمية لا يتم إلا من خلال وجو  جهاز إ اري أصبح لديها قناعة راسخة أن تحقيق ه

متطور وفعال قا ر عل  تجسيد خط  التنمية الشاملة حيث نجد أن هناك تكام  بين 

خط  التنمية الشاملة وخط  التنمية الإ ارية ، بحيث يجب أن تكون خط  التنمية 

ر الذي تدور في وتشك  المحو الشاملة وأهدافها محد   بوضوح في خط  التنمية الإ ارية

، وأي انحراف أو خل  يخلق نوع من عدم الانسجام وبالتاي عدم القدر  عل  تحقيق فلكه

 الأهداف المرجو  وعدم تحقيق التنمية الشاملة.

فالجزائر عانت منذ سنوات طويلة من فش  في مختلف سياساتها الإ ارية وذلك       

القيام بمجموعة من الإصلاحات ديد  ووعة الأساليب الإ ارية الجبالرغم من تبني مجم
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عل  مستوى المؤسسة الجزائرية، إلا أن الإ ار  الجزائرية بقيت عاجز  عن مساير  

 الخط  التنموية المختلفة .

، فتجسيد أهداف الفقري الذي يقوم عليه أي اقتصا فالمؤسسة تعتبر العمو   

وثيقا بمدى وجو  مؤسسات قوية التنمية وتلبية احتياجات المواطنين يرتب  ارتباطا 

، مما يستوجب وجو  جهاز إ اري فعال قا ر  قا ر  عل  تنفيذ الخط  التنمية المختلفة

عل  تلبية مختلف هذه الاحتياجات وتقديم الخدمات التي يحتاجونها بجو   عالية 

 وبدون عراقي  وبأق  وقت ممكن ، كما لا يمكن أن يكون هناك جهاز إ اري فعال وتنمية

إ ارية  ون وجو  أساليب إ ارية فعالة تضمن انجاز المعاملات بطريقة سلسة يمكن أن 

، فتحقيق التنمية الإ ارية يستوجب  تنال من خلالها المؤسسة الاقتصا ية رضا الزبائن

توافر مجموعة من السياسات الإ ارية التي تعتبر من المقومات الرئيسية للتنمية 

 الإ ارية.

، عم أهم هذه المقومات والسياسات الإ ارية نجد ، تبسي  إجراءات الومن بين        

، فوجو  إجراءات إجراءات عم  مبسطةوجو  كن الحديث عل  تنمية إ ارية  ون فلا يم

عم  معقد  وغير مضبوطة بشك  جيد سيتسبب بتضيي  الوقت والجهد وبالتاي سيؤثر 

ا عل  تحقيق أهداف المؤسسة بشك  سلبا عل  تحقيق التنمية الإ ارية مما ينعكس سلب

 خاص وأهداف التنمية الشاملة بشك  عام .

بيق سياسة " تبسي  إجراءات ومن هنا تأتي هذه الدراسة للوقوف عل  واق  تط       

" في المؤسسة الاقتصا ية الجزائرية وكذا التعرف عل  الفروق الموجو   في مستوى العم 

لجزائرية العامة والخاصة  ، بالإضافة إلى معرفة تطبيق هذا الأسلوب بين المؤسسة ا

الجدية الموجو   من طرف مسؤولينا  لتبني وتطبيق أهم الأساليب التي تضمن تحقيق 

التنمية الإ ارية عل  أرض الواق  وبالتاي النهوض بالجهاز الإ اري وتنميته ليواكب 

 أهداف وخط  التنمية.

 تمحور حول التساؤل الرئيسي التاي:تهذه الدراسة وبناء عليه فإن إشكالية 

ه  توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى تطبيق سياسة " تبسي  إجراءات  

العم " بين مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص، بمح  الدراسة ؟.
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ويتفرع عن التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية :

ية عل  مستوى طبيعة إجراءات العم  بين ه  توجد فروق ذات  لالة إحصائ 

 مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص ، بمح  الدراسة ؟.

ه  توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى الجهو  المبذولة بهدف تبسي   

سسات القطاع الخاص، بمح  إجراءات العم   بين مؤسسات القطاع العام ومؤ

؟.الدراسة

 حث من الفرضية الرئيسية التالية: ( ينطلق هذا الب

توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى تطبيق سياسة " تبسي  إجراءات  -

 .العم " بين مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص ، بمح  الدراسة 

توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى طبيعة الفرضية الفرعية الأولى:

 ؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص ، مح  الدراسة.إجراءات العم  بين م

توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى الجهو  الفرضية الفرعية الثانية :

المبذولة بهدف تبسي  إجراءات العم   بين مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع 

 الخاص، مح  الدراسة.

 ( أهداف الدراسة:

تطبيق سياسة تبسي  إجراءات العم  في المؤسسة الاقتصا ية التعرف عل  واق    -

 لجزائرية.ا

ؤسسة الوقوف عل  الفروق المحتملة في مستوى تطبيق سياسة إجراءات العم  بين الم  -

 .الجزائرية العامة والخاصة

التعرف عل  الجهو  المبذولة من طرف المؤسسة الجزائرية سواء العامة أو الخاصة في   -

 ي  إجراءات عملها لتحقيق أهداف المؤسسة وتحسين الأ اء .سبي  تبس

، حيث يعتبر سة في الموضوع الذي نقوم بتناولهتكمن أهمية الدرا( أهمية الدراسة :

، حيث تعتبر الإ ار  م المواضي  الاقتصا ية والإ اريةموضوع التنمية الإ ارية من أه

اي يجب البحث عن أهم الطرق ، وبالتالتي تقوم عليه العملية التنمويةالركيز  

والأساليب التي تؤ ي إلى تحقيقها ومن هنا سنحاول من خلال هذه الدراسة التعرف 

عل  واق  تطبيق أسلوب من أساليب التنمية الإ ارية وهو تبسي  إجراءات العم  
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كأحد ابرز الأ وات التي يمكن من خلالها تحقيق التنمية الإ ارية عل  مستوى 

زائرية العامة والخاصة .المؤسسات الج

 ( تحديد المفاهيم:

 :المؤسسة الاقتصا ية 

تنظديم إنتداجي معدين ، الهددف منده هدو       يعرفها عمر صخري عل  أنهدا :"  اصطلاحا: -أ

إيجا  قيمة سوقية معينة من خلال الجم  بين عوام  إنتاجية معينة ثم نتولى بيعهدا في  

يرا ات الكلية و الناتجة من ضدرب سدعر   السوق لتحقيق الربح المتحص  من الفرق بين الإ

السلعة في الكمية المباعة منها ، و تكاليف الإنتاج".

جمي  أشكال المنظمات الاقتصا ية المستقلة "يعرفها" .إسماعي  عرباجي " عل  أنها :     

ماليا ، هدفها توفير الإنتاج لغرض التسويق ، وهي منظمدة و مجهدز  بكيفيدة تدوزع فيهدا      

المسؤوليات  و يمكن أن تعرف بأنها وحد  اقتصا ية تتجم  فيها الموار  البشرية و المهام و 

 ()الما ية  اللازمة للإنتاج الاقتصا ي".

المؤسسددة الاقتصددا ية هددي: "عبددار  عددن تنظدديم اقتصددا ي     التعريددف الإجرائددي: -ب 

ت واجتماعي  يتكون من مجموعة مدن المددخلات يقدوم بإنتداج سدل   أو خددمات بمواصدفا       

 معينة وتقديمها للسوق بشك  مخرجات بهدف تحقيق ربح و منفعة ".

: التجارية، المالية ،  كما تشتم  المؤسسة الاقتصا ية عل  عد  أنواع  وتصنيفات منها    

 الفلاحية ، الصناعية .

لكن الدراسة التي نحن بصد  إجرائها اقتصدرت علد  المؤسسدة الاقتصدا ية ذات     

المؤسسدات الدتي تقدوم    "  والدتي تعدرف علد  أنهدا :     سسة الخدمية،الطاب  الخدمي أو المؤ

بتقددديم خدددمات معينددة كمؤسسددات النق ،البريددد و المواصددلات ،التأمينددات ،المؤسسددات     

 () الجامعية،مؤسسات الأبحا  العلمية "

 :تلك المؤسسات الدتي تعدو    يمكن تعريف المؤسسات العامة عل  أنها:المؤسسة العامة "

 (3) ة، و التي تهدف إلى تحقيق المصلحة العامة للمجتم ."ملكيتها للدول

 :جميد  المؤسسدات الدتي     يمكن تعريف المؤسسة الخاصة عل  أنها:المؤسسة الخاصة "

(4) تعو  ملكيتها للفر  أو لمجموعة من الأفرا  ) شركات أموال أو أشخاص (".
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 : تبسي  إجراءات العم 

:" نوع من الخط  تحد  مسبقا الوسائ  اتعرف إجراءات العم  عل  أنه اصطلاحا: - أ

والأساليب المعتا   لأ اء المهام والأنشطة في المستقب  فهي تشك  بهذا مرشدا للعم  ، أكثر 

من كونها مرشدا للتفكير حيث تحد  تفصيليا طريقة أ اء العم  بشك  متسلس  

()ومتتاب ".

وات أو المراحدد  مجموعددة مددن الخطدد تعددرف إجددراءات العمدد  علدد  أنهددا :"  كمددا  

المتسلسلة التي تمر بها معاملة ما من بدايتها حتى انجازها ، وتكون في النهاية حصيلة مدا  

 تقدمه المنظمة للمستفيدين عل  نحو مرتب ومتسلس " .

العمليدة الدتي يدتم مدن خلالهدا إزالدة        يعرف تبسي  إجراءات العم  عل  أنده:"     

راح  التي تمر بها المعاملة أثناء القيام بالأعمدال  مظاهر الخل  والتعقيد في الخطوات والم

 ()والنشاطات المختلفة ".

فن تحقيق الاستخدام الاقتصا ي الأمثد  للمجهدو ات    كما يعرف أيضا عل  أنه:"    

ء العمدد  بأسددرع وأسدده  وأرخددص البشددرية والإمكانيددات الما يددة والوقددت بمددا يحقددق أ ا 

(7) ."طريقة

ي  إجراءات العمد  هدو:" القضداء علد  مختلدف العراقيد        تبسالتعريف الإجرائي: -ب

التي تؤخر انجاز المعاملات وإزالتها أو التخفيف منها قدر المستطاع لتقديم المعداملات  

 بأق  وقت وأق  كلفة ممكنة ".

للإجراءات مبا ئ وقواعد يجب مراعاتها عند تصميم أو إعا   ( مبا ئ الإجراءات :

 المبا ئ ما يلي:تصميم الإجراءات ومن تلك 

 . يجب أن يكون لك  خطو  من خطوات الإجراءات هدف محد 

 . يجب أن تساهم ك  خطو  من خطوات الإجراءات في الإسراع في انجاز العم

 . أن يتب  التسلس  الواضح في خطوات الإجراءات

 .أن يتم اعتما  الإجراءات الضرورية واستثناء الإجراءات غير ضرورية()

امة بخصوص الإجراءات:إرشا ات ه (

 .حذف جمي  الخطوات الزائد  وغير الضرورية من الإجراءات 
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  حاول أن تنظم وتتحكم في كمية العم  التي تر  إلى المنظمة بحيث لا تكون

هناك تقلبات كثير  في كمية العم  ، كما يجب أن تخط  لمواجهة التغيرات التي تطرأ 

عل  كمية العم .

 الأجهز  والأ وات المكتبية المساعد  واللازمة للقيام حد  وبطريقة علمية أفض  

بالعم  وبسرعة.

 .تدرب الموظفين عل  القيام بأعمالهم بسرعة

( أهداف تبسي  إجراءات العم :

 . اختيار أفض  الأساليب للعم 

 . السرعة في انجاز المعاملات

 . تطوير وتحسين أ اء العم

 .توجيه أ اء الأعمال

 ف الما ية.تقلي  التكالي

 .تحقيق الرضا الوظيفي ورف  الروح المعنوية للعاملين

 .  تسهي  تقديم الخدمات بدرجة عالية من الجو

  التخطي  السليم والموضوعية والابتعا  عن الفوض  والاز واجية في أ اء

()الأعمال.

من المؤشرات التي تشير إلى تعقيد مؤشرات الحاجة إلى تبسي  الإجراءات: (

راءات ما يلي:الإج

 .كثر  عد  المراح  التي تمر فيها المعاملة 

 .كثر  حالات اللف والدوران في المعاملة

 .كثر  السجلات المطلوب الرجوع إليها أو ملاحظتها

 .كثر  تنق  الموظفين

 .كثر  عمليات الرقابة والتدقيق

   التأخير في انجاز المهام نتيجة مرور المعاملة في مراح

 والتذمر من المراجعين. كثر  الشكاوى()

هناك ثلا  جهات يمكن أن تلجأ إليها المنظمة عندما (  من يقوم بتبسي  الإجراءات:

تشعر بأن إجراءات العم  أصبحت معقد  وغير مناسبة:
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 الاستعانة بخبراء التنظيم والأساليب من خارج المنظمة - أ

ض المؤسسات بإنشاء حيث تقوم بع إنشاء وحد  التنظيم والأساليب في المنظمة:- ب

وحد  للتنظيم والأساليب وتزويدها بخبراء أكفاء متخصصين بدراسة الإجراءات 

المعقد  والمشاك  التي تواجه المنظمة وتقديم الاقتراحات والتوصيات بشأن ذلك.

الاستفا   من المديرين والمشرفين -ج

 ( مراح  تبسي  الإجراءات:

 وتبسيطهاتحديد الإجراءات المرا   راستها  - أ

جم  المعلومات الكاملة عن الإجراءات التي تتم تحديدها للدراسة - ب

تحلي  المعلومات المتعلقة بك  خطو  أو جزئية من خطوات الإجراءات -ج

وض  الاقتراحات والتوصيات لأج  تحسين الإجراءات  -   

التنفيذ -ه

نفيذ الأفرا  للإجراءات التي لا بد من أن يتأكد المحل  الإ اري من سلامة ت المتابعة: -و

 ()تم تبنيها بين الحين والأخر ،.

تبسي  إجراءات العم  في المؤسسة "اعتمدنا في موضوع  راستنا  :( منه  الدراسة

المنه  الوصفي، والمنه   بين القطاعين العام والخاص" عل  الاقتصا ية الجزائرية

صف وتحلي  واق  تطبيق أسلوب ، حيث نجد أن طبيعة الموضوع تقوم عل  والمقارن

تبسي  إجراءات العم  عل  مستوى المؤسسة الاقتصا ية ، ثم إجراء مقارنة في 

 مستوى تطبيق هذا الأسلوب بين المؤسستين العامة والخاصة مح  الدراسة.

لقد اعتمدنا في جم  البيانات الميدانية عل  ( أ وات جم  البيانات الميدانية: 

 الاستمار  والملاحظة.الأ وات التالية: 

 ( العينة:

فر ا )عام ( ، من مجتمد  إحصدائي بلدغ     تضم هذه العينة حجم العينة، 

مددن المؤسسددة الخاصددة،  فقددد تم  مددن المؤسسددة العموميددة ، و  عامدد : 

عامد  مدن    الاعتما  في هذه الدراسة عل  عينة عشوائية طبقية حيث تم سحب 

( وذلك لصغر حجم عمالها بالمقارنة بالمؤسسة ما يمث  ) المؤسسة العمومية وهو

الخاصة ، كما اعتمدنا علد  عيندة عشدوائية طبقيدة في المؤسسدة الخاصدة حيدث تم        

  %( من المجتم  المدرو   عام  وهو ما يمث  ) سحب 
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  ( عرض وتحلي  وتفسير البيانات الميدانية ونتائ  الدراسة :

توجد فروق ذات  ي  وتفسير بيانات الفرضية الفرعية الأولى :أولا: عرض، تحل

 لالة إحصائية عل  مستوى طبيعة إجراءات العم  بين مؤسسات القطاع العام ومؤسسات 

 القطاع الخاص ، مح  الدراسة.

 توفر المؤسسة عل  إجراءات عم  تتسم بالوضوح والمرونة. (:جدول رقم )

   

 المؤسسة

الاحتمالات

 العامةالمؤسسة 

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

نعم الة

%لا

  المجموع

(.عند مستوى الخطأ ) يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق 

لوجو  إجراءات عم  تتسم  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا     

( وهي حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب:  ) بالوضوح الكام  والمرونة

( ، وهذا ( بمستوى  لالة قدره )( ومستوى الخطأ ) الة عند  رجة الحرية )

وجو  وجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال بخصوص يعني أنه ت

بين المؤسسة العامة والخاصة. إجراءات عم  واضحة ومرنة

 انجاز المعاملات عل  مستوى المؤسسة يأخذ وقتا كبيرا وأكثر من اللازم. (:جدول رقم )

 المؤسسة    

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

اليونس" "

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

 النسبةالعد النسبةالعد 

 

 

 

 

 

 

 غير

 الة

 ائما

% % أحيانا

أبدا

  المجموع

(.لة الفروق عند مستوى الخطأ ) يتم اتخاذ القرار بشأن  لا

المتعلقة بالوقت الذي تستغرقه  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا        

( وهي غير  الة عند حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب:  )المعاملات 

ني أنه ( ، وهذا يع( بمستوى  لالة قدره )( ومستوى الخطأ ) رجة الحرية )
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الوقت الذي لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال بخصوص 

بين المؤسسة العامة والخاصة. تستغرقه المعاملات لانجازها

 وجو  إجراءات عم  محد   جيدا بشك  يمن  حدو  أي فوض  أو ارتجالية. (:جدول رقم )

 المؤسسة  

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 لمؤسسة الخاصةا

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

نعم الة

%لا

  المجموع

(.،يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) 

بوجو  إجراءات عم  المتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا       

( وهي  الة عند حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب: ) محد   جيدا

( ، وهذا يعني أنه ( بمستوى  لالة قدره )( ومستوى الخطأ ) رجة الحرية )

وجو  إجراءات عل  مستوى إجابات العمال بخصوص توجد فروق ذات  لالة إحصائية 

بين المؤسسة العامة والخاصة. عم  محد   جيدا

 انتشار الأعمال الكتابية بكثر  عل  مستوى المؤسسة(:جدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

 غير

 الة

نعم

لا

  المجموع

(.يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) 

بانتشدار الأعمدال الكتابيدة    المتعلقدة   (نلاحظ من خلال هدذا الجددول أن قيمدة ) كدا        

( وهدي  الدة عندد  رجدة     حسب نوع المؤسسدة )خاصدة أو عامدة( تقددر ب: )    بكثر  

( ، وهدذا يعدني أنده لا    ( بمسدتوى  لالدة قددره )   ( ومستوى الخطدأ ) الحرية )

انتشدار الأعمدال   توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال بخصدوص  

 بين المؤسسة العامة والخاصة.  الكتابية بكثر
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 هناك تسلس  واضح في الخطوات التي يجب أن تمر بها المعاملة(:جدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

  نعم الة

%  لا

  المجموع

(.يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) 

بوجدو  تسلسد  واضدح في    المتعلقدة   (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا      

ا المعاملة حسب ندوع المؤسسدة )خاصدة أو عامدة( تقددر ب:       الخطوات التي يجب أن تمر به

( بمستوى  لالدة قددره   ( ومستوى الخطأ )( وهي  الة عند  رجة الحرية ))

( ، وهذا يعني أنه توجد فروق ذات  لالة إحصائية علد  مسدتوى إجابدات العمدال     )

لمعاملدة بدين المؤسسدة    بخصوص وجو  تسلس  واضح في الخطوات التي يجب أن تمدر بهدا ا  

العامة والخاصة.

إجراءات العم  الموجو   عل  مستوى المؤسسة تساعد عل  مواجهة (:جدول رقم )

 الأزمات الطارئة بسرعة

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةد العالنسبةالعد 

نعم الة

%لا

  المجموع

(.يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) 

بوجو  إجراءات عم  المتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا    

ح بمواجهة الأزمات الطارئة بسرعة حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب:  تسم

( بمستوى  لالة قدره ( ومستوى الخطأ )( وهي  الة عند  رجة الحرية ))

( ، وهذا يعني أنه توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال )

ة الأزمات الطارئة بسرعة بين المؤسسة بخصوص وجو  إجراءات عم  تسمح بمواجه

 العامة والخاصة.
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 تساعد إجراءات العم  الموجو   عل  الإبداع في العم (:جدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

 النسبةالعد النسبةالعد 

،

   

 غير

 الة

 نعم

%لا

  المجموع

(.يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) 

إجراءات عم  المتعلقة بوجو   (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا

( وهي غير  الة ب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب:  )حس تشج  عل  الإبداع 

( ، وهذا يعني ( بمستوى  لالة قدره )( ومستوى الخطأ )عند  رجة الحرية )

أنه لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال بخصوص وجو  

 لخاصة.بين المؤسسة العامة وا إجراءات عم  تشج  عل  الإبداع 

 إجراءات عم  تدف  إلى التذمر. (: وجو جدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

 النسبةالعد النسبةالعد 

 

 

 

 

 

 

 

 الة

 ائما

% % أحيانا

أبدا

  المجموع

(.يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) 

المتعلقدة بوجدو  إجدراءات عمد       (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كدا 

( وهي  الة عندد  امة( تقدر ب:  )حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عتدف  إلى التذمر 

( ، وهدذا يعدني أنده    ( بمستوى  لالدة قددره )  ( ومستوى الخطأ ) رجة الحرية )

وجدو  إجدراءات   توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال بخصدوص  

 بين المؤسسة العامة والخاصة. عم  تدف  إلى التذمر

توجدد فدروق     بيانات الفرضية الفرعية الثانيدة:  تحلي  وتفسير ثانيا: عرض ،

ذات  لالة إحصائية عل  مسدتوى الجهدو  المبذولدة بهددف تبسدي  إجدراءات العمد   بدين         

 مؤسسات القطاع العام ومؤسسات القطاع الخاص، مح  الدراسة.
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 تقوم المؤسسة بحذف الخطوات الزائد  والغير ضرورية.(:جدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 ؤسسة العامةالم

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

نعم الة

%لا

  المجموع

(.الفروق عند مستوى الخطأ ) يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة 

بقيام المؤسسة بحذف المتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا

الخطوات الزائد  والغير ضرورية حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب:  

( بمستوى  لالة قدره ( ومستوى الخطأ )( وهي  الة عند  رجة الحرية ))

ذا يعني أنه توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال ( ، وه)

بخصوص قيام  المؤسسة بحذف الخطوات الزائد  والغير ضرورية بين المؤسسة العامة 

 والخاصة.

 يسمح بسير إجراءات العم  بسلاسة. (: وجو  مناخ تنظيميجدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 سسة الخاصةالمؤ

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

 غير

 الة

نعم

% لا

  المجموع

(.طأ ) يتم اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخ

يسمح  بوجو  مناخ تنظيميالمتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا        

( حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب: ) بسير إجراءات العم  بسلاسة

( بمستوى  لالة قدره ( ومستوى الخطأ )وهي غير  الة عند  رجة الحرية )

ه لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال ( ، وهذا يعني أن)

بين المؤسسة  وجو  مناخ تنظيمي يسمح بسير إجراءات العم  بشك  سلسبخصوص 

 العامة والخاصة.
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إجراءات العم  عل  مستوى استخدام التكنولوجية الحديثة لتبسي   (:جدول رقم )

 المؤسسة

 المؤسسة

الاحتمالات

 ةالمؤسسة العام

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

 النسبةالعد النسبةالعد 

 

 

 

 

 

 

 

 الة

 ائما

% % أحيانا

أبدا

  المجموع

(.تخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) يتم ا

باستخدام التكنولوجية المتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا

حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقدر ب:  الحديثة لتبسي  إجراءات العم 

 لالة قدره  ( بمستوى( ومستوى الخطأ )( وهي  الة عند  رجة الحرية ))

( ، وهذا يعني أنه توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى إجابات العمال )

بين المؤسسة العامة  استخدام التكنولوجية الحديثة لتبسي  إجراءات العم بخصوص 

والخاصة.

.قيام المؤسسة بالتقلي  من أعمال المراجعة والتدقيقات الغير الضرورية  (:جدول رقم )  

 ؤسسةالم

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" اليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

نعم الة

%لا

  المجموع

(.بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ )  يتم اتخاذ القرار

بقيام المؤسسة بالتقلي  مدن  المتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا

حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة( تقددر ب:   أعمال المراجعة والتدقيقات الغير ضرورية 

بمستوى  لالدة قددره   ( ( ومستوى الخطأ )( وهي  الة عند  رجة الحرية ))

( ، وهذا يعني أنه توجد فدروق ذات  لالدة إحصدائية علد  مسدتوى إجابدات العمدال        )

بين المؤسسدة العامدة   قيام المؤسسة بالتقلي  من أعمال المراجعة والتدقيقات الغير ضرورية 

 والخاصة.
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 لعم تستعين المؤسسة باستشاريين إ اريين للقيام بتبسي  إجراءات ا(:جدول رقم )

 المؤسسة

الاحتمالات

 المؤسسة العامة

" كار"

 المؤسسة الخاصة

" أليونس"

 قيمة

كا

  رجة

الحرية

 مستوى

الدلالة

القرار

    النسبةالعد النسبةالعد 

غير 

 الة

 نعم

%لا

  المجموع

(.م اتخاذ القرار بشأن  لالة الفروق عند مستوى الخطأ ) يت

باستعانة المؤسسة المتعلقة  (نلاحظ من خلال هذا الجدول أن قيمة ) كا

حسب نوع المؤسسة )خاصة أو عامة(  باستشاريين إ اريين للقيام بتبسي  إجراءات العم 

( بمستوى ى الخطأ )( ومستو( وهي غير  الة عند  رجة الحرية )تقدر ب:  )

( ، وهذا يعني أنه لا توجد فروق ذات  لالة إحصائية عل  مستوى  لالة قدره )

باستعانة المؤسسة باستشاريين إ اريين للقيام بتبسي  إجراءات المتعلقة إجابات العمال 

 العم  بين المؤسسة العامة والخاصة.

 ثالثا: نتائ  البحث 

ل  إجدراءات عمد  مبسدطة وواضدحة بالمقارندة بالمؤسسدة       تتوفر المؤسسة الخاصة ع -

 العامة.

تستعين المؤسسة الخاصة بالتكنولوجيا الحديثة باستمرار لتبسي  إجدراءات العمد     -

 وانجاز المعاملات بسرعة بالمقارنة م  المؤسسة العامة.

،  تقوم المؤسسة الخاصة بتحسين إجراءات عملها والتعدي  والتغديير فيهدا باسدتمرار    -

وفقا للتغيرات التي تحد  في البيئتين الداخلية والخارجية المحيطدة بالمؤسسدة ، في   

 المقاب  نرى أن المؤسسة العامة لا تقوم بذلك.

إجراءات عم  المؤسسة العامة تسمح بمواجهة الأزمات الطارئة بسدرعة علد  عكدس     -

 المؤسسة العامة.

يدا بشك  يمن  حددو  فوضد    إجراءات عم  المؤسسة الخاصة محد   ومضبوطة ج -

 وارتجالية بالمقارنة بالمؤسسة العامة.

تعاي  المؤسستان العامة والخاصة من المركزية الشديد  في العم ، حيث نجدد أن كد     -

من المؤسستين لا يقوم بتفدويض الصدلاحيات بشدك  مسدتمر، إلا أنندا نجدد أن هدذه        
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الخاصدة بالمقارندة مد      المشكلة ليست موجو   بنفس الحدد  علد  مسدتوى المؤسسدة    

 نظيرتها العامة.

هناك تسلس  واضح في الخطوات التي يجدب أن تمدر بهدا المعاملدة علد  مسدتوى المؤسسدة         -

 الخاصة بالمقارنة م  المؤسسة العامة.

تقوم المؤسسة الخاصة بتددريب عمالهدا لانجداز الأعمدال بشدك  أسدرع ، علد  عكدس          -

 المؤسسة العامة.

بالتقلي  من أعمال المراجعة والتدقيقات الغير ضدرورية، بعكدس   ة تقوم المؤسسة الخاص -

 المؤسسة العامة مح  الدراسة.

تدف  إجراءات العم  الموجو   عل  مستوى المؤسسدة العامدة إلى التدذمر سدواء مدن       -

طرف العمال أو الزبائن ، بالمقارنة م  المؤسسة الخاصة التي تق  فيها نسبة التذمر، 

 لا تأخذان باستمرار شكاوى الزبائن والعمال بعين الاعتبار. إلا أن المؤسستين

يأخذ انجاز المعاملات وعل  مستوى المؤسستين العامة والخاصة في بعض الأحيان وقتا  -

 كبيرا وأكثر من اللازم .

تتوفر المؤسستان العامة والخاصة عل  مناخ تنظيمدي يسدمح بسدير إجدراءات العمد        -

 بشك  سلس.

اءات العم  الموجدو   علد  مسدتوى المؤسسدتين العامدة والخاصدة علد         لا تشج  إجر -

 الإبداع.

تفتقد المؤسستين العامة والخاصة لثقافة الاستعانة بمختصين واستشاريين في مجدال   -

 الإ ار  للقيام بتبسي  إجراءات العم .

 من خلال النتائ  السابقة الذكر نستنت  أنه:

ة بين مؤسسات القطاع العدام ومؤسسدات القطداع    توجد فروق ذات  لالة إحصائي      

الخاص عل  مستوى تطبيق سياسة " تبسي  إجراءات العم  " ضمن ك  قطاع بميددان  

الدراسة ، لصالح المؤسسة الخاصة ، حيث نجد أن طبيعة إجراءات العم  علد  مسدتوى   

أكبر بهدف هذه الأخير  أحسن بكثير من المؤسسة العامة بالإضافة إلى أنها تبذل جهو ا 

 تبسي  إجراءات عملها بالمقارنة م  المؤسسة العامة مح  الدراسة.
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 ( الاقتراحات والتوصيات:

 من خلال النتائ  السابقة نقترح ما يلي:

يجب الاهتمام بموضوع تبسي  إجراءات العمد  بشدك  اكدبر علد  مسدتوى المؤسسدات        

 العامة الجزائرية .

لوجيدا واسدتعمالها في تبسدي  الإجدراءات علد       يجب الاهتمدام أكثدر بموضدوع التكنو    

مستوى المؤسسة العامة .

يجب العم  عل  تحسدين إجدراءات العمد  في المؤسسدة الجزائريدة العامدة والخاصدة         

لتحفز عملية الإبداع في العم .

يجب الاستعانة بمستشارين إ اريين لتبسي  إجراءات العمد  علد  مسدتوى المؤسسدات      

الجزائرية .

مام بموضدوع التددريب بهددف تحسدين أ اء العمدال بالشدك  الدذي يدنعكس         يجب الاهت 

إيجابا نحو سير الإجراءات المرتبطة بالعم  عل  مستوى المؤسسة الجزائرية .
 

 خاتمة

قمنا من خلال هذه الدراسة بإبراز واقد  تبسدي  إجدراءات العمد  علد  مسدتوى       

 المؤسسة الاقتصا ية الجزائرية العامة والخاصة ،

حيث قمنا بإجراء مقارنة من حيدث واقد  تبسدي  هدذه الإجدراءات بدين القطداعين             

العام والخاص، بهددف التعدرف علد  أوجده التشدابه و الاخدتلاف في طبيعدة الإجدراءات         

السائد  عل  مستوى المؤسستين  وكذا التعرف علد  الجهدو  المبذولدة مدن طدرف المؤسسدة       

 لديها. العامة والخاصة بقصد تبسي  إجراءات العم 

وقد توصلت هذه الدراسة عموما إلى وجدو  اخدتلاف في مسدتوى تطبيدق سياسدة            

كمدا   -تبسي  إجراءات العم  بين المؤسستين العامة والخاصة مح  الدراسة، حيث نجد 

أن المؤسسدة الخاصدة تحتدوي علد  إجدراءات عمد           -أشرنا في النتائ  العامة للدراسدة 

جراءات الموجو   لديها أو من حيث الجهو  التي تبذلها مبسطة سواء من حيث طبيعة الإ

 باستمرار لتبسي  إجراءات عملها عل  عكس المؤسسة العامة مح  الدراسة .
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 الهوام 

 ( )http://www.startimes.com     : سا ،   - – يوم . . 

 المرج  نفسه.( )

اقتصا  مؤسسة ،  يوان المطبوعات الجامعية ، ب ، ، ( سماعي  عرباجي : )( إ)

.بن عكنون ، الجزائر ، ص 

.( المرج  نفسه، ص )

(،تبسي  الإجراءات،مؤسسة حور  الدولية ،ب ، ( محمد الصيرفي: ))

.الإسكندرية ،مصر، ص

 ئه وأساسياته ،  ار أسامة ،  ار (،  التنظيم الإ اري مبا ( زيد منير عبوي : ))

 .، عمان ، الأر ن ، ص  المشرق الثقافي ، ط

 ،(، تنمية المهارات الإ ارية )للمستويات الإشرافية(محمد عبد الفتاح حافظ: )( )

 .مؤسسة حور  الدولية للنشر والتوزي ،ب  ، الإسكندرية ، مصر ، ص 

 ( زيد منير عبوي ، مرج  سابق ، ص)

. المرج  نفسه ، ص( )

 .، ( محمد عبد الفتاح حافظ ،مرج  سايق، ص،ص.)

 .، زيد منير عبوي ، مرج  سابق ، ص ،ص  ()

 .،  ( المرج  نفسه، ص،ص . )

http://www.startimes.com/
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 الوساطة الاتفاقية في ح  المنازعات الاقتصا ية والتجارية 

 قب  اللجوء إلى القضاء

The Role of A Mediation Agreement In Settling Economic and 

Business Disputers Before Turning to The Judiciary In Order to 

Settle Economic And Business Disputers 

  . محمد خلي  يوسف أبوبكر

Dr. Mohammad Khalil Abu Baker 

 الأر ن
 

 ملخص

القضداء كوسديلة بديلدة لحد  المنازعدات      تعد التسوية الاتفاقية قب  اللجدوء إلى  

ومن أهم الوسائ  التي لها  ور، في حسم المنازعات، إذ أن هذا النوع من الوسائ  موجدو   في   

الواق  العملي ويمار  باستمرار، ولكن بصور  غير منظمة ولا تخض  إلى تشري  أو قدانون،  

م، ويتميدز بالسدرعة وقلدة    مما يخفض من اكتظاظ المحاكم بالقضدايا، واللجدوء إلى المحداك   

التكاليف والجهد، والوقت، وحسدن العلاقدات مدا بدين أطدراف الدنزاع، إذ لم يتنداول المشدرع         

الأر ي  هذا النوع من الوسداطة الاتفاقيدة بدالتنظيم. سدواء في قدانون الوسداطة لتسدوية        

و الاسدتنا   النزاعات المدنية، أو أصول المحاكمات المدنية، ولا يوجد ما ينظم هذه الوسديلة أ 

إلى تشري  ينظم هذا النوع من الحلول البديلة، سواء بتعريدف الوسداطة الاتفاقيدة قبد      

اللجوء إلى القضاء، وشروطه، والإثبات وحجية المصالحة، وطبيعة الاتفاق، وحجيته أمدام  

المحاكم، والشرط وأهميته والدف  به أمام المحاكم، والطعن بأحكامه، وك  ذلك بحاجدة إلى  

نصدوص قانونيدة في قدانون الوسداطة لتسدوية النزاعدات المدنيدة الأر ي  أو أصددول        وجدو   

المحاكمات / الأر نية، أو قانون خاص بذلك عل  غرار قانون التحكيم، وذلك لح  المنازعدات  

 الاقتصا ية والتجارية.

: الوساطة الاتفاقية، الوساطة القضائية، اللجدوء إلى القضداء، التحكديم،    الكلمات الدالة

 الصلح.
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The Role of A Mediation Agreement In Settling Economic and 

Business Disputers Before Turning to The Judiciary In Order to 

Settle Economic And Business Disputers 
 

Abstract 
 

The settlement agreement is concluded before appearing before 

the judicial authorities in order to serve as an alternative mean for 

settling disputes. This mean is considered as one of the most important 

means for settling disputes. It is highly used by people. However, it is 

not used in an organized manner. Its use is not governed by any law 

nor legislation. Thus, it participates in reducing the number of people 

appearing before courts and the number of cases in courts. It doesn’t 

require high costs, nor much time. It doesn’t require much effort. It is 

characterized with settling disputes quickly. It improves the 

relationship between the disputed parties. The Jordanian legislator 

didn’t enact legislations that regulate the settlement agreement which 

is one of types of mediation agreement. The mediation act for the 

settlement of civil disputes and the code of civil procedures do not 

include such legislations. 

There isn’t any law that regulates the issues related to the 

settlement agreement nor its type (i.e. mediation agreement). For 

example, the Jordanian legislator didn’t address the meaning of the 

mediation agreement that is concluded before appearing before the 

judicial authorities.  He didn’t address its conditions, validity, 

significance nor nature. He didn’t address its binding force nor its use 

as a proof before the courts. He didn’t address the appeal filed against 

its provisions nor the binding force of the reconciliation. The 

Jordanian legislator must enact legislations that regulate all of the 

aforementioned issues. These legislations must be enacted in the 

mediation act for the settlement of civil disputes, the code of civil 

procedures or a separate law similar to the arbitration law, in order to 

settle economic and business disputers 

 

Keywords: mediation agreement, judicial mediation, appearing before 

the judicial authorities, arbitration, reconciliation 

 

https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/reconciliation
https://context.reverso.net/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%AC%D9%85%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9/reconciliation
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 المقدمة

 للجوء إلى القضاءالوساطة الاتفاقية لح  المنازعات الاقتصا ية والتجارية قب  ا

تعتبر الوسائ  البديلة لتسدوية النزاعدات وخاصدة الوسداطة يمثد  مدلاذاً لحسدم        

المنازعات الاقتصا ية والتجارية، إذا ما أخفقدت الوسدائ  الو يدة في الوصدول إلى تسدوية      

لح  النزاع، وبناء عليه أصبح من الضروري استيعاب فكر  الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء 

ء لح  النزاعات وتقريب وجهات النظر فيما بين أطراف النزاع قبد  اللجدوء إلى   إلى القضا

المحدداكم، والتحكدديم، إذ لم يتطددرق المشددرع الأر ي  إلى موضددوع الوسدداطة الاتفاقيددة قبدد  

اللجوء إلى القضاء في قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية وحصدر الوسداطة بندوعين    

  مدن قضداه البدايدة والصدلح ويسدمون )قضدا  الوسداطة(        وهما إ ار  الوساطة والتي تشك

)ووسطاء خصوصيون( يتم اختيارهم من بين القضا  المتقاعدين والمحامين والمهنيين وغيرهم 

من ذوي الخبر  المشهو  لهم بالحيد  والنزاهة. بعد أن يكون النزاع قد أحيد  إلى المحكمدة   

طلبهم إحالة النزاع إلى قاضي الوسداطة   وبعد الاجتماع م  الخصوم أو وكلائهم وبناء عل 

أو إلى وسي  خداص لتسدوية الدنزاع و يداً. وذلدك مدن  أجد  حد  الدنزاع ووضد  شدروط            

 ومواعيد والنتائ   المترتبة عل  عرض النزاع عل  الوساطة لحله و ياً.

إلّا أن المشرع الأر ي  لم يتعرض في هذا القانون، أو قانون التحكديم، أو مدن خدلال    

 في القانون المدي  الأر ي  إلى الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء.الصلح 
 

 ومن المبررات والإشكاليات التي  فعت الباحث للكتابة في هذا الموضوع هي: 

إن المشرع الأر ي  لم يتطرق إلى الوساطة الاتفاقية لحد  المنازعدات الاقتصدا ية     -1

قانون أصول المحاكمات المدنيدة، وهد    والتجارية قب  اللجوء إلى القضاء سواء في 

يعتبر هذا الاتفاق يشدابه شدرط التحكديم ويجدوز الددف  بده اسدتنا اً إلى المدا           

 ( من قانون أصول المحاكمات المدنية ور  الدعوى بناء عليه.109)

 إن المشرع الأر ي  لم يعرف هذا النوع من الوساطة وشروطها والاتفاق عليها. -2

يتطرق إلى هذا النوع من تسوية النزاعات مدن خدلال قدانون     أن المشرع الأر ي  لم -3

 التحكيم، أو قانون أصول المحاكمات المدنية والقانون المدي  في موضوع عقد الصلح.

إن المشرع الأر ن حصر موضوع تسوية النزاعات عدن طريدق )إ ار  الوسداطة( )أو     -4

 الوسطاء الخصوصيين( بعد اللجوء إلى المحكمة.
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ارية أو الصدناعية أو التجاريدة لم يعرفدوا ولم يجدر أن عرضدوا حد        أن الغرف التج -5

 النزاع عن طريق الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء.

لا يوجد في الأر ن أي مكاتب خاصة متخصصة في تسدوية النزاعدات تسدم  بمكاتدب      -6

 الوساطة لح  النزاعات الاقتصا ية والتجارية.

متخصصة والاتفاق عل  شرط عرض النزاع قبد   إن ح  النزاعات عن طريق مكاتب  -7

اللجددوء إلى المحدداكم إلى الوسدداطة لحدد  الددنزاع و يدداً كطريددق بدددي  عددن الدددعوى   

القضائية، يدؤ ي إلى سدرعة حد  الدنزاع بدالطرق السدلمية والمحافظدة علد  سدرية          

 النزاعات والعلاقات ما بين التجار والاقتصا يين.

الوسداطة الاتفاقيدة كوسديلة بديلدة وإنشداء       ما مدى إمكانيدة إحالدة النزاعدات إلى    -8

مكاتددب خاصددة ومتخصصددة في حدد  هددذه النزاعددات ووضدد  تشددري  خدداص يضددمن   

 للأطراف حقوقهم.
 

 وتهدف هذه الدراسة إلى:

 إعطاء أهمية للوساطة الاتفاقية وتسوية النزاعات عن طريق الوساطة. -1

 ت بالطرق السلمية.التخفيف من تراكم الدعاوى المنظور  إلى المحاكم وح  النزعا -2

 التسري  في ح  النزاعات سواء عن طريق الوساطة، أو القضاء. -3

 توفير النفقات، والوقت، والجهد، أمام المحاكم. -4

نشر ثقافة ح  النزاعات باللجوء إلى الوساطة والتحاور بين الخصوم مما ينعكس  -5

لاقددات إيجابيدداً علدد  أطددراف الددنزاع والاسددتقرار في الاقتصددا  والمعدداملات، والع   

 الاجتماعية ما بين أصحاب العم .
 

 وتكمن أهمية هذا الموضوع:

في الاستفا   من تجاب الدول الأخرى من الوساطة الاتفاقية قب  اللجدوء إلى القضداء،    -1

 والمكاتب المتخصصة في هذا المجال، كالولايات المتحد ، والصين، واليابان، وفرنسا. 

قتصددا ، والمحافظددة علدد  العلاقددات   ثقددة أفددرا  المجتمدد  بأنفسددهم، وتنميددة الا   -2

 الاجتماعية، والتجارية.

التخفيف عل  المحاكم والنظام القضائي بصفة خاصة وأن لا يبق  المجتم  رهيندة   -3

للنظام القضائي، في الإنجاز وب ء الإجراءات وصدور الأحكام وتنفيذها، وارتفاع 

 نفقات التقاضي أمام المحاكم.
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صدة في الوسداطة يسده  في إجدراءات الفصد       أن عرض النزاع عل  مكاتدب متخص  -4

والوصول إلى حد  للدنزاع في أقد  وقدت. إذ لا تتدوافر عدا   هدذه الإجدراءات في         

النظم القضائية التقليديدة المقيدد  بدبعض النصدوص القانونيدة المعوقدة للفصد         

 السري  في النزاع.

افظدة علد    أن سرية الوساطة وعدم نشر الأحكام المرتبطة بالطرفين تدؤ ي إلى المح  -5

 أسرار الطرفين ومراكزهم المالية والاقتصا ية والاختراعات وغيرها من الأسرار.

أن مرونة الوساطة في الإجراءات واختيار الوسطاء وكذلك الزمدان والمكدان يعطدي     -6

 أهمية لهذا النوع من الحلول البديلة لح  النزاعات.

ال الدنزاع المطدروح   أن مراكز الوساطة عدا   مدا تلجدأ إلى تهيئدة متخصصدين في مجد       -7

عليهم، ولديهم الخبر  في المجالات القانونية، والفنية، والاقتصا ية، وعل  مستوى من 

 الكفاء  التعليمية، والقانونية، مما يحقق معه عدالة، وسرعة، وإقناع لطرفي النزاع.
 

 منه  البحث: 

اعتمددد الباحددث أسددلوب البحددث الوصددفي التحليلددي والمقددارن بددبعض القددوانين      

والتشريعات التي  أخذت بالوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء كوسيلة بديلة لح  

 النزاعات.
 

 تقسيم البحث:

 قسمت هذه الدراسة إلى مبحثين:

)المبحث الأول( تناول فيده الباحدث: مفهدوم الوسداطة الاتفاقيدة لحد  النزاعدات        

غيرهدا مدن الدنظم الأخدرى      الاقتصا ية والتجارية قب  اللجوء إلى القضداء وتميزهدا عدن   

في مطلددبين:، الأول: مفهددوم الوسدداطة الاتفاقيددة قبدد   ومزاياهددا وخصائصددها، وشددروطها.

أما المطلددب الثدداي : تندداول الباحددث شددروط  اللجددوء إلى القضدداء ومزاياهددا وخصائصددها. 

 الوساطة والوسي  والنتائ  المترتبة عل  الوساطة.

 حدث إجدراءات الوسداطة في المطلدب الأول.    أما المبحث الثاي : فقد تناول فيه البا

أما المطلب الثاي : تناول الباحث النتائ  المترتبة علد  الوسداطة الاتفاقيدة قبد  اللجدوء      

 إلى القضاء.

 .والمراج  ثم النتائ  والتوصيات
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 المبحث الأول

مفهوم الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء وتميزها عن الوساطة 

 ية والتحكيم والصلح، وخصائصها، ومزاياها، وشروطهاالقضائ

للوساطة الاتفاقية السابقة عل  الدعوى القضائية أو قب  اللجوء للقضاء أهمية 

في ح  النزاعات ولم ينظم المشرع الأر ي  هذا النوع من الأنواع الوسداطة بقدانون أو نظدام    

 يتب  قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية.

باحث في هذا المبحث مفهوم الوساطة السابقة علد  الددعوى القضدائية    وتعرض ال

أو قب  اللجوء إلى القضاء وتميزها عن الوساطة القضائية والتحكيم والصدلح وخصائصدها   

 ومزاياها في )المطلب الأول( وشروط الوساطة الاتفاقية في )المطلب الثاي (.
 

ضداء وتمييزهدا عدن الوسداطة     المطلب الأول: مفهوم الوساطة قب  اللجدوء إلى الق 

 القضائية والتحكم والصلح وخصائصها ومزاياها.

أولًا: مفهوم الوساطة قب  اللجوء إلى القضاء وتميزها عن الوساطة القضائية والتحكيم 

 والصلح:

إن ح  النزاعات بين الفرقاء المتخاصمين لم يعد يسلك طريق حلدها بداللجوء إلى   

، ب  أصبح هناك وسائ  بديلة لح  هذه النزاعدات بطدرق   القضاء أو الطريق الأوحد لحلها

أخرى، ومنها الوساطة والتحكيم، ولابد  مدن تميدز هدذه الوسدائ ، والوسداطة، إذ أصدبحت       

مرتكزاً يعتمد عليه القضاء في إحالة النزاع إلى وسطاء لح  النزاع بالطرق السلمية ضمن 

ندواع الوسدائ  البديلدة، فنجدد في     مجال القضاء. وضمن وض  قوانين تنظم هذا النوع مدن أ 

التشري  الأر ي  وجو  قوانين تنظيم الوساطة وعل  سبي  المثال قانون الوسداطة لتسدوية   

 .(1)وتعديلاته 2006( لسنة 13النزاعات المدنية الأر ي  رقم )

وكذلك تلعب الوساطة الشرعية  وراً مهماً في قدانون الأصدول الشخصدية الأر ي     

/الفقدر  )أ إلى ط( علد  إحالدة الدنزاع في القضدايا المتعلقدة بدالتفريق        126إذ نصت الما   

 .(2)للشقاق والنزاع إلى محكمين للإصلاح بين الزوجين

  

                                                           
 وتعديلاته. 2006( لسنة 13قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية رقم )( 1)

 ط(.-أ /126الما   ) 2010( لسنة 36قانون الأحوال الشخصية رقم )( 2)
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/فقر  ب التفريق للافتدداء عندد محاولدة المحكمدة الصدلح بدين       114وكذلك الما   

 .(1) الزوجين فإن لم نستط  أرسلت حكمين لموالا  مساعي الصلح بينهما(

( لسدنة  23ب أيضاً الوساطة  وراً مهماً في قانون محاكم الصدلح الأر ي  رقدم )  وتلع

( / الفقددر  )أ( تعطددي للقاضددي ابتددداءا أن الددنزاع يمكددن تسددويته     7إذ أ ن المددا   ) 2017

بالوساطة فله بموافقة الخصوم أن يحي  الدعوى علد  وسداطة أو ببدذل الجهدد في الصدلح      

 .(2)بين الخصوم

( 120وتعديلاتده في المدا    )   1996( لسدنة  8  الأر ي  رقدم ) وكذلك قانون العمد 

التي نصت عل  "أن للوزير أن يعين مندوب توفيق أو أكثر من موظفي الدوزار  للقيدام بمهمدة    

 .(3)الوساطة في تسوية النزاعات العمالية الجماعية"

ي وتعد ت تعريف الوساطة قانوناً ومفهومها وتعرف الوسداطة قانونداً )العقدد الدذ    

يتفق الأطراف بموجبه عل  تعيين وسي  يكلف بتسجي  إبرام الصدلح لإنهداء الدنزاع نشدأ،     

( مدن قدانون التحكديم الوسداطة الاتفاقيدة      56-327. مدن الفصد  )  (4)وقد ينشأ فيما بعد(

 المغربي.  

وتعرف أيضاً فقهاً )بأنها السعي لدى الأطراف المتنازعدة عدن طريدق طدرف يسدم       

ة النزاع  الناشب بينهما، والوصول إلى اتفاق تقبد  بده الأطدراف    "الوسي " من أج  تسوي

المتنازعددة، ويقتضددي ذلددك أن يقدددم الوسددي  اقتراحددات وتوصدديات تقبدد  بهددا الأطددراف    

 .(5)المتنازعة(

وكذلك "هي عملية يساعد من خلالها طرف ثالث شخصدين أو أكثدر علد  التوصد      

 .(6)المتنازع عليها" إلى ح  ناب  منهم بشأن قضية أو أكثر من القضايا

  

                                                           
 /فقر  ب(.114الما   ) 2010( لسنة 36قانون الأحوال الشخصية رقم )( 1)

 /أ(7الما   ) 2017( لسنة 23قانون محاكم الصلح الأر ي  رقم )( 2)

 (.120الما   ) 1996( لسنة 8قانون العم  الأر ي  رقم )( 3)

 (327-56الموا  ) 2007( التحكيم والوساطة والاتفاقية المغربي لسنة 8-5قانون رقم )( 4)

 .23 . رأفت الدسوقي، التحكيم في قانون العم  المصري،  ار نصر للطباعة، القاهر ، بلا طبعة، بلا سنة، ص ( 5)

عندما يحتدم الصراع  ليد  عملدي، الددار الدوليدة للنشدر والتوزيد ،        -كارل. أ. سليكو، الوساطة في ح  النزاعات ( 6)

 ، مترجم.1999، 1القاهر ، مصر، ط
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وتعرف الوساطة في أنها "هي وسيلة اختيارية يتم اللجوء إليها برغبدة الأطدراف   

خلال أي مرحلة من مراح  النزاع، ويختارون خلالها إجراءات وأسلوب الوساطة مدن أجد    

 .(1)فهم موضوع النزاع ووض  الحلول المناسبة له"

عية لتسوية المنازعدات تنفدذ أسداليب    وتعرف أيضاً الوساطة عل  أنها "طريقة طو

منهجيددة، وتمكددن مددن إجددراء عمليددة اتصددال بددين الأطددراف وتجميعهددا لغددرض التفدداوض  

والتوصدد  إلى تفدداهم وإيجددا  حدد  خدداص بهددا، يجددري الاضددطلاع بدده بمسدداعد  محايددد   

 .(2)والشخص الثالث المستق  الذي لديه التدريب عل  الخبر  ذات الصلة"

قانونيدة والفقهيدة السدابقة فدإن المقصدو  بالوسداطة هدي        من خلال التعريفدات ال 

وسيلة أو طريقة تتم بين شخصين أو أكثر في نزاع يختارون شخص آخر بالاتفاق عل  حد   

 النزاع فيما بينهما والوصول إلى ح  مناسب يرضي طرفي النزاع، وذلك بإرا تهم.  

وسدداطة لتسددوية إذ أن المشددرع الأر ي  لم يتطددرق لتعريددف الوسدداطة في قددانون ال

 النزاعات المدنية.

 وتتميز الوساطة عن الصلح: 

بأن الصلح يمكن التوص  إليه بين أطراف الخصومة  ون وسي  وقد عرف القانون 

( منده عقدد الصدلح بأنده "الصدلح عقدد يرفد  الدنزاع ويقطد           647المدي  الأر ي  في الما   )

( من قانون محاكم الصدلح الأر ي   7). وكذلك الما   (3)الخصومة بين المتصالحين بالتراضي"

إذ نصت هذه الما   عل  أنه "إذا تبين للقاضدي ابتدداءا أن الدنزاع يمكدن تسدويته بالوسداطة       

فله بموافقة الخصوم أن يحي  الددعوى  إلى الوسداطة، أو أن يبدذل الجهدد في الصدلح بدين       

 .(4)لسة"الخصوم فإذا تم الصلح يجري إثبات ما اتفق عليه الطرفان في محضر الج

  

                                                           
 . عمر مشهور حديث الجازي، الوساطة كوسيلة لتسوية منازعات الملكية الفكرية، ندو  بعنوان الوسداطة كوسديلة   ( 1)

 .3، ص 2004بديلة لتسوية المنازعات، جامعة اليرموك، إربد، الأر ن، المركز الأر ي  لتسوية النزاعات، 

 .2013/يونيو 23يونيو في  22ؤرخ في من قانون الوساطة التركي بشأن ح  المنازعات المدنية الم( 2)

 .647الما    1976( لسنة 43القانون المدي  الأر ي  رقم )( 3)

 (.7الما   ) 2017( لسنة 23قانون محاكم الصلح الأر ي  رقم )( 4)
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ومن خلال تعريف ومفهوم الوساطة والصلح بين للباحث أن الوسداطة تختلدف عدن    

 الصلح فيما يلي:  

إن الوساطة هي وسيلة لح  النزاع عن طريق  طدرف آخدر للوصدول للصدلح بينمدا       -1

 الصلح قد يتم بين الخصوم أنفسهم  ون الوسي .

ا الصدلح واسدتنا اً للقدانون    إن الوساطة هي اتفاق اختياري بعيداً عن القضاء بينم -2

المدي  الأر ي  وقانون محاكم الصلح فإن عقد يحسم به الطرفان النزاع الذي ثدار  

بينهما فعلًا. أو يتوقعان به نزاعاً محتملًا ويتنازل بموجبده كد  طدرف عدن بعدض      

 مطالبه.

 أن الوساطة والصلح وسيلتين لبلوغ الهدف وهو الصلح. -3

  الوسدي  في موضدوع الدنزاع ولا يوجدد ندزول عدن       وأن الوساطة غالباً تعتمد علد  -4

 الا عاءات.

أن الوساطة والصلح غير ملزمين لطرفي النزاع وأن الح  الذي ينتهي إليه الوسي ،  -5

 ليس ملزم للطرفين إلا بقبولهم له.

 أما ما يميز ما بين الوساطة والتحكيم:

أو أشدخاص  يعرف التحكيم بأنه "هو الاتفاق عل  طرح النزاع علد  شدخص معدين    

 .(1)معينين ليفصلوا فيه  ون المحكمة  المختصة"

وهو أيضاً "النظر في نزاع بمعرفة شخص أو هيئة، يلجأ إليه أو إليها المتنازعون م  

. والتحكيم هو "نظام لتسوية المنازعات عن (2)التزامهم بتنفيذ القرار الذي يصدر في النزاع"

باشددر  أو عددن طريددق وسدديلة أخددرى    طريددق أفددرا  عددا يين يختددارهم الخصددوم إمددا م    

 .(3)يرتضونها"

وعرفته مجلة الأحكام العدلية "التحكديم هدو عبدار  عدن اتخداذ الخصدمين آخدر        

 .(4)حاكماً برضاهما، لفص  خصومتها و عواهما"

                                                           
، 1978، 3 . أحمد أبوالوفا، التحكيم الاختياري والإجباري،  ار المعارف، الإسكندرية، جمهورية مصر العربية، ط( 1)

 . 15ص 

 . 795، ص 1971، لسنة 9 . علي صا ق أبو هيف، القانون الدوي العام، منشأ  المعارف بالإسكندرية، مصر، ط( 2)

 .19، ص 1981 . أبوزيد رضوان، الأسس العامة في التحكيم التجاري الدوي،  ار الفكر الوفي، القاهر ، ط، بلا ( 3)

 مجلة الأحكام العدلية.( 4)
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 واستنا اً إلى ما تقدم فإن الوساطة تختلف عن التحكيم بما يلي:  

نما بعكدس الوسداطة فإنده قدد لا يرضد        إن الحكم الصا ر من هيئة التحكيم ملزماً بي -1

 أطراف الوساطة بالنتيجة التي يتوص  إليها الوسي  وغير ملزم للطرفين.

إن قرار المحكمين يعد سنداً تنفيذياً يمكن تنفيذه كدأي قدرار حكدم ويمكدن الطعدن بده        -2

بطرق  الطعن القانونية. بينمدا وصدول الوسدي  إلى تسدوية ندزاع معدين قدد لا يلدزم         

 وليس له أي صفة تنفيذية.الطرفين 

الاتفاق عل  شرط التحكيم يمن  المحكمة من سماع الدعوى وتر  الدعوى إذا طعدن أي   -3

( مدن قدانون أصدول    109من أطراف الدعوى بوجو  شدرط التحكديم اسدتنا اً للمدا   )    

 .(2)( من قانون التحكيم الأر ي 12. والما   )(1)المحاكمات المدنية الأر ي 

م اشترط المشرع الأر ي  أن يكون مكتوباً حتى يتم التمسك بده تحدت   إن اتفاق التحكي -4

 .(3)منه 10طائلة البطلان الفقر  أ/ من الما   

هناك إجراءات نص عليها قانون التحكيم وهي تحديد موضوع النزاع والطعدن بدالحكم    -5

وبطلان إجدراءات التحكديم، بينمدا الوسداطة الاتفاقيدة لا يوجدد إجدراءات محدد           

 إلى الصلح.للوصول 

 ثانياً: خصائص ومزايا الوساطة الاتفاقية

نظمت أحكام الوساطة بوجه عام بحسب القانون الذي تناول أحكامه بالتنظيم 

من خلال نصوص قانونية، وذلك خلال قيام الدعوى القضائية اللجوء إلى القضاء، وعل  

، وكذلك نظم المشرع سبي  المثال قانون الأحوال الشخصية الأر ي  وقانون العم  الأر ي 

الأر ي  في قانون خاص بحيث أفر  المشرع قانون خاص للوساطة القضائية إلّا أن 

الوساطة الاتفاقية السابقة للدعوى القضائية فإن المشرع الأر ي  لم يتناولها من خلال 

نصوص القوانين، ولم يفر  لها قانون خاص ينظمها بالرغم من أن كثير من الدول المتقدمة 

ضعت قوانين خاصة للوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء لح  النزاعات بالطرق و

السلمية بعيداً عن القضاء تحقيقاً لعد  مصالح تخص فيها الأفرا  والمجتم  والقضاء 

والتخفيف عنه ومساندته، "وقد لجأت الولايات المتحد  الأمريكية إلى السماح بإنشاء 

                                                           
 (.109م ما   )1988( لسنة 24أصول المحاكمات المدنية الأر ي  رقم )قانون ( 1)

 (.12ما   ) 2001( لسنة 31قانون التحكيم الأر ي  رقم )( 2)

 / فقر  أ(. 10، ما   )2001( لسنة 31قانون التحكيم الأر ي  رقم )( 3)
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لتدريب وسطاء متخصصين في ح  النزاعات بالطرق  معاهد وأكا يميات متخصصة 

 .(1)السليمة"

والوساطة الاتفاقية تتم من خلال الوسي  المتفق عليه من قب  أطراف النزاع 

 قب  اللجوء إلى القضاء.

وبناء عل  ما سبق فإن الوساطة الاتفاقية لها ميزات وخصائص عل  النحو 

 الآتي:

 مزايا الوساطة الاتفاقية:  .أ 

اطة الاتفاقية تضمن المحافظة عل  السرية التامة لموضوع النزاع وخاصة إن الوس -1

فيما يتعلق بخصوصية النزاع، متعلق بحقوق الملكية الفكرية، أو العلامات 

 التجارية.

( الفقر  )أ( اعتبرت إجراءات الوساطة سرية 8إذ أن المشرع الأر ي  وفي الما   )

ن تنازلات من أطراف النزاع أمام أي لا يجوز الاحتجاج بها أو بما تم فيها م

 .(2)محكمة أو أي جهة كانت"

الوساطة توفر لأطراف النزاع شخص أو أشخاص لديهم الخبر  في مجال النزاع  -2

المختلف عليه ويستطي  أطراف النزاع التأكد من خلال اختيارهم للوسي  بأنه 

في أيد أمينة متخصص في هذا المجال مما يحقق للأطراف الركون إلى أن قضيتهم 

 وقا ر  عل  ح  النزاع والتوص  إلى الصلح.

تحقق الوساطة مكاسب مشتركة لكلا الطرفين وذلك من خلال المحافظة عل   -3

العلاقات بين طرفي النزاع واستمرارية هذه العلاقات ومحدو ية تكاليف 

الوساطة إذ أن اللجوء إلى المحاكم يكلف مبالغ ورسوم قدرها التقرير السنوي 

 .(3)%( من قيمة الدعوى31.2نسبة ) 2017وضاع المحاكم النظامية لعام لأ

                                                           
لة رسالة الحقدوق، بغددا ، السدنة     . محمد علي عقلوك وآخرون، الوساطة في ح  النزاعات بالطرق السلمية، مج( 1)

 .198، ص 2015الرابعة، العد  الثاي ، 

 (.8/1وتعديلاته الما   ) 2006( لسنة 13قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية رقم )( 2)

الصدا ر عدن المجلدس     2017التقرير السنوي لأوضاع المحاكم النظاميدة والقضداء الإ اري والنيدابي العامدة لسدنة      ( 3)

 ضائي.الق
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كما تتصف الوساطة الاتفاقية بسرعة الإجراءات التي يتم اتخاذها من قب  

الأطراف والوسي ، وحرية الأطراف في اختيار الوسي ، وتوفير ملتق  لأطراف 

المزايا إذ أن النزاع قب  بدء الوساطة وسرعة الإجراءات في الوساطة هي من 

الوسي  لا يعتمد عل  إجراءات معينة كما هو أمام القضاء الذي قد تستغرق فيه 

النظر في القضايا لكثره واكتظاظ المحاكم مد  طويلة واتباع إجراءات محد   

 وتحديد مواعيد للجلسات وإصدار الأحكام وتنفيذها.

يث عقد الاجتماعات أن اللجوء للوساطة والإجراءات غالباً ما تكون مرنة من ح -4

وعدم تطبيق إجراءات معينة أو تحديد أوقات أو مكان محد ، إذ أن الوسي  

يكون مرناً في تحديد الأوقات والمكان للاجتماع مما يسه  عل  أطراف النزاع 

 السرعة في الوصول إلى صلح واتفاق بينهما.

أي طرف من  إن الوساطة عا   ما تكون نتيجتها مرضية لطرفي النزاع ولا يتحم  -5

أطراف النزاع أي نوع من أنواع المخاطر، كما هو الحال عند اللجوء إلى القضاء، 

 والذي ينعكس أثره سلبياً عل  علاقة الأطراف.

 وأما خصائص الوساطة الاتفاقية: 

 إن من خصائص الوساطة الاتفاقية ما يلي: 

اللجوء إلى أنها وسيلة خاصة لحسم النزاعات تعتمد عل  اتفاق الأطراف  ون  -1

 القضاء، وإقامة الدعوى.

الوساطة إ ار  عملية مستقلة يمكن أن يقوم بها أشخاص متخصصون في مجالات  -2

معينة يتم اللجوء إليهم من قب  أطراف النزاع، ويمكن أن تكون مكاتب وشركات 

متخصصة في هذا الموضوع كما هو حالياً في الدول المتقدمة ولديها أشخاص 

في مجالات متعد   وخضعوا لدورات تدريبية متخصصة في متخصصون ومدربون 

 هذا الشأن كما هو في الولايات المتحد  الأمريكية والصين واليابان.

توفر الوساطة مبدأ التخصص في ح  النزاعات إذ أن هناك مراكز وشركات  -3

أصبحت غاياتها الوساطة في ح  النزاعات متخصصة في مجالات متعد   وتض  

لح  النزاعات المستعصية وبطريقة فعالة وسريعة ونهائية مث   ك  إمكانياتها
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، أو مركز باريس للوساطة والتحكيم الذي أنشأ عام (1)في إيطالياً (IDR)مركز 

1995
(2). 

توفير المساعد  من قب  الوسي  لأطراف النزاع وذلك من خلال فهم مواقف  -4

فاهمات مناسبة الأطراف، وإبداء الاقتراحات، ووجو  حلول والوصول إلى ت

وعا لة، م  مراعا  مصلحة  الأطراف ورف  مستوى الثقة بينهم، وتقريب وجهات 

 النظر.
 

 المطلب الثاي : شروط الوساطة والوسي 

 أولًا: شروط الوساطة: 

يجب أن تتوافر في الوساطة الاتفاقية شروط وهذه الشروط كما جرى عليه 

شريعات والتي يمكن أن تكون شروط التحكيم بوض  شروط نظم بها التحكيم جمي  الت

وشرط الوساطة الاتفاقية هو الاتفاق الذي يلتزم فيه  –أيضاً للوساطة الاتفاقية 

 أطراف عقد بأن يعرضوا عل  الوساطة النزاع أو النزاعات التي قد تنشأ عن العقد.

( عقد الوساطة بأنه "هو الاتفاق 327-59وقد عرف المشرع المغربي في الفص  )

 .(3)يلزم فيه أطراف نزاع ناشئ بعرض هذا النزاع عل  وسي "الذي 

 وعليه يمكن تقسيم شروط الوساطة الاتفاقية إلى قسمين:  

 الشروط الشكلية:  .أ 

يتعين أن يكون شرط الوساطة الاتفاقية أن يبرم كتابه سواء تم ذلك في العقدد المدبرم   

ئ  الاتصال الإلكترونيدة أو  فيما بينهما أو عن طريق الرسائ  المتبا لة أو بواسطة وسا

 أي وسيلة أخرى من وسائ  الاتصال وذلك بناء عل  رغبة الأطراف ورغبتهم بذلك.

 الشروط الموضوعية:  .ب 

 ضرور  تحديد موضوع النزاع الذي سيتم عرضه عل  الوساطة. -1

 تعيين الوسي  وشخصيته والثقة فيه. -2

                                                           
 الإيطاي. (IDE)من منشورات ( 1)

 من منشورات مركز باريس للوساطة والتحكيم.( 2)

 (.327-59الموا  ) 2007قانون التحكيم والوساطة الاتفاقية المغربي لسنة ( 3)
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الوسداطة الاتفاقيدة   إذا لم يتم اختيار الوسي  من ضمن الاتفاق أو عقدد اتفداق    -3

 يكون عن طريق تعيينه بأن يكون مختصاً بالنزاع موضوع الخلاف.

أن يكون النزاع قابلًا للح  عن طريق الوسي  في الوساطة الاتفاقية، وفي كد  مدا    -4

يجوز الصلح فيه، ولا يجدوز الوسداطة فيمدا لا يجدوز الصدلح فيده، إذ أن كدثير مدن         

الوصول إلى صلح فيها مثال ذلدك )القضدايا    القضايا تجوز فيها الوساطة لإمكانية 

الاقتصا ية، التجاريدة الاجتماعيدة، قضدايا الأسدر ، القضدايا العماليدة، قضدايا        

 الملكية الفكرية(.

يشترط في عقد الوساطة الاتفاقية أن يتفق الطرفان عل  إلزاميدة الصدلح الدذي     -5

متخصصدة   يصدر بالاتفاق ما بين الطرفين وأن يتم تصديقه مدن سدلطة قضدائية   

 ليكون قابلًا للتنفيذ.

تحديد قواعد إجراء الوساطة الاتفاقية قد يتفدق عليهدا أطدراف الدنزاع وتكدون       -6

إلزامية لطرفيها، بحيث لا تكون هذه الإجراءات من ضمن الإجدراءات الدتي تقد     

 حصراً ضمن صلاحيات القضاء.

 ثانياً: الشروط التي يجب أن تتوافر في الوسي :

أن يكون متخصصاً في مجال عملده، لديده المعرفدة في الأعمدال     يشترط في الوسي  

التجاريدة والاقتصدا ية والخدبر  سدواء القانونيدة، أو التجاريدة، أو الاجتماعيدة، وخددبر         

تتلاءم م  توسد  مجدالات التعامد  والإحاطدة بدالأعراف والعدا ات، والعقدو  وكد  حسدب          

 يحدب أن تتدوافر بالوسدي     مجاله، وعليه هناك بعض الشروط الأخرى الضدرورية ا لدتي  

 وهي:  

أخلاقيات الوسي : وهو أن يتمت  الوسدي  بدأخلاق عاليدة وغدير محكدوم بجنايدة أو        -1

جنحة أو أي جريمة مخلة بالشرف والأخلاق والآ اب. ويكون لديه شها   حسن سير  

وسلوك باستمرار تؤهله بأن يكون وسيطاً بدين الأطدراف حدتى لا يدتم الطعدن بأهليدة       

 نزاهته.الوسي ، و

أن يكون متخصصاً: أي يملك المؤهلات العلمية التي تؤهلده أن يكدون وسديطاً متخصصداً      -2

في المجال الذي تم اختياره من أج  حد  الدنزاع والدذي طدرح عليده، ويفضد  أن يكدون        

لديه شها   متخصصة في العلوم القانونية، أو أنه  عملده كمحدامي أو قاضدي، إذا كدان     
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ونية، أو كان متخصصداً في الاقتصدا  أو التجدار  وكدان يعمد       النزاع يتعلق بنواحي قان

 تاجراً أو فنياً إذا كانت لديه خبر  فنية في مجال النزاع.

أن يكون لديه المؤهلات الضرورية والخبر  التي تلزم عم  الوساطة: لا يكفي أن يكون  -3

الوسي  الوسي  متخصصاً في مجال النزاع، ب  يلزم في بعض النزاعات المطروحة عل  

أنت يكون مؤهلًا في إ ار  النزاع ولديه الخبر  في إ ار  مث  هدذا الندوع مدن النزاعدات،     

وعل  سبي  المثال نزاعات حقدوق الملكيدة الفكريدة، والدتي تسدتلزم أن يكدون الوسدي         

بالإضافة إلى تخصصه،  أن يكون مدؤهلًا وخدبيراً في الملكيدة الفكريدة لحد  النزاعدات       

الاختددراع والعلامددات التجاريددة، وحقددوق المؤلددف، والأصددناف   الناشددئة عددن بددراءات  

النباتية. والدوائر المتكاملة، إذ أن هذه المواضي  تحتاج إلى مؤهلات وخبرات ضرورية 

 لح   النزاعات المطروحة عليه.

استقلالية الوسي ، يشترط في الوسي  أن يكدون مسدتقلًا اسدتقلالًا تامداً، أي إذا كدان       -4

ي، فإنه يجب أن يستق  عن أي جهة، كان يعم  لدديها سدابقاً ولا   يعم  لحسابه الشخص

يتأثر بها، ولا يكون لديه أي علاقة ترب  أطراف النزاع سواء سابقاً أو لاحقاً، كمبددأ  

ر  القاضي وتنحي القاضي وعدم صلاحيته لنظر النزاع، وأن لا تكدون لده مصدلحة في    

 هذا النزاع، أو قدم استشار  في موضوع النزاع.

وفي حالة أن الوسي  يعم  لدى شركة متخصصة في الوساطة أيضاً فإنه يجدب أن  

يستق  في وساطته بعيداً عن مصالح الشدركة الدتي يعمد  لدديها، لضدمان حريدة الوسداطة        

والنزاهة والثقة، وأن يعم  بك  نزاهة وشفافية  ون  تأثير الشركة أو المركز أو الدولة، أو 

 للخروج عن حيا يته في النزاع.أي جهة قد يجد نفسه مضطراً 
 

 المبحث الثاي 

 إجراءات الوساطة والنتائ  المترتبة عليها

 المطلب الأول: إجراءات الوساطة: 

 هناك عد  إجراءات يجب اتخاذها عند البدء بالوساطة وهي:  

لأطددراف الددنزاع تحديددد قواعددد إجددراءات الوسدداطة عنددد تحديددد وتعدديين وسددي    -1

كز للوساطة ثم الاتفاق بين الطرفين بموجب العقد عليده،  شخصي، أو اللجوء إلى مر
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للقيام بمهمة الوساطة في حالة نشوء نزاع فيما بيندهما. وتحديدد الدنزاع وموضدوعة     

 في حالة قبول الطرفين بإحالته إلى الوسي .

يتم إبلاغ الوسي  لأطدراف الدنزاع للاجتمداع بهمدا وتحديدد موضدوع الدنزاع وجمد           -2

واضد  الاتفداق والاخدتلاف، وتحديدد الأمدور الدتي يجدب البدت         المعلومات، وتحديد م

فيها.  وتجوز للوسي  الانفرا  بك  طرف  عل  حده والتداول معهم بموضدوع الدنزاع   

 وطلباتهم.

يقوم الوسي  باتخاذ ما يراه مناسباً لتقريب وجهات النظر، وتقييم الأ لدة وعدرض    -3

ن الإجدراءات كونده متخصصداً    الأسانيد القانونيدة والسدوابق القضدائية. وغيرهدا مد     

ومؤهلًا ولديه خبر  في مجال النزاع وإبداء رأيه في موضوع النزاع في ك  مرحلة مدن  

 مراح  اللقاء م  الأطراف.

إجراء عرض للمسائ  المتعلقة بالحقوق المبنية عل  القانون ومدن ثم يقدوم بدالتوفيق     -4

رفين تدربطهم مصدالح   بين الطرفين ومصلحة ك  طرف من أطراف النزاع إذا كان الطد 

تجارية، أو اقتصا ية، أو اجتماعية. ورب  هدذه المصدالح مد  بعضدها الدبعض بشدك        

متكام  يضمن اسدتمرارية العلاقدة والتعامد  وبنداء الثقدة مدا بدين الطدرفين وهدذه          

الإجراءات تمر بمراح  متعد   قد تكون مشتركة، أو متفر   أو مغلقدة، وبعدد ذلدك    

المقترحة مدن خدلال عدرض  مطالبدة كد  مدن الطدرفين         يقوم الوسي  بطرح الحلول

والعروض المقدمة من قب  ك  طرف، قب  المرحلة الأخير . وكدذلك يطدرح الوسدي     

 الخيارات من خلال النزاع المطروح عليه وتقييمها، للوصول إلى الاتفاق.

وض  مسو   الاتفاق النهائي: يتم وض  مسو   الاتفداق الندهائي الدتي توصد  إليهدا       -5

وسي  والدتي وافدق عليهدا الأطدراف ليقدوم بصدياغتها ومراجعتدها، وعرضدها علد           ال

 الأطراف للتوقي  عليها لتصبح حكماً قابلًا للتنفيذ.

لم يتعددرض المشددرع الأر ي  لموضددوع إجددراءات الوسدداطة الاتفاقيددة في قددانون     

الشخصدية   الوساطة التسوية النزاعات المدنية أو قانون العم  الأر ي ، أو قدانون الأحدوال  

أو في قانون التجار ، لعدم معرفدة المشدرع الأر ي  بالوسداطة الاتفاقيدة قبد  اللجدوء إلى       

القضاء أو قب  إقامة الدعوى. إذ أصبح الآن من الضرور  وض  أو تضمين قانون الوسداطة  

لتسوية النزاعات الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء لح  المنازعدات الاقتصدا ية   

رية إذ أن هناك كثير من تطبيقات الوسداطة قبد  اللجدوء إلى القضداء موجدو   في      والتجا
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الواق  العملي، وتمدار  يوميداً، ولكدن بشدك  غدير مدنظم خاصدة بدين الصدناعيين والتجدار           

 وغيرهم في القطاع الخاص، والوصول إلى حلول ترضي طرفي النزاع.
 

قيدة قبد  اللجدوء إلى    المطلب الثاي : النتائ  المترتبة علد  الوسداطة الاتفا  

 القضاء

إن من الآثار المترتبة عل  الوساطة الاتفاقية قب  اللجدوء إلى القضداء في حالدة    

 التوص  إلى صلح:

ضمان الفاعلية للاتفاق الذي يتوص  إليه أطراف النزاع إذ أن من أهم مدا يتوصد  إلى    -1

يدة، ويكدون   الوسي  هي النتيجة، وأن يكتسب هدذا الصدلح أو الاتفداق الصدفة التنفيذ    

قابلًا للتنفيذ، وهو الهدف النهائي مدن نظدام الوسداطة، والدتي تتدرجم الحد  الندهائي        

 للوساطة وح  النزاع فيما بين الأطراف.

وإن تسوية المنازعات عن طريق الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء للمحاكم تتوقدف  

اعليدة هدذا الصدلح.    عل  مدى القدر  عل  تنفيذ الصلح الذي توص  إليه أطراف النزاع، وف

إذ لم يددر  التشددري  الأر ي  علدد  إعطدداء مثدد  هددذه الأحكددام الفعاليددة مددن خددلال ضددمان 

تنفيذه، أو حتى الاعتراف بهذا النوع من اتفاقيات المصالحة الناتجدة عدن الوسداطة فيمدا     

 بين التجار.

كذلك لم ير  في التشري  الأر ي  ما يعطي هدذا الصدلح حجيدة الأمدر المقضدي، أو      

ون قابلًا للطعن فيه، أو سنداً قابلًا للتنفيذ، كما لم ير  في التشدري  الأر ي  بدأن وجدو     يك

اتفاق أو شرط لعرض الدنزاع علد  الوسداطة يمند  سمداع الددعوى كددف  مدن  فدوع عددم           

 القبول.

وعليه فإن وض  قدانون أو نصدوص قانونيدة خاصدة بحد  النزاعدات الاقتصدا ية        

لاتفاقيدة قبد  اللجدوء للمحداكم لا بدد أن يضد  نصدوص        والتجارية عن طريق الوساطة ا

تعطي فاعلية للصلح أو الاتفاق الذي يتوص  إليه أطراف النزاع في حالة نجداح الوسداطة،   

 وكذلك طبيعة الصلح الإلزامية الصا ر  لإطرائه،  وله قو  في التنفيذ، والاعتراف به.

لا  الطرفين بتقريدر عدن   أما في حالة فش  الوساطة فإن عل  الوسي  أن يتقدم لك

فش  الوساطة ولا يجوز للوسي  تقديم أي بينات أ و إقرار أو مدا تم بده مدن إجدراءات في     

تقريب وجهات النظر بين الطرفين والاعتدا  بها أمام المحكمة، ولا يجوز تقدديم التندازلات   
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تجداج  من أطراف النزاع خلال فتر  الوساطة، كون إجراءات الوساطة سرية لا يجدوز الاح 

 بها أو بما تم فيها من تنازلات من أطراف  النزاع،  أمام أي محكمة أو أي جهة كانت.

إن كثير من اتفاقيات الصلح الدتي تدتم بدين التجدار، والصدناع في المجتمد  الأر ي ،       

تمار  واقعياً وعملياً وشبه يومياً عل  أرض الواقد  ولهدا تطبيقدات متعدد   في القطاعدات      

 المذكور .  

ن هذه التطبيقات تكون غدير منظمدة، ويبقدي انتشدارها بدين الفئدات المدذكور         إلا أ

لغايات حسن العلاقات ما بين أطراف النزاع والوسي ، وبالتاي فإنده مدن الضدروري وجدو      

تشري  يعزز ثقافة  الوساطة كبدي  لح  النزاعات للتخفيف عل  القضاء والمحاكم المكتظة 

لمصداريف القضدائية ولسدرعة الفصد  في المنازعدات إذ بلدغ       أصلًا بالقضايا. والتخفيف مدن ا 

 .(1)( قضية447323) 2017عد  القضايا المدور  والوار   إلى المحاكم الأر نية عام 

أما كيفية تناول المشرع الأر ي  للوساطة الاتفاقيدة قبد  اللجدوء إلى القضداء في     

 ب أن ينظمها هذا التشري :  النزاعات الاقتصا ية والتجارية فإن من أهم الأحكام التي يج

اتفاق الوساطة الاتفاقية/ بموجب عقد/ بموجب شرط الوساطة/ أو بأي طريقدة   .1

 من وسائ  الاتصال أو وفقاً لقانون المعاملات الإلكترونية ما بين أصحاب النزاع.

 اتفاق الأطراف عل  إحالة النزاع عل  الوساطة قب  اللجوء إلى المحاكم. .2

 ق قب  اللجوء إلى المحاكم.أن يكون هذا الاتفا .3

الاتفاق عل  الوسي ، ومكانه/ والنزاع المطروح عل  الوسي  أو الذي سيطرح علد    .4

 الوسي .

 أن تحكم المحكمة بعدم قبول الدعوى لوجو  شرط الوساطة. .5

كتمان السر المهني، ولا يجوز الاحتجاج بما تم فيها من تنازلات أمام أي محكمدة أو   .6

 ية الأعمال التجارية وسرية التجار.أي جهة حفاظاً عل  سر

 يجوز أن تكون الوسي  شخصاً طبيعياً أو معنوياً. .7

تنظدديم إنشدداء مكاتددب أو شددركات متخصصددة للوسدداطة في حدد  النزاعددات الاقتصددا ية   .8

 والتجارية. 

 طبيعة الصلح الذي يتوص  إليه أطراف النزاع، وتنفيذه وحجيته. .9

                                                           
ضدائي  الصا ر عن المجلس الق 2017التقرير السوي لأوضاع المحاكم النظامية والقضاء الإ اري والنقابة العام لعام ( 1)

 الأر ي .
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 الخاتمة

 النتائ  والتوصيات: 

حث في هذا الموضوع إلى الوساطة الاتفاقية لح  النزاعات تعرض البا

الاقتصا ية والتجارية قب  اللجوء إلى القضاء في التشري  الأر ي ، إذ لا يوجد قانون 

خاص في التشري  الأر ي  يعالج الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء، سواء ضمن 

ية، عل  غرار قانون التحكيم، أو قانون قوانين خاصة بالوساطة أو أصول المحاكمات المدن

الوساطة لتسوية النزاعات المدنية. ويصعب أحياناً الأخذ بهذا النوع من الوساطة، إذ أن 

تطبيقات الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء إلى القضاء موجو  في الواق  العملي ويمار  

بشك  غير منظم وشبه التجار والصناع وأرباب العم  هذا النوع من الوساطة الاتفاقية 

يومياً، مستندين إلى عدم اللجوء إلى القضاء بسبب الوقت والجهد والسرعة وقلة 

التكاليف وكثر  القضايا في المحاكم والرسوم التي يدفعونها، والمد  الزمنية التي تستغرقها 

ب  نظر  الدعوى أمام المحاكم والتنفيذ، وبذلك يحبذون اللجوء إلى الوساطة الاتفاقية ق

اللجوء إلى المحاكم للوصول إلى صلح بينهم، من خلال تنازل ك  طرف عن بعض من 

حقوقهم، مقاب  هذا الصلح، ولم يتناول المشرع الأر ي  هذا النوع من أنواع  الحلول البديلة 

لح  النزاعات  ون اللجوء للقضاء، كما أنه لا يوجد للقرارات المصالحة التي تصدر عن 

الإثبات ولا يوجد في التشري  الأر ي ، ما ينظم أعمال الوسي  سواء  الوسي  أي حجة في

 كان شخصاً طبيعياً أو شخصية معنوية، مكاتب أو شركات متخصصة في الوساطة.

 

 وعليه فإن الباحث يوصي بما يلي: 

تضمين نصوص قانون الوساطة لتسوية النزاعات المدنية نصوصاً تنظم الوساطة  -1

لى القضاء وإضفاء صبغة قانونية عليها من حيث الاتفاق الاتفاقية قب  اللجوء إ

وشروطه وشروط الوسي  وترخيص مكاتب للوساطة، والاتفاق والصلح وأهميته أمام 

القضاء، وطبيعة الصلح الذي يتوص  إليه الوسي  لح  النزاعات الاقتصا ية 

 والتجارية.
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الات ليكونوا إيجا  غرف متخصصة وتأهي  أشخاص مؤهلين متخصصين في كافة المج -2

وسطاء في ح  النزاعات، ولديهم القدر  الفنية والمهنية المتخصصة في مجال النزاعات 

 الاقتصا ية والتجارية.

تعزيز ثقافة الوساطة في المجتم ، وعل  مستوى القطاع الصناعي والتجاري وكافة  -3

 القطاعات الأخرى.

أو وض  قانون تنظيم  أن وجو  تشري  في هذا النوع من أنواع الوسائ  البديلة -4

الوساطة الاتفاقية قب  اللجوء للقضاء يؤ ي إلى تشجي  الاستثمار، ويخفف عن 

المحاكم، واكتظاظ القضايا، ويحقق التنمية الاقتصا ية، ويوفر فرص عم  في مجال 

 العم  في الوساطة من خلال الشركات والمكاتب المتخصصة.

 آم  أن تؤخذ هذه التوصيات بعين الاعتبار.
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مناقشة معياريددة "الحوكمة" في تحقيق التنمية الإقتصا ية لدى المؤسسات 

 المالية الدولية

 قراء  نقدية في ظ  المقاربة المؤسساتية

 باحمد عبد الغاي 

 الجزائر 
 

 ملخص
 

رقدة البحثيدة معياريدة الحوكمدة كدأ ا  تشدغيلية تتبنداه        تناق  هدذه الو            

مؤسسات بروتن وو ز في تصميم برام  إعا   هيكلة الإقتصا ات الناميدة وموائمدة   

إطارها المؤسساتي ، وتنطلق من مفارقة أن بعض الدول قد تشترك في نفدس المقددار   

مداً. الدبعض   المنخفض من "الحوكمة"، يمكن أن يكون أ ائها الاقتصدا ي متعداكس تما  

منها يتمت  بنمو مرتف  يضمن إقلاعها الاقتصا ي، والبعض الآخدر يعداي  مدن نمدو     

منخفض جداً الذي يبقيهم في حالة من الفقر.  يسدمح هدذا التحليد  للتعدرف علد       

قددر   عام  الثقة الذي يمكن أن يلعب  ور البدي  عدن مؤسسدات )الحوكمدة( وهدو:     

 علد   الدولدة  بقددر   الأمدر  و بالتداي يتعلدق   الدولة عل  تنسيق وتأمين التوقعات.

 المتضداربة،  المصدالح  وإ ار  مصدداقية،   التنسديق ذات  أشدكال مدن   التقديم للفداعلين 

 المخاطر . المجتم  إلى ثقافة وقيا  
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 :مقدمددة

" )شفافية العم  العام، مكافحة الفسا ، الحوكمةتبنت المؤسسات المالية الدولية "      

الحر ، الديمقراطية و سيا   القانون( في قلب سياسات التنمية التي تشجعها عل  الأسواق 

مدى السنوات الماضية و قد فُرضت بعدما أ ت سياسة الإنفتاح و تحرير الأسواق إلى 

الأزمات المالية في الأسواق الناشئة  ون تحقيق النمو المستدام الموعو  في البلدان النامية 

 كك .

و هي حول "معيارية" الحوكمة في بعث عملية التنمية، التساؤل  هذا البحث يثير

لتفسير الأ اء الإقتصا ي المتميز للبلدان  1المقاربة التي تبنتها المؤسسات المالية الدولية

 جنوب شرق آسيا التي نجحت في الإقلاع و تحقيق النمو المستدام.

توجد  المؤسسات من مجموعة حيث تعتقد د المؤسسات المالية الدولية د أنه في

ية اتالخصائص المؤسس لتحديد الطوي ، لذلك تسع  هذه الدراسة المدى عل  النمو مفاتيح

 البلدان من وغيرها الاقتصا ي، ومستدام لنشاطها مرتف  نمو لديها التي البلدان تميز التي

 النامية.

 قواعد"ال عل  أنها المؤسسات تعريف يمكن ،2"نورت  وغلا " للنه  ووفقا      

 في بما الاجتماعيين الفاعلين جمي  بين ترب  الرسمية التي وغير الرسمية الاجتماعية

 .3النمو" في( لا أو) المساهمة والتوقعات المواقف وتشك  الدولة، ذلك

 م  صفقة (لا أو) لإنشاء يسمح الذي الأساسي الإطار تخلق هذه القواعد      

أي  ،(الأولا  وتعليم الاستثمار،) الطوي  المدى في في مشاري   (لا أو)للدخول . الآخرين

 الأساسي العنصر( لا أو) الإطار هذا ويوفر الثرو . تكوين صميم في هي التي الأفعال

 أن هو اليقين عدم من الحد هذا :اليقين عدم من يحد الثرو ، أو بالأحرى خلق لعملية

 التجارية(، إنه والأعمال الوطنية، ، المحلية) الامتثال للإ ار  مستوى في ثقة لديهم النا 

 المصلحة. أصحاب وتوقعات المعاملات يحفظ الذي هو

 بين الثقة تولد التي العوام  و هكذا ينتق  التساؤل حول عملية التنمية إلى    

 الاقتصا ية، الاجتماعية العلاقات في اليقين عدم من تقل  الفاعلة، التي الأطراف

 ام ؟هذه العو هي والسياسية. ما
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هذا  عل  فعلية إجابة الدولية المالية المؤسسات التنموية، قدمت السياسات مجال في     

. 4المتقدمة البلدان في القائمة المؤسسات غرار عل  تشغيلية أ ا  توفير خلال من التساؤل

 النمو لتحقيق اللازمة الثقة لتوليد "معيارياً" حلًا ، باعتبارها5"الحوكمة" هي الأ ا  هذه

 التدابير من الأ ا  التي تعتبر مجموعة هذه تبني النامية من البلدان ، ويٌطلبالاقتصا ي

 التنمية. عملية التقنية لبدء

 معلقة: رئيسية أسئلة "الحوكمة"عد  ذلك تترك وم 

 إلى الرامية وه  السياسات النامية، البلدان إلى إمكانية تحوي  هذه الأ ا  أولا:

 إلى تحسين الوض  الإقتصا ي في هذه البلدان؟ أ ت حقاً "الحوكمة"  عم

 في هامة لزيا   "الحوكمة" أ ت إصلاحات ه  النمو، حيث من فعاليتها ثانيا:

 يمكن للحوكمة تفسير النمو كيف تحديداً، أكثر بشك  الطوي ؟ المدى عل  النمو وثير 

 الخصوص؟  وجه آسيا د عل  د  ول شرق  ول الإقتصا يات الصاعد  في والمستدام العاي

 هي المتقدمة، ه  للبلدان للثقة قوياً عاملًا الواق  في هي والتي الحوكمة، ثالثا:

  يناميتها؟ تاريخها، موار ها، عن النظر بغض البلدان لجمي  الثقة لتوليد الوحيد السبي 

 تحديد إطار الدراسة -1

 منذ الاقتصا ية تنميةال تحلي  في 6المؤسساتية للقضايا المتزايد البروز طرح قد      

 في المؤشرات ظهرت كمية من وبالتاي .المؤسساتية قيا  الظواهر مسألة ،1990 منتصف

 ،الفسا  مستوى ،الملكية حقوق احترام ،الاقتصا ية الحرية  رجة لقيا : الماضية العقو 

 ي طو النمو نحو " الموجهة7الخصائص المؤسساتية" البيانات ... ، وقاعد الصحافة حريةو

 مجال في النمو تثب  أو تشج  التي العوام  عل  التعرف إلى تهدف والتنمية: الأج 

 المؤسساتي.

 تقديم قاعد  البيانات "الخصائص المؤسساتية"-1-1

 عل  ""الخصائص المؤسساتية « profil institution »تعتمد قاعد  البيانات      

  المؤسساتية. البيانات قواعد من غيرها عن تميزها التي الخيارات من عد 

 مؤشرات وتوفر. والنمو المؤسسات بين العلاقة تحلي  نحو موجهة أنها أولا:

 تعريف إلى تستند أو التنمية، وهي الاقتصا ي الانطلاق انسدا  مناب  لاستكشاف

 المؤسسات :North(1990) 8يتبنى تعريف  الذي ،(1998) الدوي للبنك التاب  المؤسسات
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 وغير ...(السياسي والنظام واللوائح والقوانين )الدستور الرسمية القواعد جمي  من تتكون

 سلوك تنظم التي ...(والمعايير الإجتماعية والتصورات والمعتقدات القيم نظم) الرسمية

 والمنظمات والنقابات، التجارية، الأعمال) مشتركة أهداف لتحقيق يسعون الذين الأفرا 

 وتوفر السلوك في تؤثر التي الحوافز تهيك  المؤسسات ياق،الس هذا في الحكومية...( غير

                الاقتصا ية. للتبا لات إطاراً

 يشم  المختار، المؤسساتي أن المجال يعني التنمية لقضايا القاعد  اتجاه ثانيا:   

 أخرى، و بعبار  .فق  )وفق المؤسسات المالية الدولية( "الحوكمة" من بكثير أوس  مساحة

 ذلك في بما)عموماً أو(. الحكومة وأ اء السوق تنظيم) للكلمة الدقيق بالمعنى "الحوكمة "

 المجال المؤسساتي.  عل  مقصوراً ليس ولكن ضروري هو( السياسية المؤسسات

 في الأسئلة أن ضمناً يعني الاقتصا ي والنمو المؤسسات بين عل  العلاقة التركيز     

 من( الواقعي النه )المؤسسية  الترتيبات بفعالية ر اهتماماًأكث الرأي كانت استطلاعات

 أساسية سمة هي النقطة، هذه القانوي (. نه ) الدقيق القانوي  شكلها عل  التركيز

 و النمو: المؤسسات بين العلاقة تحد  والتي الامتثال، لمسألة تتطرق لأنها البيانات، لقاعد 

 عل  مدى يعتمد ذلك. فعالًا تنفيذاً نفيذهات تضمن لا ذاتها حد في القواعد اعتما 

( لا أو) تطبيق الجانب من هو وهذا .المؤسسات في الواق  ونوعية احترام هذه القواعد

 لالتقاطه. البيانات تهدف قاعد  التي كانت .للقواعد

     المؤسساتي المجال في" الحوكمة" 2-1-3-2

 بعد عل  تنطوي المعايير لا  إلى مقاربة متعد  استنا اً البيانات يتم إستخدام

 البيانات تحلي  أ وات وبالتاي فاستخدام .نفسها عن تتحد  البيانات ترك استنتاجي، أي

 الخيار.                                                                                       هذا عن يجيب  9 (ADDالإحصائية )

العام  الرئيسي المميز لشك  المؤسسات في البلدان  رجة تأسيس القواعد هي 

 المتقدمة

 الرئيسية" المكونات "تحلي   ACPباستخدام البداية في البيانات، استخراج يتم        

 للبلدان خصائص المؤسساتية أهم يحد  الأوي التحلي  هذا .القاعد  في البيانات لجمي 

 الرئيسية" يشكلان المكونات "تحلي  عنها كشفت التي المتغيرات لتشتت محورين أول الموثقة.

  (.1 الشك ) البلدان لجمي  تحليلي بالنسبة أول أسا 
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  التالية المتغيرات ذلك في بما( الكلي التباين من٪  39.9) الأول تنتشر المحور عل: 

 وعم  السوق، وتنظيم الفسا ، والمعاملات، سير الإ ارات، الملكية ضمان حقوق

 وهو يواجه بين:. السياسية والمؤسسات ،(والشيخوخة والبطالة حةالص) التضامن

 الشخصية العلاقات طريق عن الأول المقام في وظائفها تنفيذ يتم النظم التي اليسار:د 

 للأفرا ؛ فقهية بخصائص المتصلة والغير الرسمية

 رسمي،بنيوي وبشك   مستوى عل  رئيسي بشك  تنفيذ وظائفها النظم التي يتم اليمين:د 

      للتنفيذ.      وقابلة مكتوبة شخصي، غير

 البلدان لحالة معينة، لحظة في فوتوغرافية صور  يبين الأول المحور المجموع، في      

الاستجابة  في ووفقا للفعالية لدرجة عدم تشخيص نظم تسويتها الاجتماعية وفقاً

 .الرسمية القواعد وتطبيق الرسمي الطاب  إضفاء من المقدمة

 

 (: إسقاط تحويري أوي وفق "تحلي  المكونات الرئيسية"1الشك )

Source : MEISEL Nicolas, Jacques OULD AOUDIA, « L’insaisissable relation 

entre  Bonne gouvernance et développement », Revue Economique, vol 59, No 06, 

Novembre 2008,p 1164 
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 القواعد لإقامة وضعيتين عن يكشف البلدان، يميز بين الذي الأول العام       

 وعلاقات رسمية غير قواعد عل  واحد  مبنية الثقة، لإنتاج وضعيتين الاجتماعية، أي

والعشائر...(،  والأسر العرقية الجماعات) النا  خصائص أسا  عل  أنشئت شخصية

 عل  لنا ، أي امتدا هاا عن بعيد  شخصية، وغير رسمية قواعد والأخرى مبنية عل 

 وفقا البلدان اليمين، حالة إلى اليسار من يصف، فهو الحقوق. أسا  عل  واس  نطاق

 . 10والاجتماعي والسياسي الاقتصا ي طرق التنظيم لدرجة عدم تشخيص

 بناء عل  القائم الاجتماعي النظام من الطويلة، المسير  هذه اتبعت المجتمعات المتقدمة    

إلى  تستند نظامية، الأول المقام أنظمة تكون الثقة في إلى محدو ، نطاق عل  علاقات

 .11عامة شخصية، أي أنها الغير القانون علاقات

  من٪  10.2) البيانات: قاعد  في احتلتها التي المعلومات كمية الثاي  المحور عل 

 :وهو يواجه بين ،(الكلي التباين

 والسياسي الاقتصا ي عل  الصعيد الدولة وجو  إلى تشير د أعل  المحور: المتغيرات التي

 والمؤسساتي؛

 تدخ  وضعف ، والسياسية الاجتماعية الحريات تميز التي المتغيرات المحور: د أسف 

 .والمجتم  الاقتصا  في الدولة

 الأنظمة في للدولة النسبي للحجم وفقاً البلدان الثاي  إذاً، الذي يميز بين العام 

المجتمعات،  بين الرأسي المحور لهذا الأساسي التركيز والاجتماعية، اسيةوالسي الاقتصا ية

 ،...(وإيران وسوريا كوبا: السلطوية أشكال تص )الدولة فيها كبير  نفوذ حيث يكون

 ليست الدولة أن حيث شمولًا، أكثر والسياسية الاقتصا ية الحريات حيث والمجتمعات

 .الخصوص وجه عل  الكبرى لصحراءا جنوب فاشلة مث  ذلك أفريقيا أو نشطة

 البلدان: تمثي  عن عامة ملاحظات

 :التنمية ومستوى القواعد  رجة عدم تشخيص بين قوية علاقة نرى الأفقي، المحور د عل 

 اجتماعي عاي نظام لديها التي تجم  البلدان المتقدمة البياي  الرسم عل  يمين البلدان

 الرسمية طاب  قلي  ذات التي أنظمتها النامية لدانالب وعل  اليسار، التنظيم والرسمية.

 . 12الوطني المستوى عل 
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 من ضيقةو رسمية غير القواعد حيث من اليسار واسعة: القٌم  د تأخذ السحابة شك 

 التنمية من عال مستوى وعل  النظام عل  الرسمي الطاب  إضفاء يتم حيث اليمين

 شك  في النسبي استقرار التراكم يتحقق توىمس ارتف  كلما يشير، أنه هذا الاقتصا ية.

 قواعد المتقدمة، بالدول خاصة والمحترمة القواعد رسمية من نظام المؤسسات حول

 واسعة تشكيلة هناك ذلك، وم  .العالم بقية م  المتعد   علاقاتهم خلال من يروجونها

 .والناشئة النامية البلدان في المؤسساتية النظم من

 وهو .تاريخية حتمية عن حال بأي يعبر لا أعلاه المذكور لمؤسساتيا" "التقارب     

 لجمي  حتمية مسير  عل  ينطوي لا فإنه اليوم، العالم في عن حالة المؤسسات ثابت تمثي 

 أي لا تبين أنها سيما ولا ".تاريخ نهاية"أي  أو والحوكمة، الديمقراطية إلى المجتمعات

 .13به التنبؤ يمكن لا أنه التاريخ أظهر لذيا المؤسساتي التحول عملية حول شيء

 :هامة نتائ  ثلا  عن تكشف الأولية الاختبارات هذه مجموع في

المجتمعات  قب  من الاستجابة وفعالية الاجتماعي التنظيم نظم د  رجة عدم التشخيص

 المؤسساتي في التشكي  الأساسية المحد ات هي والامتثال خلال تأسيس القواعد من

 ؛للبلدان

 البلدان؛ في التنمية بمستوى المحد ات هذه د وترتب 

هو ما  .والعامة الرسمية( الغير المشخصة) وتطبيقها، تأسيس القواعد من متقدمة د  رجة

 من والتي تعتبر سمة"  الحوكمة" تسم  التي وو ز" بريتون" مؤسسات أساساً يوافق

 المتقدمة. البلدان في الاجتماعي التنظيم سمات
 

 المؤسسية التحولات من أج  واقعية أكثر طريق 2-3-2

 التنمية الحوكمة ومستوى 1-2-3-2

 المستوى عل  البلدان معظم يميز الذي الرئيسية" المكونات "للتحلي  الأفقي المحور إن          

 عل  الفقير  البلدان الاقتصا ية، يميز بين التنمية مستوى كذلك عل  المؤسساتي، هو

  راسة طريق عن الملاحظة هذه التعمق في ويكون .اليمين إلى الغنية نوالبلدا اليسار،

 بمستوى تقا  التي التنمية ومستوى ،(الحوكمة) محور تشك  التي المتغيرات بين العلاقة

 إيجا   تتيح والدخ  "الحوكمة" بين العلاقة (. خصوصية هذه2الفر  )الشك    خ 

 الحوكمة أن تبين الدوي التي  البنك عهدم م  نتائ  لاسيما متناسقةمقبولة و علاقة
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بالعلاقة ) البلد في التنمية مستوى م  بقو  ترتب (  رجة تأسيس القواعد)

 إضفاء للتبا لات، مواتية بيئة تهيئة : ائرية سببية علاقة وجو  ، م (اللوغاريتمية

 لترتيبات ي التمو يتيح بدوره والذي الثرو  إنتاج زيا   يتيح النظام عل  الرسمي الطاب 

 .14النظم عل  النطاق المعاملات لتأمين مكلفة مؤسساتية

 مستوى عل  اللوغاريتم المر  بعدم إ خال هذه العلاقة نفس بتحديد قمنا إذا        

 الدخ  ومستوى الحوكمة بين العلاقة مختلفاً تماماً: نلاحظ أن التفسير يكون الدخ ،

 يمين العلاقة إلى والتي تسحب المتقدمة، انللبلد بالنسبة واضح بشك  إيجابية تبدو

 البياي .  الرسم من اليسار النامية إلى للبلدان بالنسبة أق  أنها حين في البياي ، الرسم

 والبلدان النامية البلدان بين مجموعة عميقة قطيعة البياي  الرسم يظهر وبذلك       

 .الحوكمة حيث من المتقدمة

 مرحلة سوى النهاية في تعني لا الحوكمة أن يؤكد البياي  الرسم هذا عموماً،

 .المتقدمة الخاصة بالدول القواعد عل  الرسمي الطاب  إضفاء في متأخر 

 "، ومستوى الدخ  ةكموبين "الح داولةالعلاقة المت :(2الشك )
 

 
Source : MEISEL Nicolas, Jacques OULD AOUDIA, « L’insaisissable relation 

entre  Bonne gouvernance et développement », Revue Economique, vol 59, No 06, 

Novembre 2008,p 1169 
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 البياي  يثير الرسم من السفلي الجزء النامية إلى إنجداب البلدان ثانيا،

 .15الاقتصا ية والتنمية الحوكمة المسلّم بها بين العلاقة التساؤلات حول

 والطوي  المتوس  المدى في صا يالاقت والنمو "الحوكمة" 2-2-3-2

 لتأكيد التي اعتبرت كأسا  الدخ  ومستوى الحوكمة بين بعد مناقشة العلاقة

 بين العلاقة يتم  راسة  يبدو، كما تأسيسها يتم لم للتنمية، و التي عام  هي الحوكمة أن

 (.3الشك  )  الدخ  ونمو الحوكمة

 هذه ولكن ،(تأسيس القواعد / مستوى عدم التشخيص) الأفقي محور عل   ائما

 الفتر  خلال الفر  نصيب نمو)نمو الدخ   لسرعة مقيا  المر  عل  محور العمو ي،

1990-2007.)     

 " والتنمية ةكموالمنال بين "الح  العلاقة بعيد :(3الشك )

 
Source : MEISEL Nicolas, OULD AOUDIA Jacques, « L’insaisissable relation 

entre  Bonne gouvernance et développement », Revue Economique, vol 59, No 06, 

Novembre 2008,p 1171 
 

 والمدى المتوس  المدى في والنمو الحوكمة بين العلاقة المسلّم بها أن النقاط تبين سحابة

الممنوحة  لويةالأو منه، مفروغاً أمراً اليوم اتخذت أنها من الرغم عل  الطوي ، تبدو أق  اتساقاً،

 تحلي  م  تتقارب النتيجة هذه. كبير شك موض  تبدو إذا للحوكمة عل  رأ  السياسات التنموية

 [.2004] خان
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 يمكن كيف:  بالتفكيك يصبح للاهتمام إثار  الأكثر السؤال فإن المرحلة، هذه في    

 ( في الشك 2وعة )بلدان المجم اقتصا ي أ اء بأفض  النامية التي تتميز البلدان أن توضيح

المستويات  ذات البلدان لماذا ، أو بالأحرى الحوكمة؟ في العاي لديها الأ اء يكن لم (4)

 الحال ؟ كما هوالاقتصا ي الأ اء شاسعاً في الحوكمة ، يعرفون اختلافاً السيئة فيما يخص

 .وفنزويلا العاج وساح  ومدغشقر وزيمبابوي وفيتنام الصين في
 

 لية إعتما  قواعد "الحوكمة"مدى فعا 3-2-3-2

 التقدم لإحراز عقدين الممنوحة منذ النتائ  إذا، تثير التساؤل حول الأولوية هذه

المساعد   السياسات لوض  الرئيسية المتطلبات من واحد  الحوكمة، التي تشك  تحقيق نحو

 .16عل  التنمية الإقتصا ية

 الر  هو( 4 الشك  في همالس)موحد   لمعايير وفقا الحوكمة قواعد ه  اعتما 

 الانطلاق تبدأ لم التي للبلدان الطوي  و المتوس  المدى عل  بالنمو المناسب للنهوض

  الاقتصا ي؟

  التقدم عل  طول المحور الأفقي ة":كمولح"ل يةعيارالم ةوصفال  :(4الشك )

 ( 3إلى  1)السهم من 

 
Source : MEISEL Nicolas, Jacques OULD AOUDIA, « L’insaisissable relation 

entre  Bonne gouvernance et développement », Revue Economique, vol 59, No 06, 

Novembre 2008,p 1172 
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تجم  البلدان  1: المجموعة 4ثلا  مجموعات من البلدان تظهر عل  الشك       

، 3اي، والمجموعة ، البلدان ذات معدل نمو ع2النامية ذات معدل نمو منخفض، المجموعة 

البلدان في  2إلى المجموعة  1المرور من المجموعة  البلدان المتقدمة، ذات معدل نمو وسي .

، البلدان في 3إلى المجموعة  2مرحلة "الانطلاق الاقتصا ي"، الانتقال من المجموعة 

 .17مرحلة اللحاق الاقتصا ية والمؤسسية

، للتقدم 1ة ، ولا سيما تلك الموجو   في المجموعة الوصفة الموحد  )السهم( للبلدان النامي  

لنظام التنظيم الاقتصا ي والسياسي والاجتماعي السائد في البلدان المتقدمة ذات طاب  

حقوق الملكية الرسمية، وتنظيم السوق، والكفاء  والشفافية في العم  العام  رسمي:

 .18وكفاء  النظم القانونية والقضائية، والديمقراطية

( مسار البلدان المتخلفة إلى البلدان 2إلى  1بدي  أكثر واقعية:) (:5شك )ال

 ( مسار البلدان الصاعد  إلى البلدان المتقدمة  3إلى2الصاعد ،)

 
Source : MEISEL Nicolas, Jacques OULD AOUDIA, « L’insaisissable relation 

entre  Bonne gouvernance et développement », Revue Economique, vol 59, No 06, 

Novembre 2008,p 1173 

المسار الذي يعينه السهم في الشك  ه   من  ون التشكيك في أهمية هذا البرنام :     

( ه  هو الوحيد الممكن؟ أو أن بدلًا من ذلك ينبغي قبول فكر  أن التحول المؤسساتي 4)
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ولكن أيضا أكثر واقعية )السهم  وسائ  أخرى، أكثر إلتواء، يمكن أن يأخذ مسارات أخرى؟

إذا فما هي الوسائ  التي قا ت البلدان الصاعد  في هذه المرحلة  (؟5منق  في الشك  

 الانتقالية ؟

هذه المجموعات المختلفة من تسع  الفقر  التالية لتحديد المؤسسات التي تميز        

إلى  1السهم في منطقة : تلك التي تساعد بأقص  قدر عل  الانطلاق الاقتصا ي )الدول

إلى  2، وتلك التي تخص اللحاق الاقتصا ي والمؤسساتي )السهم في المنطقة (2المنطقة 

 (3المنطقة 

العالية و  النمو معدلات ذات النامية البلدان المؤسساتية التي تميز السمات ما هي

 النمو المنخفضة؟ معدلات ذات
 

 صا يالدولة كمطلب مؤسساتي للإنطلاق الإقت 3-3-2

الخاصة  ، العوام "المؤسساتية الخصائص" البيانات مؤشرات قاعد  إلى استنا اً  

 النمو معدلات ارتفاع تشهد التي بين البلدان الحوكمة مستوى تفسر تساوي قد التي

 بصياغة أخرى، .النمو الحلقات المفرغة من تدي  حبيسة البلدان التي ظلتالاقتصا ي، و

 الاقتصا ي الانطلاق مرحلة للبلدان في المؤسساتية المتغيرات مأه تحديد إلى يهدف البحث

 عل  النمو هذا  عمت التي للبلدان المؤسساتية الرئيسية والمتغيرات ،(المستدام النمو تسارع)

تٌقسم قاعد  البيانات التي  ،19(2006) خان ،عل  غرار أعمال()اللحاق المتوس  المدى

 تمر والتي النامية والبلدان المتقدمة البلدان: عاتمجمو ثلا  إلى بلدا 85 من تتكون

( المتقدمة للبلدان بالنسبة المتوس  من أعل  نموها معدل)الصاعد   انتقالية بمرحلة

 معدل انخفاض) تخلف انتقالية في حالة بمرحلة تمر التي و الاقتصا ات النامية والبلدان

 نمو هو المتب  الاقتصا ي الأ اء مؤشر(. المتقدمة للبلدان بالنسبة المتوس  من نموها

 .2007-1990 الفتر  خلال 20الواحد للفر  الإجماي المحلي النات 

 محد ات المسار المؤسساتي 1-3-3-2

 المسار لتحديد أزواج، في البلدان من الثلا  المجموعات بمقارنة التحلي  يجرى

 ،(الاقتصا ي الانطلاق)الصاعد  بطيئة النمو إلى   النامية، البلدان في الممكن المؤسساتي

البلدان مثنى  من الثلا  المجموعات بين المقارنة (.اللحاق) المتقدمة الصاعد  بالبلدان ثم

 اختبارات. ثلاثة تقدم مثنى
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 الصاعد  البلدان البلدان المتخلفة مقاب :  الأول التحلي  1-1-3-3-2

 فيه لبس لا اعد  بشك و البلدان الص الدول بطيئة النمو  بين المقارنة تكشف

  كأهم الفاعلين وتأمين توقعات الدولة عل  التنسيق قدر  المؤشرات تبين مجموعة من

مؤسسية  وظيفة هي المؤشرات هذه (،6د 2الملحق  مفص  راج  تحلي )المجموعتين تمييز بين

في  المؤشرات شبكة من جمي  "الإستراتيجية والتوقعات الفاعلة الجهات تنسيق" تسم 

 .البيانات عد قا

بالدول  الصاعد  مقارنة بالبلدان الخاصة المؤشرات عل  نحص  بالتفصي ،

 2 الملحق المؤشر أنظر إليها ينتمي المؤسسية التي رقم الوظيفة قوسين، بين) بطيئة النمو

 وإ ارات وزارات وتنسيق ،(5) السياسية السلطات قدر  ،(5) لتطوير النخب أولوية (:7د

إلى  بالإضافة(. 5)للسلطات الإستراتيجية ، الرؤية(5) للشركات تكنولوجيةالبيئية ال( 5)

 الملكية حقوق وأمن( 3( )والتعليم الصحة) الأساسية العامة السل  نوعية: مؤشرين

 هذه في تدخ  الرسمية التي القواعد إطار في الوحيد المؤشر وهذا هو( 6) الزراعية

 .المقارنة

بعدم  المتصلة الثقة من آخر عام  أي دلا يوج المجموعتين هاتين بين

 مرحلة كفاع  مميز للبلدان في يبدو النظام أي "الحوكمة"، تأسيس قواعد/التشخيص

 .الاقتصا ي الإقلاع

 المقدار السيء من  نفس في تشترك الحوكمة،  ول في المفارقة"" إلى نأتي هنا      

 البعض منها يتمت  بنمو .اماتم متعاكس الاقتصا ي أ ائها يكون أن يمكن. الحوكمة""

 الذي جداً منخفض نمو و البعض الآخر يعاي  من الاقتصا ي، إقلاعها يضمن مرتف 

 يمكن الذي الثقة عام  عل  للتعرف الأوي التحلي  هذا يسمح  .الفقر من حالة في يبقيهم

 قعل  تنسي الدولة قدر : النظام عل  الرسمي الطاب  إضفاء في  ور البدي  يلعب أن

 .21التوقعات وتأمين

 الإستراتيجية التي الإ ار  قدر  تشير إلى تحديدها تم التي المؤشرات مجموعة

 إن الخصائص .من أج  تحقيق التنمية تركز جهو ها عليها يمكن للبلدان بطيئة النمو أن

التوقعات د أكثر  وضمان الفاعلة الجهات بين التنسيق قدر  للبلدان الصاعد  د المؤسساتية

 للبلدان المؤسساتية ميزات عل  الحصول مباشر  إلى تهدف الطريق التي عقولية، منم

 .شخصية د  وغير للغاية رسمية قوانين المتقدمة د
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  المتقدمة في مقاب  البلدان البلدان الصاعد  الثاي : التحلي  2-1-3-3-2

 للمهام مؤشر التمايز المتقدمة، والبلدان البلدان الصاعد  بين تحد  المقارنة

البلدان  بين تحلي  أول في تحديدها تم التي تلك عن تماما المختلفة المؤسساتية، الرئيسية

 (.8د  2 الملحق انظر) والبلدان الصاعد  بطيئة النمو

 بين) التالية الرئيسية بالسمات المتقدمة البلدان الصاعد ، تتميز البلدان بمقاب 

 الإ ار  كفاء  :(1 ملحق -- المؤشر إليها ينتمي المؤسسية التي رقم الوظيفة قوسين،

 ،(6) الرسمية الملكية حقوق أمن ،(6) المعاملات ، ضمان(3) الفسا  مكافحة ،(3) العامة

 المجتم  قدر  ،(9) الاجتماعي الحراك ، الماي النظام في المعاملات ،(6) ،الأمن(7) التنظيم

 التضامن ،(5) السياسية السلطات قدر  ،( 3) العام العم  في الشفافية ،(5) الابتكار عل 

 الماي الانفتاح ،(1) المدنية والحريات السياسية الحقوق ،( 7) المنافسة تنظيم ،(9) المؤسسي

 .(3) المبا ر  و روح (4) الحر  الأسعار ،(8)

( 6) ،( 3) الوظائف هي أساسا. البلدان المتقدمة تميز التي الرئيسية المؤشرات

 عل  الرسمي الطاب  وإضفاء ، الاجتماعية العلاقات عدم تشخيص م  تتوافق التي( 7)و

 تحميها التي والمعاملات الملكية حقوق ،(3) الفسا  إ ار  قليلة وكفاء  شفافية النظام:

 (.4) وحر  ،( 8) المفتوحة الأسواق ،(6) الرسمية القواعد

 ،(1) اللامركزية ،(1) والاجتماعية السياسية الديمقراطية: 22الأخرى المتغيرات المميز 

  ،(7) المنافسة تنظيم

 في الاجتماعي التنظيم نظم فتح حق  إلى تنتمي( 9) الاجتماعية الحركية

 ،الاقتصا ية، و الاجتماعية. السياسية المجالات

 المتقدمة تنتمي إلى البلدان من الصاعد  البلدان تميز مجموع الوظائف التي

 .الدول بطيئة النمو والدول الصاعد  ميزتت التي تلك عن تماما مختلف ميدان

بفض  قدراتها و البلدان الصاعد ، لأن واقعية، الطريق أكثر يبدو أخرى، مر 

 مرتف  نمو شهدت معدل الإستراتيجية، قد والتوقعات الفاعلة الجهات بين التنسيق عل 

 من عال ستوىوم الزراعة، ذلك في بما النظام عل  الرسمي الطاب  لإضفاء تمهيداً بالماضي

 ما عل  التكنولوجي، ليبق  سوى الحصول وبداية التراكم الصحية والرعاية التعليم

 نظام وانفتاح القواعد عل  الرسمي الطاب  المتقدمة أي بداية إضفاء عن البلدان يفرقهم

 .23الاجتماعي التنظيم
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 مقاب  بطيئة النمو المتقدمة البلدان:  التحلي  الثالث 3-1-3-3-2

 ك  تقريبا ، البلدان من المجموعتين هاتين بين الحال، وبطبيعة الاختلافات، أكبر

 التنسيق وتوق  عل  القدر  المجموعتين، هاتين تتمايز بين المؤسسية الوظائف

 انظر) الرسمية وتأسيس القواعد بصفة الاجتماعية النظم فتح للدولة، الاستراتيجي

 الخصائص عل  تحص  لكي بلدان بطيئة النموال لعبور جدا كبير  القفز  (.9د 2الملحق 

 .المتقدمة للبلدان المختلفة المؤسسية

 "التنمية أج  من الحوكمة"  أوس  مفهوم 2-2-3-2

 الإقلاع خاصة بعملية كسمة والتوق  التنسيق عل  قدر  الدول تبدو هكذا إذاً،

 هذه تنضم عل  أسا  الوظيفة السياسية لمعظم المجتمعات، تؤثر لأنها .الاقتصا ي

 الاقتصا ية الأبعا  الذي يعتبر أن( 2007 و 2006) وآخرون نورت"" لأعمال النقطة

 التنمية ذلك في بما المجتمعات، سير شرح في ينفصم لا ارتباطاً ترتب  للتنمية، والسياسية

 أن بسرعة نمت الدول التي والتوق  التي استطاعت التنسيق فوظيفة .(أو التخلف)

 أنظمتها. راج  إلى عل  الرسمي الطاب  إضفاء يتم أن قب  حتى انها،بلد تسيّرها في

، و بالتاي بلد ك  وتاريخ والسياسي، الاقتصا ي المجالين بين والخاص الوثيق التمفص 

 وإ ار  مصداقية،  التنسيق ذات أشكال من تقديم للفاعلين عل  الدولة بقدر  الأمر يتعلق

 من أكبر مشتركة مصلحة وتحقيق المخاطر  م  إلى ثقافةالمجت وقيا   المتضاربة، المصالح

لجمي   الثقة وانتشار اليقين عدم من الحد عل  قدرتها باختصار، المصالح الفر ية، مجموع

 .الفاعلين

 عل  سبق لها و التي للبلدان موضوع الدراسة د بلدان شرق آسيا د بالنسبة وهكذا،     

 عل  يتركز أن ينبغي الجهد فإن ،(ل الصاعد الدو) الاقتصا ي واس  الانطلاق نطاق

 التي البلدان أن حين في الاجتماعي، التنظيم نظم عل  الرسمي الطاب  وإضفاء الانفتاح

 الاهتمام الأولوية تكون حول، (الدول بطيئة النمو) النمو معدلات أ نى من تعاي 

 المجال وفي ساسية،الأ العامة السل  جو   وتحسين والتوق  تنسيق عل  القدر  باكتساب

 الريفية خاصة المجتمعات القواعد عل  الرسمي الطاب  إضفاء لعام  وبالنسبة القانوي ،

 .الأرض ملكية نذكر حقوق والزراعية

 لنموها البلدان و لطبيعة المؤسساتية وفقاً التنمية في تدريجي يظهر لنا نه      

 .واللحاق الإقتصا ي الإقلاع عملية في استراتيجي  ور لعب الدولة طريق الديناميكي عن
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 إحلال حول التنمية المبنية التدخلية في نماذج الدولة ليس التي كانت تتبناه الدور هذا

 خطوطه الذي تحاول الدراسة وض  الدور نه  هذا ب  إن 1970-1960 سنوات الوار ات

فإنه  .لمايوا التجاري عل  التبا ل المفتوحة السوق اقتصا  سياق م  يتناسب العريضة

 التي التنمية استراتيجيات بشأن( 2005) 24"رو ريك" تحلي  إلى يحيلنا د هذه النه  د

 (.العصا) السوق وآليات( الجزر ) السياسات العامة من مزي  عل  تنطوي

أوس   تعريف نستخلص الآن فإننا حتى أجريت التي الاختبارات جمي  بين ومن

 .لتنميةا أج  من الحوكمة:  للحوكمة وجديد

 في فرنسا في والسياسية الاقتصا ية الشؤون لإ ار  تحليله في ،( 2004) 25""ميزل

 أن د الخصوص وجه مؤسسي عل  نموذج إلى الإشار   ون من يؤكد د العشرين القرن

 بصفة مستدامة أي العامة الثقة حفاظ عل  قا ر  ستكون الجيد  تلك التي المؤسسات

 .للثقة محتم  تدمير عام  أي إستباق

 أج  من الحوكمة" مفهوم يٌطرح التحلي ، ونتائ  معياري الغير التعريف هذا من    

 المتوس  المدى في والنمو الحوكمة عل  القدر  الرب  بين خلال من أعد الذي ،"التنمية

 بين الثقة تولد التي المؤسسات جمي  يغطي فإنه وبالتاي .النامية للبلدان والطوي 

 والاقتصا  بلد، ك  في التنمية مستوى إلى تستند ترتيبات خلال من نظمات،الفاعلين والم

 .الاجتماعي التنظيم للأنظمة السياسي

 "الخصائص البيانات قاعد  متغيرات من التعريف، يتشك  هذا عل  بناء    

 نظام فتح ،(1) والتوق  التنسيق لد: مهام الموافقة المؤشرات مجموعات من ثلا  المؤسسية"

 (.3) قواعد الرسمي الطاب  وإضفاء ،(2) الاجتماعي تنظيمال

 الحوكمة"وم "إعا   النظر في مفه 3-2-3-2

 خلال من توفر المتقدمة، البلدان في الثقة بناء في رئيسي عام  الواق  في هي الحوكمة -1

 مستوى عند والتوقعات سلامة المعاملات من عالية  رجة الرسمية، القواعد احترام

 .الثرو  لتوليد المتقدمة المجتمعات قدر  في حاسمة ميز  هذه السلامة توفرنظامي، 

 ينت  لأسلوب وفقا النامية تعم  المجتمعات السنين، آلاف منذ المجتمعات جمي  مث  -2

 والتعقيد والتحضر الديموغرافي التحول ولكن. الشخصية العلاقات أسا  عل  الثقة

 الشخصنة تبديد عملية في هذه المجتمعات حتماً يدخ  الاقتصا ية للعلاقات المتزايد
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(dépersonnalisationعن ) للثقة  التقليدية الإنتاج يقوض عوام و التسوية، نظم

 .هذه المجتمعات في

 مبنية كونها جذرياً، اختلافاً مختلف الثقة، لإنتاج أسلوب عل  تعم  المتقدمة المجتمعات -3

 فر ، لك  الذاتية الخصائص إلى الإشار  ن و الجمي  عل  تنطبق مجر   قواعد عل 

 رسمية، قواعد من طوي  لتطور الإنفصال نتيجة هذا. عن الأفرا  منفصلة ومؤسسات

 .منهجي مستوى وعل  الامتثال، في عالية ثقة يوفر

 ترسيخ إلى تهدف الدولية المالية المؤسسات قب  من الحوكمة لتعزيز الرامية التدابير -4

 إضفاء يصف أن الأمر، واق  في تعو . المتقدمة البلدان عل  غرار الثقة إنتاج نم 

عن  منفصلة) العالمي الصعيد عل  وتطبيقها( القواعد) مؤسسات عل  الرسمي الطاب 

 (.الأفرا 

 المنخفض الدخ  ذات البلدان في مجر   لقواعد الرسمي الطاب  نق  عملية إضفاء أن -5

 إنتاج نم  إلى تلقائياً لا تؤ ي للقواعد الشخصنة تبديد حركة:  تلقائية ليست

 هذا الانتقال، يتسبب أن الممكن فمن ذلك، من العكس عل . المتقدمة البلدان في الثقة

 يمكن هذا ما. الاستقرار زعزعة قد تؤ ي إلى خطر عل  الصعيد الاجتماعي المقاومة

 تسبب لحوكمةا  عم وأن برام  جداً، ضعيف ونمو"   الحوكمة" بين العلاقة يفسر أن

 .يذكر تأثيراً لا

اليقين عل   عدم لإ ار  آخر جهاز الاقتصا ي الانطلاق عملية في وضعت البلدان -6

 بلد، خاصة بك  بطريقة تضمن إستراتيجية  ولةيتمحور حول  الصعيد النظامي،

 قائم للثقة إنتاج تقليدي نم  توقعاتهم بواسطة وتأمين بين الفاعلين التنسيق مهام

 الذي المؤسساتي التغيير في الشروع عل  قا ر  البلدان وهذه ،الشخصية علاقاتال عل 

 الاقتصا ية الاجتماعية، النظم تنظيم أنماط في العميق الانقطاع إلى يؤ ي

 .والسياسية

 يكفي ما المدى الطوي و المتوس  المدى عل  الانطلاق مرحلة شهدت التي البلدان راكمت -7

 في للانخراط العالمية، الأسواق ذلك عل  صعيد في بما لإقتصا ية،ا من الموار  والخبر 

 .المتقدمة البلدان في المعيشة بمستويات اللحاق عملية
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 راسة ميدانية في  -مدى توفر أبعا  رأ  المال البشري في ظ  اقتصا  المعرفة 

–عنابة  -( ) ركة الجزائرية للتأمين وإعا   التأمينالمديرية الجهوية للش

     قوسي سمير   

 الجزائر
 

 الملددددددددددخص

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف عل  مدى توفر أبعا  رأ  المال البشري في 

وقد تم ،ةعناب CAARالمديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمين وإعا   التأمين 

وبعد  ،منها صالحة للتحلي  موظف واسترجاع  توزي  استمار  عل  عينة مكونة من 

استخدام مجموعة من الأ وات الاحصائية توصلت النتائ  إلى أنه يتوفر رأ  المال 

حيث خلصت الدراسة بمجموعة من  ،البشري في المديرية المبحوثة بدرجة قوية

ب   ،ام بالمور  البشري لا يقتصر فق  عل  إعتباره مور االاستنتاجات أهمها أن الإهتم

يجب الاهتمام به كرأ  مال يجب الاحتفاظ به خاصة وأنه يعتبر المصدر الأساسي 

 للميز  التنافسية للمؤسسات.

اقتصا   ،القدرات ،المهارات ،الخبرات ،المعارف ،: رأ  المال البشريالكلمات المفتاحية

المعرفة.

 

The availability of human capital dimensions in the knowledge economy – 

empirical study in the Regional Directorate of Algerian Insurance and 

Reinsurance Company (CAAR) Annaba 

 

Abstract  

This study aims to identify to what extent the components of human capital in the 

Regional Directorate of Algerian Insurance and Reinsurance Company (CAAR) 

Annaba is available. A questionnaire has been distributed to a sample of 67 

employees and retrieving 55 valid for analysis. After the use of a set of statistical 

tools, the results showed that human capital is available in targeted directorate with 

a high degree where the study concluded with a series of results that the interest in 

the human resource is not limited to being considered as resource, but must be 

capitalized an should be preserved especially because it is considered as the main 

source of competitive advantage of organizations. 

Keywords: human capital - knowledge – experiences – skills – abilities – 

knowledge economy.  
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 ةمقدمددال

التطورات العلمية والتكنولوجية والاتجاهات الاقتصا ية الجديد  إن التغييرات و   

المبنية عل  المعرفة, أضفت بتأثيراتها عل  المؤسسات من خلال النماذج والأفكار الحديثة 

وم  تزايد أهمية  ،والمعبر  عن تطور الفكر الإ اري،التي طُرحت لمواكبة تلك التغييرات

رفة و ورها في زيا   قدر  المؤسسات عل  أ اء أعمالها, وتزايد أهمية الإبداع من أج  المع

تزايدت أهمية المنتجات الفكرية )المعرفية( المتمثلة في القدرات الذهنية والفكرية  ،التميز

لأمر الذي حتم عل  المؤسسات إعطاء ، اوالمعارف والخبرات المتراكمة لدى العناصر البشرية

 الاهتمام بالعقول المبدعة والموهوبة وبالخبرات لديها لتحقيق نجاحها وتميزها.  مزيد من

كما أ ى تواص  التطورات والتغييرات في البيئة المحيطة الى اتخاذ مسارا اخر 

مما أ ى الى تغيير الكثير من  ،طلح جديد اخر وهو اقتصا  المعرفةيتمث  في بروز مص

 ،تطبيق المعرفة ،  نق  المعرفة المشاركة بالمعرفةمث  تسري ،المعطيات في العديد من المجالات

وتبق   ،ه عل  العقول البشرية بشك  رئيسيومن مميزات هذا الاقتصا  الجديد هو اعتما 

 الوسائ  الأخرى وسائ  مساند  أكثر من كونها فاعلة أومحركا أساسيا لها. 

عل  أهمية رأ  المال ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة بغية تسلي   الضوء 

والمهارات،  ،البشري، والتأكيد عل  أهمية توفر أبعا ه والمتمثلة في المعارف، والخبرات

 ذلك من خلال الإجابة عل  التساؤل الرئيسي التاي :والقدرات في ظ  الاقتصا  المعرفي و

هوية ما مدى توفر أبعا  رأ  المال البشري في ظ  اقتصا  المعرفة في المديرية الج

 ( عنابة.الجزائرية للتأمين و إعا   التأمين )  للشركة

 و للإجابة عل  التساؤل الرئيسي لابد من طرح التساؤلات الفرعية التالية: 

ما مدى توفر المعارف لدى رأ  المال البشري في المؤسسة مح  الدراسة؟  

الدراسة؟ ما مدى توفر الخبرات لدى رأ  المال البشري في المؤسسة مح  

ما مدى توفر المهارات لدى رأ  المال البشري في المؤسسة مح  الدراسة؟   

ما مدى توفر القدرات لدى رأ  المال البشري في المؤسسة مح  الدراسة ؟                                       
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 المحور الأول: منهجية الدراسة:

أحد أهم الموضوعات التي  من ييُعتبر مفهوم رأ  المال البشر:مشكلة الدراسة

يتناولها الباحثون في الوقت الحال إلا أنه كمصطلح غير شائ  ومجهول وغامض لدى 

العديد من المؤسسات الجزائرية، لذلك تعتبر  راستنا محاولة لإلقاء الضوء عل  مفهوم 

 ية بوجه رأ  المال البشري، وعل  أهميته باعتباره مكتشفا ومطورا للمعارف، والموار  الما

عام، وعل  أهمية تبني المؤسسات الجزائرية لهذا المفهوم لمساعدتها في تحقيق أهدافها 

          .بشك  يتناسب م  إفرازات اقتصا  المعرفة
                                            

 يمكن تقديم أهداف الدراسة في النقاط التالية: :أهداف الدراسة

 ،مهاراتهم ،رأ  المال البشري ) معارف العاملين لأبعا  ي ومفاهيميتقديم إطار نظر 

 ،وإزالة الغموض حول مصطلح رأ  المال البشري ،خبراتهم و قدراتهم(

ابراز أهمية رأ  المال البشري ضمن اقتصا  المعرفة، 

التعرف عل  أهم مميزات وخصائص رأ  المال البشري وأهمية تبني المؤسسات لهذا  -

 وم.المفه
 

فيما يلي عرض مختصر لبعض الدراسات التي تناولت بعض جوانب الدراسات السابقة: 

 الموضوع: 

 الدراسات الأجنبية:  -

 Proposition d’une méthodeبعنوان: S.Nariakita( راسة ) -

dévaluation du capital humain : cas de la filière riz pour le district 

de mandoto et de betafo،   حيث هدفت هذه الدراسة إلى إعا   النظر في القيا

واقتراح أساليب بديلة لتقييمه تقوم عل  أسا  القيا   ،التقليدي لرأ  المال البشري

وتعتمد عل  مقاربة الكفاءات و تعبئة  ،بعيدا عن القياسات النظرية مث  التعليم ،العلمي

العم  المختلفة كأسا  في تحديد نوعية رأ  المعرفة و قدرات الذكاء للتعام  م  وضعيات 

 المال البشري  اخ  المؤسسة. 

 Human capitalبعنوان:  راسة -

develomemt and impact on firm performance » evidence from 

development economics  تناولت هذه الدراسة مسألة تطوير رأ  المال البشري
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تأثيره عل  أ اء المؤسسات حيث بين الباحثون أن رأ  المال البشري قد حص  عل  إهتمام و

ولكن تشب  سوق العم  بسبب الإنكماش الأخير في مختلف  ،أوس  م  زيا   ظاهر  العولمة

الاقتصا يات في العالم خاصة البلدان المتقدمة و البلدان النامية ضعُف التشديد عل  

بشري. وبالتاي فإن تطوير رأ  المال البشري يعتبر أحد أهم الحلول تطوير رأ  المال ال

لذلك كان لابد عل  المؤسسات التي تهدف إلى تحسين  ،الأساسية في ظ  اقتصا  المعرفة

 أ ائها أن تستثمر في رأ  المال البشري.

  الدراسات العربية: -

رأ  المال البشري في  (: بعنوان:  ور راسة عمر ياسين محمد الساير الدليمي  ) -

لأ وية و المستلزمات ل راسة لعينة من العاملين في الشركة العامة  ،تحسين الأ اء التسويقي

بشري في تحسين الأ اء حيث هدفت هذه الدراسة لتوضيح  ور رأ  المال ال ،الطبية

  نظرا لحيوية مفهوم رأ  المال البشري فلا بد من تبني هذا المفهوم من قبالتسويقي و

لذا تبنى الباحث في الدراسة موضوع رأ  المال البشري بوصفه متغيرا مفسرا  ،الشركات

الأ اء التسويقي ومعارفهم وقدرتهم عل  الابتكار( و ،خبراتهمو ،ممثلا ب )مهارات العاملين

من خلال اختبار العلاقة باستخدام البرنام  الإحصائي للبيانات و ،بوصفه متغيرا مستجيبا

هناك علاقة توص  الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها:  ،(المجمعة 

 ثأتير ذو  لالة إحصائية لمتغيرات رأ  المال البشري في تحسين الأ اء التسويقي.ارتباط و

( بعنوان:تأثير رأ  المال البشري في إ ار   راسة مؤيد الساعدي وآخرون ) -

 ،عضاء مجالس الكليات في جامعة كربلاءالتغيير  راسة تحليلية لأ اء عينة من أ

حيث استندت الدراسة إلى عرض متغيرين أساسين هما رأ  المال البشري عمان. 

حيث سعت  ،إ ار  التغير التنظيمي( و الخبر و ،القدر و ،المهار و ،بأبعا ه )المعرفة

ير الدراسة إلى تحديد أي من أبعا  رأ  المال البشري أكثر تأثيرا في إ ار  التغ

( عضوا من أعضاء مجالس الكليات قد اختيرت  عينة قصديه عد ها )و ،التنظيمي

قد بينت النتائ  أن هناك تأثير لأبعا  رأ  المال البشري في إ ار  و ،في جامعة كربلاء

أخيرا بعد ويأتي بعد القدر  و ،التغيير التنظيمي, حيث جاء بعد الخبر  ثم المهار 

 في إ ار  عملية التغير التنظيمي. المعرفة من حيث تأثيرهم 
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 مدا يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:                                        -

أهم بقة التي تناولت موضوع  ارستنا ومن خلال عرضنا لبعض الدراسات السا

شر  بموضوع النتائ  التي توصلت إليها. يتضح أنها تختلف نوعا ما وليست لها علاقة مبا

متغير  نافي  راستنا تناول ،لكنبحثنا. فقد ركزت معظمها عل  الرب  بين متغيرين إثنين

 ،المهاراتو ،)المعرفة أبعا هواحد وهو رأ  المال البشري من خلال تحديد مدى توفر 

هي محاولة منا لإزالة الغموض حول مصطلح رأ  المال البشري والقدرات...الخ( و

فقد ح  تدريجيا مح  العديد من المصطلحات التي أُطلقت  ،حديثا نسبياباعتباره مصطلحا 

 عل  العنصر البشري نتيجة توس  و تعمق الدراسات حول العنصر البشري.
 

 المحور الثاي :الإطار النظري للدراسة.   

ي: نشأ  و تطور مفهوم رأ  المال البشر -

صا يين إلى الخبير الاقتصا ي تعو  نشأ  رأ  المال البشري من وجهة نظر الاقت   

المال البشري من خلال  الذي أثبت أن العائد عل  الاستثمار في رأ   (

 (ث  )م  ذلك يملاعتما  عل  رأ  المال الما ي, والتدريب كان أكبر من االتعليم و

خلال مناقشة ( في كتابه ثرو  الأمم من أول من طرح فكر  رأ  المال البشري عام )

التي تعكس الاختلافات في م  مستويات التعليم والتدريب و الاختلافات بين عم  الأفرا 

()العوائد الضرورية لتغطية تكاليف الحصول عل  هذه المهارات

( لا شك أن الإسهامات التي قام بها الاقتصا ي )و 

قد ساهمت إلى حد بعيد في ظهور مصطلح رأ   ،ينات و أوائ  الستينياتفي أواخر الخمس

سمير  ، عبد الناصر موس )المال البشري من خلال فكر  الاستثمار في رأ  المال البشري 

وم  بداية عقد التسعينات من القرن الماضي بدأ يشي  في  (ص ،، عبد الصمد

وأصبح ينظر إلى العنصر البشري عل  أنه  ،ريالأ بيات الإ ارية مصطلح رأ  المال البش

 ،خلق القيمةمنظمات الأعمال ومنب  التميز و هو المصدر الحقيقي لثرو و ،رأ  مال مهم

فاهيم جديد  بدأت في ظهور موجيا تغيرت المفاهيم التقليدية وبدخول عصر التكنولو

نموها تطور المؤسسات ويؤ ي إلى زيا    أن الاهتمام بالعنصر البشريتعتمد عل  المعرفة و

 (ص،،عفاف السيد بدوي عبد الحميد)
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في هذا الجدول تم تحديد مجموعة من التعاريف لرأ   تعريف رأ  المال البشري: -

 المال البشري كما يلي:

 ( : بعض إسهامات الباحتين في تعريف رأ  المال البشريجدول رقم )

المصدر التعددددددددددددريدددددف

القابليات التي لمعرفة و المهارات و الخبرات ودرات الإنتاجية للأفرا  أي االق -

 تسهم في زيا   القيمة الاقتصا ية للشركة. 

 

الحما  الذي ف والخبر  والمعرفة والإبداع وهو المجموع التراكمي للمواق-

 يبديه الأفرا  لاستثمارها في اعمالهم.

 

هارات البشرية المتباينة في مستوى المث  في مجموع القدرات والخبرات ويتم -

ا ائها العاملة في المنظمة حاليا او التي ستهيأ للعم  مستقبلا او المعطلة منها 

والتي  ،بسبب حوا   العم  او اصابات العم  او الإجازات أو الغياب اللاإرا ي

مواصفات الوظيفة عل  اق  تقدير نطبق عليها الحد الا نى من وصف وي

 سؤولية تنفيذ الأهداف العامة للمنظمة.وتق  عليها م

 

ويعد هذا  ،المستخدمون بالشركةالمهارات والمعرفة التي يمتلكها العاملون و -

المكون من أكثر المكونات إشكالية من حيث عملية القيا  بالنسبة للمختصين 

 التاريخية. لمكون م  نماذج الكلفة الجارية وفي المحاسبة حيث لايتلاءم هذا ا

 

قابليات نا ر   الذين يمتلكون معارف، مهارات وموعة الأفرا  العاملينمج -

  الاقتصا ية.لشركة في زيا   ثروتها الما ية ووذات قيمة ل

- )  

 

 

 

 

 

حرحوش  عا ل لمفرجي،ا-

( ص ) صالح

 

 

 

 

( ص عبد المنعم ) -

 

 

 

( العنزي وصالح )-

 ص

التسويقي، راسة لعينة الأ اء (: ور رأ  المال البشري في تحسين عمر ياسين محمد الساير الدليمي ) المصدر:

،عمان  مجلد  نينوى،مجلة تنمية الرافدين،العد   \من العاملين في الشركة العامة للأ وية والمستلزمات الطبية

 . ص –الأر ن  –
 

بشري: مكونات رأ  المال ال -

التي من المكونات لرأ  المال البشري ومن التعاريف السابقة نستخلص مجموعة  

سيتم اعتما ها كأبعا  الدراسة كالتاي:

 , تفسير واستخدام المعلومات جم ،"الأفرا  القا رين عل  فرز وتشم  المعارفالمعارف: -

الدواف  الكامنة   الحد  ولمزاوجة م  المهارات والأفكار والتبصرالبيانات م  إمكانية او

 (É,في الفر ." 
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معرفة صريحة وأخرى ضمنية وهو التصنيف  ،ويمكن تصنيف المعرفة إلى نوعين 

 (:ص،،سماح صويلحالأكثر شيوعا واستعمالا كما يلي )

لدى الفر  هي ما هو محتكر و ،المعرفة الضمنية: أو الباطنية خاصة كما يسميها البعض -

قد تظهر في شك  إ راك معرفي أو شك  جانبا من رأ  المال البشري وتومحلها العق  و

و تمتاز بعدم سهولة انتقالها أو تحويلها إلى الآخرين.  ،فني أو ذاتي

ون و مسج  في و يقصد بها ما هو موجو  أو مد ،المعرفة الصريحة:الظاهرية أو العامة -

هذا النوع يمتاز بسهولة انتقالها أو رشيف أو ما شابه ذلك, والأنشريات والكتب وال

 تحويلها للآخرين. 

تعتبر الخبر  من المفاهيم التي ترتكز عل  مستوى المعارف المتراكمة التي  الخبرات: -

من خلال العم  الذي يؤ ونه في الوظيفة الحالية أو العم  الذي قاموا  يكتسبها الأفرا 

و يتم ذلك من خلال تعلم الأفرا  كيف يصبحون أكثر  ،في الوظائف السابقة به سابقا

و تشير الخبر  إلى ما قاموا به أو ما حد   ،إستعدا ا لتبا ل المعارف م  بعضهم البعض

لهم في الماضي و من الفوائد الرئيسية لها أنها توفر منظور تاريخي من خلاله عرض و 

 (.ص،،وا رية )ربحية ق فهم المواقف و الأحدا 

و في ما ترتب  المهارات البشرية بالتطبيق الفعال للمعارف المكتسبة في وضعية المهارات: -

 قيقة في و ،إطار محد  و بهذا فإن الفر  الذي يمتلك مهارات يمتلك معارف خاصة

مجال معين مما يمكنه من التحكم في الوضعية و التصرف بطريقة ملائمة حسب ما 

   (.ص،،بركان  ليلة  ،)بوروبة فهيمة تحقيق الهدفيقتضيه 

عل  أن المهارات لا تظهر إلا أثناء العم  حيث عرفها بأنها   وقد اشار 

"تطبيق المعرف النظرية أو هي مجموعة من السمات الشخصية التي يتمت  بها الفر  

 (.."المبا ر  و المثابر  ،كالانضباط

كما تعرف بأنها " قدر  الفر  لترجمة معرفة ما في عمله بحيث تسمح بتحقيق النتائ   -

 المرغوبة أو المتوقعة"

أما فيما يخص أنواع المهارات فقد إختلف الباحثون في تحديد أنواعها نذكر منها  

 ،فها إلى ثلا  مهارات أساسية: مهارات تقنية )فنية(الذي صن حسب 

 (.ص،،مهارات تنظيريه أو إ راكية )عبد السلام أبو قحف مهارات إنسانية و
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و إمتلاك القدر  عل   القدر  بشك  عام هي إمتلاك الإمكانية لفع  شئ ها فالقدرات:  -

العزم الرغبة ومتلك الفر  الفع  يحد  لا يعني حدو  الفع , فالفع  يحد  إلا إذا إ

والمهم ليس  ،لو أمتلك القدر  عليهفبدونها قد يحجم الفر  عنه و  ،الأكيد عل  حدوثه

فإن معظم إن لم  ،لأن القدر  تتوقف عل  الدافعيةو ،لكن إستخدام القدر وجو  القدر  و

يكن ك  عنصر إستخدام القدرات تتولد من الدافعية نحو العم  وترتب  بها بشك  

 (.ص،،)محمد كمال مصطف   مباشر

أهمية رأ  المال البشري ضمن اقتصا  المعرفة:  -

أحمد  ،ناصر جرا ات) يمكن تلخيص أهمية رأ  المال البشري في النقاط التاليةو 

 (: ص،،أسماء صالح  ،إسماعي 

تلكه الأفرا  من لأن ما يم،أنه يعتبر من المصا ر الحرجة والفريد  التي تؤثر عل  الأ اء -

قدرات و جدارات وغير ذلك تؤثر بشك  مباشر عل  أ اء  ،خبرات  معارف مهارات،

،المنظمات

فكلما كان رأ  المال البشري متوفر في المؤسسة بشك   ،أنه يساعد في خلق معارف جديد  -

  ،أكبر كلما أسهم ذلك بشك  فاع  في خلق و ابتكار و إنشاء معارف جديد 

ن المؤسسة فهو من الموار  النا ر  و هذا بتطلب م ،يصعب عل  الآخرين تقليده أنه مور  -

،الاهتمام به و عدم السماح بخسارتهضرور  المحافظة عليه و

لأن التنافس الحاي أصبح يقوم عل   ،أنه يساعد في تحقيق الميز  التنافسية للمؤسسة -

و بالسرعة الممكنة و هذه هي  ،المنتجات الجديد سا  التسابق عل  تقديم الأفكار وأ

  ،المهمات التي لا يمكن لأي مؤسسة أن تبلغها  ون وجو  أفرا  مؤهلين

اط يمكن تحديد خصائص رأ  المال البشري  في النق خصائص رأ  المال البشري: -

                       (:                                              -صص ، ،التالية )فطيمة الزهر  بريطي 

حب العم  في ظ  و ،الأنشطة المجهولةوالإقدام عل  الأعمال و ،المي  إلى تحم  المخاطر -

 ،حالات عدم التأكد

 ،        الاستفا   من خبرات الآخرين( -

،المبا ر  بتقديم أفكار و مقترحات بناء  -

   ،الحسم و عدم التر   في إصدار القرار -

الثقة بالنفس.و حسن البصير  ،التخمين القدر  عل  -
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 اقتصا  المعرفة: -

انتاج ونشر واستخدام المعرفة أ ن تعريفات اقتصا  المعرفة تتمحور كلها حول مبدإ 

باعتبارها القو  الرئيسية الدافعة للنمو والبقاء في ظ  التغييرات المحيطة وعل  العكس 

البقاء وحيث يكون النمو و ،المعرفة  ورا أق الاقتصا  المبني عل  الانتاج الذي تلعب فيه 

مدفوعا بعوام  الانتاج التقليدية في هذا الأخير فان رأ  المال البشري المؤه  وذو مهارات 

ذلك يمكن تعريف ل ،عالية هي أكثر الأصول قيمة في الاقتصا  الجديد المبني عل  المعرفة

ا  انتاج المعرفة ومشاركتها هو ذلك الاقتصا  الذي يقوم عل  اساقتصا  المعرفة "

وتوظيفها وابتكارها بهدف تحسين نوعية الحيا  بكافة مجالاتها من خلال توليد أفكار 

 ،" )العوينيعلومات التي تستخدم في المؤسساتجديد  باستخدام التقنية وتكنولوجيا الم

 ( .ص  ، ،أري 

 

 المحور الثالث: الدراسة الميدانية: 

ولجم   ،إعتمدت الدراسة عل  إستخدام المنه  الوصفي التحليلي سة:منهجية الدرا -

البيانات ذات العلاقة بالموضوع فقد إعتمدت الباحثة عل  المراج  العربية 

أما  ،المقالات والرسائ  العلمية لتغطية الجانب النظري ،والأجنبية والمتمثلة في الكتب

كأ ا  أساسية لجم  البيانات بغرض   ستمارلاالجانب الميداي  فقد تم الإعتما  عل  ا

 تحليليها واختبارها لخدمة أهداف البحث. 

هوية للشركة يتمث  مجتم  الدراسة في موظفي المديرية الج عينة الدراسة: -

هي واحد  من الفروع الموزعة و -عنابة -إعا   التأمين الجزائرية للتأمين و

حيث تعد هذه الأخير  من أحد أهم  م،عل  ولايات الجزائر التابعة للشركة الأ

يتمث  مجتم  الدراسة و ،الشركات الكبرى للتأمين في الجزائر التي تأسست عام 

 وظفين بالمديرية بمختلف فئاتهم وتخصصاتهم والذي يبلغ عد هم في جمي  الم

قد تم توزي  عون تحكم وعون تنفيذ( و ،إطارات سامية ،إطاراتموظف من )

 منها صالحة للاستعمال.  استرجاع و ،مفر     عينة مكونة من الاستمار  عل

و بعد الإطلاع عل  المراج  المتعلقة ،من أج  تحقيق أهداف الدراسةأ ا  الددراسة:  -

تم بناء أ ا  لقيا  مدى توفر أبعا  رأ  المال البشري  ،بموضوع رأ  المال البشري
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عتبر الاستمار  الأ ا  الأساسية لجم  البيانات تو ،والمتمثلة في مكوناته المذكور  سابقا

.الأولية

من أج  التحقق من الصدق الظاهري لأ ا  الدراسة فقد صدق وثبات أ ا  القيا :  -

التحقق من مدى ملائمة الفقرات  ذلك بغيةعرضها عل  مجموعة من المحكمين و تم

إجراء التعديلات ين الاعتبار وظات بعقد تم أخذ الملاحو ،انتمائها إلى ك  بعد من الأبعا و

مما أ ى  ،من أهم تلك الملاحظات تكرار بعض الفقرات التي تحم  المعنى ذاتهو ،الضرورية

 إلى إلغاءها و بناء الاستمار  بشكلها النهائي.

فقد تم استخدام معام  ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات الاتساق الداخلي  ،أما الثبات 

ال البشري حيث بلغ معام  الثبات لأبعا  رأ  الم،صلاحية الفقراتما يؤكد  ،لأ ا  الدراسة

 :كما هو موضح في الجدول

 (: معاملات الثبات لأ ا  الدراسةالجدول رقم )

 معام  الثبات العبارات عد  العبارات البعد

 المعارف

 الخبرات

 المهارات

 القدرات

---- 

----

----

----

إلى  من  رأ  المال البشري

 من إعدا  الباحثة بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر:

 

كانت ،نلاحظ من الجدول أعلاه أن معاملات الثبات لجمي  أبعا  رأ  المال البشري 

يعتبر مقبول و ،لثبات الداخليبالتاي فالمقيا  بأبعا ه الخمس يتمت  باو ،أكبر من 

 للاستخدام.

عض الأساليب للإجابة عل  الأسئلة المطروحة تم استخدام ب :المعالجة الإحصائية -

التحليلية المتوفر  في برنام  الرزمة الإحصائية للعلوم الإحصائية الوصفية و

نسب التكرارات وال ،قد تمثلت فيما يلي: معام  ألفا كرونباخو الاجتماعية 

 المتوس  الحسابي والانحراف المعياري.، المئوية
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 نتائ  الدراسة:  

ما مدى توفر المعارف لدى الأفرا  في النتائ  المتعلقة بالإجابة عل  السؤال الأول:  -

 عنابة؟ المديرية الجهوية للشركة الجزائرية للتأمين و إعا   التامين 
 

 بعد المعارف.ل ةالمعياري اتلانحرافو ا ةالحسابي ات(: المتوسطالجدول رقم )

المتوس   العبار 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 الإتجاه

 قوييمتلك الأفرا  في مؤسستنا معرفة كاملة في مجال عملهم

لدى الأفرا  في مؤسستنا القدر  عل  انجاز المهام الموكلة لهم 

بك  سهولة

 قوي

ارف علموكلة لهم بأفض  مايكون بفض  المينجز الافرا  الأعمال ا

التي يمتلكونها

 قوي

لدى الأفرا  في مؤسستنا رغبة كبير  في تجديد معارفهم 

باستمرار

 قوي

لدى الأفرا  في مؤسستنا القدر  عل  استيعاب وفهم المعلومات 

الخاصة بالعم  

 قوي

 قوي بعد المعارف

 من إعدا  الباحثة بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر:
 

من خلال الجدول أعلاه لإجابات أفرا  العينة عل  العبارات المتعلقة بمدى توفر  

بعد المعارف لرأ  المال البشري في الشركة المبحوثة فقد جاءت قوية حيث بلغ متوسطها 

وبالتاي فإن الاتجاه العام لأجابات أفرا   (.بإنحراف معياري )( والحسابي )

( العينة عل  الفقر  الأولى كانت بدرجة قوية حيث بلغ متوسطها الحسابي )

العام لأجابات أفرا  العينة عل  الفقر   ه(. في حين جاء الاتجاإنحراف معياري )و

( ف معياري )( و انحراالثانية بدرجة قوية كذلك حيث بلغ متوسطها الحسابي )

الرابعة و الخامسة كانت كلها قوية كذلك  ،فقرات الباقية الثالثةالأما الإجابات عل  

نستنت  من  حيث(. ( و)) ،(حيث بلغت متوسطاتها الحسابية عل  التواي )

خلال الإجابة عل  بعد المعارف أن امتلاك الأفرا  للمعارف في مجال العم  يؤ ي إلى 

ويعو  ذلك إلى مدى تطابق مؤهلات الأفرا  العلمية م  متطلبات  ،ة إنجاز المهامِسهول

 بشك  أسرع. وفهم المعلوماتالمنصب ما يؤ ي إلى سهولة استيعاب 
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 النتائ  المتعلقة بالإجابة عل  السؤال الثاي : -

الانحرافات المعيارية لإجابات التاي إلى المتوسطات الحسابية ويشير الجدول و 

 ل الشركة عل  بعد الخبرات.عما

 الخبرات. لبعد ةالمعياري ات والانحراف ةالحسابي ات(: المتوسطالجدول رقم )

المتوس   العبار 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 الإتجاه

 قوييمتلك الأفرا  في مؤسستنا خبر  واسعة في مجال العم 

 قوير من مجاللدى الأفرا  في مؤسستنا خبرات متنوعة في أكث

تساعد الخبر  لدى الأفرا  في مؤسستنا عل  ح  المشكلات 

بسرعة كبير 

 قوي

 قوي جداتساعد الخبر  لدى الأفرا  عل  انجاز المهام في وقت أق 

يستفيد الأفرا  في مؤسستنا من المواقف التي يتعرضون لها 

باستمرار

 قوي

 قوي د الخبراتبع

  من إعدا  الباحثة بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر:
 

تبين من خلال الجدول أعلاه أن الإتجاه العام لأفرا  العينة عل  بعد الخبرات  

( هذا ما ( و انحراف معياري )جاء بدرجة قوية,  فقد بلغ المتوس  الحسابي )

  تتوفر لديهم خبرات في مجال العم . و من الإجابات التي عززت توفر يفسر أن الأفرا

بدرجة قوية جدا بمتوس   حيث جاءت( بعد الخبرات كانت الإجابة عل  الفقر  )

و هذا  لي  عل  أن تكرار العم  يؤ ي إلى  ،(( و انحراف معياري )حسابي )

 تعزيز القدر  عل  إنجاز المهام و في وقت أق .

الإضافة إلى ذلك فإن الاتجاه العام للإجابات عل  الفقرات الباقية لا يختلف ب

( قوي حيث بلغ كثيرا عن الفقر  التاسعة حيث كان الإتجاه العام للإجابة عل  الفقر  )

حيث بلغ  ،(وكذا بالنسبة للفقر  ) ،(انحراف معياري )( والمتوس  الحسابي )

الفقرات فهي متوفر  بدرجة قوية كذلك الحال بالنسبة لباقي و ،(متوسطها الحسابي )

 هذا حسب الإتجاه العام لديهم.و
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 النتائ  المتعلقة بالإجابة عل  السؤال الثالث:  -

يشير الجدول إلى المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لإجابات أفرا  و 

 العينة عل  فقرات بعد المهارات.

 بعد المهارات.ل ةالمعياري اتوالانحراف ةالحسابي اتالمتوسط (:الجدول رقم )

 العبار 
المتوس  

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الإتجاه

يتوفر لدى الأفرا  في مؤسستنا القدر  عل  استخدام الوسائ  

الالكترونية

قوي 

 جدا

يساعد الفهم الواس  للوسائ  الالكترونية عل  انجاز المهام 

لة للأفرا الموك
 قوي

 يستعين الأفرا  ببعضهم البعض لح  المشكلات الخاصة بالعم 
قوي 

 جدا

يستطي  الأفرا  الاتصال ببعضهم البعض من مختلف المستويات 

الوظيفية
 قوي

يعتمد الأفرا  عل  أنفسهم لاكتساب مهارات جديد  تساعدهم 

عل  انجاز المهام 
 قوي

 قوي بعد المهارات

  من إعدا  الباحثة بالاعتما  عل  مخرجات برنام  المصدر:
 

  بعد المهارات تبين من الجدول أعلاه أن الإتجاه العام لإجابات أفرا  العينة عل 

هذا ما أشارت إليه نتائ  الفقرات المتعلقة بالبعد بمتوس  حسابي جاء بدرجة قوية و

كان الاتجاه حيث ( ( و)من بين الفقرات التي عززت النتيجة نجد أن الفقر  )و ،()

( ( و بانحراف معياري )حيث بلغ المتوس  الحسابي لكليهما ) ،العام لها قوي جدا

توفر  بالإضافة إلى ،, هذا ما يؤكد أن الأفرا  يمتلكون مهارات تقنية،( عل  التوايو)

ذا حسب هل التعاون والعم  بشك  جماعي والإجتماعية من خلاالإنسانية و المهارات

( ، ،الإتجاه العام للإجابة عل  الفقرات )كان هكذا فقد (. و) الإجابة عل  الفقر 

 ،بانحرافات معيارية )( و ، ،قوي حيث بلغت متوسطاتها الحسابية )

عل  أن الفهم الواس  للوسائ  الإلكترونية يساعد مما يدل  ،( عل  التواي ،

بالإضافة إلى  ،(الأفرا  عل  إنجاز المهام الموكلة لهم و هذا حسب الإجابة عل  الفقر  )
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امتلاك مهارات الاتصال و مهارات الإعتما  عل  النفس و هذا حسب الإجابة عل  الفقرات 

 (.( و))

 ل الراب :النتائ  المتعلقة بالإجابة عل  السؤا -

    و هذا الجدول يبين النتائ  المرتبطة ببعد القدرات:

 بعد القدرات.ل(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية الجدول رقم )

المتوس   العبار 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

 الإتجاه

 قوي يبذل الأفرا  أقص  مجهو اتهم لانجاز المهام 

 قوي جداا  من تجاربهم السابقة ولهم رغبة في تكرارها يستفيد الأفر

 قوي  يتمت  الافرا  بشخصية قوية تجعلهم قا رين عل  انجاز المهام 

 قوي لدى المؤسسة نظام حوافز مشج  للعم 

لدى الأفرا  في مؤسستنا طموحات عالية ورغبة كبير  في تحقيق 

ذاتهم

 قوي

 قوي بعد القدرات

  من إعدا  الباحثة بالاعتما  عل  مخرجات برنام المصدر: 
 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الإتجاه العام لإجابات أفرا  العينة عل  بعد  

انحراف ( وحيث بلغ المتوس  الحسابي العام للفقرات الخمس ) ،القدرات جاء قوي

هذا يدل عل  توفر مجموعة من القدرات لدى أفرا  العينة بدرجة ( و) معياري

قوية. حيث كانت النتائ  تقريبا متقاربة بين الفقرات الخمس. إلا أن الإتجاه العام 

( قوي لأن قد جاء الإتجاه العام للإجابة عل  الفقر  )و ا،( كان قوي جدللفقر  )

هذا و ،بالتاي تحقيق ذاتهمأهدافهم وطموحاتهم ورك الأساسي لتحقيق العم  يعتبر المح

( قوي حيث في حين كان الإتجاه العام للفقر  )،ما ينعكس إيجابيا عل  أ اء الشركة كك 

( هذا ما يؤكد عل  أن  رجة انحراف معياري )( وبلغ المتوس  الحسابي لها )

( ( )ابي للفقر  )قد بلغ المتوس  الحسة. وسيطر  الفر  عل  العم  كانت قوي

للإجابة لك بالنسبة و كذ ،ما يعني أن الإتجاه العام للفقر  قوي ،(انحراف معياري )و

 (.( و انحراف معياري )( فقد بلغ المتوس  الحسابي )عل  الفقر  )
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 النتائ  العامة المتعلقة بالإجابة عل  السؤال الرئيسي: -

ب المتوسطات الحسابية و الإنحرافات المعيارية لتقديرات للإجابة عل  السؤال تم حسا 

ثم  ،رأ  المال البشري ك  عل  حدا أبعا  عمال الشركة مح  الدراسة عل  مدى توفر

 :و يشير الجدول التاي عل  ذلك الأبعا حساب المتوس  الحسابي العام لهذه 

 رأ  المال البشري.(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية الجدول رقم )

  رجة التوفر الرتبة الإنحراف المعياري المتوس  الحسابي البعد

 قوية    المعارف

 قوية الخبرات

 قوية  المهارات

 قوية  القدرات

 قوية / رأ  المال البشري

    عل  مخرجات برنام من إعدا  الباحثة بالاعتما المصدر:

  

 المؤسسة مح  الدراسةنلاحظ من الجدول أعلاه أن رأ  المال البشري متوفر في 

 ابناء(. و( وبانحراف معياري ).بدرجة قوية حيث بلغ المتوس  الحسابي العام )

القدرات(  ،راتالمها ،الخبرات ،رأ  المال البشري )المعارف لأبعا عل  نتائ  المتوس  الحسابي 

ف فقد جاءت أما المعار ،فقد احتلت المهارات المرتبة الأولى في حين القدرات المرتبة الثانية

وعل  هذا الأسا  يمكن القول أن  ،ثم تليها في المرتبة الرابعة الخبراتفي المرتبة الثالثة و

عتبارهم أفرا  عينة الدراسة تتوفر لديهم الصفات الضرورية التي يمكن من خلالها ا

 كرأ  مال مهم مث  باقي رؤو  الأموال الأخرى.

وما لاحظناه من خلال زيارتنا فإن الشركة توفر فرص لتطوير معارف و مهارات  

إضافة إلى  ،الأفرا  العاملين بها من خلال البرام  التدريبية والدورات التكوينية

تحم  المسؤولية ي وينهم من خلال العم  الجماعتشجيعهم عل  تبا ل الخبرات فيما ب

لكن  ،التي تساهم بدورها في غر  الثقة في القدرات والمعارف التي يمتلكونهاو ،اتجاه العم 

غير مفهوم شري كمصطلح وكمفهوم غير متداول وبالرغم من ك  ذلك إلا أن رأ  المال الب

 هذا ما يدل عل  أن النظر  إلى العنصر البشري ما زالت نظر  ،لدى العمال بالشركة

 تقليدية لدى الشركة مح  الدراسة.
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 التوصياتالمحور الراب : النتائ  و

النتائ :  -

 توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات يمكن ذكرها في النقاط التالية:

عنابة رأ   CAARإعا   التأمين هوية للشركة الجزائرية للتأمين ويتوفر لدى المديرية الج -

،(( و انحراف معياري )غ المتوس  الحسابي العام )مال بشري بدرجة قوية حيث بل

 ،إن الاتجاه العام لإجابات أفرا  العينة عل  العبارات المتعلقة بالبعد الأول )المعارف( جاء قوي -

مما يدل عل  أن الشركة  ،(( و انحراف معياري )حيث بلغ المتوس  الحسابي له )

المهارات الحديثة ي الجامعات للحصول عل  المعارف ومن خريج تسع   ائما لاستقطاب الأفرا 

،بهدف تجديد معارفها باستمرار

ما يفسر أن الأفرا  في  ،أن الإتجاه العام للإجابات عل  البعد الثاي  )الخبرات( جاء قوي كذلك - 

اللقاءات جتماعات الرسمية والشركة يسعون لاكتساب خبرات من زملائهم من خلال الا

،وية و العشوائية  اخ  الشركةالعف

و هذا يعني أن الأفرا  يمتلكون مجموعة  ،إن الاتجاه العام للإجابة عل  البعد الثالث جاء قوي -

،الإعتما  عل  النفس...إلخالاتصال و ،الإنسانيةو ،كالمهارات التقنية ،من المهارات

لقة بالبعد الراب  )القدرات( جاء إن الإتجاه العام لإجابات أفرا  العينة عل  العبارات المتع -

جاء ذلك نتيجة استخدام الأفرا  لمجموعة واسعة من القدرات التي تتولد من خلال و ،قوي

حيث ترتب  القدرات بشك  مباشر بدافعية الفر  نحو العم  و من  ،الدافعية نحو العم 

المنفعة المتحص  عليها من طرف المؤسسة.

  :التوصيات_

 التي توصلت إليها الدراسة يمكن تقديم مجموعة من الاقتراحات كالتاي: من خلال النتائ 

الأفكار الحديثة التي طرحت لمواكبة التغييرات التي لوعي لدى عمال الشركة بالنماذج ونشر ا -

،تحد  في بيئة الأعمال

رأ  مال ب  يجب الاهتمام به ك ،الإهتمام بالموار  البشرية لا يقتصر فق  عل  اعتباره كمور  -

خاصة و أنه يعتبر المصر الأساسي للميز  التنافسية للمؤسسة. ،يجب الاحتفاظ به

دى الشركة من خلال توفير الدعم القدرات التي يمتلكها رأ  المال البشري لتشجي  الطاقات و -

الجو المناسب للتعبير عن قدراتهم و وجهات نظرهم و خلق روح المبا ر  و الإبداع لديهم,و

بين و كيفية إحدا  التكام  بينها و ،ركيز عل  مضمون برام  الإستثمار في رأ  المال البشريالت -

خاصة عصر المعرفة واقتصا  المعرفة. ،متطلبات العصر الحاي
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قائمة المراج 

 المراج  باللغة العربية: -

استراتيجية مقترحة لتحول الجامعات الفلسطينية نحو (:أري  ) ،العويني -

 . غز , الجامعة الاسلامية ،عة الذكية في ضوء متطلبات اقتصا  المعرفةالجام

 تسيير المهارات كعام  أساسي لنجاح التغيير،(: بوروبة فهيمة، بركان  ليلة ) -

ول حول "تسيير الموار  البشرية"، فيفيري، جامعة مداخلة ضمن الملتق  الوطني الا

محمد خيضر بسكر ، الجزائر.

إ ار  المعرفة وتسيير الكفاءات، مستلزمات لتحقيق ميز  (: يلح )سماح صو -

، مجلة الواحات للبحو  والدراسات، العد   تنافسية للمؤسسة الاقتصا ية،

جامعة محمد خيضر، بسكر ، الجزائر.

، المنظمة العربية للتنمية الإ ارية، نظم إ ار  المعلومات(: عبد الرزاق السالمي ) -

ر ، مصر.القاه

الجامعية، القاهر ،  أساسيات الإ ار ، الدار(: عبد السلام أبو قحف ) -

.،مصر

رأ  مال البشري وأهم مراح  (: عبد الناصر موس ، سمير  عبد الصمد ) -

, مداخلة ضمن المؤتمر الدوي الثاي  عشر " رأ  المال قياسه في ظ  اقتصا  المعرفة

.أفري .الجزائر -المعرفة" أيام  البشري في ظ  اقتصا 

 ور رأ  المال البشري في تحسين الأ اء (: عمر ياسين محمد الساير الدليمي ) -

،  راسة لعينة من العاملين في الشركة العامة للأ وية والمستلزمات التسويقي

الطبية/تينيون عمان، الأر ن.

يجية لرأ  المال الفكري و وره في رؤية استراتعفاف السيد وبدوي عبد الحميد:  -

، بحو  وأوراق مؤتمر بعنوان "رأ  المال الفكري العربي نحو تحقيق الميز  التنافسية

استراتيجية جديد  للاستثمار والتطوير"، بالتعاون م  معهد الا ار  العامة م  

، القاهر ، مصر. سلطنة عمان، المنظمة العربية للتنمية الإ ارية، ج

(: مساهمة الاستثمار في رأ  المال البشري في تسيير المعرفة قوا رية ) ربحية -

 راسة حالة مؤسسة صناعة الكواب ، فرع كاب ، بسكر ،  بالمؤسسة الاقتصا ية،
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رسالة  كتوراه طور ثالث في علوم التسيير، تخصص تسيير المنظمات، جامعة محمد 

خيضر بسكر ، الجزائر.

(: أهمية التعلم التنظيمي في تكوين رأ  المال    )فطيمة الزهر  بريطي -

رسالة  كتوراه طور ثالث، تخصص تسيير  الفكرين  راسة حالة مؤسسة سونطراك،

المنظمات، جامعة محمد خيضر بسكر ، الجزائر.

التفكير الإبداعي لدى المديرين وعلاقته بح  (: لطفي مصطف  علي ) - 

اليازوري، عمان، الأر ن، ط،  ار المشكلات الإ ارية

م  ، سؤال في إ ار  الموار  البشرية موسوعة (: محمد كمال مصطف  ) -

، مركز الخبرات المهنية للإ ار  نموذج إرشا ي لنظام إ ار  الموار  البشرية في المنظمة

بميك، القاهر ، مصر.

ر،  راسة تحليلية ار  التغييتأثير رأ  المال البشري في إ (: مؤيد الساعدي ) -

لآراء عينة من اعضاء مجالس الكليات في جامعة كربلاء، مجلة القا سية للعلوم 

.العد،مجلد،الإ ارية والاقتصا ية

، الثراء، عمان، (: إ ار  المعرفةناصر جرا ات، أحمد إسماعي ، أسماء صالح ) -

 .الأر ن، ط
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  ور المؤسسات في تحسين الا اء البيئي والتغيرات المناخية

 التدقيق البيئي كآلية لتحسين نظم الإ ار  البيئية
 

 سكاك مرا    كتور
 

 كنز  يأ.قريش

 الجزائر 
 

 الملخص

لقد أ ى تزايد الاختلال في النظام البيئي الذي عرفه العالم إلى تنامي الوعي البيئي     

م ، حيث ظهرت هيئات وجمعيات خاصة بحماية البيئة، تمار  لدى مختلف فئات المجت

 ضغوطات بسن قوانين و تشريعات تنطوي عل  عقوبات و غرامات بحق مسببي التلو 

واستحدا  معايير بيئية خاصة. لهذا أصبح هدف حماية البيئة من الأهداف التي تسع  

وترسيخ  لمتطلبات البيئيةالمؤسسات الاقتصا ية إلى تحقيقها وذلك من خلال التزامها با

   الوعي البيئي .

وفي إطار التأكد من مدى احترام المؤسسات للقوانين والمعايير البيئية الصا ر  من     

المنظمات والهيئات الوطنية والدولية الحكومية وغير الحكومية، لجأت المؤسسات الى 

ليات المؤسسة لمعرفة الاعتما  عل  التدقيق البيئي باعتباره نشاط يعم  عل  فحص عم

التأثيرات البيئية من أج  المحافظة عل  البيئة عن طريق تقديم توصيات لاتخاذ 

الإجراءات التصحيحية اللازمة،  وبناءا عل  ذلك نسع  من خلال هذه الورقة البحثية 

إلى إبراز مساهمة التدقيق البيئي في تحسين نظم الإ ار  البيئية للمؤسسات، بالاعتما  

لمنه  التحليلي الوصفي من خلال جم  المعلومات من مختلف المصا ر العلمية من عل  ا

 مراج  وكتب و راسات اكا يمية وميدانية.

 

التدقيق البيئي، المسؤولية البيئية، السياسة البيئية، المحاسبة البيئية،  الكلمات المفتاحية:

ار  الا اء البيئي، الافصاح البيئي، الا ار  البيئية، نظم الإ 

 البيئية.
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 مقدمة

السلبية ناتجة عن  العديد من التأثيرات الأعمال بيئة في الحاص  التطور نت  عن

 عل  للضغوطات الكبير التزايد ظ  وفي والاقتصا ، المجتم ، البيئة عل  هذه التطوارت

 سؤولةالم الغير الممارسات تصحيح محاولة و ومسؤولياتها، التزاماتها مواجهة سبي  في المؤسسات

 بالبيئة الخاصة الجوانب تراعي أن والشركات المؤسسات عل  لزاما عنها،أصبح والصا ر 

 السوقية مكانتها لتدعيم منها وسعيا أنشطتها، لممارسة الاجتماعي الجانب وكذا بها المحيطة

 منها تعاي  التي المشاك  بعض من التقلي  او القضاء ومحاولة الأرباح، تعظيم هدف وتحقيق

 .التلو  البيئي من

 المجتم  عناصر و العامة العلاقات خلال من التشابك واسعة بيئة في المؤسسات تعم 

 المساهمات من المزيد عل  للحصول يتطل  اليوم فمجتم  بها، تتأثر و تأثر والتي المختلفة

 المجتم  يأم  حيث المختلفة، الاجتماعية للشرائح المؤسسات تقدمها التي الاجتماعية

 إلى تعم  كما البيئي، التلو  من والتقلي  البيئة حماية إلى المؤسسات هذه تسهم ان كومةوالح

 يجب ضاغطة قوى بتشكي  بدأت المجتم  في جهات هناك كما الخضراء، المساحات زيا  

 قب  من الاجتماعية المسؤولية تبني موضوع أصبح المنطق هذا من مطلبها، لتحقيق مراعاتها

 الجامعات في  راسية له أفاق وخصص العالم  ول من الكثير في ساسياأ محورا المؤسسات

 .المختلفة جوانبه لمناقشة والندوات المؤتمرات من الكثير وأقيمت والمعاهد

  ونه من تستمر أو تعي  أن يمكن لا خيارا التنافسية المزايا من التمكن أصبح فقد     

 اكتساب اذان  المنافسة، تفرضه ما ظ  في الاستمرار لضمان حتمية فهو ضرور  المؤسسات

 نشاط أي عليها يقوم التي الأساسية والدعائم المرتكزات من أضح  اليوم التنافسية الميز 

منهواضح   جزء عل  الاستحواذ خلال من السوق في أفضلية تحقيق إلى يهدف اقتصا ي

ساسية لدى استخدام التديق البيئي الاختياري او الالزامي يشك  احد الدعائم الا

المؤسسات لتحقيق التطابق و الفعالية اللازمتين و تحقيق الاهداف الاستراتجية غي الدار  

الحديثة با خال الاهداف البيئية خصوصا والاجتماعية عموما في الخط  الاستراتجية ، 

 ما يلي: من هذا المنطلق تتمحور الإشكالية الهذه الورقة البحثية حول
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 الاشكالية-

 وهي تتمث  في: لية الرئيسيةالاشكا

 ما مدى مساهمة التدقيق البيئي في تحسين نظم الا ار  البيئية  للمؤسسات؟ -

 الاسئلة الفرعية وهي:   

 ما هو مفهوم التدقيق بصفة عامة والتدقيق البيئي بصقة خاصة ؟ -

 كيف يساهم التدقيق البيئي في تحسين نظم الا ار  البيئية  للمؤسسات؟ -     

 للاجابة عل  الاسئلة السابقة سوف نطرح الفرضيات التالية: فرضيات:ال

 يساهم التدقيق البئي في تطوير انظمة الا ار  البيئية للمؤسسات الفرضية الرئيسية:

 :وتمت صياغتها هل  النحو التايالفرضيات الفرعية 

 التدقيق البيئي هو مجال مهم من مجالات التدقيق بصفة عامة-    

 دقيق البيئي اهمية كبير  في تطوير نظم الا ار  البيئيةللت-   
 

 المنه  المستخدم

تاكيد او نفي صدق الفرضيات سوف يتم استخدام وللاجابة عل  هذه التساؤلات و

المنه  التحليلي الوصفي من خلال جم  المعلومات من مختلف المصا ر العلمية من مراج  

 :يةالتال المحاور انترنات.وذلك ضمن  وكتب و راسات اكا يمية وميدانية ومواق 

 التأصي  النظري للتدقيق بصفة عامة . -1

 مفاهيم حول التدقيق البيئي. -2

 مساهمة التدقيق البيئي في تحسين نظم الا ار  البيئية للمؤسسات. -3

 التأصي  النظري للتدقيق والتدقيق البيئي-1

م  تطور الزمن ضمن هذا المبحث سوف نقوم بتعريف النشاط التدقيق الذي تطور 

ن يخص فق  واخذ ابعا  هامة واصبح يخص كافة مجالات ا ار  الاعمال بعدما كا

 المحاسبي.ويفض  المجال الماي و

 تطور التدقيق وتعريفه -1.1

التدقيق كمهمة مستقلة ليس وليد اليوم فجذوره ممتد  في التاريخ وقد اعطيت له  

 دية منها والحدييثة.العد  من التعاريف وله العديد من الاهداف التقلي
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 تطور التدقيق-1.1.1

اصبح التدقيق موضة العصر وكذلك المدققين نظرا للنتائ  التي يتوص  اليها و 

 تعد  مجالات استخدامه وتطور اهدافه.

 التدقيق في العصور القديمة -اولا

أن ان المتتب  لتطور التدقيق يجد أنه قديم وجذوره ممتد  في التاريخ القديم، حيث     

التدقيق يرج  الى حكومات قدماء المصريين واليونان الذين استخدموا المدققين بغية التأكد 

من صحة الحسابات العامة، كما ان المدقق وقتها يستم  الى القيو  المثبتة بالدفاتر والسجلات 

 .1للوقوف عل  مدى سلامتها من ك  التلاعبات والأخطاء

اط التجاري والاقتصا ي، فمنذ النهضة التجارية صاحب تطور التدقيق تطور النش     

بإيطاليا، في القرنين الخامس عشر والسا   عشر، والتطور مستمر الذي تب  تطور المنشآت 

والمؤسسات، فلم تكن الحاجة الى المراقبة الخارجية قوية في المؤسسات الفر ية الصغير ، إذ 

 كان المالك مالكا ومسيرا في نفس الوقت.

 لتدقيق الحديثا -ثانيا

إن ظهور المؤسسات الكبير  في عهد الثور  الصناعية في القرن الثامن عشر، تميز بالحاجة    

الى رؤو  أموال كبير  لمساير  الركب، فكانت الأموال عل  مستوى الأفرا  نا ر  وكذا امتناع 

 انفصال البعض عن المخاطر  بها، مما أ ى إلى ظهور شركات الأموال وهذا أ ى بدوره إلى

 الملكية عن الإ ار  تدريجيا.

وم  هذا التطور لوحظ أنه من الصعب أن يشارك ك  المساهمين في التسيير، و حتى تفويض     

البعض منهم للقيام بتلك المهمة المتمثلة في مختلف الوظائف الحقيقية للمؤسسة غير ممكن في 

ينبغي اقتناؤها من سوق العم . الغالب، لما قد تتطلبه تلك الوظائف من كفاءات متخصصة 

هذا بالإضافة الى تدخ  الدولة الكبير في مختلف المجالات وتوس  أجهزتها وعليه فإن 

انفصال ملكية رؤو  الأموال عن إ ارتها كان سبب في ظهور التدقيق، الذي يقوم به شخص 

روه وعن محترف، محايد، مستق  وموضوعي، كوسيلة تطمئن أصحاب الأموال نتيجة ما استثم

 . 2عدم التلاعب فيه

                                                           
1
فاتح غلاب، تطور  ور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبا ئ ومعايير التنمية المستدامة، رسالة  

 .45، ص2010/2011ماجستير غير منشور ، كلية العلوم الاقتصا ية التسيير والعلوم التجارية، جامعة سطيف، 
2
ن النظرية الى التطبيق، الطبعة الثالثة،  يوان المطبوعات الجامعية، محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات م 

 .08، ص2008الجزائر، 
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إن التطورات التي عرفتها مهنة التدقيق كانت نتيجة تطور أهدافه التدقيق في      

حد ذاته، والبحث المستمر بغية تطويرها بما يتماش  والتغيرات التي عرفتها حركة 

 التجار  العالمية والاقتصا  العالمي.

 ة التي مر بها تطور التدقيقوالجدول التاي يوضح مختلف المراح  التاريخي

 : التطور التاريخي للتدقيق1الجدول رقم 

 المد  الآمر بالتدقيق المدقق أهداف التدقيق

معاقبة السارق عل  اختلا  الاموال، 

 حماية الأموال.

الملك، الإمبراطور،  رج  الدين، كاتب

 الكنيسة، الحكومة

سنة  2000من

قب  المسيح الى 

 م. 1700

الحكومة، المحاكم  المحاسب تزوير، حماية الأصول.من  الغشو ال

 التجارية والمساهمين

م الى  1700من

 م. 1850

شخص مهني في  تجنب الغ  وتأكيد مصداقية الميزانية.

المحاسبة أو 

 القانون.

م الى  1850من الحكومة والمساهمين

 م. 1900

 تجنب الغ  و الأخطاء

الشها   عل  مصداقية القوائم المالية 

 تاريخية.ال

شخص مهني في 

التدقيق 

 والمحاسبة.

م  1900من الحكومة و المساهمين

 م. 1940الى

الشها   عل  صدق وسلامة انتظام 

 القوائم المالية التاريخية.

شخص مهني في 

التدقيق والمحاسبة 

 والاستشار 

الحكومة، البنوك 

 والمساهمين

م  1940من

 م. 1970الى

ة نوعية نظام الرقاب الشها   عل 

احترام المعايير المحاسبية الداخلية و

 ومعايير التدقيق.

شخص مهني في 

التدقيق والمحاسبة 

 والاستشار 

الحكومة ، الهيئات 

 المساهمينالأخرى و

 1970من

 م. 1990الى

الشها   عل  الصور  الصا قة للحسابات 

ونوعية نظام الرقابة الداخلية في ظ  

 احترام المعايير.

لخط  والتحكم في المساهمة في وض  ا

 التسيير

شخص مهني في 

التدقيق والمحاسبة 

 اا ار  الاعمالو

الحكومة ، هيئات 

المساهمين الأخرى و

 واصحاب المصلحة

 1990إبتداءا من 

الإطار النظري والممارسة  –المصدر: محمد توهامي طواهر، أ. مسعو  صديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات 

، 2014كزية، بن عكنون الجزائر،  يوان المطبوعات الجامعية الساحة المر التطبيقية، الطبعة الرابعة،

 . بتصرف.8-7صص
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 تعريف التدقيق - 2.1.1

 كما هو موضح في الجدول ا ناه: لغويا واصطلاحايمكن ان نعرف التدقيق    

 تعريف التدقيق 2جدول رقم 

وهي مشتقة من الكلمة    Ecouterسية بالفرن Audireمعناها " الاصغاء او الاستماع "  التعريف اللغوي

 1التدقيق بمعناه اللفظي اللغوي. لأن الحسابات كانت تتل  عل  المدققAuditاللاتينية   

 اعطيت للتدقيق العديد من التعاريف نذكر منها:     التعريف الاصطلاحي

ات : يقصد به: "فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والمستندتعريف خالد أمين 

والحسابات والدفاتر الخاصة بالمشروع تحت التدقيق فحصا انتقا يا منظما، بقصد الخروج 

برأي فني محايد عن مدى  لالة القوائم المالية عن الوض  الماي لذلك المشروع في نهاية 

 2فتر  زمنية معلومة، ومدى تصويرها لنتائ  أعماله من ربح وخسار  عن تلك الفتر  "

"هو نشاط يقوم به شخص ذو كفاء  بغرض إبداء رأيه المبرر  BENYAMINE PAULتعريف 

حول انتظام و سلامة و صدق الحسابات السنوية في تعبيرها عن وضعية الشركة في تاريخ 

الإقفال و عن نتائ  نشاطها لتلك الدور ، آخذا بعين الاعتبار القوانين و الأعراف المتعام  

 3ر الشركة"بها في الدولة التي يتواجد بها مق

 المصدر: من اعدا  الباحثين
 

وفقا لما ور  بالتقرير الصا ر عن  كافة الكتابات عل  تعريف التدقيقوتتفق  

لجنة المفاهيم الأساسية للمحاسبة المنبثقة عن جمعية المحاسبة الأمريكية كما يلي: 

خاصة التدقيق هو عملية منهجية ومنظمة لجم  وتقييم أ لة الإثبات عن تأكيدات "

بشك  موضوعي و ذلك بهدف توفير تأكيد عن مدى تطابق  بتصرفات وأحدا  اقتصا ية

 .4تلك التأكيدات م  المعايير المقرر  وتوصي  تلك النتائ  الى المستخدمين المعنيين "

 

 

                                                           
1
 ، الأر ن – عمان ، التوزي  و للنشر صفاء ، الاولى الطبعة ، الحسابات لتدقيق الحديث المدخ  ، جمعة حلمي أحمد 

 .06ص ، 2000
2
 .10ص ، 1980  ، عمان ، الاتحا  مطبعة ، لنظريةا الناحية – الحسابات تدقيق علم ، امين خالد الله عبد 

3
 في  كتوراه رسالة ،-المغربية المملكة و تونس و الجزائر بين مقارنة  راسة-للمراجعة المهني التنظيم ، شريقي عمر 

 .10ص ،2012 ،1سطيف جامعة منشور ، غير الاقتصا ية، العلوم
4
كات ، الطبعة الاولى ،  ار الكتاب الجامعي ، الإمارات العربية جيهان عبد المعز الجمال ، المراجعة و حوكمة الشر 

 .30، ص 2014المتحد  ، 
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 انواع التدقيق ومعاييره 2.1

د من م  التطور الذي شهده مجال التدقيق فقد تطورت انواعه ووضعت له العدي     

المعايير التي زا ت في اهميته كنشاط مستق  وموضضوعي يساهم في تطوير والتحكم اكثر 

 في ا ار  المنظمات.

 انواع التدقيق 1.2.1

بالاعتما  عل  عد  يمكن ان نقسم انواع التدقيق الى العديد من الانواع المختلفة 

 ، الغرض النطاق، المدى، الالزام، الشخص القائم، التوقيت:معايير اهمها

 من حيث نطاق الفحص-اولا 

 :1ينقسم التدقيق الى نوعين    

: ويتضمن فحص وتدقيق جمي  العمليات التي تمت في المؤسسة، بمعنى ان أد تدقيق كام 

تكون مراجعة وتدقيق شام  للعناصر ويلجا المدقق الخارجي الى اتباعه عندما تكون 

يجعله غير مطمئن تماما لقو  هذا نتيجة تقييمه لنظام الرقابة غير مرضية مما 

 النظام فيضطر الى استخدام اسلوب التدقيق الكام  لتنفيذ برنام  عمله .

:وهو الذي يتضمن مراجعة و تدقيق بعض العمليات المعينة في شك   ب د تدقيق جزئي

 عينات ممثلة لمختلف ما تم من عمليات خلال الفتر .

 من حيث مدى الفحص -ثانيا 

 م التدقيق من زاوية مدى الفحص الذي يقوم به المدقق الى نوعين:يمكن تقسي  

دقق : وهو التدقيق الذي كان سائدا في بداية عهد المهنة، وفيه يقوم الم أ د تدقيق تفصيلي

السجلات والمستندات للتأكد من أن جمي  العمليات بفحص جمي  القيو  والدفاتر و

 .  2ية من الاخطاء والغ  والتلاعبمقيد  بانتظام وأنها صحيحة، كما أنها خال

: ان زيا   حجم المؤسسات والعمليات التي تقوم بها ا ى الى استحالة ب د تدقيق اختباري

القيام بتدقيق شام  لك  القوائم المالية والمفر ات بالتفصي ، لذا استوجبت الحاجة 

                                                           
1
مشاك   –المعايير و القواعد  –الإطار النظري  –محمد السيد سرايا ، أصول و قواعد المراجعة و التدقيق الشام    

 .41-40ص ص  2007،  التطبيق العملي ، الطبعة الأولى ، المكتب الجامعي الحديث ، الإسكندرية 
2
منشور  ،  غير زينب بوقابة، التدقيق الخارجي و تأثيره عل  فعالية الأ اء في المؤسسة الاقتصا ية ،رسالة ماجستير 

 . 15، ص   /2011 2010،  3كلية العلوم الاقتصا ية و العلوم التجارية و علوم التسيير ،جامعة الجزائر 
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الك ، اي للجوء الى التدقيق الاختباري الذي يعني قيام المدقق بتدقيق جزء من 

 .1اختيار عد  من العناصر التي تمث  المجتم 
 

 من حيث الالزام-ثالثا 

 ينقسم التدقيق الى نوعين:

يكون مطلوب بنص القانون. فقوانين الشركات في معظم  ول العالم تلزم  أ د تدقيق الزامي:

 .2شركات المساهمة بأن يكون لها مدقق خارجي

يتم  ون الزام معين بقانون أو بلائحة معينة بناء  هو التدقيق الذيو ب. تدقيق اختياري:

 عل  طلب الإ ار  بهدف معين.
 

 من حيث التوقيت-رابعا 

 ينقسم الى نوعين هما:

: في هذا النوع من التدقيق يقوم المدقق بإجراء عملية التدقيق عل  مدار أ. تدقيق مستمر

 نهاية الفتر  المالية السنة، حيث يقوم بزيارات مستمر  و متعد   للمنشأ  ويقوم في

 .3بتدقيق الحسابات الختامية وكشف الميزانية

: ويتميز هذا التدقيق بأنه يتم بعد انتهاء السنة المالية وإعدا  ب د تدقيق نهائي

يلجا المدقق الخارجي لهذا الأسلوب عا   في ات والقوائم المالية الختامية والحساب

   .4المنشآت صغير  الحجم

 الشخص القائم  من حيث -خامسا

 يمكن تقسيم التدقيق من حيث القائم بالتدقيق الى نوعين أساسيين هما:

                                                           
1
منشور  ، غير مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة ، رسالة ماجستير  لطفي شعباي  ، المراجعة الداخلية 

 . 33، ص  2004 / 2003كلية العلوم الاقتصا ية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر ، 
2
عوض لبيب فتح الله الديب ،احمد محمد كام  سالم ، اصول المراجعة الحديثة ، الدار الجامعية الاسكندرية ،  - 

 .  23-22 ، ص 2003  / 2002
3
عبد الرزاق محمد عثمان، أصول التدقيق و الرقابة الداخلية ، الطبعة الأولى ، الدار النموذجية للطباعة و النشر  

 .17 – 16، ص ص 2011، بيروت ، 
4
فقا محمد سمير الصبان،   . عبد الوهاب نصر علي، المراجعة الخارجية المفاهيم الأساسية و أليات التطبيق و - 

 . 39- 38ص ص 2002للمعايير المتعارف عليها و المعايير الدولية ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، 
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يمكن أن تكلف الشركة مصدرا خارجيا أو جهة خارجية متخصصة  أ . التدقيق الخارجي:

 .1للقيام بمهام التدقيق بصفة مستقلة تماما

عملية الرقابة عل  الا ار  لإحكام  عل  احتياجاتيكون بناءا  ب . التدقيق الداخلي:

المستويات التنفيذية. فالتدقيق الداخلي أ ا  مستقلة تعم  من  اخ  المشروع للحكم 

والتقييم لخدمة أهداف الا ار  في مجال الرقابة عن طريق تدقيق العمليات المالية 

 والمحاسبية والعمليات التشغيلية الأخرى.

 من حيث الهدف  -سا سا 

 قيق تبعا لهدف عملية التدقيق كما يلي:تتعد  و تختلف أنواع التد

ة المركز الماي وقائمة الدخ  تتضمن القوائم المالية قائم تدقيق القوائم المالية: –أ

قائمة التدفقات النقدية بالإضافة الى الإيضاحات المتممة لتلك القوائم و التي و

داول أخرى فسيرية أو جتوضح السياسات المحاسبية المتبعة فضلا عن أية بيانات ت

انت تلك القوائم قد تهدف عملية تدقيق القوائم المالية الى تحديد ما اذا كمكملة، و

 (GAAP) 2. عرضها وفقا لمبا ئ المحاسبة المتعارف عليهاتم إعدا ها و

الأ لة حول كفاء  وفاعلية نشاط يشم  الحصول عل  القرائن و تدقيق النشاط: –ب 

يشم  هذا النوع من و .عرف ايضا بتدقيق الا ار عينة. ويالمؤسسة والخاص بعملية م

 . 3التدقيق جمي  الأنشطة

بأنه "عملية  1989نة عرفته وكالة حماية البيئة الأمريكية س التدقيق البيئي: -ج

نات، الإمكاة من جانب جهة رسمية للعمليات، وموضوعمنتظمة، وموثقة و ورية، و

يستهدف هذا التدقيق التحقق من و .ية"رتبطة بتحقيق المتطلبات البيئالممارسات المو

 ة عناصر نظام الا ار  البيئية،تقييم مدى فعاليالالتزام بالمتطلبات البيئية، ومدى 

ارسات الرسمية وغير الرسمية، والتأكيد عل  الجو  . تقييم مخاطر الموا  الخام و الممو

لا ار  البيئية لبيئي تدقيق مدى الالتزام البيئي، وتدقيق نظام ايشم  التدقيق او

                                                           
1
 اوو  يوسف صبح ،  لي  التدقيق الداخلي وفق المعايير الدولية ، الطبعة الثانية ، اتحا  المصارف العربية ، بيروت  

 . 64، ص 2010لبنان ،  –
2
 .34رج  سبق ذكره ، ص جيهان عبد المعز الجمال، م 
3
ها ي التميمي ، مدخ  الى التدقيق من الناحية النظرية و العملية ، الطبعة الثانية ،  ار وائ  للنشر ، عمان ،  

 .24، ص 2004



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
180 

الأشكال المتخصصة من تدقيقات نظام الا ار  البيئية مث  التدقيق عل  شها   و

 14001.1الايزو

لناتجة عن إ ار  الكشف عن المشكلات اهو وسيلة للتشخيص والتدقيق الاجتماعي:" –  

، وهو يشك   عم في اتخاذ القرارات ، تقدير أثرها عل  التسيير،الموار  البشرية

ة للرقابة بيد المسيرين و مسؤوي الموار  البشرية و قاعد  للتنبؤ الاستراتيجي ووسيل

 .2و تكوين لوح للقيا   متكون من مجموعة هامة من المؤشرات الخاصة "

بأنه "التقييم  8402سية يعرف تدقيق الجو   وفقا للمواصفة القيا تدقيق الجو  : –ه 

نتائجها قد تمت إذا كانت أنشطة الجو   ويد فيما المستق  لتحدوالاختبار النظامي و

مناسبة لتحقيق الأنشطة قد نفذت بطريقة فعالة و وفقا للمخط  وإذا كانت هذه

 . 3الاهداف

 معايير التدقيق-2.2.1

للقيام بعملية التدقيق عل  اكم  وجه وضمان استقلاليتها وموضوعيتها لابد ان     

 يراع  في التدقيق المعايير التالية:

 المعايير العامة )الشخصية(-اولا 

عم  تمث  القواعد العامة للتدقيق و الإطار العام الذي يجب أن يلتزم به ك  من ي    

 الحساسة في نفس الوقت في مجال هذه المهنة الهامة و

المناسب والذي يتطلب كحد أ نى حصول ك  من يرغب في  التأهي  العلمي والعملي: -أ

مناسب ارسة عملية تتطلب حد أ نى معين وه  علمي وممممارسة مهنة التدقيق عل  مؤ

                                                           
1
عبد الوهاب نصر علي ،أ.  . شحاتة السيد شحاتة ، معايير المراجعة الدولية و التأكيد المهني)مراجعة حسابات  

 ور المراجعة البيئية في تفعي  حوكمة  الشركات من منظور مهني  –عقاري و توريق الأصول المالية شركات الرهن ال

شروط التكليف لعمليات المراجعة وفقا للمعايير الدولية ( ،  ار  –تقرير مراقب الحسابات وفقا للمعايير الدولية  –

 .433-432، ص ص2013التعليم الجامعي ، الإسكندرية ، 
2
في العلوم الاقتصا ية اك ،  ور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة ، أطروحة   كتورا   مرا  سك  

 .160، ص2012، 1منشور  ،كلية العلوم الاقتصا ية و العلوم التجارية و علوم التسيير ، جامعة سطيف غير 
3
جية و الخدمية ،راجعه الأستاذ المشارك  . ، و آخرون ، نظم ا ار  الجو   في المنظمات الإنتايوسف حجم الطائي   

 .272 -271، ص ص 2009عمان ،  –مؤيد الفض  ،  ار اليازوري العلمية للنشر و التوزي  ، الأر ن 
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للعم  في مجال التدقيق حتى يكون المدقق مناسبا من حيث الكفاء  المهنية.و التطوير و 

 .1التحديث المستمر

و ذلك حتى يكون الرأي الذي يبديه ذو قيمة و ينال ثقة  الاستقلال و الحيا : -ب

يث لا قيمة للرأي الذي لا يصدر من شخص لا المستخدمين لهذه القوائم و التقارير ح

يتمت  بالاستقلالية والموضوعية، لذلك يجب أن يكون الشخص الذي يقوم بعملية 

 التدقيق مستقلا فكريا، و ذهنيا وغير متحيّز و ليس له مصالح ما ية في المؤسسة 

أ اء معين، هذا  ويتمث  في  التزام المدقق بمستوىالعناية و المسؤولية المهنية اللازمة: -ج

المستوى تتحكم فيه العديد من العوام  منها التشريعات و القوانين وما تصدره الهيئات 

المهنية المختصة من معايير يلتزم بها المدقق للمحافظة عل  مستوى مميز من 

 .2الأ اء.

 معايير العم  الميداي -ثانيا 

ب من المدقق مراعاتها وأخذها في تتضمن مختلف الارشا ات اللازمة والاجراءات المطلو    

 .وهي تتمث  في:3الحسبان لتنفيذ برنام  التدقيق الموضوع بك  عناصره

 التخطي  السليم للتدقيق و الإشراف عل  المساعدين-أ

وض  خطة استراتيجية تدقيق شاملة للعملية من أج  تخفيض مخاطر اي     

تحديد برنام  التدقيق أي " من خلال و4التدقيق إلى مستوى منخفض بشك  مقبول.

 عبار  عن خطة مكتوبة لتنفيذ إجراءات عملية التدقيق المرا  القيام بها.

اما الاشراف السليم عل  المدققين المساعدين وتوجيههم بصفة مستمر  ويتضمن     

معنى القيا   و التوجيه و الرقابة السليمة لكافة مراح  العم  لتحقيق الأهداف والتأكد 

 ومعايير المهنة المتعارف عليها.الالتزام بقواعد ية التدقيق تتم بكفاء  وفاعلية ولمن أن عم

 توزي  المهام المختلفة للتدقيق عل  المدققين بما يتفق و قدرات وتحصصات ك  منهم. و

 

                                                           
1

 .189، صمرج  سبق ذكرهمحمد السيد سرايا، 
2

 .58شريقي عمر، مرج  سابق، ص
3

 .233مرج  سبق ذكره، صمحمد السيد سرايا، 
4

،  ار صفاء للنشر -أ لة ونتائ  التحقيق-دخ  إلى التدقيق والتأكيد الحديث: الاطار الدويالمأحمد حلمي جمعة، 

 .249والتوزي ، ص
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 الاعتما  عل  نظام الرقابة الداخلية -ب 

ل  مدى قو  أو ضعف نظام أن مدى ما يقوم به المدقق من فحص و اختبارات  يتوقف ع       

الرقابة الداخلية. فإجراءات التدقيق التي تستخدم في شركة لديها نظام رقابة  اخلية 

 قوي ستكون مختلفة عن تلك التي تستخدم في شركة لديها نظام رقابة  اخلية ضعيف.

التعليمات داخلية  راسة الأنظمة واللوائح ويتضمن الاعتما  عل  نظام الرقابة ال   

 عامة لتحديد مدى الالتزام بها ويجب التوص  إلى فهم كاف لنظام الرقابة الداخلية.ال

 الحصول عل  أ لة الإثبات و القرائن  -ج

القرائن أ ا  رئيسية لتبصير المدقق و تمكينه من تقييم تعتبر أ لة الإثبات و    

ي الى زيا    رجة تدقيقها مما يؤ البيانات التي يقوم بمراجعتها و موضوعية المعلومات و

 خدمة المستفيدين من هذه المعلومات.ور  تؤ ي في النهاية إلى حماية والوثوق بها بص

* حتى تؤ ي أ لة الاثبات  ورها بالنسبة لأ اء مهمة التدقيق ينبغي أن تتوافر فيها 

 :1خصائص وصفات معينة من أهمها ما يلي

 ا و يوفر الثقة اللازمة للاعتما  عليه.كفاية أ لة الاثبات كما ونوعا و ملائما وموضوعي -

 أن يكون مكتوبا ومدونا في أوراق عم  تتوافر فيها الشروط المهنية للتدقيق. -

 أن يكون منطقي يرتب  بالنتيجة أو الرأي الذي يص  إليه المدقق. -

 أن يكون  لي  علمي واقتصا ي تتناسب فيه تكاليف الحصول م  النتيجة التي يتوقعها. -

 معايير إعدا  التقرير-ا ثالث

تنتهي مهمة تدقيق بكتابة تقرير نهائي، يتضمن رأي المدقق الصريح المحايد      

والموضوعي والمستق . غير أن مهمة كتابة التقرير لا تخلو من مجموعة من الضواب  التي 

 .2يتعين عل  المدقق أخذها بعين الاعتبار، و تنقسم إلى أربعة معايير

 التدقيق البيئي  مفاهيم حول -2

نات  عن ضغ  المنظمات الحكومية نظرا للتطور الذي شهده المجال البيئي وال 

اصبح شاملا ويستخدم في كافة المحلات بالموازا  م  ذلك تطور التدقيق والغير الحكومية وو

 ومنها المجال البيئي.

                                                           
1

 .272-271محمد السيد سرايا، مرج  سبق ذكره، ص
2

،  ار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية،  راسات في المراجعة الخارجية للقوائم الماليةكمال خليفة أبو زيد وآخرون، 

 .72-71، ص 2008
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 تعريف التدقيق البيئي وتطوره 2-1

ن القضايا البيئية اصبحت ذات اهمية خاصة يتضح من نتائ  الدراسات السابقة ا 

البحث الداخليين الامر الذي يدف  الى ضرور  لمحاسبين والمدققين الخارجيين وبالنسبة ل

 .اهميته للمنظماتفي طبيعة التدقيق البيئي و

ما يلي  المحاسبة وفيالحديثة في مجال ا ار  الاعمال والتدقيق البيئي من المفاهيم    

 .مختلف التعاريف لاتي اعطيت لهح  تطوره وشرح موجز لمرا

 نشأ  التدقيق البيئي -2-1-1

ونشطت  الحركة البيئيةفي الدول الغربية التي نشات فيه  التدقيق البيئينشا  

وذلك م  بداية الثمانينات من القرن الماضي، حيث بدا البيئيون ينا ون بضرور  تحقيق 

ير للبيئة واتلافها او افسا ها  ية  ون تدمتنمية متوازنة من اج  تحقيق تنمية اقتصا

حزاب ووصفت بانها ساندتها الاالمتاحة، ونشأت المذاهب البئية و ون استنفاذ للموار  و

 تستهدف الحفاظ عل  البيئة صدرت تشريعاتو المنظمات البيئيةتأسست احزاب خضراء و

ا البيئية للمناقشة تم عقد ملتقيات ومؤتمرات لطرح القضايوحمايتها في التسعينيات، و

نظم الا ار  اصبحت عملية التطوير و المسؤولية البيئيةالامر الذي ا ى الى بلور  مفهوم 

التي  الاخطار البيئيةالسليمة من اولويات الكثير من المنظمات بهدف مراقبة  البيئية

 .تترتب عليها التزامات هامة بالبنسبة للمؤسسات

يساعد عل   اذ قيق البيئي امرا ضروريابرنام  التدكنتيجة لذلك، اصبح و 

قيا  مدى التقدم في حلها حيث يعتبر التعرف عل  المشاك  والعراقي  ونقاط الضعف و

و قد اصبح المدقق مسؤولا عن تضمين حجر الزاوية في نظام الا ار  البيئية هذا الرنام  

 نت  عن المشاك  البيئية.  القوائم المالية المفصح عنها للاثار المالية الناتجة او التي قد ت

 تعريف التدقيق البيئي-2-1-2

 :اعطيت للتدقيق البئي العديد من التعاريف اهمها ما يلي   

" أ ا  ا ارية 1التدقيق البيئي بأنه   غرفة التجار  الفرنسية الدولية عرفت    

ر  و تشم  تقييم منظم موضوعي،  وري، موثوق لأ اء الوحد  الاقتصا ية و نظام الا ا

المعدات المتعلقة بحماية البيئة و ذلك بهدف المساعد  في تحقيق الرقابة الا ارية عل  

                                                           
1
 http://www.arabinternalauditors.com/vb/showthread.php?p=320 03/08/2018 19.30 
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الممارسات البيئية و تقييم مدى الالتزام بسياسات الوحد  الاقتصا ية و متطلبات القوانين 

 النافذ ".

فحص العمليات التشغيلية لمنشأ  معينة لبيان كما عرفت التدقيق البيئي بأنه :" 

تقويم اجراءات المعالجة من اج  اعطاء الرأي في مدى تأثيرات البيئية الناجمة عنها ولا

م  أن التعريف السابق لم و  .التزام المنشأ  بالمعايير الخاصة بحماية البيئة و تحسينها"

الا انه يتصف  كمدخلا اساسيا للتدقيق البيئييشر الى مخرجات المحاسبة البيئية 

  هو يحد  اجراءات التدقيق البيئي بالاتي:بالشمول و التحديد ف

 فحص العمليات التشغيلية البيئية.*

 تقويم اجراءات المعالجة البيئية و تحديد مدى فاعليتها.*

 مراعا  المعايير البيئيئة المفروضة لحماية البيئة و تحسينها. *

نتقا ي بانه" الفحص الا منظمة حماية البيئة الامريكية التدقيق البيئيوعرفت     

الدوري المنظم والموثق و الموضوعي من طرف المؤسسة او من طرف هيئة خارجية مستقلة ذات 

 .سلطة قانونية للعمليات لتحديد تاثيرها عل  البيئة وعناصرها"

وهذا التعريف يشم  التدقيق الداخلي و الخاجي الموضوعي و المستق  للتأثيرات البيئية 

 الاطراف المستفيد  منه من طرف المؤسسة غير انه اهم  

كد من عملية فحص تهدف إلى التأ:"عرفته لجنة الإتحا  الأوروبي بدأنهفي حين  

ة البيئية يمكن التأكد من أن البيانات و المعلومات الوار   بالقائمالالتزام بالنظم البيئية و

 1".امة والملائمةأنه قد تم توفير كافة التفاصي  عن جمي  القضايا البيئية الهالاعتما  عليها و

هو" ذلك  التعريف الذي يمكن ان نقترحه في هذا المحال فان التدقيق البيئياما 

النشاط االمستق  و الموضوعي الذي يقوم به اشخص اوهيئة من  اخ  المؤسسة او شخص 

ات او هيئة من خارجها باستخدام منهجية محد   لتحديد مدى التزام المؤسسة التشريع

تحديد مدى فعاليتها والاخطار المترتبة عليها واكتشاف ئية المطبقة ووالقوانين البي

 التهديدات لتحقيق الاهداف المسطر ".ت ونقاط القو  والضعف والغرص والانحرافا

 بعض المفاهيم المرتبطة بالتدقيق البيئي-2-2

يمكن ايجاز المصطلحات المستخدمة ضمن مجال البيئة و التدقيق البئي في الجدول  

 واي:الم

                                                           
1
  Robert Langfarg،accountants and the environment. Accountancy 1995. .P128 
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1
 François lépineux et autre, La RSE Théories et pratiques, DUNOD, Paris, 2010, P148 

2
 E P A.E; « an introduction to environmental Accounting As a business Management tool: 

Key 

concepts and terms »; Accounting Journal; Vol.35; 1995; P. 432-433. 
3
 27: ص ، 2001  مشق، الرياض،  ار ، 14000 والإيزو البيئية الإ ار  نظم: الصرف حسن رعد 

 المفاهيم المصطلحات 

المسؤولية 

 البيئية

يشار الى ان ميلا  المسؤولية البيئية كان في الولايات المتحد  الامريكية وارتب  كر  فع  منطقي    

بتطور المنظمات والى تحقيق الاهداف الاقتصا ية و المتمثلة في الربح  ون مراعا  مصالح المجتم  و 

ثور  الصناعية حيث كانت تعتبر البئة كمعط  مجاي  يتم استغلاله البيئة خاصة خلال فتر  ال

بدون عقلانية و اعتبارها غير منتهية.وانتق  الموضوع الى اوروبا نتيجة لقيام المجتم  المدي  ضد 

 .كبريات المؤسسات لما احدثته من اضرار بيئية

يئية فمنهم من عرفها ارتباطا و رغم قدم الموضوع الا انه لا يوجد تعريف موحد للمسؤولية الب    

 م  المسؤولية الاجتماعية و منهم من ربطها م  التنمية المستدامة ويمكن ان نور  التعريف التالية:

عل  انها:" مفهوم يقوم بدم  الانشغالات الاجتماعية و البيئية في مختلف الاتحا  الاوربي يعرفها 

تعريف اما  المصلحة م  المؤسسة بشك  ارا ي"نشاطات المؤسسةو التفاع  م  مختلف الاطراف ذات 

فهو: التزام المؤسسة بالمساهمة في التنمية المستدامة من  منظمة التعاون والتنمية الاقتصا ية

خلال العم  م  افرا هم وعائلتهم و المجتم  المحلي و المجتم  كك  لتحسين مستوى معيشة النا  

مجال البيئة ومن خلال مبا ر  الامم المتحد  وفي  ".دباسلوب يخدم الاقتصا  و التنمية في آن واح

و في مجال البيئة ركز عل  اتخاذ كافة المبا رات التي تساهم في  1999بواسطة الميثاق العالمي لسنة 

فقدر ركز عل  البعد البيئي و تضمن المجهو ات  ISO 14000اما المعيار .تروي  اكبر للمسؤولية البيئية

ة ان تبذلها لتخفيض التاثيرات السلبية عل  البيئة وبالاخص فان معيار التي يجب عل  المؤسس

حد  المتطلبات الاساسية المتعلقة بوض  حيز التنفيذ لنظام ا ار  اعمال بيئي و  14001الايزو 

 1تحفيز المؤسسات عل  تبني سياسة بيئية متعاونة

السياسة 

 البيئية

عل  انها:" بمثابة اعلان المؤسسة عن نواياها و السياسة البيئية  14001تعرف مواصفة الايزو 

القواعد المتبعة في ما يتعلق بالتوجه البيئي لانشطتها حيث يكون في شك  اطار يحد  سلوكها و 

اهدافهاالبيئية". ويجب ان تعبر عن الالتزامات التالية: التحسين المستمرن الوقاية من التلو ، و 

لبيئية. للتوص  الى مراعا  الاعتبارات البئية عند وض  التوافق م  القوانين و التشريعات ا

الاستراتجيات و الخط  و تخفيض الممارسات التي تؤ ي الى تدهور وافسا  واتلاف الموار  البيئية 

 لاستعا   الوض  الامث  للمكونات البيئية بما يكف  استمراريتها

المحاسبة 

 البيئية

المحاسبة البيئية بأنها: "تعريف وتحديد وتجمي   " E P A  عرفت وكالة حماية البيئة الأمريكية

وعرفتها المنظمة الدولية للمواصفات ومقاييس  2وتحلي   والإفصاح عن معلومات التكاليف البيئية"

بأنها: " الأوساط المحيطة بالمؤسسة والتي تشم  عل  الهواء والماء والتربة والموار   الايزو

والإنسان وتدخلات جمي  هذه العناصر، وتمتد إلى الأوساط  الطبيعية والنباتات والحيوانات

 3المحيطة من ضمن المؤسسة إلى النظام العالمي"

تذهب الا بيات المحاسبية الى اعتبار نهاية الستينيات و بداية السبعينيات من القرن الماضي شهدت  الافصاح البيئي 

طور الاهتمام بالقضايا البيئية و كبر وزيا   اولى المماراسات الخاصة بالافصاح البيئي و تطور م  ت

مصطلحات  3جدول رقم 

 التدقيق البيئي
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 المصدر من اعدا  الباحثين بالاعتما  عل  جملة من المراج 

                                                           
1
 الفرنسية المؤسسات من مجموعة  راسة للشركات، البيئي الافصاح عل  الحوكمة ممارسة راث اليا ، شرشافة 

 8 ص ،2017 سطيف، جامعة الاقتصا ية، العلوم في  كتوراه رسالة والجزائرية،
2
 الشركات الإ ارية في القرارات ترشيد في البيئي والأوضاع التكاليف أهمية وآخرون، الصوفي حسن جمي  فار  

 العراق، ، 69 العد  للعلوم الاقتصا ية، بغدا  كلية مجلة عمان، بورصة في المدرجة العامة المساهمة ةالصناعي

 123: ص ،. 2009
3
 العد  بسكر ، خيضر محمد جامعة الإنسانية، العلوم مجلة والفعالية، الكفاء  بين الأ اء: المليك عبد مزهو   

 89: ص ، 2001 نوفمبر الأول،
4
 تخرج مذكر  المستدامة، التنافسية الميز  بناء في للمؤسسة البيئية و الاجتماعية المسؤوية  ور ،الهام موساوي   

 39 ص ،2014 ،1 سطيف جامعة منشور ، غير الاقتصا ية، العلوم في الماجستير شها   لني 

عد  المؤسسات و تعد  اخطارها و اثارها السلبية عل  البيئة و الاهتمام بالتنمية المستدامة و 

ان الافصاح  Mathews ويرى    .شهدت بدية القرن الحالى تطور كبير في وسائ  الافصاح البيئي

ت سواء كانت نوعية او كمية من طرف المؤسسات لاعلام البيئي هو "الافصاح الاختياري عن المعلوما

 .او التاثير عل  مجموعات واسعة من الجمهور". لكن اهناك افصاح بيئي اجباري

ويعرفه ابو العزم عل  انه:"نشر للمعلومات البئية ضمن القوائم المالية التي تتعلق بالا اء البيئي 

ذلكفي الماض و الحاضر و المستقب " حصرها في القوائم  لا ار  المؤسسة و الاثار المالية المترتبة عن

 .المالية

عل  انه" مصطلح يستخدم للدلالة عل  افصاح  جمعية المحاسبين القانونيين الامركيينوتعرفه    

المؤسسة عن بياناتها البيئية مدققة او لا والمتعلقة بالاخطار البيئي، التاثيرات البيئية، السياسات 

اف، التكاليف و الالتزامات البيئية لاولائك الذين لديهم مصلحة في معرفة هذه البيئية، الاهد

البيانات بواسطة التقارير البيئية، التقارير السنوية او اية وسيلة اخرى)نشرات  ورية، فيديو، 

ومنه تبرز لنا اهمية  ،1اقراص مضغوطة مواق  الكترونية...الخ "وهو التعريف الاكثر قبولا

يئي في تلبية احتياجات مختلف اصحاب المصالح و المجتم  بشك  عام بما يمكنهممن الافصاح الب

 ترشيد قراراتهم و حماية مصالحهم المختلفة.

" النتائ  التي تتحص  عليها حيث يعرف بأنه:  iso 14031 - يستخدم الأ اء البيئي في إطار المعيار الا اء البيئي 

ك  النشاطات والعمليات التي ويقصد به ايضا : "  2لبيئة "إ ار  المنظمة من خلال تعاملها م  ا

اختياري من شأنها من  الأضرار البيئية والاجتماعية  تقوم بها المنشأ  سواء بشك  إجباري أو

 3الناتجة عن نشاطات المنشأ  الإنتاجية أو الخدماتية أو التخفيف منها".

هي أسلوب منهجي لدم  الاعتبارات البيئية م  أنشطة الإنتاج، يرافقه الإ ار  البيئية بشك  عام       الا ار  البيئية 

التزام المؤسسة بأ اء  ور فاع  في تفحص عملياتها بشك  شام  م  البحث عن وسائ  لزيا   

فاعليتها ومن  إنتاج العيوب في مرحلة مبكر  من مراح  الإنتاج وإيجا  فرص لتحوي  منتجاتها 

 موا  يمكن إعا   استخدامها أو بيعها وبما يقدم ضمانات للزبائن الثانوية غير المطلوبة إلى

وعرفتها منظمة الام      .والمساهمين و الدولة لتعزز الثقة بها وبمنتجاتها وتتفا ى الاخطار البيئية

" وض  الخط  و السياسات البيئية من اج  رصد وتقييم الاثار البيئية المتحد  عل  انها : 

 4للمشروع الصناعي"
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يعتبر التدقيق البيئي من اهم المواضي  المتداولة حاليا  والحديث عنه يدفعنا 

 : بالالمام بجمي  المصطلحات  التي ترتي  بهذا المفهوم ويمكن تلخيصها في الجدول التاي

 انواع التدقيق البيئي و اهدافه 2-3

لى انواع التدقيق بصفة عامة وانواعه يمكن ان نجد اهداف خاصة و اضافة ا

 انواع خاصة بالتدقيق البيئي و التي يمكن توضيحها في ما يلي:

 انواع التدقيق البيئي- 2-3-1

بالاضافة الى الانواع العامة للتدقيق بصفة عامة و المذكور  اعلاه التي تعتمد 

النطاق، الهدف، القائم بعملية التدقيق...الخ نجد  عل  معايير الالتزام، التوقيت، المدى،

 :الانواع التالية

ة والتزام مطابقو تدقيق يخص مدى شرعية و: وهالتدقيق البيئي الشرعي-اولا

القواعد البيئية الداخلية والخارجية المفروضة عل  المؤسسة بالتشريعات والتنظيمات و

 .المؤسسة من طرف منظمات حكومية او غير حكومية

ت لتحديد مدى فعالية الاجراءات :وتقوم به المؤسساالتدقيق البيئي للفعالية-ثانيا

 .القواعد المطبقةو

م به المؤسسة لتحديد هو التدقيق القيا ي التي تقو: والتدقيق البيئي الاستراتيجي-ثالثا

رجية م  الاهداف الخاالاستراتجية البيئية الداخلية وتطابق الاهداف مدى تناسق و

 .للمؤسسةة للدولة والعام

 اهداف التدقيق البيئي- 2-3-2

الاهداف الحديثة وهي التقليدية والاهداف  :في التدقيق البيئيي نميز بين

 موضحة في الجدول ا ناه

 : اهم اهداف التدقيق البيئي 4جدول رقم

الاهداف 

 التقليدية

 اكتشاف الغ  و التزوير و التلاعب.-  

 عل  أ لة وقرائن.بداء رأي فني محايد يستند إ- 

 التحقق من صحة و قة وصدق البيانات.- 

 مراقبة الخط  ومتابعة تنفيذها ومدى تحقيق الأهداف وتحديد الانحرافات وأسبابها وطرق معالجتها .- الاهداف الحديثة

 تقييم نتائ  الأعمال وفقا للنتائ  المرسومة. -

 راف في جمي  نواحي النشاط.تحقيق أقص  كفاء  إنتاجية ممكنة عن طريق من  الإس -

 تحقيق أقص  قدر ممكن من الرفاهية لأفرا  المجتم .-



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
188 

ثين بالاعتما  عل  زيا  هاشم السقا، متطلبات التدقيق البيئي في ضوء معايير التدقيق المصدر :من اعدا  الباح

 .300، ص7،2011، العد 4، مجلة   جامعة الانبار للعلوم الاقتصا ية والا ارية، المجلد GAASالمقبولة قبولًا عاماً  )
 

 منهجية التدقيق البيئي و اهميته-2-4

م  صارمة وفقا م عملية التدقيق منهجية عمث  بقية مجالات التدقيق تحك    

التكيف وتطبيقا لمختلف معايير التدقيق المذكور  لاستقلالية والمبا ئ الشفافية والمرونة و

هة وضمان نتائ  موضوعية اعلاه، وذلك من اج  ضمان استقلالية وحيا  المدقق من ج

 مستمد  من ارض الواق .وسليمة و

 منهجية التدقيق البيئي- 2-4-1

 تمر عملية التدقيق البيئي بثلاثة مراج  اساسية وهي كما يلي:   

  المرحلة الاولى مرحلة التعرف المبدئي او مرحلة التحضير-اولا

تكون ول المؤسسة وحول ا اءها البيئي ويتم خلالها القاء نظر  تاريخية عامة ح      

باستعمال لخارجية وتلف المصا ر المتاحة الداخلية وامن خلال جم  المعلومات من مخ

الملاحظات، السجلات  وسائ  عم  علمية منهجية مث  استمار  التعرف المبدئي، المقابلات،

الخارجيين...الخ. كما بالاطراف ذات المصلحة الدخليين والمحاضر الاتصال والدفاتر و

يقوم المدقق بوض  برنام  مبدئي ويعقد اجتماع افتتاحي م  الافرا  الذين سوف يتم 

قاء بهم اثناء عملية التدقيق ويسغي الى انشغالتهم ويعرض اهم الاهداف المرجو الل

 .الوصول اليها

 

 

 تحقيق الافصاح و الشفافية والمساءلة البيئية.-

فحص مدى قييام المؤسسة بمعالجة التأثيرات السلبية عل  البيئة، من خلال مقارنة البرام  المخططة م  - الاهداف الخاصة

لقوانين و السياسات القوانين و السياسات الإ ارية و التحقق من مدى كدفاية و ما تم تنفيذه فعلا بموجب ا

 فاعلية البرام  و الانشطة المتعلقة بالبيئة و حمايتها

التأكد من صحة و  قة المعالجات المحاسبية التي تم من خلالها التعبير عن ذلك بصور  مالية و عرضها  -

هات التي يمكن أن تستفيد منها في اتخاذ قراراتها المختلفة من خلال في القوائم المالية و توصيلها إلى الج

 فحص المجموعة الدفترية و المستندية المتعلقة بالأنشطة البيئية والتأكد من قانونيتها و صلاحيتها للعم  

(عن نتائ  ما يتم التوص  إليه سواء بصور  منفر   أو بإرفاقه بتقريره  ) تقرير بيئيتقديم تقرير-

 نهائي عن تدقيق حسابات منظمة الأعمال المعنية المكلف بتدقيق حساباتهاال

 إبداء الرأي الفني المحايد حول عدالة و مصداقية القوائم المالية المتعلقة بالتأثيرات البيئية. -

 فحص نظام الرقابة الداخلية و تقييمه فيما يخص الأنشطة و البرام  البيئية. -
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 المرحلة الثانية مرحلة التقييم البيئي او مرحلة التنفيذ-ثانيا

الفحص يقوم المدقق بتنفيذ برنام  هذه المرحلة وهي مرحلة التقييم ووفي 

لا وات والوسائ  والمعايير والمرجعيات العديد من الاختبارات واالتدخلات ويستخدم 

الخارجية والتارخية، وقد تتضمن فحص النفايات الخطر  و قوائم الامان، الداخلية و

وبيانات نظام الرقابة الداخلية ومدى التزام المؤسسة بالقواعد و المعايير البيئية وتقارير 

ة الوسائ  الرقابية فعاليبيئي ومختلف الممارسات البيئية والمؤسسة حول التلو  ال

تلف نقاط القو  والفرص المتاحة الموضوعة وفقا للاستراتجية الموضوعة ليخلص الى مخ

 التهديدات عل  شك  انحرافات تكون مستمد  من واق  المؤسسة، ونقاط الضعف و

وتتطلب هذه العملية خبر  فنية واسعة من قب  المدقق و راي خبراء فنيين  

الممارسات الواجب اعتما ها من قب  مختلف الاساليب و خصصين في مسألة تحديدمت

الوحدات الاقتصا ية للسيطر  عل  التلو  و ترشيد استهلاك الموار  الطبيعية، فمطلوب 

عايير المحد   بخصوص التراكيز منه معرفة الحدو  المقبولة لنسب التلو  وفق الم

لمعايير المعتمد  عن طريق اجراء الاجراءات المتبعة لمعالجة التلو  و مدى اقترابها من او

 . التحليلات و الفحوص المختبرية قب  المعالجة

فاستخدام التحلي  المخبري في المختبرات يمث  أحد الأساليب الفنية الفعالة       

للتدقيق فبدون ذلك التحلي  لا يستطي  المدققون في الوحدات ذات الطبيعة التشغيلية أن 

هم إلا مصداقيتها عليدالة القوائم المالية المعروضة ويد حول عيبدوا رأيهم الفني المحا

ارير المختصين بإجراء التحالي  ملائمة معتمد  عل  تقبوجو  أ لة اثبات كافية و

الفحوصات المختبدرية و قيامهم بعمليات تقويم اجراءات المعالجة و تحديد مدى فاعليتها و

الاخطار تتعلق ب )حالات التسمم  في السيطر  عل  أخطار التلو  سواء كانت تلك

، الأمراض و  اللحوم، خطور  أحوال المناجمبالرصاص أو مياه الشرب غير الصحي، تل

  الناشئة عن الأتربة و الغازات .... الخ(.

تحسينها يقصد بهذه المعايير المقاييس عايير المفروضة لحماية البيئة ومراعا  الم

بالمرونه والوضوح يجب أن تتصف هذه المعايير موح بها، ولمستويات التلو  المس المحد   طبقا

  :القابلية للتكيف و يؤكد البعض أنه يمكن تحديد مصا ر تلك المعايير بالاتيو

 .اللوائح المحليةالمعايير الوار   في القوانين والأنظمة و-

 .المعايير و المواصفات المعتمد  من  ول اخرى-
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 .رات سابقةنتائ  تقويم الأ اء البيئي لفت-

 .المقارنة م  مؤسسات اخرى رائد  )المقارنة المرجعية(-

 مرحلة عرض النتائ  او مرحلة التقرير-ثالثا

وهي مرحلة جني الثمار اذ يقوم المدقق باعدا  تقرير مبدئي يعرف بمشروع       

التقرير و هو مسو   للتقرير النهائي يقوم بعرضه خلال الاجتماع الختامي من اج  

ا قة عليه وتصحيحه ان راى ذلك ضروريا ليصبح تقريرا نهائيان ويقوم من خلاله المص

بابداء رايه حول مدى استفاء المؤسسة لالتزاماتها و تحملها لمسؤوليتها البيئية وحول مدى 

كفاية وملائمة الافصاح البيئي، ويكون راي المدقق اما نظيف  ايجابي او متحفظ او غير 

هناك مسا  بالقضايا الجوهرية. ويقوم بتقديم توصياته من  نظيف سلبي عندما يكون

اج  معالجة الاختلالات و الانحرافات الملاحظة و المثبتة بالا لة و القرائن، كما تجدر 

 الاشار  الى ان التقرير يجب ان يكون كتابي و لايوجد تقرير شفاهي في التدقيق

  اهمية التدقيق البيئي -2-4-2

له سابقا وبالنظر للمعايير التي يطبقها المدقق و منهجية العم   كما تم الاشار     

الصارمة التي يستخدمها وخصائصه من استقلالية وموضوعية، فان التدقيق البيئي له 

اهمية كبير  بالبسة للمؤسسات و لمختلف اصحاب المصلحة من مساهمين، افرا ، مستهلكين، 

 :ز كما يلي ولة ومجتم  كك  وهذه الاهمية يمكن ان تبر

 بالنسبة للمؤسسات-اولا

يساهم التدقيق البيئي في تحسيين وتطوير الا ار  البيئية وتحسيين صور     

المؤسسة لدى المجتم  و تخقيض الاخطار و التكاليف التي يمكن للمؤسسة ان تتحملها من 

لضرائب ااخطار مث  الغرامات والعقوبات وجراء مخالفتها للتشريعات البيئية والتي تشك  

البيئية، كما يساعد اصحاب القرار في المؤسسة من اتخاذ قراراتهم بناء عل  معطيات 

يقدم التوصيات اللازمة لمعالجة نقاط الضعف التي حقيقية مستمد  من واق  المؤسسة و

تفا ى التهديدات التي يفرضها المحي  وتدعيم ون عل  شك  اختلالات وانحرافات وتك

لفرص اثناء رسم الاستراتجية الشاملة للمؤسسة كما يعتبر اشها  نقاط القو  وانتهاز ا

 .المحافظة عل  البيئةيتها باستخدام الموار  المتاحة وبحسن عم  الا ار  و عقلن
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  بالنسبة للمساهمين-ثانيا

يساعد المساهمين عل  ترشيد قراراتهم الاستثمارية في ما يخص استمرار     

مه، وكذا بالنسبة للمساهمين المحتملين في اتخاذ فرارهم مساهماتهم في المؤسسة من عد

بالستثمار في المؤسسة، اذا ان تقرير المدقق يعم  عل  وض  تحت تصرفهم معلومات ذات 

مصداقية حول وضعية المؤسسة ومدى التزامها البيئية وا ائها للالتزاماتها البيئية مما 

بيئية المتعلقة باللتزام بالمعايير البيئية يعم  عل  تخفيض الاخطار المتعلقة بالعقوبات ال

الوطنية و الدولية مما يساهم في زيا   تنافسية المؤسسة وزيا   الثقة في استرمرية 

 .نشاطها

 بالنسبة للافرا  والمجتم -ثالثا

يساعد التدقيق البيئي من خلال التقرير النهائي في ان يكون مصدر ثقة     

التي تصدرها المؤسسة مما يزيد ثقة الافرا  و المجتم  فيها  للمعلومات و التقارير البيئية

وهذا يساهم في زيا   ولاء الافرا  لمؤسستهم و تحسين صور  المؤسسة لدى المجتم  مما 

 .يجعلها ان تتجاوز الصعوبات التي قد تتلقاها في بيئتها المحيطة

  بالنسبة للدولة و المنظمات الحكومية و غير حكومية-رابعا

يساهم التدقيق البيئي في اعطاء صور  حقيقية ومعلومات صا قة عن الزام     

المؤسسة بالمعايير البيئية و بالتاي مدى مساهمتها في ح  المشكلات البيئية التي قد تكون 

بشك  اوباخر قد تسببت فيها وهذا ما يعتبر كإعانة و عم جهو  الدولة وتخفيض في 

ظمات الغير حكومية في المحافظة عل  البيئة والمحافظة ميزانيتها وهو ما ترمي اليه المن

عل  موار  الاجيال اللاحقة في اطار تحقيق مبا ئ التنمية المستدامة وتحقيق مبا ئ 

 .الميثاق العالمي ومنظمة التعاون والتنمية الاقتصا ية و السلام الاخضر...الخ

 بالنسبة للمستهلكين-خامسا

ق بان يساهم بشك  فعال في تحسين جو   المنتوجات اذ ينتظر المستهلكين من المدق    

انه في المجال البيئي  يساهم في انتاج منتجات صديقة للبيئة او منتجات خضراء يؤ ي 

 استهلاكها الى تحسين صحة المستهلك و نوع البيئة وليس العكس.
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 مساهمة التدقيق البيئي في  تحسين نظم الا ار  البيئية للمؤسسات -3

عل  الرغم من أن القوانين و التشريعات تنص أو تتطلب بشك  أو بآخر عل       

ضرور  التزام المنشأ  اتجاه البيئة التي تعم  فيها، فقد تأخر الاهتمام من جانب 

لأن الا ار  لم يكن لديها الاحسا  الكافي للاضطلاع  بالأ اء البيئيالمؤسسات المختلفة 

التي ترتكز   مفهوم التنمية المستتدامةك كان الاتجاه نحو ، و عل  ذل بمسؤولياتها البيئية

فيما يتعلق بالموار  والامكانيات البيئية المتاحة التي تتعرض  الا ار  الواعية للبيئةعل  

 للتدهور و سوء الاستخدام.

الذي ينصرف الى  تبني مفهوم الا اء البيئيعل   الا ار  الواعية للبيئةتعتمد        

، التي تحد ها القوانين والانظمة تحم  المسؤولية البئيةلتزامات البيئية والابالوفاء 

ان تعم  المؤسسة بطريقة مسؤولة اتجاه  الا اء البيئييتضمن والسياسات البيئية، و

التخلص منها، الكفء للموار ، تقلي  النفايات وحماية الكائنات الحية، الاستخدام 

التغطية التأمينية، تسويق منتجات لمخاطر، الخسائر وقلي  االاستخدام الملائم للطاقة، ت

آمنة، الا ار  البيئية، الافصاح البيئي، أهمية تحقيق الكفاء  البيئية للمؤسسات بمعنى 

القيام الدقيق بالانشطة البيئية والتقدير الكفء للالتزامات البيئية حتى لا تتعرض 

 ما ينجر عن ذلك من اخطار لتايباوالمؤسسة للمساءلة من طرف الهيئات المختصة 

 تكاليف بيئية.و

 تعريف نظام الا ار  البيئية واهميتها -3-1

ضمن الاهتمامات الا ارية لمديري  المسؤولية البيئيةان من اهم ا وات  م        

المؤسسات هو الاعتما  عل  نظم الا ار  البيئية و التي تعم  عل  تحسين الا اء البيئي 

 معينة. لتنفيذ سياسة بيئية

 تعريف نظم الا ار  البيئية وفوائدها-3-1-1

إن نظام الإ ار  البيئية هو النظام الذي يتولى بلور  السياسة البيئية، وتنفيذها،       

ومتابعتها، والعم  عل  تحسينها وتطويرها باستمرار، وذلك من خلال إنشاء إ ار  بيئية 

 السياسة البيئية. أهدافتتولى القيام بوظائف الإ ار  البيئية وتحقيق 

ويتطلب إنشاء نظام الإ ار  البيئية مشاركة من جمي  المسؤولين عن عمليات       

التنمية والتخطي  الاقتصا ي، وجمي  الأفرا  والهيئات الذين يؤثرون في إ ار  الموار  

البيئية وإ ار  مخاطرها من خلال قراراتهم ونشاطاتهم ذات العلاقة، وقطاعات أخرى 
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ظيفتها التنسيق مث  المنظمات المسؤولة عن التخطي  ووض  الموازنة في الدولة، وتلعب و

المنظمات الفنية والعلمية  ورًا خاصًا في  عم التنسيق بين هذه المنظمات وتنفيذ عملية 

 1المراقبة البيئية مث  البلديات والمؤسسات العلمية بكافة أنواعها

 تعريف نظم الا ار  البيئية–اولا 

من اج  جع  البيئة كوظيفة من وظائف المؤسسة شانها في ذلك شان وظيفة     

الانتاج، التسويق، المالية، الموار  البشرية. لابد عل  هذه الاخير  ان تتبنى نظام بيئي 

معيين لتنفيذ سياستها البيئية، وعرفت منظمة الايزو نظم الا ار  البيئية عل  انها:"جزء 

سؤوليات نشاطات التخطي  والمم  الذي يتضمن الهيك  التنظيمي وشامن النظام الا اري ال

نفيذها ومراقبتها تتعلقة بتطوير السياسة البيئية والموار  الموالاجراءات والعمليات و

 تدقيقها، و الحفاظ عليها". و

تجدر الاشار  الى وجو  العديد من النظم البيئية عل  المستوى الدوي و المحلي و   

التدقيق. وبالتاي وروبي لا ار  الاعمال البيئية والنظام الا EMAS، 14000و مث  الايز

 فهي تعطي امكانية قيا  وتقييم وتدقيق الا اء البيئي.

 أهمية نظم الإ ار  البيئية في المؤسسة الاقتصا ية   -ثانيا 

 لنظم الا ار  البيئية للمنظمات العديد منالخصائص وهي تعم  عل :   

 دلو .مدن  الت- 1

 تطوير الا اء البيئي.-2

  تحقيق مزايا تنافسية.-3

 تطوير الالتزامات.- 4

 و الاخطار. تقلي  التكلفة- 5

 قلة الحوا  .- 6

 الاهتمام بالعمالة و زيا   ا اء العاملين.- 7

  خلق اسواق جديد  و مستهلكين جد .- 8

                                                           
1
 لتحقيق التنمية يةالبيئ الإ ار  نظم  عم الاقتصا ية في للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية سناء ،  ور مصباحي 

 العلوم أهرا ، مذكر  لني  شها   الماجستير ، كلية سوق فرع: للدهن الوطنية المؤسسة حالة المستدامة  راسة

 127،ص2013-1،2012 – سطيف التجارية، جامعة العلوم و التسيير وعلوم الاقتصا ية
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ابية العامة و تنيفيذ السمعة بالنسبة للمجتم  و عامة النا  و زيا   الرؤية الايج -9

 القانون.

  توعية الافرا  والعاملين بالقضايا البيئية و الشعور بالمسؤوليات.-10

 خصائص نظم الإ ار  البيئية-ثالثا

يأمن تنفيذ إحدى أنظمة البيئة للمنظمة إطار عم  لتحقيق مستوى عال من الأ اء 

 1ئص التالية:البيئي، وإن أ اء المنظمة لوظيفتها بشك  جيد يعو  للخصا

 تنشئ أعل  مستوى من التزام المنظمة بمن  التلو ؛ –1

 تحد  المستلزمات القانونية والتنظيمية المتعلقة بالبيئة؛-2

تشج  عل  التخطي  البيئي عبر  ور  الحيا  الكاملة للمنت  أو الخدمة أو العملية  –-3

 التصنيعية؛

 ة؛تؤسس إجراءات تحقق مستويات أ اء بيئية مستهدف-4

 تخصص الموار  و تصن  برام  تدريبية لازمة لتحقيق المستوى المطلوب؛-5

تقيس الأ اء البيئي للمنظمة مقاب  سياستها البيئية وأهدافها وأغراضها لتحديد مدى -6

 الملائمة والحاجة إلى التحسين؛

 تؤسس خطوط إتصالات واضحة؛-7

 ة العلاقة بين التدقيق البيئي ونظم الا ار  البيئي-3-2

إن مهمة التدقيق البيئي تتم بالتعاون م  الإ ار  وبارا   منها، لذا فإنه يجب عل       

   في تفارير الإ ار  أن تتفهم وتتقب  النقد البناء، ويجب أن تلتزم بالتعليمات الوار

يجب عليها أن تتفهم وتتقب  النقاش الفني الذي سوف يخلص إلى التدقيق وتطبقها. و

 . والتغيير المقترحةراءات التحسينإج

ومنه نستخلص أن هناك إرتباط وثيق بين التدقيق البيئي أو بالأحرى نتائ       

  2لهذا فإن عل  المنظمة اتخاذ الاجراءات الآتية: التدقيق البيئي و نظم الإ ار  البيئية، 

                                                           
1
 شركة حالة  راسة-للمؤسسات البيئي لأ اءا تحسين في البيئية الإ ار  نظام  هيمي، ور بروش،جابر الدين زين  

 نوفمبر 23 و 22 يومي ورقلة الحكومات،بجامعة و للمنظمات المتميز الأ اء حول الثاي  الدوي الاسمنت،الملتق 

 649،ص 2011
2
 -تقنياته-منهجياته–والتكنولوجية  البيئية الإ ار  نظام.)  2006)صقر، الحميد عبد و اليا الحجار محمد صلاح  

 185القاهر ،ص للطب  والنشر، العربي الفكر  ار الأولى، الطبعة ، plus 14001 ISO - ستدامتها
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تكوين فريق تدقيق  اخلي ذي مهارات ومسؤوليات وصلاحيات محد   ليخلص في النهاية -

إلى تحرير تقارير ورفعها إلى الإ ار  العليا. وتكون من مسؤوليات هذا الفريق تطوير 

  نظام الإ ار  البيئية بالمؤسسة، ويتضمن ذلك عل  سبي  المثال لا الحصر

تحديد استراتيجية المنظمة للحد من التلو ، واستخدام تكنولوجيا الانتاج الانظف، -

 اقد، إعا   تدوير المخلفات كلما أمكن؛وترشيد استخدام الطاقة، تقلي  الف

المسؤوليات الخاصة بالإ ار  و المستويات المختلفة بالمؤسسة لتحقيق تحديد الواجبات و-

 الأهداف البيئية؛

العاملين، وتعريفهم يا   الوعي البيئي لدى الإ ار  وتحديد الإجراءات المقترحة لز-

 بالمتطلبات القانونية ك  في مجال تخصصه؛

ا  خطة تدريب عملي عل  تكنولوجيا الانتاج الأنظف، وتشغي  وإ ار  نظم معالجة إعد-

 المخلفات، وقيا  الانبعاثات؛

تحديد الاجراءات التي يجب اتخاذها في حالة إشار  الرصد البيئي إلى تجاوز المعايير -

 القانونية أو حدو  تلو  غير مقبول للبيئة المستقبلية.

 ISO 14001ي من نظام الإ ار  البيئية مكانة التدقيق البيئ-3-3

التابعة لمنظمة المقاييس العالمية، المتطلبات الخاصة بنظام  902حد ت اللجنة     

، في القسم الراب  منها وتتضمن  ISO 14000 الإ ار  البيئية وفقا للبنو  الوار   في المواصفة

18001 ISO 2 نظام بيئي متزن في عل  مجموعة من المتطلبات الأساسية هد ف تحقيق

المؤسسات، يتسم بالجو   في الأ اء والإنتاج، ومن هذه المتطلبات وض  سياسة بيئية ملائمة 

للمؤسسة المعنية وتحديد الجوانب البيئية الناشئة عن المؤسسة ونشاطاتها الحالية 

 والمستقبلية وخدماتها ومنتجاتها من أج  حصر التأثيرات البيئية المتوقعة، إضافة إلى

تحديد المتطلبات التشريعية والتنظيمية وتحديد الأولويات ووض  الأهداف البيئية 

المناسبة م  وض  برام  لتنفيذ السياسة البيئية وتسهي  إجراءات التخطي  و الإشراف 

 1والمراقبة والتصحيح والتدقيق والمراجعة .

                                                           
1
 138سناء ، مرج  سابق ،ص مصباحي 
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لمتعلق بالرقابة و ا 4.5في البند  V2004 ISO14001 أ رج التدقيق البيئي في التقييس

 1" و جاء في نصه ما يلي:التدقيق الداخليتحت عنوان " 4.1.5بالتحديد في  الفقر  

 يجب عل  المؤسسة ضمان إجراء عمليات التدقيق الداخلي لنظام الإ ار  البيئية

SME  في مجالات مخططة من أج : 

الموضوعة من  مطابق للمواصفات : تحديد إذا ما كان نظام الإ ار  البيئية -اولا

تم تطبيقه  أج  الإ ار  البيئية و كذلك متطلبات وشروط هذا التقييس ؛ ما اذا كان 

 . بسلامة ويتم تحديثه باستمرار

  : تقديم للإ ار  المعلومات الخاصة بنتائ  التدقيق -ثانيا

يجب عل  المؤسسة رسم، إعدا ، تنفيذ، و تجديد برنام  أو برام  التدقيق آخذ  بعين  -

 . لإعتبار الأهمية البيئية للأنشطة المستهدفة و نتائ  عمليات التدقيق السابقةا

 تتضم:وعة من الإجراءات تنفيذها وصيانتها ويجب عل  المؤسسة إعدا  إجراء أو مجم -

الشروط المتعلقة بتخطي  وتنفيذ عمليات التدقيق، تقارير النتائ  وكيفية المسؤوليات و - 

   .هاتسجيلها والمحافظة علي

 طرقها معايير التدقيق، مجال التطبيق، و  -

الحيا  وضوعية وأ اء التدقيق يجب أن تبنى عل  المإن عملية اختيار المدققين و -

 والاستقلالية.

 فوائد وعيوب القيام بتدقيق نظام الإ ار  البيئية 3-4

ة يعد التدقيق البيئي لنظم الإ ار  البيئية ممارسة ضرورية للوقوف، بموضوعي

وحيا ، عل  ما حققته المؤسسة بالمقارنة م  استراتيجيتها وسياستها البيئية والمعايير 

والمواصفات القياسية الدولية التي تعتمدها. لهذه الممارسة مناف  وعيوب عد  نذكر أهمها 

 2فيما يلي :

 

 

                                                           
1
 9، ص2004،طبعةISO14001التقييس   

2
 مقاطعة نفطال، مؤسسة حالة براشن ، ور المراجعة البيئية  في تحسين الأ اء البيئي للمؤسسة   راسة الدين عما  

التسيير،  وعلوم الاقتصا ية العلوم الماجستير، كلية شها   ني  متطلبات من كجزء مقدمة بقسنطينة ، مذكر  الوقو 

 بتصرف . 112-108،ص 2015 -2014، 01 سطيف جامعة
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 فوائد القيام بتدقيق نظام الإ ار  البيئية: 3-4-1-

 ار  البيئية تحقيق عد  مناف  للمؤسسة يتمث  يضمن القيام بتدقيق نظام الإ

 أهمها في  :

يساعد تدقيق نظام الإ ار  البيئية  اولا الفوائد المحققة عل  الصعيد الإنتاجي:

تحسين الأ اء البيئي من خلال تقليص معدل الانبعا  في  المؤسسة عل  زيا   الإنتاجية

   كمية النفايات.الهواء وإعا   استخدام الموا ، بالإضافة إلى تقلي

تمتلك المؤسسات التي تنت  منتجات  :ائد المحققة عل  الصعيد التسويقيثانيا الفو

أو خدمات غير مضر  بالبيئة حصة سوقية أكبر كونها تساعد الزبائن عل  تحقيق 

أهدافهم البيئية، فالمنتجات التي يمكن إعا   تصنيعها بعد الاستخدام أو التي تنت  بإتباع 

 ا نظيفة ومبا ئ إ ار  غير ملوثة تزيد من قو  المؤسسة التنافسية.تكنولوجي

تقلي  تكاليف التأمين من خلال  الفوائد المحققة عل  الصعيد الماي: ثالثا

انخفاض معدلات المسؤولية التأمينية والمخاطر  وذلك لتحسين قدر  المؤسسة في 

وال الأجنبية للعديد من تسهم في جذب رؤو  الأم  -الاستعدا  والاستجابة للطوارئ

الاستفا   من إعفاءات  -الدول التي كانت المخاطر البيئية إحدى عوائق الاستثمار أمامها

 ضريبية نتيجة بخفض المخاطر البيئية..الخ

: أكدت الدراسات أن القيام بعملية وائد المحققة عل  الصعيد الإ اريرابعا الف

ق جملة من المناف ، تؤثر بشك  إيجابي في مراجعة نظام الإ ار  البيئية للمؤسسة يحق

تكام  الأنظمة  زيا   رضا العمال، مجال تحسين الوظائف الإ ارية بالمؤسسة من خلال

 الإ ارية، تقلي  الهدر الإ اري.

تساعد التدقيق البيئي لنظم  خامسا المزايا المحققة عل  الصعيد القانوي  :

ضائية ذات البعد البيئي، سواء كانت محلية أو الإ ار  البيئية في معالجة المنازعات الق

 ولية، كما تساهم في حصول المؤسسة عل  حوافر من السلطات المعنية: كالتفتي  الأق  

 تكرارا من طرف الوكالات الحكومية وتخفيض الغرامات والعقوبات.

أكدت بعض الدراسات أن تدقيق  سا سا المزايا المحققة عل  الصعيد الاجتماعي :

تحسين  :قيق المناف  الاجتماعية التاليةالإ ار  البيئية للمؤسسة، يساهم في تح نظام

الصور  العامة للمؤسسة أمام مجتمعها وأثره في مجال حماية المستهلك والبيئية، وهو ما 
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يمكن المؤسسة من كسب و  و عم هؤلاء المستهلكين، من  التلو  وحماية البيئة عل  طريق 

 امة.تحقيق التنمية المستد

 عيوب القيام بتدقيق  نظام الإ ار  البيئية: -3-4-2

توجد عد  سلبيات  المترتبة عن  عملية تدقيق نظام الإ ار  البيئية تتمث    

 أساسا في :

تكلفة عمليةا لتدقيق المرتفعة كون هذه العملية تتم بصفة  ورية من أج  التحسين  -

 ا من عمليات وإجراءات تصحيحية؛المستمر لنظام الإ ار  البيئية وما يترتب عنه

 عيوب التوثيق التي تؤ ي إلى العم  بشك  بيروقراطي؛ -

 قد يؤ ي التدقيق  إلى إيقاف عم  المؤسسة وذلك لتخفيف  المخاطر البيئية  ؛ -

 

 الخاتمة

 

ية مث  الا ار  والنظم استهدفت الورقة  البحثية  التعريف ببعض القضايا البيئ    

انواعها وكذا تحديد الدور الذي ا من حيث اهدافها واهميتها واساليبها والبيئية وتدقيقه

يمكن ان يلعبه التدقيق في مجال تحسين و تطوير نظم الا ار  البيئية، من خلال استقراء 

الا بيات التي تناولت هذه القضايا وتوص  البحث الى نتائ  مهمة تتمث  في ان هناك 

عل  المستوى المحل  والدوي وذلك في اطار التنمية اهتمام متزايد بالقضايا البيئية 

المستدامة والمسؤولية الاخلاقية والاجتماعية والبيئية، وقد انعكس هذا الاهتمام عل  

تطوير اساليب مبتكر  للتقييم والفحص مث  استخدام التدقيق البيئي الذي يساهم 

يات المناسبة في الوقت وبشك  فعال في تقييم الا اء البيئي للمؤسسات وتقديم التوص

المناسب لعلاج الانحرافات والمشكلات والاخطار البيئية التي قد تظهر في الوقت المناسب، 

واتخاذ الاجراءات التصحيحية اللازمة قب  فوات الاوان.بهدف الحفاظ عل  البيئة 

م المؤسسات بمسؤوليتها البيئية حتى تكتسب مزايا تنافسية تضمن وتشجي  التزا

استمراريتها وتخفض تكاليفها وتساهم في تعزيز ثقة الاطراف ذات المصلحة من خلال 

 الفعالية والمصداقية و الشرعية التي يبحث عليها التدقيق البيئي.
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 كالية الأمن البيئي: الانتقال لبناء سياسة طاقوية مستدامةالأمن الطاقوي وإش

Energy security and the problem of environmental security 

moving to a sustainable energy policy 

 حسين قوا ر أ.  .كافي فريد                        

Kafi Farida   & Hocine Kouadra  

 الجزائر

 

 الملخص

الورقة البحثية العلاقة بين موضوعين متشابكين يشكلان محور تقاط  تعالج 

العديد من الحقول المعرفية، الأمن الطاقوي كضرور  اقتصا ية وإستراتيجية، والأمن 

البيئي باعتباره مرتب  باستمرار حيا  الشعوب في جمي  الدول، وبعد مهم )البعد البيئي( 

 ضمن أبعا  التنمية المستدامة.

ة للتأثيرات البيئية السلبية لأمن الطاقة )تغير المناخ، تلو  الهواء ونتيج 

والماء...(، الناتجة عن الاستخدام المفرط وغير العقلاي  للموار  الطاقوية، تبرز أهمية 

معالجة هذه الإشكالات ووض  وتنفيذ حلول مستدامة في مجال السياسة الطاقوية من 

 ئة نظيفة وسليمة.أج  وقف التدهور البيئي، وتوفير بي

 الأمن الطاقوي، الأمن البيئي، التنمية المستدامة، الطاقة المستدامة. :يةالكلمات المفتاح

 
 

Abstract 
       Research paper dealt the relationship between two intertwined are many 

cognitive fields intercept axis, energy security as economic and strategic necessity, 

and environmental security as consistently linked the lives of peoples in all 

countries, yet important (environmental dimension) within the dimensions of 

sustainable development. 

       As a result of the negative environmental impacts of energy security (climate 

change, air and water pollution…), Resulting from excessive and irrational for 

energy resources, highlighting the importance of addressing these problems and to 

develop and implement sustainable solutions in the field of energy policy in order 

to stop the environmental degradation, and providing a clean and sound 

environment. 

Keywords: energy security, environmental security, sustainable development, 

sustainable energy. 
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 مقدمة:

المستدامة، وانصب ظهر تفاوت كبير بين الجهو  المبذولة في ميدان التنمية 

التركيز عل  الأبعا  الاقتصا ية وإهمال الأبعا  الأخرى خاصة البعد البيئي وما نت  عنه 

من آثار سلبية، فأصبح يحظ  باهتمام كبير ضمن أ بيات التنمية المستدامة، نظرا لما 

عالمي تشكله التهديدات البيئية من أخطار عل  أمن الأفرا  والمجتمعات والأمم والمجتم  ال

 بأسره، وبالتاي تنامي الاتجاه نحو تعزيز الأمن البيئي.  

لكن تحقيق الأمن البيئي ليس بالأمر البسي  خاصة في ظ  توجه القوى  

الصناعية الكبرى نحو تعزيز الأمن الطاقوي حفاظا عل  نمو واز هار اقتصا ياتها، 

فالسعي  ليمية والعالمية.وحماية لأمنها القومي، وتعزيز نزعة السيطر  والهيمنة الإق

لتعزيز الأمن الطاقوي يؤ ي إلى زيا   استغلال الموار  الطاقوية )المتجد   وغير 

المتجد  ( استغلالا قد يلحق أضرارا بالبيئة الطبيعية للإنسان، أو يؤثر عل  نصيب 

 الأجيال القا مة من هذه الموار  خاصة ما تعلق بالموار  الطاقوية غير المتجد  .

ناك إذا ارتباط وثيق بين الطاقة والبيئة، باعتبار الطاقة تأتي من البيئة، فه 

ويمكن أن يكون لها أثر سلبي عل  ذلك )البيئة(، فبفع  تأثير النشاط البشري عل  البيئة 

)التزايد السكاي ( تبرز الحاجة إلى الحفاظ عل   الطبيعية، وفي ظ  عالم مأهول بالسكان

)الطاقة المستدامة(، من أج  ضمان الأمن البيئي والحفاظ  الطاقة وكفاء  استخدامها

  عل  البيئة الطبيعية للإنسان.

عل  هذا الأسا  أصبح الأمن الطاقوي يشك  تهديدا وتحديا حقيقيا أمام جهو  

 التنمية المستدامة بصفة عامة، وعل  الأمن البيئي بصفة خاصة.
 

  إشكالية الدراسة:

 نعالج مشكلتي الأمن الطاقوي والأمن البيئيسوفةالبحثيالورقةهذهخلالمن

نتيجة الاستخدام المفرط الراهنالوقتفييواجهها عالمناالتيالتحدياتظ فيوذلك

للطاقة وأثارها السلبية عل  البيئة.

كيف يمكن التعام  م  مسألة الأمن  التاليةالإشكالية راسةنحاولسوفوعليه،

 وز معضلة الأمن البيئي؟الطاقوي بشك  يضمن تجا

 للإجابة عل  هذه الإشكالية يمكن الاستعانة بالتساؤلات الفرعية التالية:         
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 ما هي مختلف مضامين الأمن الطاقوي؟ -

 كيف يؤثر الأمن الطاقوي عل  التدهور البيئي؟ -

 ماهو منظور الأمن البيئي ضمن مفهوم التنمية المستدامة؟ -

 يئي؟بسياسات الطاقوية تمكن من تجاوز المشكلات البيئية وتحقيق الأمن اله  استدامة ال -
 

 فرضيات الدراسة:

 كلما كان هناك ترشيد لاستهلاك وإنتاج الطاقة، كلما تم تدعيم الأمن البيئي. -

موار  الطاقة المتجد   هي أحسن بدي  طاقوي لتنوي  مصا ر الطاقة وتحقيق الأمن  -

البيئي.

التي الإشكاليةعل الإجابةمحاولتنافيتنب  أهمية الدراسة  سة:أهمية الدرا

الجوانب والأبعا  لقضيتي الأمن عل الضوءسوف تسل سوف نقوم بطرحها، والتي

يمكن التيالمضافةالقيمةعل الضوءلتسلي جديد وكمحاولةالطاقوي والأمن البيئي. 

الطاقويةالموار تطويرجراءمنئرالجزاعليها جمي   ول العالم وخاصةأن تتحص 

 المتجد   لبناء سياسة طاقوية جديد .
 

  أهداف الدراسة:

تحسين جمي  الظروف إلىالوصولولةمحانهدف من خلال هذه الورقة البحثية 

الاقتصا ية، الاجتماعية، وخاصة البيئية والتكنولوجية، وذلك لن يتم إلا بالاستخدام 

من أج  الوصول إلى رفاهية الطاقويةالموار ة وكذا تطويرالعقلاي  للموار  المتاح

 متزايد  لأفرا  المجتم  لتحقيق تنمية حقيقية مستدامة. 

 الدراسة: منه 

فيالمستخدمة المناه عل الاعتما تمالبحث،هذاتطلعاتمختلفإنهاءأج من

عل  والمنه  التحليليالوصفيالمنه استخدامغلبحيثعموماً،الاقتصا يةالدراسات

 الموضوع.معالموفهماستيعابقصدالدراسة،محاورمختلف

 الدراسة:هيك 

 تمفإنهتحقيقها،المرا الأهدافإلىوالوصولالمطروحالإشكالعنللإجابة

 الآتيإلىتقسيمها
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أولا: تطور النقاشات النظرية لأمن الطاقة: من الأمن العسكري إلى الأمن 

 الطاقوي

حظي مفهوم أمن الطاقة باهتمام ونقاش كبير من قب  الباحثين وصناع القرار، 

منذ عقو  منذ السبعينات من القرن الماضي في ظ  أزمات الطاقة في الدول المتقدمة، وم  

النمو الاقتصا ي السري  الذي حد  في الاقتصا ات الناشئة، وما رافقه من زيا   الطلب 

فيز مناقشة أمن الطاقة في هذه الاقتصا ات. وم  ذلك هناك عل  الطاقة، ما أ ى إلى تح

الكثير من الباحثين الذين ناقشوا قضايا أمن الطاقة  ون النظر في طبيعة والسياق 

النظري للمفهوم. 

 تطور مفهوم الأمن: من الأمن الصلب إلى الأمن الموسّ  -

قات الدولية "عل  نطاق واس  في حق  العلايستخدم مصطلح الأمن"

تحليلا وممارسة، التي يرج  تاريخها إلى حروب التحرير الثورية والحروب النابوليونية 

في أواخر القرن الثامن عشر وبداية القرن التاس  عشر أين غلب عليه الجانب العسكري، 

فبرز المعنى العسكري لكلمة "الأمن" في السياسة الأوروبية، وبقي مرتبطا في المقام الأول 

بأمن الدولة أو الأمن القومي، واعتباره هدفا تسع  الدول لتحقيقه بالوسائ  الدبلوماسية 

. أو العسكرية

وفي العقد الأول الذي أعقب الحرب العالمية الثانية ناق  الباحثون وصانعوا 

السياسات عل  نطاق واس  مفهوم الأمن، ولا سيما في الولايات المتحد  الأمريكية، فوصف 

)أحد روا  الدراسات الأمنية( الأمن بأنه "غياب أو  وولفورز  أرنولد

. عدم وجو  تهديدات للقيم المكتسبة"

غير أن التطورات الفكرية والمؤسسية في العلوم الاجتماعية لم تسمح للباحثين 

هذه  بالبدء في  راسة طبيعة الأمن القومي كمفهوم تحليلي إلا منذ أوائ  الستينات. وفي

 المنظورات الواقعية؛منيه إلى السياق السياسي الذي توفره الفتر ، استندت الدراسات الأ

منذ منتصف الستينات، كانت  .أي ضرور  بقاء الدول وزيا   قوتها في عالم فوضوي

الدراسات التقليدية لأمن الدولة تدف  إلى"العصر الذهبي" بسبب حدثين تمثلا في الثور  

سياسة الخارجية الأمريكية وتطوير التكنولوجيا العسكرية للأسلحة التي حدثت في ال

الذرية. وخلال هذه الفتر  هيمنت علي الدراسات الأسلحة النووية مراقبة التسلح 
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والحروب، وكان السؤال الحاسم هو "كيف يمكن للدول أن تستخدم أسلحه الدمار الشام  

 . كأ ا  للسياسة، بالنظر إلى خطر أي تبا ل نووي"

فالمنظور الأمني التقليدي يرى بأن القضايا الأمنية والعسكرية هي قضايا 

السياسة العليا، وما عداها من القضايا الاجتماعية والثقافية هي موضوعات السياسة 

الدنيا وبناءا عل  ذلك يكون التهديد العسكري الخارجي ضمن قائمة الأولويات 

، فاعلا رئيسيا أكثر عقلانية وإ راك هااعتبارالإستراتيجية الرئيسية لأمن الدولة، ب

مان بقاء  ولتهم والاعتما  عل  النفس هو مبدأ ضفالأولوية القصوى لزعماء الدولة هي 

بينالاتجاههذاضمنالرب يتمكيفيفهم من ذلك .العم  ضمن النظام الفوضوي

لتحقيقالرئيسيةا الأ هيالعسكرية الوسيلةباعتبارالعسكريةوالقو الأمنمتغيري

 .الخارجيةالتهديداتوحمايتها منبالدولةالخاصالأمن

منذ أواس  السبعينات واجه المفهوم التقليدي للأمن الوطني عد  تحديات مث : 

المشاك  الاقتصا ية والبيئية والمجتمعية المتفاقمة في الدول المتقدمة، حيث جا ل العديد 

التهديد الذي يتعرض له الأمن الوطني ليس من العدوان من باحثي الدراسات الأمنية بأن 

العسكري فحسب ب  من قطاعات أخرى أيضا

بأن "تعريف الأمن الوطني  يحاج  ريتشار  هد. أولمان 

النسبة له )أولمان(، يشك  فبعبارات عسكريه بحته ينق  شعورا زائفا جدا بالواق ". 

م  أو سلسله من الأحدا " التي "تهد  بشده وعلي مدى فتره تهديدا للأمن القومي  ك  ع

زمنيه قصير  نسبيا وتؤ ي لتدهور نوعيه الحيا  لسكان الدولة"، أو "تؤ ي إلى تضييق 

نطاق الخيارات السياسية المتاحة للحكومة أو للكيانات الخاصة غير الحكومية  اخ  

لخارجية والداخلية فضلا عن . ويمكن أن تشم  هذه التهديدات الصراعات االدولة"

 الحصار والمقاطعة والكوار  الطبيعية

يمكن تلمس هذا المنظور الجديد للأمن في الاتجاهين الليبراي والنقدي، فمفهوم

 يقتصرلافهوالواقعي،المنظورلدىمنهوتبسيطاتركيباالليبراي أق  المنظورالأمن وفق

واجتماعية(. أما وثقافية)اقتصا يةعا  تنمويةأبإلىيتحداهب العسكريالبعدعل 

الفقرالطبيعية،الكوار مث عل  التحديات الأمنية الجديد :ركزالنقديالمنظور

أساسيةتحلي كوحد الدولةعل ركزواقدالواقعيونكانإن والبيئة، قضايا الطاقة
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فقدوبذلكلذلكأساسية وحدالفر اتخذوافالنقديون، الأمنلمعضلةمناقشتهمأثناء

.شاملةبصور الإنسانيةوالجماعة الفر حمايةفيالنقديةالأمنيةالدراساتتركزت

حد  "باري بوزان" جدول الأعمال الأمني الموس  من حيث التهديدات الأمنية 

الناتجة من مختلف القطاعات. ويدعي أن جدول الأعمال الأمني لا ينطوي علي الأمن 

حسب، ب  يشم  أيضا القطاعات السياسية والاقتصا ية والاجتماعية العسكري ف

. والايكولوجية، وهذه العوام  الخمسة كلها "متشابكة في شبكه قويه من الرواب "

فحسب هذا المنظور الجديد يمكن أن تكون التهديدات التي يتعرض لها الأمن الوطني إما 

لبلد معين، ولذلك ينبغي أن يكون تركيز  عوام  خارجية أو مشاك  محليه بالدرجة الأوي

البحو  الأكا يمية واستجابات السياسات الحكومية مختلفا تبعا لذلك. 

 الطاقة والأمن القومي-

حتى في و وانتاج السل  الأساسية، تلعب الطاقة  ورا أساسيا في تشكي  الاقتصا 

للبقاء علي قيد  أحوال البشرية عموما. لأن احتياجات النا  إلى الطاقة ضرورية

الحيا ، ولذلك يعتبر إنتاج الطاقة واستهلاكها من أهم الأنشطة الاقتصا ية. وفي الواق  

تمث  الطاقة مفتاح تقدم الحضار ، وتطور المجتمعات يتوقف علي تحوي  الطاقة 

 .للاستخدام البشري

قدمة منذ الثور  الصناعية، شهد العالم تزايد اعتما  الاقتصا ات الصناعية المت

علي الوقو  الأحفوري، والفحم، ثم النف   كمصدر رئيسي للطاقة بسبب التطور المستمر 

قد حد ت الدول الصناعية المتقدمة الصلة بين الأمن الوطني فللصناعات الحديثة. 

خلال الحرب الحديثة، باعتبارها مسألة تتعلق بالموار  اللوجستية   والطاقة لأول مر

ة. فأثناء الحرب العالمية الأوي، اتخذ اللور  "ونستون تشرش " والإستراتيجية العسكري

قرار لتحوي  مصدر الطاقة لسفن البحرية البريطانية من  

الفحم إلى النف ، وكان ينوي جع  الأسطول البريطاي  أسرع من نظيره ألماي . لكن هذا 

ستصبح معتمده علي إمدا ات النف  التحوي  يعني أيضا أن البحرية الملكية البريطانية 

 . التي تأتيها آنذاك من بلا  فار  )إيران( بدلا من الفحم القا م من بلا  الغال 

خلال الحرب العالمية الثانية، وبالموازا  م  الإستراتيجية اليابانية والألمانية 

واندونيسيا، مر  لاحتلال مواق  الطاقة، برهنت البلدان والمناطق المنتجة مث  رومانيا 
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أخرى بأن الطاقة مور  استراتيجي حاسم في الحروب الحديثة. والواق  أن الحظر 

النفطي الذي فرضته الولايات المتحد  علي اليابان كان عاملا رئيسيا في إشعال فتي  

 الحرب في المحي  الها ي. 

وزيا    بسبب التوزي  الجغرافي غير المتوازن لموار  الطاقة علي نطاق العالم،

التصني ، أصبحت الدول الصناعية الرئيسية تعتمد بشك  متزايد  بفض  حركة هااستهلاك

موار  الطاقة خارج أراضيها بعد الحرب العالمية الثانية، ولا سيما الوقو  الأحفوري.  ل ع

وقد أ رج استهلاك الوقو  الأحفوري في نموذجها التنموي من خلال از هار قطاع النق  

تجاوزت الصلة بين الطاقة والأمن التي يراها العلماء وصانعوا فالتحويلية،  والصناعات

السياسة في هذه البلدان الشواغ  الأمنية التقليدية. وبالتاي، فإن خطر انقطاع إمدا ات 

 ةتكاليف اقتصا يه وسياسي ه منتفرض وما ها،الطاقة ومن ثم الزيا   الحا   في أسعار

 .ةباهظة علي البلدان الغربي

المستهلكة عنه بالنسبة للدول المصدر ، فهو عند للدولالطاقةأمنمفهوميختلف

عل مناسبة بأسعارالطاقةمصا رمنكافيةكمياتتوفرفق يعنيالدول المستهلكة لا

بدونومستمرآمنبشك  الطاقةمنالكمياتهذهعل الحصولإمكانيةالبعيد، ولكنالمدى

توفرخلالمن سيطرتها،عنخارجةلأسبابيتوقفقدماتعويضةإمكانيم انقطاعأي

بالنسبةأما ذلكإلىالحاجة عتمتىالسوقفيضخهايمكنإضافيةإنتاجيةسعة

لضمان المختلفة،الطاقةمصا رمنجديد كمياتاكتشافيعنيفهوالمصدر للدول

الإنتاج،لزيا  المتطور لتكنولوجيااواستخدامالبعيد،المدىعل التصديرعمليةاستمرار

انخفاضوعدمالطاقةمصا رأسواقرراواستقوالإنتاجالتنقيبعملياتوخفض تكلفة

لهذهالعالماستمرار حاجةعل تساعدعالميةوسياسيةاقتصا يةعوام وتوفرأسعارها،

والتطويرالتنقيبعملياتلدعمأجنبيةما ية واستثماراتوتوفر سيولةالمصا ر،

 .لإنتاجهاالداعمة

من الواضح اختلاف الآراء بشأن أمن الطاقة عل  نطاق واس  بين الأمم، فأي 

تقييم متسق لقضايا أمن الطاقة يتطلب مناقشة صريحة للمفهوم والتدابير لانعدام أمن 

الطاقة، هذا الغموض الذي يكتنف أمن الطاقة من شأنه فسح المجال لتبرير السياسات 

 راءات واستغلالها بعد  طرق من طرف جماعات المصالح المختلفة. والإج
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ومما لا شك فيه أن أكبر ضعف وتهديد لأمن الطاقة بالنسبة للدول الصناعية هو 

الاعتما  علي الوار ات العالية من الطاقة، وخاصة عندما يعتمد الجزء الأكبر من طلباتها 

تعاي  من عدم الاستقرار الجيوسياسي، علي الطاقة من عد  منتجين رئيسيين في مناطق 

هذا الاعتما  يجع  المستهلكين الرئيسيين للطاقة عرضة لعد  أخطار. كذلك من المرجح أن 

يؤ ي عدم استقرار الجغرافيا الوطنية المحلية والإقليمية إلى انقطاع في إمدا ات الطاقة، 

 مما سيدف  بالضغ  عل  أسعار الطاقة الدولية. 

ت، أصبحت الشواغ  المتعلقة بأمن الطاقة أولوية من أولويات منذ السبعينا

المتعلق بأمن الطاقة  الغربية الأ بيات تركزو .السياسة المتعلقة بمعظم الدول المتقدمة

. كما يرى " انيال يورغين، فإن المفهوم الأكثر تأثيرا لأمن الطاقة عل  أمن الإمدا ات

وثوقة من الطاقة بأسعار معقولة وبطرق لا ينطوي علي: "... ضمان إمدا ات كافية وم

تعرض القيم والأهداف الوطنية الرئيسية للخطر"

وقد أكدت مفاهيم مماثله التركيز علي إمدا ات الطاقة وأسعارها في  راسات أمن 

أمن   " يفيد  ييسي"الطاقة في الغرب خلال العقو  الماضية. فعرف 

يها الأمة احتمالا كبيرا بأنها ستكون لديها إمدا ات كافية من الطاقة بأنه "حالة تتصور ف

. وفي التسعينات، ا ع   وغلا  ر. بوهي الطاقة بأسعار معقولة"

أن انعدام الأمن في مجال الطاقة هو "فقدان الرفاهية الاقتصا ية الذي قد يحد   

 الآونة الأخير ، ما زالت الأ بيات .وحتى فينتيجة للتغير في سعر الطاقة أو توافرها"

سبي  المثال،   الرئيسية لأمن الطاقة تحافظ علي هذا الخ  من مفهوم أمن الطاقة. وعل

اللذين يشيران أن المفهوم  و فإن جوناثان ستيرن 

  ها السوقيتمحور حول مفهومي "الموثوقية" و"الكفاية" في الأسعار "المعقولة" التي تحد

يشك  هذا النه  الرامي إلى وض  تصور لأمن الطاقة جوهر وأسا  التفكير 

الطاقوي في الغرب، الذي وجه أيضا الاستجابات السياساتية التي  الأمنالسائد في مجال 

تتماش  م  هذا المنظور في العقو  الأخير .

ذه العوام  من  ولة : بالرغم من اختلاف هالعوام  المتحكمة في الأمن الطاقوي -

لأخرى، غير أن هناك عوام  مشتركة تؤثر في سعي الدول لتأمين مصا ر الطاقة 

 وتتمث  فيما يلي:
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بمصا ر الطاقة غير المتجد   التي تتأثر بعام  مرتب  : العام  الجيولوجي )الطبيعي( -

ستنزاف الزمن باعتبارها ثروات زائلة يمكن استنفاذها بمرور الوقت، خاصة في ظ  الا

، إضافة لتزايد الطلب إلى مرحلة أوج الإنتاج ثم الهبوط االذي تتعرض له ووصوله

 العالمي عليها.

مرحلةللنف العالميالإنتاجببلوغتنبأتالتيالدراساتمنالعديدظهرتفقد 

 تومبسونجون راسةمث بعدها الانحدار،يبدأالتيالأوج

 "ثوري: "تحولدبالمعنونةسنة موبي إكسونشركةعنالصا ر 

تحم التي  ورية في 

يقول: إذالمتزايد،الطلبتلبيةعل الحاليةالإنتاجمستوياتقدر بعدمضمنيااعترافا

بينوسطيبمعدليهب القائمة،الحقولمنالغازوللنف العالميالإنتاجأنهو تقديرنا

إنتاجالنف صناعةعل يتعينسنةالمتوق الطلبولتلبية بالمائة،و

مستوىمن حواييقاربماهذاوحاليا،تنتجهما عل زيا  يوميابرمي مليون

     الحاي الإنتاج

لب )الاستهلاك(، حيث بصدمات العرض )الإنتاج( والط متعلق: العام  الاقتصا ي -

لمصا ر الطاقة  )الاقتصا يات التقليدية والصاعد ( يشك  ارتفاع الاستهلاك العالمي

ضغطا عل  الإنتاج مما يؤ ي بالمور ين إلى تكثيف الإنتاج واستنزاف  الأحفورية

الاحتياطيات الموجو  ، من أج  سد فجو  الطلب المتزايد، وبالتاي وصول بعض 

 لى مرحلة الذرو  ثم تبدأ الإنتاجية في الانخفاض. مناطق الإنتاج إ

ثابتبمعدليرتف العالمي عل  النف الطلببأنتؤشرالمتوفر المعلوماتفجمي 

فإنالأمريكيةالطاقةوزار تصوراتبحسبو،غاية إلىسنوياحواي يبلغ

إلىعاميوميابرمي مليونحوايمنسيرتف النف استخدامأنيعنيهذا

عامبرمي مليونو، عامبرمي مليونو،عامبرمي مليون

استهلاك النقطة سيكونتلكفي،عاميوميابرمي  مليونغايةإلى

عامعليهكانماوضعفي،سنةعليهكانماعل ونصفبمر أكبرالنف 

  .سنة عليهانكماأضعافوخمسة
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: يتمث  في استقرار المناطق المنتجة للطاقة عبر العالم، إضافة إلى العام  الجيوسياسي -

استقرار مناطق العبور )الواقعة ضمن خطوط النق (، غير أن الواق  يبين تركز 

الحروب والصراعات في الدول المنتجة للنف ، وهذا من شأنه تشكي  خطر عل  أمن 

  ات. الإمدا 

نتيجة للظروف السياسية المضطربة، زا  عنصر عدم اليقين في أسواق الطاقة  

الدولية، وهذا بسبب التطورات السياسية الراهنة التي تؤثر بشك  مباشر أو غير مباشر 

ه من عدم الاستقرار في تموجة الربي  العربي وما خلف :عل  أمن الإمدا ات وتتمث  في

، المقاطعة المفروضة عل  النف  والغاز الإيراي ، اشتدا  للنف  البلدان الرئيسية المصدر 

عدم اليقين عل  لالتوترات الإقليمية في الشرق الأوس  بين المكون الشيعي والسني، إضافة

نمو الطلب في الاقتصا يات  التي تشم المدى المتوس  والبعيد حول تطور أسواق النف ، 

  ت الآسيوية الأخرى(.المز هر  )الصين، الهند والاقتصا يا

فالسعي وراء تأمين مصا ر الطاقة يؤ ي إلى استنزاف الموار ، ونشوب الصراعات 

والحروب  اخليا وخارجيا، مما يشك  تهديدا للبيئة الطبيعية للإنسان، وهذا ما سيعالجه 

 العنصر المواي.

 

 ثانيددا: الاستخدام المفرط للطاقة ومشكلة التدهور البيئي

العالمي عل  الطاقة . الطلب

 ومعدلاتالاقتصا يالنشاطبمستوىوثيقاارتباطاالطاقةعل الطلبيرتب 

ويعبر، وانخفاضاصعو االطلب واتجاههحجمفيالمؤثر العوام أهمتعتبرالتينموه

معدلبقسمة تحسبالتي الداخلية الطلبمرونةأوالمرونةبعام الارتباطهذاعن

الفتر  خلال التغييرمعدلعل معينةزمنيةفتر عبرالطاقةعل طلبالفيالتغير

فيمستق كمتغير الإجمايالمحليالنات فيالاقتصا يالنشاطبعدويأتينفسها،

السكاي ،والنموذاتهاالطاقة أسعارأهمهامنالعوام منعد الطاقةعل الطلبمعا لة

  الطاقة.استخدام وكفاء تقنياتفينالتحسمعدلالتصني ، ثمو رجة
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  ، الإجماي والتغير السنوي النفعل العالميالطلب: (الجدول رقم )

  -من

 يومبرمي الوحد : مليون                                                               

      

      الدول الصناعية

      الدول النامية والمتحولة

      إجماي الطلب العالمي

      التغير في الطلب

      نسبة التغير)%(

رير الأمين العام السنوي الحا ي (: تقمنظمة الأقطار العربية المصدر  للبترول )أوابك(، ) المصدر:

 .-والأربعون: الكويت، ص ص 

بمقدار،عامخلالالنف عل العالميالطلبارتف من خلال الجدول       

 إلىلعامالنف عل العالميالطلبإجمايوص حيثيوم برمي مليون

العامفيالمسج نظيرهعننخفضاً% م  حوايبلغنمو يوم وبمعدلبرمي مليون

منالنف عل الطلبفيالنمووتير تراج إلىذلك ويعو ،وهوالسابق

 معدلهنمواًالصناعيةالدولمجموعةسجلت حيثالمختلفة،الدوليةالمجموعات

النموبتراج متأثرا،عامفي بلغ نموبمعدلمقارنةعامفي

 الصناعيةالدولمجموعةفيالطلبمستوىارتف الصناعية. حيثبالدولقتصا يالا

بينمايوم،برمي مليونإلىليص يومبرمي ألفبنحو  عامخلال

بمستوياتمقارنةيوم،برمي ألفبواق الأخرىالعالم ولبقيةفيمستواه ارتف 

نمواًالأخرىالعالم، ولفقد سجلت يومبرمي مليونإلىليص   عام

برغموذلك ، عامفي بلغنموبمعدلمقارنة عامفي معدله

العالميالاقتصا يالنموفيالتباطؤجماحكبحفيساهمالذيالاقتصا ي،نموهاارتفاع

 .يةالصناعالدولباقتصا ياتالنمومعدلاتتراج عنالناجم

وبناء عل  توقعات الوكالة الدولية للطاقة فإن الطلب العالمي عل  الطاقة 

 حيث سيص  إلى حواي  -سنويا خلال الفتر  % سيز ا  بمعدل 

، مليون برمي  مكافئ نف  في اليوم( في عام  مليار طن مكافئ نف  سنويا )

مليون برمي  مكافئ نف  في اليوم(    سنويا )مليار طن مكافئ نف بالمقارنة م  

 ، أي أن حجم الزيا   الإجمالية في الطلب العالمي عل  الطاقة سيبلغ حواي عام 
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% من إجماي  مليون برمي  مكافئ نف  في اليوم( وهو ما يمث   مليار طن مكافئ )

% من الزيا   الحاصلة في  من  علما أن أكثر ،الطلب العالمي عل  الطاقة في عام 

  الطلب العالمي عل  الطاقة ستأتي من البلدان النامية.

 . استخدامات الطاقة ومعضلة التدهور البيئي

تعد إمكانية معالجة مشاك  التلو  الذي يحد  في البيئة نتيجة استعمال مصا ر 

ة، مما يتطلب البحث الطاقة الأولية من نشاطات الطاقة متاحة وإن كانت بكلفة عالي

للوصول إلى توازن بين نسب التلو  في البيئة والإمكانيات الاقتصا ية التي تسهم في 

مكافحته والتخلص منه لتحقيق )أمن البيئة(، من خلال التقنيات الحديثة ومتابعة 

تطويرها لتلبية احتياجات أمن الطاقة وحماية المناخ، ويدخ  في هذا الإطار إعا   

(، بإعا   نبعاثات الغازية الضار  وأهمها غاز ثاي  أكسيد الكربون )احتواء الا

مفاعلته كيميائيا، وتصنيعه في شك  ما   عضوية غير ضار  أو تمييعه واستخدامه ما ً  

 صناعيةً، فضلا عن إمكانية استرجاعه من الغلاف الجوي وتصنيعه.

من المشاك  الرئيسية  وتعد الملوثات المطروحة إلى الجو بفع  النشاط البشري

التي يعاي  منها العالم نتيجة نشاط الإنسان وفعالياته المختلفة، والتي ترافقها موا  

ملوثة للبيئة بشك  متزايد ونتيجة لزيا   استهلاك الوقو  لإنتاج الطاقة في التدفئة 

ت والصناعة واحتراق الوقو  المستعم  في وسائ  النق  المختلفة )السيارات والقطارا

( الذي ) والطائرات( من أهم مصا ر تلو  البيئة. ويعد غاز ثاي  أكسيد الكربون

ينت  عن النشاطات البشرية أهم مصا ر تلو  البيئة، وما يرافقه من تأثيرات في المناخ، إذ 

%( من إمكانية الاحترار العالمي النات  %( في الظاهر ، وحواي )أنه يسهم بحواي )

البشرية، وإن حرق الوقو  الأحفوري، الذي يشم  )الفحم، والبترول والغاز عن النشاطات 

( عالميا م  اختلاف النسب بين %( من انبعاثات غاز )الطبيعي( يتسبب بحواي )

  %( للدول النامية.%( للدول الصناعية و))

 المرافقة. الملوثات الناتجة عن الاستهلاك العالمي للطاقة والمشاك  البيئية 

ينجم عن الاستهلاك العالمي للطاقة انطلاق غازات وجزيئات  قيقة وسائلة 

في يعتمد الإنسان فوصلبة ومركبات كيماوية و خان تسهم في صور التلو  البيئي، 

استغلاله المتزايد لمصا ر الطاقة التقليدية )الوقو  الأحفوري( أولا، وعدم اهتمامه 

ف إلى التقلي  من استخدام هذه المصا ر ثانيا، في زيا   بالإجراءات والمساعي التي تهد
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الانبعاثات الغازية الملوثة للغلاف الجوي الذي يهد  النظام البيئي وحدو  تغيرات مناخية 

 عالمية.

ولم تشهد السنوات التي سبقت الثور  الصناعية اختلالا واضحا في التوازن 

ط الإنسان وخصوصا بعد الثور  الصناعية الطبيعي لغاز ثاي  أكسيد الكربون، إلا أن نشا

والاستهلاك المتزايد لمصا ر الطاقة الأولية، أ ى إلى اختلال واضح في توازن نسبة ثاي  

وتعد عملية   أكسيد الكربون وارتفاع تركيزاته عن المستوى العام قب  الثور  الصناعية.

العوام  المسببة لتلو   احتراق مصا ر الطاقة الأولية المستخرجة من باطن الأرض من

الهواء، وينت  عن عملية احتراقه أعدا  هائلة من الجزيئات ذوات الأحجام المتعد  ، 

والتي تضيف اللون الأسو  إلى سطح الأرض وجدران المنازل في المدن فضلا عن حدو  

ويرافق الاعتما  عل  مصا ر الطاقة الأولية انبعا  غازات عديد    الأضرار الصحية.

(، التي تستقر في ، وأكسيد النيتروز، والميثانغاز ثاي  أكسيد الكربون )

الغلاف الجوي، ويؤ ي تراكمها لحدو  تلو  كربوي  نتيجة لعدم قدر  الطبيعة عل  

امتصاصه، وتقوم هذه الانبعاثات مجتمعة بعملية احتبا  حراري لمد  قرن أو أكثر، 

بلايين طن(  الكربون في الغلاف الجوي بحواي ) ويسهم سكان العالم بزيا   تركيز

%( سنويا، ( تقدر بد)سنويا. وتشير الدراسات في هذا الجانب بأن تركيز غاز)

  ( عام.-( في الجو ما بين )ويبلغ العمر الزمني لغاز)

فيالأرضحرار  رجةمتوس أنمفا هاكونيةظاهر  هي الحراري:الاحتبا  -

أوالحراريالاحتبا غازاتانبعاثاتلزيا  نتيجةكانالارتفاعهذامستمر،رتفاعا

 النيترات(. أكسيدالميثان،الكربون،أكسيدالزجاجي )ثاي  البيت

التقليدية،الطاقاتلاستخدامالسلبيةالأوجهمنجديدوجههي الحمضية:الأمطار -

منكبير كمياتانطلاقإلىالأحفوريو الوقلأنواعالمفرط الاستخدامأ ىفقد

وهيالنيتروجين،وأكاسيدالكبريتأكسيدثاي  غازمث الجوفيالحمضيةالغازات

  خطير .حمضية غازاتلتشك الجوفيتتفاع غازاتعنعبار 
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 ثالثددا: الأمن البيئي ضمن منظور التنمية المستدامة

 :مضامين الأمن البيئي -

فهوم الأمن من المفاهيم الجديد  في حق  الدراسات التنموية، لكن يعتبر م 

مضامينه قديمة قدم المساعي المبذولة لحماية البيئة من الكوار  الطبيعية والتهديدات 

المرتبطة بالفع  البشري. هذا الاهتمام بقضايا البيئة أ ى إلى إ راجه كحق   راسي منذ 

 ف لجهو  التحرر من التهديد المتنامي الذي منتصف ثمانينات القرن العشرين، كمرا

أصبحت تشكله الضغوط والانتهاكات البيئية )التغير المناخي، التصحر، الاستهلاك المفرط 

    ...( عل  حيا  البشر، وتؤثر فيها )البيئة(، وتعم  عل  استنزاف موار ها الطبيعية.

القرن الثامن عشر م  لكن البحث فيما يتعلق بالأمن البيئي يعو  تاريخه إلى 

حول إعا   تعريف الأمن الوطني، التي تطرقت إلى الحاجة   "براون"أعمال 

لتوسي  نطاق الدراسات الأمنية، فقد كتب حول الحاجة إلى تقييم التهديدات النابعة عن 

علاقة الإنسان بالطبيعة. فالأ بيات المتعلقة بالأمن البيئي قد تم تناولها من المنظور 

تعد  التخصصات للدراسات الأمنية الذي يشم  عد  أبعا ، ويشم  الأمن البيئي الم

 الديناميات التفاعلية بين التنوع البشري والشبكات الطبيعية التي تشك  العالم الحديث. 

صور  واضحة لكيفية تأثير الموار  الطبيعية  يرسم الحظر النفطي لعام 

اق بيئي أوس ، يتمث  في كيفية تأمين الاستقلالية عل  الأمن الوطني، أو وضعها في سي

الطاقوية للأمة، في نفس الوقت الذي تتقلص فيه إمدا ات الطاقة. 

لقد ولدت حركة البيئة والأمن في الستينات والسبعينات وس  قلق عام متزايد 

من التدهور البيئي والتلو ، عم  صدى هذا الوعي البيئي المتنامي عل  تغذية النقاش 

حول التداعيات السياسية للنزاعات عل  الموار  الشحيحة، وقدر  التحم  الإيكولوجية 

 بوبال للأرض، في الوقت نفسه أ ت أحدا  تسرب الغازات الكيميائية السامة في 

، إلى توضيح الأخطار عام   تشيرنوبي  ، والانهيار النووي فيسنة 

  ا  متغير معاصر.البيئية الناجمة عن اقتص

كما توجد مناقشات متعلقة بالبيئة كمصدر رئيسي للصراع أو سببا للحرب، وفي 

بأن الصعوبات البيئية من المحتم    "آلان  وبونت"هذا السياق يحاج  
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أن تكون سببا رئيسيا لأغلب الصراعات بين الدول، فالقضايا البيئية حسبه تتفاع  م  

    لمباشر  للصراع مما يؤ ي إلى إطالة أو تعقيد النزاعات القائمة.أكثر الأسباب ا

بين ثلاثة  "هومر  يكسون" ويمكن التمييز حسب الباحث 

: صراعات الندر  البسيطة عل  الموار ، صراعات الهوية بين أنواع من الصراعات هي

رمان النسبي الناتجة عن مختلف المجموعات الثقافية الناتجة عن الهجر ، وصراعات الح

  تناقص إنتاج الثرو  بفع  تأثير التغيير المناخي.

وبما أن المناقشات المفاهيمية قد نضجت كثيرا، فإن مفهوم الأمن البيئي قد استفا  

الآن من عد  سنوات من البحو  المركز ، ونتيجة لذلك تراجعت في معظم الأحيان المخاوف 

ة النطاق علي الموار  المتجد  .من الحرب المباشر  "الواسع

من خلال هذه النقاشات يمكن القول بأن الأمن البيئي )الأمن الإيكولوجي( يعكس  

قدر  أمة أو مجتم  الصمو  أمام ندر  الأصول البيئية، المخاطر البيئية أو التغيرات 

لقة السلبية )العكسية(، وكذلك قدرتها عل  الصمو  أمام التوترات والصراعات المتع

 بالبيئة.

يعتبر الأمن البيئي أو الايكولوجي مفهوما متطورا؛ وبالتاي لا يوجد بعد تعريف 

محد . ومن الواضح أن هذا المفهوم ظهر ر ا علي التهديدات الخطير  التي تواجه البيئة 

ثلا  مقاربات فكريه رئيسيه تجم  بين الأمن والبيئة  وجو . غير أنه يبدو العالمية"

 اريف منفصلةوتقدم تع

لمقترب الصراع البيئي يتمث  الشاغ  الرئيسي 

في احتمال نشوب صراع عنيف علي الموار ."ويركز معظم المؤلفين  

الذين يُنظِّرُون في النزاع البيئي علي إمكانية انخراط الجماعات  اخ  المجتم  في صراع 

والنقطة الرئيسية . وار  الطبيعية بسبب التدهور البيئي"عنيف م  تناقص مخزونات الم

في هذا الصد  هي مفهوم الندر  بمختلف صورها: الشح الناجم عن العرض، وندره الطلب، 

 والندر  الهيكلية

هو   مقترب الأمن البيئيويعد 

يسي هو الآثار السلبية للتدهور البيئي نحو الإنسان، ولكن اهتمامه الرئ اموجه االآخر نهج

علي البشر. "إن الأمن البيئي مفهوم أوس  نطاقا من الصراع البيئي لأنه يعنى بالبشرية 

جمعاء، وليس فق  الأطراف المعرضة مباشره للصراعات البيئية"
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مقترب الأمن الايكولوجيويشد  

ن التدخ  البشري والآثار السلبية المؤ ية إلى التدهور. والشاغ  عل  تأمين البيئة م

الرئيسي هو النظم الإيكولوجية للأرض، باعتبار البيئة تتضرر مباشره من الحروب. حيث 

يذكر روجرز  أنه عند الحديث عن الأمن الايكولوجي، يشير المرء إلى الدولة التي يوفر 

له الكفاية بطريقه مستدامة  ون الانتقاص من  فيها الإنسان الطبيعي العي  الذي يوفر

مخزونه الطبيعي. ولذلك فان إطار الأمن الايكولوجي يشم  ك  كائن )وليس فق  البشر( 

باعتباره مدعوما من البيئة الما ية المحيطة به. وفي هذا النه ، لا يظهر البشر علي أنهم 

ة من أج  مصلحتها، وليس من أج  أهم الأنواع ، وأن "الأنواع والنظم الايكولوجية محفوظ

يؤخذ  . والأمن الايكولوجي مفهوم منفص  عن الأمن البيئي الذيقيمتها بالنسبة للبشر"

 . م  الإيكولوجيا النظرية والأمن. وهي "الآثار الإنسانية لأمن البيئة ذاتها من

كونها  خلافا للتهديدات العسكرية التقليدية المحتملة، تعتبر التهديدات البيئيةف

واقعية )حقيقية( ومستمر ، وم  ذلك ليست ك  المسائ  البيئية ستؤ ي إلى مشكلة أمنية، 

ومعظم المشاك  الأمنية تتولد من الحالات المعقد  التي تنطوي عل  القضايا الاقتصا ية، 

 الاجتماعية، السياسية والبيئية.

 :التحديات البيئية للتنمية المستدامة -

 البحث عنديث عن  ور البعد البيئي في التنمية المستدامة يجر إلى لاشك أن الح       

الأسباب التي أ ت إلى عرقلة وتعطي  مسار التنمية المستدامة بسبب التحديات والأخطار 

 والمتمثلة في: التي تعرفها البيئة في الآونة الأخير 

السكاي  بأنّ النمو  ارالانفج: أكد العديد من المهتمين بمسألة للسكان الانفجاريالنمو  -

السكاي  لا ينعكس أثره فق  عل  نقص الغداء بسبب التزايد المتسارع لسكان وإنما 

، زحام في المستوطنات البشرية، لبيئة الطبيعية كأزمة الطاقةيمتد الأثر إلى مكونات ا

عذب تلويث للماء والهواء والتربة، نقص كبير في الثروات المعدنية، نقص كبير في الماء ال

الإنسان المختلفة، نقص في الموار  المتجد   من غابات ومراعي  لاستخداماتالصالح 

وتتسبب في  واجتماعية واقتصا يةوأحياء برية ومائية إلى جانب مشكلات سياسية 

فالانفجار السكاي  إذن مشكلة تنجم عنها مشكلات لا ينجو  الشقاق والخلاف......الخ

يا  البشرية وهي بذلك تعد أضخم حد  تعرض له منها أي مجال من مجالات الح

كوكب الأرض من ألف مليون سنة، فالأحدا  الجيولوجية الضخمة التي مرت عل  
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 الاز يا الأرض لم تص   رجة تهديدها إلى حالة الخطر التي نواجهها اليوم من جراء 

 المتعاظم في عد  سكان العالم.

يء عصر الصناعة وقد حظيت بالدراسة : التلو  مشكلة برزت بوضوح م  مجالتلو  -

لأن أثارها الضار  شملت الإنسان نفسه وممتلكاته، كما أخلت بالكثير من  والاهتمام

الأنظمة البيئية السائد ، وبوصف التلو  عل  انه الوريث الذي حّ   مح  المجاعات 

  .والأوبئة

ون عل  نهاية مختزنات الأرض إلا أنّنا مقبلالتفاؤل :مهما حاولنا استنزاف موار  البيئة -

من ثروات، فإذا كانت الموار  المتجد   قد تراجعت أمام الزيا   السكانية وأساليب 

غير العقلاي  فما بال الموار  غير المتجد   إنّها بلا شك أتعس حالا فما  الاستثمار

في  يستعم  منها ينفذ وينتهي إذ لم يهتد العلم بعد إلى طرق لإعا    ورات المعا ن

البيئة وإلى أن يتوص  الإنسان لتكنولوجيا متقدمة يغيّر بواسطتها بعض الموار  من 

المتاح من الموار   استعمالإلى فئة المتجد   علينا أن نقتصد في  غير المتجد  الفئة 

 .وعلينا كذلك أن نجتهد في توفير البدائ 

الطبيعي للأنظمة البيئية ليست : إنّ الإخلال في التوازن الإخلال بتوازن البيئة الطبيعي -

مشكلة مستقلة عن المشكلات البيئية الآنفة الذكر، ب  إنها في الواق  وليد  هذه 

المشاك  فالزيا   السكانية مثلا تتسبب في زيا   الفضلات التي تلق  في النظام البيئي 

في  كميات كبير  من مورا ه ومن ذلك يظهر أن الإخلال استهلاككما أنها تؤ ي إلى 

التوازن الطبيعي قد ينت  من الزيا   في السكان والزيا   في الفضلات المطروحة 

 الموار . استهلاكوالزيا   في 
 

 رابعا: آفاق الاستدامة الطاقوية لحماية البيئة لتحقيق التنمية المستدامة

موار هك إلىالعالميحتاجالطاقةعل المتزايدالعالميالطلبتأمينأج من

بشك اليومعليهاالمعتمدالمصا رنضوباحتمالإلىوبالنظربيئيا،والمسؤولةتصا يةالاق

وتسخيرللطاقة،الفعالللاستخدامجديد طرائقتطويرفيالمضييتطلب رئيسي، فإنه

والتجد للاستمرارقاب للطاقةقطاعخلقأج مناقتصا ي، بأسلوبمتجد  موار 

عمليةفعالبشك يخدمالذيوالمستقبلي، الأمرالحاي الجي احتياجاتتلبيةعل قا ر

 المستدامةالتنمية
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لذلك تشك  الطاقات المتجد   مصا ر مستقبلية هامة للطاقة، بحيث تكون مكملا 

للطاقة الأحفورية، ويتمث  الداف  الرئيسي للاهتمام بهذا النوع من الطاقة هو أمن 

لمناخ وكذا في نضوب المصا ر الطاقوية الأحفورية، وهذا ما الطاقة العالمي والقلق من تغير ا

أكدته الدراسات، لذلك وجب التفكير في الطاقات المتجد   التي تعد البدي  الأفض  

اللامحدو ، والعم  عل  تطوير تطبيقاتها ومواجهة التحديات التي تواجه نموها 

 وانتشارها.

المشاك معالجةبأهميةالاقتناعتماممقتنعاأصبحالعالمأنفيهومما لا شك

المؤسساتمزاولةعنالنات  التلو مخاطرمنالبيئةحمايةمجالفيخصوصاالبيئية

إقرارمنذالبيئة، خاصةمكوناتكافةعل سلبيةخارجيةآثارعنهاتنت التيللأنشطة

المضمارهذا. وفيسنةبستوكهولمانعقدالذيالبيئةحولالأول الدويالمؤتمر

بتطويرعديد  تهتم ولانجدالبيئة، لذلكحمايةوسائ أحدالمتجد  الطاقةتشك 

  لتحقيقهتسع وتضعه هدفاالطاقةمنالمصدرهذا

 المستدامةللتنميةالبيئيةوالأبعا المتجد  . الطاقة

طاقةالبينالعلاقات إلىوالعشرينالواحدالقرنأعمالجدولتعرضلقد

التلو منالجويالغلافبحمايةالمتعلقةتلكخاصةالمستدامة،للتنميةوالأبعا  البيئية

قطاعيوفيوالاجتماعيةالاقتصا يةالنشاطاتمختلففيالطاقةاستخدام عنالناجم

منمجموعةتجسيدإلىالأجند  عت حيثالخصوص،وجهعل والنق الصناعة

م الطاقة لقطاعالسلبيةالتأثيراتمنوالحدالجويالغلافيةبحماالمرتبطةالأهداف

عل القومي خلهايعتمدالتيالدولوظروفالطاقةمصا رتوزي فيالعدالةمراعا 

وذلكبها،القائمةالطاقةنظمتغييرعليهايصعبالتيتلكأو الأوليةالطاقةمصا ر

مصا رمنمزي تطويرعل  العم خلالمنالمستدامةالطاقةوبرام سياساتبتطوير

 مث الطاقة،لقطاعالمرغوبةغيرالبيئيةالتأثيراتمنللحدتلويثاالأق المتوفر الطاقة

نظمكفاء منللرف اللازمةالبحو برام و عمالحراري،الاحتبا غازاتانبعا 

الطاقةقطاعسياساتبينالتكام تحقيقإلى إضافةالطاقة،استخداموأساليب

 والصناعةالنق قطاعيوخاصةالأخرىالاقتصا يةوالقطاعات
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 المستدامةللتنميةوالاجتماعيةالاقتصا يةوالأبعا المتجد  . الطاقة

منوالطاقةالبشريةالتنميةبينالعلاقةتتضحالبشرية:والتنميةالمتجد  الطاقة 

البشريةالتنميةومؤشرالطاقةمنالفر كاستهلا متوس بينالقويالارتباطخلال

 وراالتجارية مصا ر الطاقةمنالفر استهلاككما يؤ يالنامية،الدولفيوخاصة

التعليمخدماتتحسينفيتأثيرهاطريقعنالبشريةالتنميةمؤشراتتحسنفيهاما

.ذلكحولواضحةصور الكهرباءوتعطيالمعيشة،مستوى وبالتايوالصحة

تتسبب أنماط الإنتاج والاستهلاك غير المستدام:والاستهلاكالإنتاجأنماطتغيير 

السائد  في هدر كبير للموار ، مما يخلق مشاك  تهد  البيئة المحلية والعالمية، وتعتبر 

الموار  الطاقوية ولاسيما الناضبة منها ذات استخدام واس  في مختلف القطاعات 

تشجي  كفاء  الاستخدام وقابلية الاستمرار لهذه الموار ، من  الاقتصا ية مما يتطلب

خلال وض  سياسات تسعير ملائمة من شأنها خلق فضاء لزيا   كفاء  الاستهلاك، 

بالإضافة إلى ضرور  تطبيق الإصلاحات القانونية والتنظيمية التي تحرص عل  

وار  الطاقات إلزامية الاستغلال المستدام ووض  إستراتيجية طموحة لتنمية م

المتجد   و عم إمكانيات الحصول عل  التجهيزات الصديقة للبيئة وذات الكفاء  في 

استهلاك الطاقة،  ون إغفال أهمية خلق آليات التموي  الملائمة نحو  عم الطاقة 

  النظيفة ضمن التوليفة الطاقوية المعتمد  في العملية التنموية.
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 الخاتمة

بأنه في ظ  الاضطرابات التي تعرفها أسواق الطاقة في الختام يمكن القول 

العالمية، لا يمكن إهمال تحديات أمن الطاقة، فقطاع الطاقة يضطل  بدور فعال في تحقيق 

وذلك من خلال تلبية احتياجات الطاقة الخاصة التنمية الاقتصا ية والاجتماعية،

الحيوي، إلا أن هذا القطاع  بالقطاعات الاقتصا ية المختلفة، وعل  الرغم من هذا الدور

مازال يعاي  من ممارسة أنماط غير مستدامة في إنتاج واستهلاك الموار  الطاقوية، خاصة 

منالكثيربذلالعالم ولعل في فيما يتعلق بقطاعات الاستخدام النهائي. لذلك وجب

يةالأحفور الموارعل والحفاظيئة البيةوحماالطاقةعل الطلبية تلبأج منالجهو 

 النمو المستدام.يق تحقثمومنممكنةفتر  لأطول

 يليكمانوجزهاالنتائ ،منجملةإلىالتوص تمالدراسةخلالمن :نتائ  الدراسة

   أمن الطاقة يعد من أهم التحديات التي تواجه  ول العالم مستقبلا، تزامنا م

نحو متزايد الذي يختلف من تزايد تعدا  السكان، وارتفاع مستويات المعيشة عل  

 . ولة إلى أخرى

  التقلي  من أنماط الاستهلاك المفرط للطاقة بمختلف أنواعها، وتطوير أساليب إنتاج

، من شأنه ضمان الأمن البيئي.نظيفة ورفيقة بالبيئة

 وذلك نظراالأحفورية،للطاقةومكملاحقيقيابديلاالمتجد  الطاقةتعتبر

وتنوي  مصا ر  الاقتصا يللتقدم، فهي السبي  والمفتاحابه تتميزالتيللخصائص

الطاقة وتحقيق الأمن البيئي.

 :مقترحات

   تشجي  تكنولوجيات الطاقة المستدامة المتطور  بوصفها وسيلة لتحقيق قفز

اقتصا ية وبيئية، و عم الابتكار في عالم الأعمال وتصني  البرام  والأجهز ، والعم  

 ا.عل  توسي  انتشاره

   المساهمة في تطوير الطاقات المتجد  ، والاستفا   من التكنولوجيا المتوفر

وتطويرها إقليميا و وليا عل  مستوى مراكز البحث،

  المؤسساتمختلفتشم التيوالتحسيسيةالتدريبيةالدوراتفيالتوس

والقطاعات، في ما يخص مجاي الطاقة والبيئة.
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 "فعالية الجهو  الدولية في مواجهة ظاهر  التغيرات المناخية"

 الدكتور : جعيرن عيس 

 الجزائر
 

 المدلخدددص

لى النظر في "مشكلة التغير المناخي "، باعتباره أحد تهدف هذه الورقة البحثية إ

أبرز القضايا المطروحة في الساحة الدولية خلال العقو  الأخير  نظراً لاتساع "إ راكية 

المجتم  الدوي" بالآثار والتداعيات السلبية المنجر  عنه، إذ تحاول هذه الدراسة فهم هذا 

 خلال محاولة الكشف عنه وتعريفه ومعرفة المشك  وفق رؤية أكا يمية عميقة، وذلك من

 .أبرز مسبباته ونتائجه

تجسد التعاون الدوي من خلال عقد المؤتمرات والندوات المستمر  حيث لقد و      

( لكن إنعقد اجتماع مراك  الخاص بالمناخ الذي كان تتويجا لمؤتمر باريس )كوب 

لاتفاق عليه في باريس من خلال الولايات المتحد  الأمريكية حاولت إجهاض ما تم ا

قمة  (مر الذي جع  قمة مراك  )كوب ، الأوعدم توقيعها عل  الاتفاق انسحابها

، لا يزال أصدقاء البيئة عبر العالم ، لكن الأمر لم يتوقف هناثمارهاعقيمة لم تؤتي 

ؤتمر ، وهو ما يتمنونه من خلال ماون في مواجهة التغيرات المناخيةينا ون بضرور  التع

 .()كوب   بولندا في جانفي 
 

Abstract 
This paper aims to look at "The Problem of Climate," as one of the most 

important issues in the international environment in recent decades because of the 

growing "perception of the international community," the negative consequences and 

repercussions. 

  This study is trying to understand this problem in accordance with the vision 

of deep academic, and so by trying toDefinition and knowledge of the most prominent 

causes and consequences 

The international coopération was refléter in the holding of on oing 

conférences and symposion, where the Marrakech Climat Meeting was the culmination 

of the Paris Conference (COP 22), but the United States attempted to abort what was 

agreed in Paris by withdrawing and not signing the agreement, But it has not stopped 

here, environnementalistes round the world still call for cooperation in the face of 

climate change, which is what they wish at the Poland Conférence in January 2019 

(COP 24) 
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  مقدمة  

اهم الظواهر البيئية المعاصر  التي من شأنها ان تعيق  يعتبر التغير المناخي من        

، وم  تزايد الوعي بمخاطر تغيير المناخ الذي يهد  في بعض الأحيان بقاء التنمية البشرية

، حيث تطور نه  التفكير في تغير المناخ بسرعة فائقة، وبات المجتم  الدوي الكائنات الحية

ة بحجم العالم وآثاره شبه حتمية ومخاطره أمام اختيار صعب، فتغير المناخ هو قضي

جسيمة وهو قضية عدالة في توزي  الموار  والمكاسب بين البلدان  وعبر الأجيال، وآثاره 

بعيد  المدى تطال مليارات البشر الذين سيعيشون لما تبق  من هذا القرن وما بعده 

والإستراتيجيات ومواجهة التحدي الذي يفرضه تغير المناخ تتطلب الأخذ بالسياسات 

 المؤ ية إلى التنمية البشرية عل  مر الزمن.

ولقد استشعر العالم خطور  هذه الظاهر  الطبيعة عل  جمي  الساكنة ، فراحت   

الدولة تعقد الاتفاقيات والمشاورات من اج  ايجا  الحلول والاليات القانونية للحد من 

 ل الاتي : خطور  هذه الظاهر  وهو ما يقو نا الى طرح الاشكا

وسنجيب عل  ذلك من   ما مدى نجاعة هذه الجهو  للحد من هذه الظاهر  ؟

، ثم نتطرق الى محطة الذي يقضي مني تشخيص هذه الضاهر عرض الاطار المفاهيمي 

مهمة وفارقة في مسار الجهو  الدولية وهو مؤتمر باريس المتعلق بالمناخ ومدى نحاج هذ 

 غيرات المناخية .الاتفاق في مواجهة ظاهر  الات

 

 : الاطار المفاهيمي لظاهر  التغير المناخيالمحور الاول

 اولا : التشخيص العلمي والقانوي  لظاهر  التغير المناخي

يعد غاز ثاي  أكسيد الكربون هو غاز الاحتبا  الحراري الرئيسي، وتتوقف       

طات الإنسان وتتوافر تركيزاته في الهواء بصفة رئيسية عل  الكميات المنبعثة من نشا

اليوم أ لة توضح أن ارتفاع  رجة حرار  الجو وما سيصاحبه من تغيرات مناخية سيكون 

له أثر كبير في النظم البيئية عل  سطح الأرض ففي أفريقيا يؤ ي ارتفاع مستوى سطح 

البحر إلى غمر أجزاء كبير  من المناطق الساحلية المنخفضة في شمال إفريقيا وخاصة 

 لتا الني  وفي الجزء الأوس  من غرب إفريقيا وسينت  عن هذا فقدان مساحات من شمال 

الأراضي الزراعية والمنشآت المختلفة كما سيؤ ي أيضا إلى التأثير عل  إنتاجية الأراضي 
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الزراعية المجاور  لارتفاع منسوب المياه المالحة، وفي غرب آسيا والشرق الأوس  من المتوق  

في عمومها قاحلة وقليلة الأمطار، أما بالنسبة لبعض المناطق الساحلية أن تظ  المنطقة 

المرتفعة فسيز ا  معدل الأمطار عليها قليلا م  ارتفاع في  رجة الحرار  والبخار بصفة 

إلى أن آثار تغير المناخ في  عامة، ولقد أشار مؤتمر المناخ العالمي الذي عقد في عام 

ي سوف يز ا  تأثيرها قب  منتصف القرن الحاي ولقد اهتم النطاقين الإقليمي والعالم

برنام  الأمم المتحد  للبيئة والمنظمة الدولية للإرصا  الجوية بقضية التغيرات المناخية 

المحتملة نتيجة إنبعاثات غازات الاحتبا  الحراري منذ منتصف الثمانينيات وتم تشكي  

اخ لإعدا   راسات  ورية عن قضية التغيرات الفريق الحكومي الدوي المعني بتغير المن

المناخية بكافة أبعا ها وفي ضوء هذه الدراسات وغيرها وكإجراء تم إبرام العديد من 

الاتفاقيات الدولية ذات الصلة وعل  الرغم من وجو  آليات قانونية تتعلق بقضية المناخ 

  لطبقة الأوزون إلا أنها بشأن الموا  المستنفذ والتي من أهمها بروتوكول موتريال 

 .1قاصر  عن مواجهة هذا التحدي

لذى توصلت الجمعية العامة للأمم المتحد  في  ورتها الرابعة والأربعين إلى       

إجماع  وي عل  الحاجة إلى إعدا  اتفاقية إطارية بشأن تغير المناخ تنص عل  التزامات 

مر  أخرى في الإعلان الوزاري الصا ر  محد   في سبي  الاستعجال وقد تكرر هذا الإجماع

إذ خلص المؤتمر الثاي  للمناخ )إلى  عن المؤتمر العالمي الثاي  للمناخ المعقو  في عام 

أنه ثمة تدابير ممكنة التنفيذ فنيا وفعالة بالقيا  إلى التكلفة لتقلي  ثاي  أكسيد 

تحد  الإطارية المتعلقة بتغير الكربون في جمي  البلدان(وعليه تم عقد اتفاقية الأمم الم

منها،  عملا بالما    //وبدأ نفاذها في  //المناخ بنيويورك في 

 .//كما تم إبرام بروتوكول كيوتو الملحق بالاتفاقية المذكور  في كيوتو في 

خ تعتبر اتفاقية ويمكننا القول بأن اتفاقية الأمم المتحد  الإطارية بشأن تغير المنا      

وتستهدف هذه الأخير  وكذا البروتوكول الملحق بها شأنها شأن  2عالمية بمعنى الكلمة

                                                           

.،صخالد السيد المتوي محمد، الحق في المعلومات البيئية،  ار نا  للطباعة ،القاهر ،طبعة أولى  

بالذكر أن الجزائر وتونس والأر ن والسو ان من أوائ  الدول العربية قامت بالتصديق عل  اتفاقية تغير جدير  

 نوفمبر،   ويلية،  جوان ، إذ قامت تلك الدول عل  التواي بالتصديق عل  الاتفاقية  المناخ لعام 
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الاتفاقيات البيئية الأخرى ذات الصلة حماية الصحة البشرية والبيئية من الآثار 

الضار  لتغير المناخ الناجمة عن تركيزات غازات الدفيئة بدرجة كبير  في الغلاف الجوي 

ء أنشطة بشرية، إذ بمقتض  أحكام اتفاقية تغير المناخ، تعم  الدول اختياريا عل  من جرا

 حفظ انبعا  غازات الاحتبا  الحراري، خاصة ثاي  أكسيد الكربون بحلول عام 

، ولقد أكدت هذا المعنى الما   الثانية من الاتفاقية إذ جاء فيها إلى مستويات عام 

تفاقية ولأي صكوك قانونية متصلة بها قد يعتمدها مؤتمر "الهدف النهائي لهذه الا

الأطراف، هو الوصول وفقا لأحكام الاتفاقية ذات الصلة إلى تثبيت تركيزات غازات 

في الغلاف الجوي عند مستوى يحول  ون تدخ  خطير من جانب الإنسان في  1الدفيئة

ية كافية تتيح للنظم النظام المناخي" وينبغي بلوغ هذا المستوى في إطار فتر  زمن

الايكولوجية أن تتكيف بصور  طبيعة م  تغير في المناخ وتضمن عدم تعرض إنتاج 

الأغذية إلى الخطر وتسمح بالمضي قدما في التنمية الاقتصا ية عل  نحو 

مستدام،وبالنسبة إلى تقويم الجهو  الدولية في مواجهة ظاهر  الإحترار العالمي، فيمكن 

 كان إيجابي ومنها ما هو سلبيالقول أنه فيه ما 

ان  حدو  تغير في المناخ يرج  بصور  مباشر  أو غير مباشر  إلى النشاط البشري 

الذي يؤ ي إلى تغيير في تكوين الغلاف الجوي العالمي من خلال زيا   انبعاثات الغازات 

 .2الدفيئة فيه

ناخي يحد  وفي ضوء هذا يمكننا استخلاص فكر  أساسية مفا ها أن التغير الم

استجابةً للتفاع  بين ثلا  متغيرات أساسية، وهي: أعمال أو أنشطة الإنسان، الغلاف 

 الجوي، والعمليات الطبيعية.

                                                                                                                                                    

وتعتبر العراق آخر  ولة  //ن و خلت حيز التنفيذ في هذه الدول ابتداء م نوفمبر لعام  

.جويلية عربية قامت بالتصديق عل  الاتفاقية وذلك في 

يقصد بمصطلح الغازات الدفيئة كما جاء في الفقر  الأولى من الما   الخامسة من اتفاقية الأمم المتحد  الإطارية  

غلاف الجوي الطبيعية والبشرية معا، التي تمتص الأشعة  ون لتغير المناخ بأنها:" تعني تلك العناصر الغازية المكونة لل

الحمراء وتعيد بث هذه الأشعة.

عبد الإله محمد الحسن عبد السلام، الأثار البيئية والصحية المتوقعة لظاهر  التغيرات المناخية في السو ان، مجلة 

 .، ص، جانفي أسيوط للدراسات البيئية،العد 
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وتُعد أيضاً مشكلة التغير المناخي إحدى أبرز المشاك  والتحديات التي تواجه 

أحد القضايا  البشرية منذ عقو ، إذ يعتبرها "جيمس قوستاف" 

البيئية العالمية العشر  الأكثر إلحاحاً في وقتنا الحاضر، وهو ما يؤكد عالمية هذا المشك  

 .1وضرور  تكاثف الجهو  العالمية للتخفيف من أضراره والحفاظ عل  البيئة

فلقد برز كمشك  م  تزايد مخاوف تلو  الغلاف الجوي وزيا    رجة الحرار  منذ 

اضي، وذلك م  بداية تصور خروج الأنظمة البيئية عن بداية العقد التاس  من القرن الم

سلوكها الطبيعي، وتفكك خطوطها الدفاعية وضعف قدرتها عل  مجابهة ضغوط الحضور 

البشري المتزايد وتراكم الانبعاثات الغازية الملوثة للغلاف الجوي، وتكرار حدو  الكوار  

الأزمة م  تفاقم فش  النظام الطبيعية بمناطق شاسعة من الكر  الأرضية، وتشتد هذه 

الحيوي في تدوير الملوثات الحرارية التي تفوق قدر  البيئة عل  تنقية ذاتها مما يُلوثها، 

وذلك خاصة م  تعاظم النمو غير المسبوق للقوى الدولية الصناعية، ولا سيما الصين 

 (والولايات المتحد  الأمريكية )

 ثانيا : أسباب التغير المناخي

ك العديد من الأسباب التي أ ت إلى تطور ظاهر  التغيرات المناخية، ويمكن هنا

 تقسيمها إلى اسباب بشرية وأسباب طبيعية :

 (الذي يعني "مولد بشري"؛ ويعني أسباب بشرية:يتغير المناخ نتيجة )

 بأن تغير المناخ يحد  نتيجة تراكمات النشاط البشري وتصاعد النم  الاستهلاكي

للطاقة وانبعاثات الغازات الدفيئة*من مختلف القطاعات كالزراعة والنق  والصناعة 

(، فالغلاف الجوي يحتوي عل  والكهرباء، وغيرها من القطاعات الأخرى )أنظر الشك 

نسب معينة من الغازات المتنوعة بجانب الأوكسجين والنيتروجين، كغاز ثاي  أوكسيد 

من  عل   لرغم من أن هذه الغازات لا تمث  سوى الكربون والميثان...، وعل  ا

                                                           

، الجزائر:  ار قانة للنشر والتجليد،  -قضايا وإشكالات –را  بن سعيد، الحوكمة البيئية العالمية صالح زياي ، م

 .-، ص 

، تم تصفح الموق  الالكتروي  يوم: حمدي هاشم، تغيرات المناخ العالمي.. مظاهرها وأبعا ها الاقتصا ية والسياسية، ص

 . :، أنظر الراب  الالكتروي //

 أي  *الغازات الدفيئة يرمز لها اختصاراً

http://www.cpas-egypt.com/pdf/Hamdy%20Hashem/Articles/001.pdf
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الغلاف الجوي، إلا أنها مهمة كونها تحافظ عل   رجة حرار  الأرض، فلولا تواجدها 

 رجة مئوية، ولكن المشكلة هي: أن  لأصبحت  رجة حرار  الأرض أق  بمقدار 

 يولدها النشاط التدخ  الإنساي  جع  هذه الغازات أكثر كثافةً بسبب الانبعاثات التي

الصناعي من خلال حرق الوقو  إلى جانب الأنشطة التي يقوم بها الإنسان ضد البيئة 

كقط  الأشجار والقضاء عل  الغابات والأراضي الزراعية، والتي من المعروف أنها تعتبر 

مستو عات لامتصاص وتنقية هذه الغازات من الجو، ويتوق  العلماء أن استمرار هذا 

 ي لتضاعف كميات ثاي  أكسيد الكربون خلال القرن الواحد والعشرين الحال سيؤ

مقارنة بما كان عليه الحال قب  الثور  الصناعية وثلاثة أضعاف وضعه الحاي بحلول 

والنتيجة المتوقعة والمباشر  لهذه الحالة هي ارتفاع  رجة حرار  الأرض  عام 

 .1ام القا مة رجة مئوية خلال المائة الع إلى  من 

وتتحم   ول الشمال العبء الأكبر في التسبب بهذه الظاهر ، إذ أن الولايات 

، يضاف إلى ذلك انخفاض نسبة مساحة من  المتحد  الأمريكية وحدها تبعث 

 .2الغابات والأراضي الزراعية التي تعتبر بمثابة مستو عات لتنقية هذه الغازات من الجو

 ( لتغير المناخي نتيجة تقلبات طبيعية )أسباب طبيعية:يحد  ا، 

وهو جزء طبيعي من تقلب الأرض الطبيعي، والذي يرتب  بالتفاعلات الحاصلة بين 

الغلاف الجوي والمحيطات، والأراضي، فضلا عن التغيرات في كمية الإشعاع الشمسي 

 .3، ونشاطات البراكينالذي يص  إلى الأرض

ر السلبية لظاهر  الاحتبا  الحراريثالثا : الاثا

إلى أن الغلاف الجوي يز ا  سخونة، مُشيراً إلى  ( عام لقد أشار تقرير ) 

مدى القرن الماضي، ولقد أفا  إلا أن هناك  ارتفاع متوس   رجة حرار  الأرض 

ن خلال الفتر  القا مة م إلى  احتمالية في ارتفاع  رجة الحرار  بنسبة 

                                                           

 .، ص، جويلية ة الدولية، العد  نيرمين السعدي ،برتوكول كيوتو وأزمة تغير المناخ،مجلة السياس

، ،  يسمبرأثر متغير البيئة عل  العلاقات الدولية،مجلة السات ، العد  باس  حسين زغير الغريري، 

 ص
3 NOAA National Weather Service October 2007, Look at the cite:http://www.nws.noaa.gov/om/brochures -

/climate/Climatechange.pdf. 

http://www.nws.noaa.gov/%20om/%20bro%20chures-%20/climate/Climatechange.pdf
http://www.nws.noaa.gov/%20om/%20bro%20chures-%20/climate/Climatechange.pdf
http://www.nws.noaa.gov/%20om/%20bro%20chures-%20/climate/Climatechange.pdf
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القرن، ولكن هذه البيانات تخفي تفاعلات جد متباينة، لأن  رجات الارتفاع تختلف 

.1حسب الأماكن، وبالتاي هناك تباين في التأثيرات حسب طبيعة الأماكن

تغير نظام الأمطار والرياح نتيجة لزيا   سرعة التبخر مما يؤ ي لجفاف التربة،  

لك التكنولوجيا وتعتمد عل  وسائ  وسيؤثر هذا بالطب  عل  الدول التي لا تمت

تقليدية والأمطار في الزراعة ومياه الشرب، وهي في الأسا   ول فقير  لا تملك توفير 

البدائ  وتطوير أساليب الزراعة لتفاع  مجموعة من الأسباب.

انتقال مناطق الزراعة في اتجاه القطبين، إذ يرى العلماء أنه من المتوق  أن يؤ ي  

إلى  حرار  الأرض  رجة واحد  إلى انتقال مناطق الزراعة من ارتفاع  رجة 

كلم ويترتب عل  ذلك بالطب  الإضرار بمناطق الزراعة التقليدية.

ارتفاع منسوب البحار بسبب ذوبان الجليد مما يهد  المناطق الساحلية والجزر الصغير ،  

 . 2المياه فجزز مث  جزر المالديف مهد   بالزوال نتيجة ارتفاع منسوب

ترتب  التغيرات المناخية ارتباطاً وثيقاً بالزراعة، وبالأمن الغذائي، حيث يتوق  زيا    

في مناطق خطوط العرض العليا، وانخفاض الانتاج  إنتاج الحبوب بحواي 

، كما تُثبت الدراسات والتقارير الدولية أن هناك اتساع 3في  ول النامية بحواي 

اف والأعاصير والفيضانات، بالإضافة إلى تدهور المراعي الطبيعية في المناطق للجف

والأراضي الزراعية، مما يؤ ي إلى نقص في موار  الغذاء ومصا ر مياه الشرب، ومن ثم 

 احتمالية زيا   حدو  المجاعات المناخية، فعل  سبي  المثال هناك ما يزيد عل  

ن إفريقيا بسب المجاعات البيئية ألف شخص يموتون يومياً بسبب الجوع أغلبهم م

.4ولفقرها الاقتصا ي واستنزاف ثرواتها الطبيعية لصالح الدول الكبرى

                                                           
1 Compass Resource Management, Major Impacts: Climate Change, May 2007. 

http://www.biodiversitybc. -org/asset/Default/BBC%20Major%20Impact%20Climate%20Change.pdf 

(8/01/2017). 

.نيرمين السعدي ، المرج  السابق، ص

 .المرج  نفسه، ص  

 .-حمدي هاشم، مرج  سابق ص

http://www.biodiversitybc/
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ولا يؤثر التغير المناخي فق  عل  القطاع الزراعي ب  يُساهم في تفاقم الفقر 

خاصة في الدول التي تعتمد عل  الزراع كقطاع اقتصا ي أساسي، ضف إلى ذلك سوء 

.1 تحقيق الأهداف الإنمائيةالتغذية وتقهقر في

أما عل  المستوى الصحي فحسب تقديرات منظمة الصحة العالمية فإنه بتأثير تغير   

ألف شخص يموتون سنوياً في  ، فهناك حواي المناخ وارتفاع  رجة منذ عام 

إفريقيا ومناطق أخرى من الدول النامية، بسبب الأمراض البكتيرية والملاريا، وسوء 

لتغذية، وبزيا    رجة الحرار   رجة مئوية واحد  فق  مستقبلًا سوف يكون ذلك كافياً ا

يا  البرية في أمريكا في وتُشير أيضاً جمعية الحفاظ عل  الح ،2لمضاعفة هذا العد 

مرضاً مميتاً للإنسان زا  انتشارها بشك  واضح  ( أنه تم ملاحظة لعام ) تقريرها

الذي  (المناخية، أبرزها فيرو  أنفلونزا الطيور ) بسبب تدهور التغيرات

(، (، الملاريا )بلد، وفيرو  الحم  الصفراء ) انتشر في 

 (، وغيرها.(، وبكتيريا الكوليرا )وبكتريا الطاعون )

عض التطورات الوراثية كما تُثبت الدلائ  العلمية بأن التغيرات المناخية تحد  ب  

في بعض أنواع الفيروسات والبكتريا وتكاثرها، فمثلا ارتفاع  رجة الحرار  وزيا   هطول 

أو نقص الأمطار، وخاصة في الأوقات غير المعتا   قد يؤ ي إلى زيا   نشاط وتكاثر 

وهو ، 3الحشرات مما قد يُساعد عل  زيا   انتقال أنواع متعد   من الفيروسات في الطبيعة

ما يؤ ي إلى انتشار الأمراض بشك  سري  بين البشر وخاصة أن هذه الفيروسات 

( التي تنتشر والميكروبات يمكن تصنيفها من التهديدات الزاحفة )

 بسرعة.

 

 

                                                           

 .عبد الإله محمد الحسن عبد السلام، مرج  سابق، ص 

 .المرج  نفسه، ص  

-، ص ، يرات المناخية عل  صحة الإنسان"، فيلا لفيا الثقافية، العد  عاصم الشهابي، "تأثير التغ 

.
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 المحور الثاي  : اتفاق باريس للتغيرات المناخية 

 يسمبر  ، إلى نوفمبر  انعقد مؤتمر باريس لتغير المناخ في الفتر  من  

لمؤتمر أطراف اتفاقية الأمم  ، وتضمن هذا المؤتمر الدور  ابباريس في فرنس 

 ( .المتحد  الإطارية لتغير المناخ )

من مسئوي  مشارك منهم  وقد حضر هذا المؤتمر ما يزيد عن  

المتحد  ومنظمات المجتم  المدي  من مندوبي هيئات ووكالات الأمم  الحكومات و 

 من أعضاء وسائ  الإعلام . و

كان الهدف من هذا المؤتمر هو الوصول إلى اعتما  بروتوكول جديد يخلف  

بروتوكول كيوتو أو أ ا  أو صك قانوي  آخر أو نتيجة يتفق عليها ذات قو  قانونية ، وقد 

 1قرار ذو صلة .تم في الأخير اعتما  اتفاق باريس لتغير المناخ و

، خصوصا بعد المناقشات المعقد  حول المناخ جاء الاتفاق بعد أكثر من سنة من 

، ولكي ينجح قا   الدول في التوص  إلى مث  هذه  فش  مؤتمر كوبنهاجن سنة 

المعاهد  المصيرية الخاصة بالمناخ استنفذت فرنسا ك  طاقاتها من أج  الوصول إلى اتفاق 

ف إلى إنقاذ الأرض حيث قا ت فرنسا مفاوضات ماراثونية أثمرت عن إعلان عالمي ملزم يهد

هذا الاتفاق العالمي ، بعد التغلب عل  الخلافات بين  ول الشمال والجنوب ، وحتى بين 

الدول الصناعية الكبرى الأوربية والأمريكية وهو الأمر الذي جع  بان كي مون يقول إن 

صفا اتفاق باريس بانتصار للبشر والمصلحة العامة وانه التاريخ يصن  اليوم في فرنسا وا

باريس ، هذا من جهة ومن جهة أخرى فان مؤتمر لة وثيقة تأمين صحي لكوكب الأرضبمنز

، فم  المشاركة التاريخية لزعماء الدول ورؤساء الحكومات عد تاريخيا بكافة المقاييس

تظاهرات الدبلوماسية التي أصبح هذا المؤتمر أهم ال رئيس  ولة وحكومة( )نحو 

 2تنظم خارج إطار الجمعية العامة للأمم المتحد  .

 ولأج  التطرق إلى هذا الاتفاق نقسم هذا البحث إلى مبحثين : 

 

                                                           

تقرير نشر  مفاوضات الأرض ، - 

اتفاق باريس ..تحول عالمي لمرحلة ما بعد النف  مجلة السياسة  - 
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 .أولا:  التحضير لمؤتمر باريس 

يعد اتفاق باريس حول تغير المناخ النات  عن مؤتمر الإطراف الحا ي والعشرين  

طويلة من المفاوضات تجدر الإشار  إليها قب  التطرق لفحوى  تتويجا لجولة 

هذا الاتفاق التاريخي لندرك خلفية الصراع الذي  ار لعشرات السنين من أج  التوص  

 إي إبرامه ، و ذلك من خلال ما يلي : 

) خلفية مختصر  حول الاتفاقية الإطارية *

 ( وبروتوكول كيوتو

بدأت الاستجابة الدولية السياسية لتغير المناخ بتبني اتفاقية الأمم المتحد    

وقد وضعت هذه الاتفاقية إطار العم  الذي يهدف  الإطارية بشأن تغير المناخ سنة 

تدخلات الخطير  إلى تثبيت مستوى غازات الدفيئة في الغلاف الجوي بهدف تجنب ال

 1الناشئة عن أنشطة بشرية كما جاء في الما   الثانية منها .

 ولة و خلت حيز النفاذ في  وقد وص  عد  الأطراف الموقعة عل  الاتفاقية  

 . مار   

وبما أنها اتفاقية إطارية إذن تحتاج إلى بروتوكول لأج  تجسيدها ، تم في  

في  ورته الثالثة إبرام بروتوكول كيوتو ، وقد التزمت بمناسبة مؤتمر الأطراف  

الدول المدرجة في المرفق "ب "من البروتوكول عل  تخفيف إجماي انبعاثات ستة غازات 

، و خ  بروتوكول  -، في الفتر  من  %  ون مستويات   فيئة بمعدل 

% من   ولة تمث   ف ، بعد المصا قة عليه من طركيوتو حيز النفاذ في عام 

 مجموع الانبعاثات العالمية من الغازات الدفيئة.

 وبمجر   خول البروتوكول حيز التنفيذ سارعت الإطراف في الاتفاقية الإطارية

( وفي البروتوكول في محاولة إيجا  التزامات إضافية بعد انتهاء فتر  )

                                                           

طارية عل  "الهدف النهائي لهذه الاتفاقية ولأي صكوك قانونية متصلة بها قد من الاتفاقية الإ تنص الما    - 

يعتمدها مؤتمر الإطراف ، هو الوصول وفقا لأحكام الاتفاقية ذات الصلة إلى تثبيت غازات الدفيئة في الغلاف 

ذا المستوى في الجوي عند مستوى يحول  ون تدخ  خطير من جانب الإنسان في النظام المناخي ، وينبغي بلوغ ه

إطار فتر  زمنية كافية تتيح للنظم الايكولوجية أن تتكيف بصور  طبيعية م  تغير المناخ ، وتضمن عدم تعرض 

إنتاج الأغذية إلى الخطر وتسمح بالمضي قدما في التنمية الاقتصا ية بشك  مستدام .
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تمر الإطراف في البروتوكول بمونتريال سنة الالتزام الأولى حيث انعقدت الدور  الأولى لمؤ

، حيث تقرر إنشاء الفريق العام  المخصص المهني بالنظر في الالتزامات بكندا 

الإضافية للأطراف المدرجة في المرفق "ب" من بروتوكول كيوتو وفقا للفقر  التاسعة من 

  1الما   الثالثة للبروتوكول .

رجة في المرفق "ب" من البروتوكول بالنظر في وتلزم هذه الما   الأطراف المد 

 التعهد بالتزامات إضافية قب  سب  سنوات عل  الأق  من نهاية فتر  الالتزام الأولى .

وبمناسبة مؤتمر الأطراف الثلث عشر بمدينة باي الإندونيسية  وفي عام  

ر خطة عم  باي تم الاتفاق عل  خارطة طريق باي للقضايا طويلة الأج  ، وأقر المؤتم

وأنشأ الفريق العام  المخصص المعني بالعم  التعاوي  الطوي  الأج  بموجب الاتفاقية 

( ليكون مسؤولا عن أعمال التحقيق والتكيف والتموي  والتكنولوجيا وبناء )

القرارات والرؤية المشتركة حول العم  التعاوي  طوي  الأج  واستمرت المفاوضات حول 

ب" من البروتوكول وتحديد مات الإضافية للدول الأطراف المدرجة في المرفق الالتزا

 .الموعد النهائي لإتمام المفاوضات ذات المسارين في كوبنهاجن عام 

وقد شهد عقد مؤتمر الأطراف الخامس عشر  في كوبنهاجن بالدنمرك سنة  

 ذاتها.  وبنهاية مساء يوم  هذا الحد  رفي  المستوى نزاعاً حول الشفافية والعملية

:"اتفاق كوبنهاغن"  والذي تم  ن هذه المحا ثات اتفاقاً سياسياً يسمبر/كانون الأول نت  ع

وبعد ثلاثة عشر ساعة من الجدل،  العامة لمؤتمر الأطراف لإقراره. عرضه عل  الجلسة

موعات وافقت الوفو  عل  "الإحاطة علماً" باتفاق كوبنهاجن وإلى مد ولايات المج

المتفاوضة حتى الدور  السا سة عشر لمؤتمر الأطراف والدور  السا سة لمؤتمر الأطراف 

، أعلنت ما . وفي عام كول كيوتو في العام  بوصفه اجتماع الأطراف في بروتو

 ولة معلومات  كما قدمت ما يزيد عل   ولة  عمها لاتفاق كوبنهاجن.  يزيد عل  

 أعمال التخفيف لديها.حول أهداف أو 

                                                           

لتزامات للفتر  اللاحقة للأطراف المدرجة من بروتوكول كيوتو عل  : " تحد  الا من الما    تنص الفقر   - 

، ويتولى  من الما    في المرفق الأول في تعديلات المرفق "ب" بهذا البروتوكول تعتمد وفقا لأحكام الفقر  

مؤتمر الأطراف العام  بوصفه اجتماع الاطراف في هذا البروتوكول النظر في تلك الالتزامات قب  نهاية فتر  

  المشار غليها في الفقر  أعلاه بسب  سنوات عل  الأق  "الالتزام الأولى
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وبمدينة كانون المكسيكية عقد مؤتمر الإطراف السا   عشر حيث  وفي 

قامت الأطراف بالانتهاء من إعدا  اتفاقية كانكون وقررت مد فتر  عم  الفريق العام  

( المخصص المعني بالعم  التعاوي  وفي الطوي  الأج  بموجب الاتفاقية )

تخصص المعني بالنظر في الالتزامات الإضافية للأطراف المدرجة في والفريق العام  الم

( حتى عام آخر وتم إنشاء الصندوق من البروتوكول كيوتو ) المرفق "ب

 الأخضر للمناخ كآلية مالية للاتفاقية 

بجنوب افريقيا عقد مؤتمر الأطراف الساب  عشر وتم التطرق  في  ربان 

لاتفاق عل  تحديد فتر  الالتزام ثانية بموجب البروتوكول وتفعي  لعد  موضوعات منها ا

الصندوق الأخضر للمناخ، كما اتفق الأطراف عل  بدء عم  الفريق العام  المختص المعني 

بمنهاج  ربان للعم  المعزز ليكلف بمهمة إعدا  بروتوكول أو أ ا  قانونية أخرى ، أو نتيجة 

جب الاتفاقية يتم تطبيقها عل  ك  الأطراف . ومن متفق عليها ذات قو  قانونية بمو

حيث تدخ  الأ ا  الجديد  حيز  المخط  أن يستكم  الفريق العام  المفاوضات في 

 .التنفيذ في 

( أصدر هذا المؤتمر وفي الدوحة بمناسبة مؤتمر الأطراف الثامن عشر )

خ ، وتتضمن هذه القرارات تعديلات عل  حزمة من القرارات يشار إليها بوابة الدولة للمنا

بروتوكول كيوتو لتحديد فتر  إلزام ثانية والاتفاق عل  إنهاء العم  فريق العم  المختص 

من البروتوكول  المعني بالنظر في الالتزامات الإضافية للأطراف المدرجة في المرفق "ب

  التعاوي  الطوي  الأج  ( وكذا انهاء عم  الفريق العام  المختص المعني بالعم)

 (.بموجب الاتفاقية )

في مؤتمر الأطراف التاس  عشر في مدينة وارسو البولندية أقر مؤتمر الإطراف 

قرار الخاص بالفريق العام  المتخصص والذي يدعوا الأطراف إلى البدء في تكثيف 

طني، كما أقرت الأطراف الاستعدا ات المالية الخاصة بالمساهمات المحد   عل  المستوى الو

 عل  إنشاء آلية وارسو الدولية حول الخسائر والأضرار المتعلقة بأضرار تغير المناخ.

انعقد مؤتمر الأطراف العشرون وقد ركزت مفاوضاته عل  نتائ   وفي ليما 

أعمال الفريق العام  واللازمة للتقدم نحو اتفاق باريس أثناء الدور  الحا ية والعشرين 

، وتشم  هذه النتائ  تحديد المعلومات والعمليات الخاصة بتقديم المساهمات في 
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المقرر  المحد   عل  المستوى الوطني في أقرب وقت ، والتقدم نحو عناصر مسو   نص 

 تفاوضي. وبعد مناقشات مطولة اعتمدت الإطراف نداء ليما للعم  المناخي.

وذلك عن طريق تتب  التقدم الذي  وقد استطاع مؤتمر ليما وض  الأسا  لباريس

 .تم في وض  عناصر نص تفاوضي لاتفاق 

 ثانيا : أسباب نجاح مؤتمر باريس لتغير المناخ 

لإنجاح هذا المؤتمر حاولت فرنسا تفا ي ك  الأخطاء التي كانت سببا في فش   

أن يهد   ، والذي هدم الثقة بين الوفو  المتفاوضة وكا مؤتمر كوبنهاجن سنة 

بالنظام العالمي لحماية المناخ برمته، فمنذ الوهلة الأولى حاولت فرنسا إعا   الثقة بين 

الوفو  المشاركة وكانت المبا ئ الأساسية التي اعتمدتها لكسب هذه الثقة هي الشمولية 

 1والشفافية ولا شيء يعتمد قب  أن يعتمد ك  شيء.

 اح هذه المفاوضات لع  من أهمها:إذن انطلقت فرنسا من عد  مصا ر قو  لإنج

أن فرنسا من البلدان التي تنته  سياسات صارمة في مجال البيئة وبالنسبة لتغير المناخ  -

تعد فرنسا من بين البلدان الصناعية الأق  تسببا في انبعاثات الغازات الدفيئة ومما 

يرتكز معظمه ساعد عل  تحقيق ذلك هو استعمال مزي  من موار  الطاقة الكهربائية 

عل  الطاقة النووية كما كثفت فرنسا من استخدام وسائ  النق  الكهربائية العامة 

وحد ت بعض الأيام في السنة خالية من السيارات وفرضت عل  من يخالف ذلك 

غرامات ر عية.

حد ت فرنسا الهدف المنشو  من قمة المناخ وهو اتخاذ مجموعة من القرارات المصيرية  -

لى أعمال الدور  العشرين لمؤتمر ليما عبر إبرام اتفاق طموح وملزم للتصدي استنا ا إ

لظاهر  الاحتبا  الحراري يسري عل  جمي  البلدان وتقييم الإسهامات الوطنية 

والتي تمث  الجهد الذي يعتقد ك  بلد أن بوسعه تحقيقه.

ر باريس في وقب  مؤتم أجرت فرنسا عد  اجتماعات ولقاءات بعد مؤتمر ليما  -

سويسرا وألمانيا من أج  إعدا  الوثيقة الرسمية التي يتم التفاوض عل  بنو ها 

                                                           
1  -  Sandrine Majen- Du bois, Lavanya Rajmani  , Accord de paris sur les changements 

climatiques anuaire francaise de deroit international 2015 vol 61 p 8. 
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لتجنب ما حد  لوثيقة كوبنهاجن التي عدلت عد  مرات ثم ألغيت في الأخير من قب  

رؤساء بعض الدول الكبرى وتم استبدالها بأخرى لم يتم الاعتراف بها من طرف الوفو  

المتفاوضة.

سا قب  انعقا  مؤتمر باريس بعد  اتصالات م  الدول لأج  تقريب وجهة قامت فرن -

النظر خاصة بين الصين والولايات المتحد .

( بمتطلبات المجتم  اهتمت الرئاسة الفرنسية للدور  الحا ية والعشرين  -

المدي  إذ مثلت التعبئة الجدية للمواطنين والجهات الفاعلة غير الحكومية أولوية 

فرنسا، فقد جرى تنظيم لقاءات بالانضمام م  ممثلي المجتم  المدي  و المنظمات غير ل

، وأقامت فرنسا قرية خاصة بالمجتم  المدي  في ومية و النقابات والمنشآت وغيرهاالحك

المدينة التي عقد فيها المؤتمر.

ات الإندابا كي تتيح لجمي  المشاركين إبداء آرائهم استعملت فرنسا ما يعرف بالمناقش -

وهي كلمة بلغة الزولو تعني اجتماعات مصغر  ليلية كانت قبائ   1()

الزولو تستعملها من أج  ح  الخلافات القائمة بينهم إذ استعملت هذه المشاورات الغير 

الرسمية وكانت نتائجها توجه إلى الجهات الرسمية عن طريق من يترأ  هذه لإندابا 

ضوا في المناقشات الرسمية.الذي عا   ما يكون ع

 ثالثا : مضمون اتفاق باريس لتغير المناخ 

من الناحية الشكلية اشرنا سابقا أنه في مؤتمر  ربان أن الأطراف اتفقت عل   

تمديد العم  ببروتوكول أو أ ا  قانونية أخرى أو نتيجة متفق عليها ذات قو  قانونية إذن 

نية اختيار بين هذه الخيارات الثلاثة ولقد اختاروا في كان للأطراف في مؤتمر باريس إمكا

الأخير الجم  بين اثنين منها حيث توصلوا إلى شك  قانوي  مركب يتضمن اتفاقية زائد 

 2مجموعة من القرارات الملزمة قانونا .

                                                           
1  - l'indabas est un mot zoulou designant des conciliabules tenus en petit cercle dans un 

esprit constructif 

.الموق  الرسمي لإتفاقية الامم المتحد  الإيطارية لتغير المناخ متاح عل   - 
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وهذه أيضا ميز  حسنة لاتفاق باريس لأن الاتفاقية تتطلب المصا قة عليها من  

، لكن الانبعاثات العالمية% من مجموعة  ن الانبعاثات الدفيئة  ولة لها م طرف 

 1القرارات هي ملزمة بمجر  صدورها.

هذا من الناحية الشكلية أما من الناحية الموضوعية فأهم النقاط التي جاءت فيه 

 نلخصها فيما يلي: 

فق : قب  انطلاق مؤتمر باريس كان من المتوق  أن يتهو اتفاق طموح وحيوي 

الأطراف عل  محاولة احتواء معدل  رجة الحرار  الأرض إلى  رجتين مئويتين لكن 

الاتفاق جاء أكثر طموحا بحيث يتوخ  منه احتواء معدل  رجات الحرار  بوضوح  ون 

الدرجتين المئويتين مقارنة بمعدل  رجات الحرار  في الحقبة ما قب  الثور  الصناعية 

 رجة  الحد من ارتفاع معدل  رجة الحرار  إلى  ومواصلة الخطوات الرامية إلى

 2مئوية .

اتفاق متطور ومتدرج : ينص الاتفاق عل  أن تراج  جمي  البلدان التزاماتها ك  خمس  -

سنوات بغية خفض انبعاثاتها من الغازات الدفيئة ويجب أن تسج  ك  مساهمة من 

ابقة .المساهمات المقرر  وطنيا تقدما مقارنة بالمساهمة الس

كما التزمت الإطراف في الاتفاق إلى الوصول إلى ذرو  انبعا  غازات الدفيئة عل  

المستوى العالمي في أقرب وقت كي يتسنى تحقيق التوازن بين الانبعاثات والتعويض عنها في 

كما التزمت الدول الإطراف في زيا   جهو ها فيما يخض  النصف الثاي  من القرن 

 عاثاتها من الغازات الدفيئة.التخفيف وخفض انب

اتفاق عالمي وملزم قانونا:-

( الأطراف في المفاوضات برسم التزمت الدول المائة والخمس والتسعون )

إستراتيجية إنمائية لا تتسبب إلا في انبعاثات طفيفة من الغازات الدفيئة في الأج  

 في مجال مكافحة تغير المناخ. الطوي  كما إنها أول مر  يتم التوص  فيها إلى اتفاق عالمي

اتفاق منصف ومتفاوتا حسب المستوى الإنمائي للدول الأطراف: يقر الاتفاق بأن -

مسؤولية التصدي لتحدي تغير المناخ هي مسؤولية مشتركة بين الدول ولكنها تتفاوت 

                                                           
1
- Sandrine   Maljean –Dubois et Mahien Wemaere, La diplôme climatique de Rio a Paris 

édition A. PEDONE , Paris, 2015, p11.    
                                                                                                                                    

2
-  Sandrine   Maljean –Dubois et Mahien Wemaere Op cite, p24.                            
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بحسب قدرات ك   ولة واختلاف السياق الوطني لك  واحد  منها، ويراعي الاتفاق بوجه 

ص مستوى التنمية والاحتياجات الخاصة للبلدان الأضعف، فبالإضافة إلى الالتزامات خا

المالية للبلدان الصناعية يتعين عل  هذه البلدان تيسير نق  التكنولوجيا وعموما التكيف 

 1م  الاقتصا  المنزوع الكربون.

زامات أما في مجال الشفافية والوضوح ينشئ الاتفاق نظاما لمتابعة تنفيذ الالت

الوطنية، يتسم بقدر من المرونة فيما يخص البلدان النامية من أج  متابعة تنفيذ الجهو  

 التي تبذلها ك  من هذه الدول.

أما في المسائ  المالية وتقديم الدعم للدول الأق  نموا والدول الأكثر تعرضا للآثار 

لدول الصناعية بأن الضار  لمشكلة تغير المناخ فكانت نقطة خلاف كبير  حيث طالبت ا

تشارك حتى الدول الغنية السائر  في طريق النمو مث  السعو ية وغيرها في عملية 

التموي  وتم في الأخير إقرار إلزام الدول المصنعة بالتموي  عل  أن يبق  ذلك تطوعي 

 2بالنسبة للدول الأخرى الغنية.

شكلة تغير المناخ وفيما يخص آلية وارسو حول الخسائر والأضرار الناجمة عن م 

فقد لقيت معارضة شديد  من الولايات المتحد  حيث خشيت هذه الأخير  أن تتسبب في 

إقامة المسؤولية الدولية ضدها لطلب التعويض عن الخسائر الناتجة عن تغير المناخ والذي 

كانت هي المسؤولة عنه وفي الأخير تم إقرار أن هذه الآلية لن تشك  قاعد  من أج  رف  

 وى قضائية ضد الولايات المتحد  من أج  مسؤوليتها في تغير المناخ. ع

وتجسد التعاون الدوي أيضا من خلال عقد المؤتمرات والندوات المستمر  حيث إنعقد      

( لكن الولايات اجتماع مراك  الخاص بالمناخ الذي كان تتويجا لمؤتمر باريس )كوب 

 الاتفاق عليه في باريس من خلال انسحابها وعدم المتحد  الأمريكية حاولت إجهاض ما تم

(  قمة عقيمة لم تؤتي توقيعها عل  الاتفاق ، الأمر الذي جع  قمة مراك  )كوب 

                                                           

هذه المسألة حسب رأي ستكون شائكة لأنها ستصدم م  مشكلة براء  الاختراع عند الدول المتقدمة حيث أن - 

اختراع أساليب تكنولوجية جديد  خالية من الكربون غالبا ما تكون من طرف خواص الذين لن يتساهلوا م  نق  

اختراعاتهم.

اف من الدول المتقدمة بتقديم الموار  المالية لمساعد  الأطراف من اتفاق باريس عل  : تلتزم الأطر تنص الما    - 

من الدول النامية فيما يتعلق بالتخفيف والتكيف لاستكمال التزاماتها القائمة بموجب الاتفاقية الإطارية ، 

ويتم تشجي  الدول الأخرى عل  التقديم والاستمرار في تقديم الدعم بصور  طوعية.
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، لا يزال أصدقاء البيئة عبر العالم ينا ون بضرور  توقف هناثمارها ، لكن الأمر لم ي

خلال مؤتمر بولندا في جانفي  التعاون في مواجهة التغيرات المناخية ، وهو ما يتمنونه من

 ()كوب   

 ولة وض  كتاب قواعد مشترك يهدف إلى تنفيذ مقررات  حيث أنهت وفو  نحو     

اتفاق باريس للحد من ارتفاع حرار  الأرض، في ختام مؤتمر الأمم المتحد  للمناخ ببولندا  

 ن  رجتين مئويتين )الذي يهدف إلى الحد من ارتفاق حرار  الأرض بحيث لا تزيد ع

وتأخر إعدا  البيان الختامي عد  مرات م  سعي المفاوضين لوض  قواعد تبعد فهرنهايت

التهديدات الأسوأ التي يفرضها ارتفاع حرار  الارض، م  الأخذ بعين الاعتبار حماية 

وشد  المؤتمر عل  الحاجة إلى خفض اقتصا يات الدول الغنية والفقير  عل  حد سواء

من أج  الوصول إلى هدف  انبعاثات ثاي  أوكسيد الكربون بمعدل النصف قب  عام 

الحد من ارتفاع حرار  الأرض بمعدل  رجة ونصف مئوية ، واعترضت عل  ذلك الولايات 

المتحد  والسعو ية وروسيا والكويت، ما أ ى إلى تلطيف العبارات بهذا الشأن، واعتبرت 

فيضانات المدمر  والجفاف وسوء المناخ بسبب التغير المناخي أن الدول التي تواجه الآن ال

حزمة القواعد التي تم الاتفاق عليها في مدينة كاتوفيتسه البولندية المشهور  بالمناجم 

تنقصها الطموحات الجريئة لخفض انبعاثات غازات الاحتبا  التي يتطل  إليها 

 يس الوفد المفاوض لتكت  مجموعة الدوقال السفير المصري "وائ  أبو المجد "رئالعالم

للدول النامية والصين، إن القواعد التي تم التوافق عليها أحالت حاجات الدول النامية 

وسعت الدول النامية الطارئة للتكيف م  التغير المناخي إلى وضعية "من الدرجة الثانية

لمعركة ضد التغير للحصول عل  توضيحات أكثر من الدول الغنية حول كيفية تموي  ا

المناخي، وضغطت من أج  ما يسم  بإجراءات "العط  والضرر"، أي أن تدف  الدول الغنية 

الأموال لتلك الفقير  من أج  مساعدتها عل  مواجهة تأثيرات تغير المناخ

  



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
242 

 قائمة المراج 

قاهر ،طبعة أولى خالد السيد المتوي محمد، الحق في المعلومات البيئية،  ار نا  للطباعة ،ال - 

عبد الإله محمد الحسن عبد السلام، الأثار البيئية والصحية المتوقعة لظاهر  التغيرات  - 

 ، جانفي المناخية في السو ان، مجلة أسيوط للدراسات البيئية،العد 

ر:  ار ، الجزائ -قضايا وإشكالات –صالح زياي ، مرا  بن سعيد، الحوكمة البيئية العالمية  - 

 قانة للنشر والتجليد، 

، تم حمدي هاشم، تغيرات المناخ العالمي.. مظاهرها وأبعا ها الاقتصا ية والسياسية، ص - 

 ، أنظر الراب  الالكتروي ://تصفح الموق  الالكتروي  يوم: 

http://www.cpas-egypt.com/pdf/Hamdy%20Hashem/Articles/001.pdf. 

، برتوكول كيوتو وأزمة تغير المناخ،مجلة السياسة الدولية، العد   نيرمين السعدي ، - 

 جويلية 

، باس  حسين زغير الغريري،أثر متغير البيئة عل  العلاقات الدولية،مجلة السات ، العد  - 

  يسمبر

، عاصم الشهابي، "تأثير التغيرات المناخية عل  صحة الإنسان"، فيلا لفيا الثقافية، العد   - 

 

، ،برتوكول كيوتو وأزمة تغير المناخ،مجلة السياسة الدولية، العد  ، السعدينرمين  - 

 ، جويلية 

9 - NOAA National Weather Service October 2007, Look at the      

cite:http://www.nws.noaa.gov/om/brochures/climate/Climatechange.pdf 

10 - Compass Resource Management, Major Impacts: Climate Change, May 

2007. http://www.biodiversitybc. 

org/asset/Default/BBC%20Major%20Impact%20Climate%20Change.p

df (8/01/2017). 

11 - Sandrine Majen- Du bois, Lavanya Rajmani  , Accord de paris sur les 

changements climatiques anuaire francaise de deroit international 2015 

vol 61 

 

http://www.cpas-egypt.com/pdf/Hamdy%20Hashem/Articles/001.pdf
http://www.nws.noaa.gov/om/brochures/climate/Climatechange.pdf
http://www.nws.noaa.gov/om/brochures/climate/Climatechange.pdf
http://www.biodiversitybc/


 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
243 

الدول النامية في  عم التنمية الاقتصا ية في  و وره يفلاحالقطاع ال

تجد  الصدمات النفطية م  التطرق لحالة الجزائر.ظ  البتروليددة في 

The agricultural sector and its role in supporting the economic 

development in the oil developing countries in the light of the renewed 

oil shocks, while addressing the situation of Algeria. 

 حما ي خديجة  :الأستاذ    يحياوي سميرالأستاذ: 

Dr. Yahiaoui Samir              Dr. Hammadi Khadidja 

 الجزائر
 

 خصالمل

م  مستقبلا واعدا لتنوي  الاقتصا  و يح ،ي احد الحلول الممكنةفلاحيمث  القطاع ال       

، إذ من المتوق  أن تتمت  بها الجزائر في هذا المجالالوطني، وذلك نظرا للإمكانيات التي 

التقلي  من تكلفة إسترا  الموا  قبلا في توفير مداخي  معتبر  ، ويساهم هذا القطاع مست

 صا ي بشك  عام.إنعاش الوض  الاقت، وكذا في توفير مناصب الشغ ، و الغذائية

يتطلب تحقيق المناف  الاقتصا ية المرتقبة من تنمية القطاع الفلاحي في الجزائر، تضافر       

لجهو  الدولة والقطاع الخاص، فهذه الأولى عليها إعا   النظر في الآليات التي تسمح بإشراك 

المستثمرين الخواص في بناء اقتصا  زراعي يدعم ويقوي الاقتصا  الوطني.

 : القطاع الفلاحي، التنوي  الاقتصا ي، التنمية الاقتصا ية، القطاع البتروي.الكلمات المفتاحية
 

Summary 
       The agricultural sector is one of the possible solutions and has a 

promising future to diversify the national economy. This is due to the 

potential of Algeria in this field. The sector is expected to contribute in the 

future to significant revenues, reduce the cost of food imports, give more 

Jobs, and overall economic recovery. 

      Achieving the expected economic benefits from the development of the 

agricultural sector in Algeria requires concerted efforts by the state and the 

private sector. This is the first to reconsider the mechanisms that allow 

private investors to be involved in building an agricultural economy that 

supports and strengthens the national economy. 

Keywords: agricultural sector, economic diversification, economic 

development, petroleum sector  
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 :مقدمة

شهد القطاع البتروي عد  أزمات، حيث انهارت أسعاره في العديد من المرات، مما 

بترولية، وآخر أزمة والتي لا زلنا كان له آثار سلبية عل  اقتصا يات العديد من الدول ال

، والمتوق  أن تستمر عل  وضعها الحاي حتى نعيشها هي التي انطلقت في أواخر سنة 

، وربما أكثر من ذلك بقلي ، هذا ما يستدعي التفكير في الحلول الممكنة سنوات 

خيله من خلال الوطني، والتوجه نحو التنوي  في مدا للاقتصا لتحسين الوضعية الراهنة 

استغلال الإمكانيات المتاحة في القطاعات الأخرى، كالقطاع السياحي، الصناعي وكذا 

 ي.فلاحالقطاع ال

 مما سبق ذكره يمكن طرح الإشكالية التالية:  :الإشكالية

الدول النامية في  عم التنمية الاقتصا ية في  يفلاحالقطاع ال ما هو الدور الذي     

 د  الصدمات النفطية ؟.تجظ  البترولية في 

 للتفصي  أكثر نقوم بصياغة الفرضيات التالية:الفرضيات:

  التفاوت بين العرض والطلب من الأسباب الرئيسية في ظهور الأزمة البترولية

الأخير .

  القطاع الفلاحي له  ور بارز في إيجا  حلول سريعة للمشاك  الاقتصا ية التي

تتخب  فيها الدول النامية.

اعتمدنا عل  المنه  الوصفي الذي يعتمد عل  جم  المعلومات عن الظاهر  ه :المن

المدروسة وتحليلها للوصول النتائ  المرغوبة، وكذا اعتمدنا عل  أسلوب  راسة الحالة 

بحيث خصصنا الدراسة عل  حالة الجزائر.

ي أهمية بالغة في  عم اقتصا يات الدول، سواء فلاحيلعب القطاع ال :الأهمية

منها المتقدمة أو الدول النامية، والتي تعتمد أكثر من سابقتها عل  هذا القطاع، ويمكن 

الوفاء من خلال ما يوفره من قدر  عل   إبراز الأهمية الاقتصا ية لهذا القطاع

الاحتياجات الغذائية للسكان وتحقيق الأمن الغذائي الذي يعتبر شرطا أساسيا لتحقيق ب

ساهمة في والم  عم الميزان التجاري وتوفير النقد الأجنبيوكذا  ،الأمن الاقتصا ي للبلد

 .إنعاش وتنوي  الاقتصا  الوطني
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تهدف هذه الدراسة إلى تسلي  الضوء عل  ظاهر  قديمة ولكنها  :الأهداف

متجد   ومستقبلية لأنها مرتبطة بتطور البشرية وكيفية استغلالها للخيرات المتواجد ، 

الفلاحي ومدى قدرته عل  إحدا  التنمية الاقتصا ية  وتجاوز ونركز هنا عل  القطاع 

 الازمات الدورية للقطاع البتروي وبذلك احدا  تنوي  اقتصا ي.

سنتطرق إلى المحاور التالية من أج  التفصي  أكثر في هذا الموضوع والتي :المحاور

 سنوجزها فيما يلي:

 .عل  الاقتصا  الجزائري وتداعياتها الأخير  يةالبترول الصدمةأسباب  :أولا

 .في  عم اقتصا يات الدول النامية فلاحي ور القطاع ال :اثاني

 .من الاقتصا  البتروي للتحررالجزائري  يفلاحمتطلبات النهوض بالقطاع ال :اثالث
 

   :وتداعياتها عل  الاقتصا  الجزائري الأخير  يةالبترول الصدمة: أسباب أولا

ستقلال محور الاقتصا  طية هامة شكلت منذ الاالجزائر بلد يملك ثرو  نف

% من المداخي  الإجمالية للبلد، لا تزال مداخي  المحروقات تمث  أكثر من الوطني ، و

أو انهيار أسعاره في الأسواق الدولية، هذا ما  تلكن قيمة هذا المور  تتأثر ك  مر  بتذبذبا

إذ أن سعر  ،التي لا تزال متواصلة، واية سنة تأكده الأزمة النفطية التي انطلقت نه

المحتملة عل  البترول بقي محافظا عل  مستويات منخفضة، مما يرف  من التهديدات 

 يستدعي البحث عن حلول جديد  لتنوي  مصا ر  خ  البلد.الاقتصا  الوطني، و

 البترول فاق أسعارانهيار في  شهدت أواخر سنة : أسباب انهيار أسعار البترول -أ

 ولار للبرمي  تقريبا في سنة  %، حيث انخفض سعر البترول ليص  إلى حدو  

الانهيار، ض  سعر البترول يحافظ عل  أسعاره في المسويات المنخفض ، وبعد هذا

 ولار للبرمي ، وقد تعد ت تحليلات  التي وص  إليها، حيث لم يتجاوز حدو  

 نذكر منها الأسباببقاء الأسعار متدنية، ومن أهم المفاجئ م   الانهيارالخبراء لأسباب 

 (:، ص ،خالد بن راشد الخاطر)

 :نذكرها في النقاط التالية اقتصا ية: أسباب-

: الذي شهدته الأسواق العالمية للبترول، وذلك حسب تحليلات ارتفاع العرض

 :( ياسر أبو معيلق،) االخبراء آنذاك إلى عد  أسباب أهمه

 الإنتاج في العراق حواي مليون برمي  يوميا. زيا   
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رف  العقوبات عل  إيران، و خول البترول الإيراي  إلى السوق العالمية، حيث أن إيران  

كانت تمتلك احتياجات ما لم تصدره لسنوات عديد ، وقد بدأت بعد رف  العقوبات 

 بضخه إلى السوق العالمي.

  ملحوظ، وإصرارها في اجتماع منظمة ارتفاع إنتاج السعو ية من البترول بشك 

في  الأسعار الحفاظ عل عل  حصتها المرتفعة، مما أسهم في  الإبقاءعل   الأوبك

 مستويات متدنية.

السعر المرتف  خلال العقد  الماضي أ ى إلى زيا   في استثمارات استخراج النف  من  

يات المتحد  أماكن كان يصعب استخراجه منها، خصوصا النف  الصخري في الولا

 الأمريكية، مما أ ى إلى زيا   ملحوظة في العرض من النف .

 (: أنس بن فيص  الحجي ) : وذلك راج  إلىالطلب انخفاض

احتياطي الولايات المتحد  الأمريكية من البترول، بعدما كانت هذه الدولة  ارتفاع 

ولوجيات المستور  الأول، صارت تملك احتياطات ضخمة نتيجة تطويرها تكن

استخراج واستغلال البترول والغاز الصخري مما أ ى إلى انخفاض الطلب في 

النف  الصخري في ظ  قانون من   إنتاجالولايات المتحد  الأمريكية، "فارتفاع 

مح  الوار ات  إحلالهتصدير النف  الأمريكي أ ى إلى انخفاض أسعاره وبالتاي 

 ائر، أنغولا ونيجريا..."من ثلا   ول أعضاء في منظمة أوبك: الجز

الدور  الاقتصا ية العالمية، وتراج  معدلات نمو اقتصا يات أوروبا، وتباطئها في  

 أخرى، وكذلك تطبيق معايير الكفاء  في استهلاك الوقو . ةآسيوي و ول ينالص

النف : فالعديد من البلدان باعت النف  قب   أسعارالتلاعبات والمضاربة في  

 ق  من سعر السوق وذلك لأج  رف  حصتها السوقيةانهياره بأسعار أ

 (: ، صخالد بن راشد، )تتمث  قيما يليغير اقتصا ية: أسباب -

الأوضاع الأمنية في ليبيا، وسيطر  الجماعات المسلحة عل  معظم الآبار، حيث  

قامت ببي  البترول بأشكال غير قانونية وبأسعار هي أق  من نصف سعره في 

 السوق.

توترات السياسية بين روسيا والولايات المتحد  الأمريكية، فهذه الأخير  وبعد ال 

أن أصبحت قا ر  عل  الضغ  عل  أسعار البترول للنزول أكثر مما سبق نتيجة 
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السعو ية استعملت هذه الورقة للضغ  عل  لعوام  سبق ذكرها، وبتحالفها م  

 صا رات الطاقة حصة معتبر . منه ث روسيا،  وإلحاق  الضرر باقتصا ها الذي تم

، التركيز عل  الحصص وعل  الحفاظ عل  المصالح الأوبكتراج   ور منظمة  

السياسية، فموقف السعو ية وحسب محللين ليس فق  لاعتبارات اقتصا ية، ب  

كذلك لاعتبارات سياسية، فالإبقاء عل  السعر منخفضا لا يضر بالاقتصا  

ل  السعر منخفضا لا يضر بالاقتصا  السعو ي راج عخالسعو ي لان تكلفة الاست

بقدر ما يضر بالاقتصا  لان تكلفة الاستخراج منخفضة والاحتياطات عالية

الإيراي  والروسي

الاقتصا  الجزائري ومنذ : تداعيات انهيار أسعار البترول عل  الاقتصا  الجزائري -ب

عائدات الجباية الاستقلال ض  اقتصا  ريعي، يعتمد بالدرجة الأولى عل  

البترولية، فالأ اء الاقتصا ي ض  ضعيفا رغم توفر احتياطي ماي معتبر في 

(،  -السنوات السابقة، خصوصا بعد ارتفاع أسعار البترول  في الفتر  )

إلا أن هذه الوفر  المالية وجه الجزء الأكبر منه إلى تموي  الإنفاق الحكومي المفرط، 

رج قطاع المحروقات، فدائما ضلت قليلة جدا رغم الإمكانيات أما الاستثمارات خا

حم  معه  المتوفر ، وبالتاي فإن التدهور الأخير في أسعار البترول ابتداء سنة 

 )موق عد  مخاطر وآثار سلبية عل  الاقتصا  الوطني، يمكن ذكر منها

): 

ن العو   إلى اللجوء للمديونية تزايد العجز عن تموي  الميزانية العمومية والتخوف م 

 الخارجية

في إنجازها نتيجة  والتباطؤالتراج  عن إطلاق عد  مشاري  اقتصا ية كانت مسطر   

 قلة التموي 

تجميد التوظيف في الوظيف العمومي الذي كان يطرح النسبة الأكبر من المناصب،  

 ة واجتماعية.وبالتاي خطر تفاقم البطاقة وما يترتب عنها من آثار اقتصا ي

خطر عجز الدولة عن الاستمرار في تقديم الإعانات التي طالما طرحتها في شك   عم  

حكومي للسكن والتوظيف ومشاري   عم الشباب...إلخ، مما قد يؤ ي إلى عواقب 

  اجتماعية واضطرابات وضغ  اجتماعي متزايد
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العم   لتوقف عن ا عل  التواي، م  و يص الميزانية العامة لسنوات لتق 

 بالميزانيات التكميلية التي طالما عملت بها الجزائر في سنوات البحبوحة المالية.

مليار  إلى  م مليار  ولار عام تقلص الفائض في الميزان التجاري من  

، وذلك حسب بيانات البنك ، وهو أ نى مستوى له منذ العام  ولار عام 

ي، وكذلك تراج  احتياطي الصرف في الخزينة العمومية لأ نى المركزي الجزائر

.(،لوطن الإخباريةلتقرير )سنوات  مستوياته منذ 

تواص  ثبات أسعار النف  في مستويات منخفضة لا تتجاوز أسعار الخام الأمريكي  

 ولار للبرمي ، وتشير تحليلات الخبراء إلى  وكذا البرنت، ما مستوى ما  ون 

رار هذه المستويات لثلا  سنوات لاحقة عل  الأق ، هذا الأمر أكيد سيصعب من استق

الوض  الاقتصا ي للجزائري، خصوصا في هذه الفتر ، لذا يجب اعتما  حلول 

بالقطاعات الاقتصا ية الأخرى خارج قطاع المحروقات من  ضاقتصا ية ناجعة والنهو

اجعة الآليات الضريبية بما يمكن خلال تشجي  الاستثمارات الأجنبية والمحلية ومر

من استغلال إمكانات الجزائر السياحية، الصناعية، الزراعية وغيرها.

ة بعدا فلاحتعد التنمية ال: في  عم اقتصا يات الدول النامية فلاحي:  ور القطاع الاثاني

مهما من أبعا  التنمية الاقتصا ية، حيث حظي هذا النوع من التنمية بأهمية 

عد  بلدان، في حين لا زالت بعض الدول بعيد  عن تحقيق اكتفائها الذاتي  بالغة في

، وذلك لأن وار اتها ااقتصا ياتهية، مما شك  عبئا ثقيلا عل  فلاحمن المنتجات ال

وكذلك تفويت فرص لإقامة مناصب تساهم في إضعاف ميزانها التجاري،  ية فلاحال

 عم  وإنماء الثرو  الوطنية...إلخ.

قب  التطرق إلى الدور الاقتصا ي : ية، أهدافها ومقوماتهافلاحالتنمية ال مفهوم -أ

ية، ثم ذكر أهدافها فلاحي، لا بد من الوقوف أولا عل  مفهوم التنمية الفلاحللقطاع ال

 ومقوماتها.

 هناك عد  تعاريف قدمت لهذا المفهوم، نذكر منها: ية:فلاحمفهوم التنمية ال-

ية هي استغلال الوحد  من الأرض بالشك  الذي فلاحنمية اليمكن القول بأن الت      

إلى مستويات تفوق  بالإنتاجيةيعظم من استغلاها بأق  ما يمكن من التكاليف، أي الوصول 

الإنتاجية الحدية لوحد  المساحة، وذلك بأق  التكاليف، ولتحقيق ذلك لا بد من وض  
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ف المحيطة بها، م  مراعا  البعد التركيبة المحصولية المناسبة لنوع الأرض، الظرو

المنتجة من وحد   زروعاتالاجتماعي  وذوق المستهلك، حتى يكون هناك سوق لتصريف الم

المساحة م  استمرارية الإنتاج وعدم تعرضه للمخاطر خصوصا في العملية الإنتاجية 

 .(، صلعيم  محمد ممدوح ، )وتصريف المنتجات 

ية كذلك عل  أنها :"عملية إ ار  معدلات النمو، حيث فلاحعرفت التنمية ال      

تهدف إلى زيا   متوس  الدخ  الفر ي الحقيقي عل  المدى الطوي  في المناطق الريفية، 

ية باستصلاح المناطق الريفية، إما من خلال فلاحإما من خلال زيا   رقعة الأراضي ال

ي القابلة للزراعة، بقيام ية باستصلاح وزراعة الأراضفلاحزيا   رقعة الأراضي ال

الحكومة بتزويدها بالبنية الأساسية اللازمة لتشجي  القطاع الخاص عل  الاستثمار فيها، 

ية الأفقية، أو من خلال تكثيف رأ  المال وإ خال الأساليب فلاحوهو ما يمث  التنمية ال

ة في المجال ية والاستفا   من البحو  العلميفلاحالتكنولوجية الحديثة في العمليات ال

ي بهدف الاستغلال الأمث  للأراضي المزروعة والمحافظة عل  التربية، وترشيد فلاحال

رفعت ) ية الرأسية"فلاحاستغلال مياه الري وزيا   الإنتاجية، وهو ما يمث  التنمية ال

 (.، صلقوشة ، 

وانب متعد  ، تتفق العديد من التعاريف المقدمة لمفهوم التنمية الزراعية في ج       

ي، مما يعو  بالنف  عل  المستوى فلاحأهمها التركيز عل  رف  الإنتاجية وزيا   الإنتاج ال

لهم، ما يميز هذا النوع من أبعا  التنمية الاقتصا ية تركيزه يخاالمعيشي للأفرا ، ومد

بشك  أكثر عل  البعد البيئي والمحافظة عل  الثروات الطبيعية للأجيال القا مة، أي 

 ية المستدامة.فلاحالتحول وتطبيق مفهوم التنمية ال

ية بالاستدامة عندما تكون سليمة من الناحية فلاحتتسم التنمية ال      

الإيكولوجية وقابلة للتطبيق من الناحية الاقتصا ية وعا لة ومناسبة من الناحية 

ني ذلك أنه لا الاجتماعية والثقافية، وأن تكون أساسية تعتمد عل  نه  عملي شام ، ويع

بد أن تلبي الاحتياجات الغذائية بطريقة مستدامة للأجيال الحالية والقا مة، وأن توفر 

قصوري ريم، ) فرص عم  مستدامة ولائقة، وأن تحافظ عل  القدرات الإنتاجية...إلخ

.(، ص

ية بأهداف التنمية فلاحترتب  أهداف التنمية ال ية:فلاحأهداف التنمية ال -

قتصا ية للدولة وذلك نظرا للتراب  بين هذين العنصرين وتكاملهما، وتحقيق الا
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ية هو تحقيق لجزء من أهداف التنمية الاقتصا ية حيث تهدف فلاحأهداف التنمية ال

 :(-، صعزاوي أعمر ، ) هذه الأولى إلى تحقيق ما يلي

جماي، مما يرف  ي الذي يدخ  ضمن الدخ  الوطني الإفلاحزيا   الدخ   الوطني ال 

من متوس  نصيب الفر  من الدخ  الحقيقي، ويتم هذا عن طريق زيا   النات  

 والإنتاجية الزراعية.

زيا   الإنتاج الغذائي لتحقيق الاكتفاء الذاتي والتوجه نحو التصدير وتقلي   

 وخلق وظائف جديد . الاقتصا يالوار ات، مما يؤ ي إلى تحسين الوض  

الاقتصا ي بشك  مستمر من خلال إنتاج أكبر قدر من النات  الما ي  تحقيق الاستقرار 

وتحقيق أعل  مستويات استغلال للموار  المتاحة من يد عاملة وموار  طبيعية 

ي يتطلب الاستثمار في مجالات متعد   فلاحوتكنولوجية، خاصة وان القطاع ال

لمحاصي ، جذب اليد كمشاري  حفر الآبار والسقي واستصلاح الأراضي، التوس  في ا

 .الإستراتيجيةالعاملة والتقلي  من هجرتها إلى باقي القطاعات 

تحقيق التقدم الاقتصا ي، حيث أن ارتفاع معدلات الاستثمار يؤ ي إلى ارتفاع  

والاستثمار،  الا خاردلات عمعدلات نمو الدخ  الوطني، الذي يؤثر بشك  مباشر عل  م

 :أساسيينويتحقق هذا بتوفر شرطين 

 .توفر البحو  العلمية المؤهلة والدقيقة 

 .تراكم رؤو  الأموال الإنتاجية والاستثمارات 

توفير مناصب شغ  لسكان المناطق الريفية خاصة، وذلك ليتسنى لهم توفير  

 احتياجاتهم والاستقرار.

يلعب القطاع الفلاحي  ورا هاما في : ي بالنسبة للدول الناميةفلاحأهمية القطاع ال -ب

قتصا يات الدول النامية، لذا فان اغلب هذه الدول يسع  جاهدا لتطوير هذا  عم ا

الدول النامية القطاع ، ك  حسب إمكانياته و موار ه، لكن و بالرغم من أن الكثير من 

المؤهلات الطبيعية للقيام بذلك إلا أنها لازالت تعاي  من جملة تملك الإمكانيات و

 .ةأهدافها المتعلقة بالفلاحمشاك  حالت  ون نجاحها في تحقيق 

ي أهمية بالغة في  عم فلاحيلعب القطاع ال ي:فلاحللقطاع ال الاقتصا يةالأهمية -

اقتصا يات الدول، سواء منها المتقدمة أو الدول النامية، والتي تعتمد أكثر من سابقتها 
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اط عل  هذا القطاع، ويمكن إبراز الأهمية الاقتصا ية لهذا القطاع من خلال النق

 :(، صماهر تحسين نايف صالح، ) التالية

الوفاء الاحتياجات الغذائية للسكان وتحقيق الأمن الغذائي الذي يعتبر شرطا  

 أساسيا لتحقيق الأمن الاقتصا ي للبلد.

  عم الميزان التجاري وتوفير النقد الأجنبي. 

ي فلاحالقطاع الالمساهمة في إنعاش وتنوي  الاقتصا  الوطني، فزيا   الإنتاج في  

لسد  ممداخيلهتترتب عنها زيا   مداخي  المزارعين، الذين ينفقون جزءا هاما من 

ية، فلاححاجياتهم وبالتاي المساهمة في زيا   الطلب المحلي من السل  غير ال

القطاع،  جكذلك فإن جزءا هاما مما يدخره المزارعون يوجه إلى الاستثمار خار

 ي قد ساهم في تنمية وتنوي  الاقتصا  الوطني.فلاحالوبهذا الشك  يكون القطاع 

ي في  عم الدخ  الوطني، كما أن تنظيم هذا القطاع يسمح فلاحيسهم القطاع ال 

تفاع مداخي  الضريبة عل  الدخ  ربتحسين المداخي  الجبائية للبلد من خلال ا

 الفلاحي.

ب التنموية الناجحة ية الأسا  لأي نهضة صناعية، فالتجارفلاحتعد التنمية ال     

كتايوان وكوريا الجنوبية وماليزيا وتركيا والبرازي  والصين والهند، المعتمد  جميعها في 

قت التصني  بي، وفي ك  هذه الحالات سفلاحبدايات نهضتها ونموها عل  تنمية القطاع ال

، الموجه نحو التصدير مرحلة لإحلال الوار ات،  وذلك عندما كان الطلب المحلي قوي

ي وتنمية رأ  المال الما ي والبشري تمهد الطريق لنمو سري  بصور  فلاحوالإصلاح ال

ي، وخلال المرحلة التالية كان هذا النمو العاي للزراعة هو الذي فلاحاستثنائية للقطاع ال

 سمح بالامتدا  الشام  لعملية التصني ، وبالمنظور الاقتصا ي العام.

تعتمد الكثير من البلدان النامية عل   لبلدان النامية:ية بافلاحمعوقات التنمية ال-

ة، وترى فيه قطاعا يمكنها من  عم اقتصا ياتها، لكن وم  هذا، فإنها لا تزال فلاحال

تعاي  مجموعة مشاك  كونت عوائق للنهوض بهذا القطاع الحيوي عل  مستواها، ومن 

 جملة هذه المشك  والمعوقات نذكر:
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 :(-، ص صفوزية غربي، ) لوجيا، ونذكر منهامشاك  تتعلق بالتكنو

لا يستطي   باهظةية، والتي تكون بتكلفة فلاحالاعتما  عل  استيرا  التكنولوجيا ال 

 غالبا المزارعون البسطاء في الدول النامية تحملها.

ي، حيث أن البحو  العلمية التي فلاحإهمال  ور البحث العلمي في تطوير القطاع ال 

ية وإن وجدت في البلدان النامية، فإنها غالبا لا فلاح تطوير التقنيات التهدف إلى

 تلق  الدعم الكافي.

ية المتطور ، كتحسين الجينات وانتقاء البذور فلاحالتوظيف المحدو  للأساليب ال 

المعمول بها في الدول المتقدمة منذ عد  سنوات، والتي تساهم  الأساليبوغيرها من 

 ية.فلاح الإنتاجية البشك  فاع  في تحسين

إلى هذه المشاك  التكنولوجية، هناك عد  معوقات أخرى يعاي  منها  وبالإضافة        

 :(-، ص صفوزية غربي، )ي في  الدول النامية، أهمهافلاحالقطاع ال

ة في كثير من الدول النامية ذات طاب  صحراوي أو فلاحمعظم الأراضي القابلة لل 

 مكسو  بالغابات وما إلى ذلك. صخري، أو أنها

تعاي  الكثير من البلدان من قلة المياه ومشاري  الري، فهي تعتمد عل  سقوط الأمطار  

 التي يصعب التحكم في كميتها أو مواعيدها.

ية نتيجة لجه  المزارعين وعدم استجابتهم للإرشا  الفلاحي، فلاحتدي  الإنتاجية ال 

 وسوء فلاحتها. مما يترتب عليه تدي  خصوبة الأرض

انعدام سياسات سعرية ومالية ملائمة تستطي  استقطاب الأموال اللازمة للإستثمار في  

 زراعي مربح. إنتاجة من أج  فلاحقطاع ال

ي فلاحالكافية لتعميم برنام  متكام  للإقراض ال الأموالعدم توفر الإمكانيات أو  

 زراعية بشروط ميسور .يستفيد منه غالبية الفلاحين، بالحصول عل  القروض ال

يعتبر  :من الاقتصا  البتروي للتحررالجزائري  يفلاح: متطلبات النهوض بالقطاع الاثالث

العديد من الخبراء المتتبعين للوضعية الاقتصا ية الراهنة للجزائر أن القطاع 

ي يشك  مفتاح التحرر من التبعية للمحروقات، وذلك لما للجزائر من فلاحال

نحو تصدير منتجات  والتوجهي، فلاحال إنتاجهابر  للرف  من إمكانيات معت

ي، فإن فلاحغذائية متعد  ، وبالرغم من المساعي المبذولة للنهوض بالقطاع ال
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مساهمة في الاقتصا  الوطني تبق  محتشمة، فبالنسبة لصا رات الموا  الغذائية 

ر، فالمشاك  التي مليون  ولا ، فإنها لم تتجاوز للفتر  بين جانفي وماي 

ة، ومن خلال فلاحي لسنوات لا زالت هاجسا للنهوض بالفلاحعانى منها القطاع ال

هذا المحور سنحاول توضيح هذه المشاك  أولا، ثم تقديم بعض الحلول التي من 

شأنها أن تحسن وضعية القطاع بما يمكن من المساهمة في التحرر من الاقتصا  

 البتروي.

هنالك مشاك  عديد  يعاي  منها القطاع الفلاحي : في الجزائر لفلاحيامشاك  القطاع  -أ

 (: ، صفوزية غربي، )الجزائري والتي سنوجز البعض منها فيما يلي 

مشك  العقار الفلاحي وضرور  إعا   النظر في عقو  الامتياز التي تمنحها الدولة  

إن تم فيكون غالبا بعد طول وآلياتها، حيث أن منح الأراضي الزراعية للمستثمرين و

انتظار المستثمر لمد  قد تتجاوز السنة أحيانا، وهذا راج  أساسا للبيروقراطية 

 التي يواجهها. الإ ارية

نقص الهياك  القاعدية التي من شأنها أن تدعم الاستثمار في القطاع وبعد أغلب  

 الزراعية من الطرقات ومسالك النق  الرئيسية. الأراضي

ظيم والتنسيق الفلاحي، مما عرض العديد من الفلاحين إلى تلف منتجاتهم غياب التن 

 بسبب عدم تمكنهم من تخزين منتجاهم أو تسويقها.

ة، كذلك فلاحنقص الموار  البشرية المؤهلة وعزوف الكثير من الشباب عن العم  في ال 

 الفلاحيين.الفلاحين غالبا ما ينقصهم التأهي  العلمي وقلة اعتما هم عل  المهندسين 

ي، فالأ وية الفلاحية، الأسمد ، فلاحضعف التكنولوجيا الخاصة بمدخلات القطاع ال 

، مما يؤثر الباهظةالمبيدات، والآلات كلها تستور  من الخارج، ويتحم  المزارع تكاليفها 

 عل  الإنتاج والأسعار.

خارج قطاع  تبديد العديد من المستفيدين من الدعم الفلاحي بمختلف أشكاله للأموال 

ة، وتحاي  المستثمرين الطفيليين إلى القطاع للحصول عل  الأراضي، ثم فلاحال

 أخرى. لاستخداماتتحويلها 

مشك  المياه، حيث تعاي  العديد من المناطق من نقص المياه واعتما ها عل  الأمطار،  

بعد، كما أن الجنوب الجزائري يتوفر عل  العديد من الأرضي الخصبة التي لم تستغ  
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والتي تحتاج إلى مشاري  الآبار العميقة ومشاري  ري ضخمة، فقد لا تتوفر لأغلب 

الفلاحين الإمكانيات المالية للقيام بها، وبالتاي الحاجة إلى تموي  هذه المشاري  سواء 

 من طرف الخواص والبنوك التجارية أو بتدخ  الدولة.

 الوفاءنقصها وعجزها عن مشاك  التلو ، فمشكلة المياه لا تقتصر فق  عل   

بالمتطلبات المتزايد ، وإنما ترتب  أيضا بنوعية المياه، حيث يعتبر التلو  أحد أهم 

الأخطار التي تهد  الموار  المائية، ويعو  ذلك إلى ضعف الإجراءات المتخذ  لحماية 

 البيئة من التلو  الصناعي ونفايات التي يتسبب فيها الإنسان.

أن المتوفر منها  كماي، فلاحالتي من شأنها أن ترف  الإنتاج ال نقص البذور المحسنة 

غالبا ما لا يستلمه المزارع في الوقت الملائم، ومن جهة أخرى يتصف الإنتاج الحيواي  

 بتدي  الصفات الإنتاجية للحيوانات المنتجة.

ي وأجهز  البحث فلاحي، وغياب الرب  بين الإرشا  الفلاحتدي  مستويات البحث ال 

ي قلي  جدا مقارنة بالتعدا  العام فلاحلعلمي، إذ أن عد  الباحثين في القطاع الا

 للباحثين في الجزائر، كما أن نسبة تموي  البحث في هذا القطاع تض  جد ضئيلة.

ية بشك  عام بالعشوائية، هذا فلاح، إذ تتصف الصا رات التمشاك  تتعلق بالصا را 

ة عل  الأمطار وهذا يؤ ي إلى فلاح  معظم الراج  إلى تذبذب الإنتاج نتيجة اعتما

ية المصدر  من سنة لأخرى، وبقاء الجزائر بعيد  عن فلاحالتقلب في كمية السل  ال

ية، إذ تقتصر قرارات فلاحاعتما  أسس ومبا ئ تجعلها تحافظ عل  أسواقها ال

التصدير عل  فترات الحصول عل  الفائض، الأمر الذي لا يؤ ي إلى قيام أسواق 

 تصريفية ثابتة عل  المدى البعيد.

كما يمكن : ي في تنوي  الاقتصا فلاحبعض الحلول المقترحة للاستفا   من القطاع ال -ب

أن نحصي بعض الحلول التي ستساعد القطاع الفلاحي للتخلص من المشاك  التي 

 (:، صفوزية غربي، ) يعاي  منها والتي سنوجزها فيما يلي

ة، فلاحة مفصلة وقاعد  بيانات وطنية من الأراضي الصالحة للإعدا  خرائ  جهوي 

التي يمكن استصلاحها، وتزويد هذه القاعد  بمختلف البيانات والمعلومات عن  وكذا

، خصوبتها، مدى توفرها عل  المياه، قربها أو بعدها عن مسالك الأراضيحالة هذه 

منها، سواء من  للاستفا  طالبين النق ...إلخ، وذلك تمهيدا لتوزيعها عل  المستثمرين ال
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 اخ  الوطن أو من خارجه، هذا الأمر من شأنه أن يزو  المستثمرين الفلاحيين 

الأرض  لاستصلاحبالمعلومات وبالتاي تسهي  معرفتهم لمدى جاهزيتهم المالية 

 والاستفا   منها.

تكنولوجيات يد عاملة مؤهلة وقا ر  عل  الاستخدام الأمث  لل ببتدريالاهتمام أكثر  

ية الحديثة من أ وية ومعالجات فلاحية ومبيدات وآلات، حتى تساهم بشك  فلاحال

ي، وذلك من خلال رف  مستوى التأهي  في مراكز التكوين فلاحفاع  في زيا   الإنتاج ال

 المهني من جهة، وإلزام ك  متكون عل  إنجاز تقارير ميدانية خلال فتر  التكوين.

من التموي  وكذا الشراكة م  المستثمرين وأصحاب الأموال،  تمكين أصحاب الأراضي 

جديد  للقروض المصرفية، عل  أن تكون هذه القروض بدون  أشكالمن خلال إيجا  

فوائد وتضمن فائد  المستثمر والمزارع في آن واحد، كقروض المزارعة وعقو  الإيجار 

 .للآلات الفلاحية بصيغتها الإسلامية، عقو  الشراكة...إلخ

إعا   النظر في إجراءات القبول الخاصة بالاستثمارات الفلاحية وإجراءات منح  

ية، وتبسي  الإجراءات الإ ارية، م  تقليص مد  فلاححقوق استغلال الأراضي ال

 راسة الملفات والمصا قة عليها، الأمر الذي سيقل  من العقبات البيروقراطية أمام 

 ي، سواء الخواص أم الأجانب.حفلاالمهتمين بالاستثمار في القطاع ال

ة، سواء فلاحتشجي  الخواص عل  الاستثمار في النشاطات الصناعية المرتبطة بال 

فيما تعلق الأمر بحصولهم عل  العقار الصناعية أو بحصولهم عل  تخفيضات ضريبية 

وإعانات، ولا يتعلق الأمر بالصناعات التحويلية فق ، ب  كذلك صناعة الأسمد  في 

 ة، والتي تستور  بتكلفة بالغة.فلاحال

ي، فمستقب  الزراعة في الجزائر لا يمكن أن فلاحتدعيم البحث العلمي في الميدان ال 

يكون مز هرا بمواصلة الاعتما  عل  استيرا  التكنولوجيا فق ، ب  وجب الاهتمام 

فية بالبحث والتطوير في ميا ين  راسة التربة ومعالجة المياه، واستخراج المياه الجو

ت، الأمراض النباتية والحيوانية...إلخ، وفي االعميقة، علوم الوراثة  وتطوير الجين

هذا الصد  يمكن البحث علن إبرام اتفاقيات شراكة م   ول متقدمة في هذه المجالات، 

ي فلاحالتكنولوجيا، ب  لإقامة مخابر مشتركة تضمن مصالح القطاع ال لاستيرا ليس 

الجزائري.



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
256 

ي، والتي يمكن الاستفا   منها لزيا   فلاحفي الضريبة عل  الدخ  الإعا   النظر  

، وتشديد الرقابة يفلاحلتنظيم السوق امداخي  الخزينة العمومية، وذلك من خلال

عل  عمليات توزي  الموار  الفلاحية من خلال مصالح التجار ، فأسعار أغلب الموا  

زارع في حال تسويقها، نتيجة عدم الفلاحية تباع بأكثر بكثير مما يتحص  عليه الم

أسواق الجملة وغياب الرقابة عليها، وفي هذا الصد  فإنه لا بد من إنشاء  انتظام

بورصات للموا  الفلاحية عل  المستوى الجهوي، هذا الأمر من شأنه أن يزيد من أرباح 

 ومداخي  الفلاحين ويسه  عليهم توزي  منتجاتهم وتسويقها، كما يمكن من زيا  

مداخي  الضريبة عل  الدخ  الفلاحي  ون أن يؤ ي ذلك إلى زيا ات في الأسعار، 

وبالتاي تنظيم سوق العم  سيرف  من مداخي  الخزينة ويساهم في تعويض المداخي  

الجبائية البترولية  ون أن يكون ذلك أثر عل  أسعار الموا  الفلاحية، كما قد يؤ ي 

اسر الوحيد لن يكون المواطن البسي ، ب  إلى انخفاضها لاحقا، بذلك فإن الخ

يةالفلاحنتجات المالمضاربين بأسعار 

 

 خاتمة

يعد التحرر من هيمنة القطاع البتروي عل  الاقتصا  الوطني ضرور  حتمية في      

الوقت الراهن أكثر من أي وقت سابق، ذلك لأن أسعار هذه الثرو  لم يعد متحكم بها من 

فق ، حيث  خلت عد  أطراف وعوام  تضغ   -وبكأ–صدر  طرف اتحا  الدول الم

الحث الآن أوجد مصا ر بديلة للطاقة و ي، كذلك التقدم التكنولوجبالأسعار نحو النزول

عن تقلي  تكلفة استخدام هذه المصا ر، مما يهد  بالمزيد من التذبذبات في أسعار هذه الما   

 مستقبلا. 

 نتائ  الدراسة:

  تسع  د من اقتصا يات الدول النامية، وا واعدا للعديتشك  الفلاحة قطاع

إشراكه بصور  فعلية في تنوي  ذا القطاع والكثير منها اليوم لتطوير ه

اقتصا ياتها.

   للجزائر  إمكانيات معتبر  لتطوير قطاعها الفلاحي، وجعله يسهم بشك  فاع  في

التحرر من تبعية اقتصا ها للقطاع البتروي.
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 ي في  عم الدخ  الوطني، كما أن تنظيم هذا القطاع يسمح فلاحيسهم القطاع ال

تفاع مداخي  الضريبة عل  الدخ  ربتحسين المداخي  الجبائية للبلد من خلال ا

 الفلاحي.

 ي وأجهز  فلاحي، وغياب الرب  بين الإرشا  الفلاحتدي  مستويات البحث ال

ي  جدا مقارنة بالتعدا  ي قلفلاحالبحث العلمي، إذ أن عد  الباحثين في القطاع ال

العام للباحثين في الجزائر، كما أن نسبة تموي  البحث في هذا القطاع تض  جد 

 ضئيلة.

 

 الاقتراحات:

  يجب عل  الدول العربية أن تحقق نموا في قطاعها الفلاحي باتخاذها جملة

 إجراءات من شأنها أن ترف  من الاستثمارات الفلاحية عل  مستواها ، و كذا زيا  

 حصتها السوقية من الصا رات الفلاحية.

  يجب عل  الدولة الجزائرية تخطي المشاك  التي يعاي  منها القطاع الفلاحي

بالعزيمة القوية و التضافر في الجهو  ، و يجب عليها أن تجع  من الفلاحة  اعما 

 أساسيا للاقتصا  الوطني مستقبلا. 

  عل  الاستخدام الأمث   يد عاملة مؤهلة وقا ر  ببتدريالاهتمام أكثر

ية الحديثة من أ وية ومعالجات فلاحية ومبيدات وآلات، فلاحللتكنولوجيات ال

ي، وذلك من خلال رف  مستوى فلاححتى تساهم بشك  فاع  في زيا   الإنتاج ال

التأهي  في مراكز التكوين المهني من جهة، وإلزام ك  متكون عل  إنجاز تقارير 

 وين.ميدانية خلال فتر  التك

 ي، فمستقب  الزراعة في الجزائر لا يمكن فلاحتدعيم البحث العلمي في الميدان ال

أن يكون مز هرا بمواصلة الاعتما  عل  استيرا  التكنولوجيا فق ، ب  وجب 

الاهتمام بالبحث والتطوير في ميا ين  راسة التربة ومعالجة المياه، واستخراج 

ت، الأمراض النباتية اوتطوير الجين  المياه الجوفية العميقة، علوم الوراثة

 والحيوانية...إلخ
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  سلاميالإ للوقف الاستثماري الدور

 المغربية المملكة في الفلاحي الوقف لإستثمار رائد سبي  جار الإ

 التنمية المستدامةالوقف الاسلامي و

 الأستاذ : بن مسعو  سعا    ماجد  مدوخالدكتور  :

 الجزائر
 

 الملخص

يعتبر الوقف أحد أهم الركائز الاقتصا  الإسلامي باعتباره أ ا  تنموية تساهم 

الإهتمام به في العصر في تحقيق التكاف  الاجتماعي والتوازن الاقتصا ي ،لذلك تزايد 

جتماعية، الحاي سواء عل  الصعيد الأبحا  والدراسات، أو عل  الصعيد الممارسات الإ

مار سب  الإستثو جاءت هذه الدراسة لتوضيح المفاهيم المتعلقة بك  من الوقف الإسلاميو

و ات ، كما نهدف من خلالها الى إبراز الدور الفعال والمجهفي الأملاك الوقفية الفلاحية

خاصة الأملاك ن أج  النهوض بالأملاك الوقفية والتي تقوم بها المملكة المغربية م

 .قفيةالفلاحية لما لها من اهمية بالغة م  تبيان الصيغ المستخدمة في استثمار الأملاك الو
 

 الإجار ،الوقف الإسلامي، الأملاك الوقفية الفلاحية، الاستثمار،  الكلمات المفتاحية:

 .المغربيةالمملكة 

 

Abstract 
 The Waqf is one of the main curbstones of Islamic economy, as a 

development tool contributes to the achievement the social solidarity and economic 

balance; we noticed increased interest at present about it whether research or 

studies and in terms of social practices. 

This study was to clarify to illustrate the concepts of concern Islamic Waqf 

and investment methods of Waqf agricultural lands. 

The main objective of this research paper is to highlight the effective role 

and The efforts made by the Kingdom of Morocco for the promotion of waqfs 

property, particularly the agricultural property, because of extreme importance to 

illustrate methods used in the investment of waqfs property. 

 Key words: Islamic Waqf, Waqf agricultural land, Investment , Ijarah,Kingdom of 

Morocco 
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 : تمهيد

يعتبر الوقف من أهم الأ وات الواعد  في النظام الإقتصا ي الإسلامي لما يشهده 

من إهتمام مراكز البحث والجامعات في ك  أنحاء العالم، كونه أ ا  ذات أثار متعد   

ل  موازنات الدول، الجوانب و نخص بالذكر الإقتصا ية منها لما لها من تبعات إيجابية ع

للوقف جذور تاريخية في الدول الاسلامية وقد كان يعتبر من أهم الموار  المتجد   منذ و

 قرون.

بحكم أن الوقف مورو  حضاري و انساي  ينبغي ان يتم تثمين هذه الا ا  في اطار 

ل احياء الانظمة الاجتماعية التكافلية وعصرنتها، الوقف الاسلامي مستحب  ينيا و مقبو

لاقتصا ية الراهنة وتقلص اتفاقم الأزمة  ، وم اجتماعيا وهو الان مطلوب إقتصا يا

لبحث عن وباستمرار  الازمات المالية قلصت الموار  المالية ما ا ى الى ا الري  )نف ،غاز(،

اصبح ضرور  إقتصا ية  إستثمار الأملاك الوقفية كمور  متجد ف ،موار  واسثمارات اخرى

مية النامية لما تزخر به من أملاك وقفية معطلة اقتصا يا ، لا تقا  أثار للبلدان الاسلا

يه جزء من هذه العائدات لتنشي  إستثمار الاوقاف بالعائدات المالية فق  ب  بتوج

 .والبيئي والبشري تفعي  أوقاف اخرى ناهيك عن الدور الاجتماعيو

كإحدى صيغ   سل  الضوء عل  صيغة الإيجارلتهذه الدراسة  وقد خصصت 

ستثمار   لاصيغة الإيجارفما المقصو  بلنبرز مميزاتها واهميتهااستثمار الأملاك الوقفية

 مدى مساهمتها في تموي  الميزانية العامة في المملكة المغربية؟و الفلاحية؟ الأملاك الوقفية

 وللاجابة عن هذا التساؤل قسمنا الدراسة الى ثلا  محاور: 

 الوقف مفاهيم أساسية حولاولا/

  يةالوقف الأملاكستثمار ثانيا/

 في المملكة المغريبةبالاجار  ملاك الوقفية الفلاحية لاستثمار اثالثا/ 

 المحور الأول: مفاهيم أساسية حول الوقف

تحكم الوقف مجموعة من الخصائص و المميزات التي تجعله يتميز عن باقي  

لها تاريخ الوقف عند الفقهاء من الأعمال الخيرية، وهذا ما يفسر التفصيلات التي حم

أحكام شرعية وما استجد منها، وغيرها من الجوانب التي تبرز مدى أهمية هذا القطاع في 

حيا  المجتم . 
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 أولا :تعريف الوقف

عند البحث عن تعريف الوقف في الفقه الإسلامي نجد عد  تعاريف منها اللغوي      

فقهاء بإضافة إلى تعريفه في القانون وفي والاصطلاحي الذي تضمن عد  اجتها ات لل

 الاقتصا .

 التعريف اللغوي/

ال وقفت السيار ، إذا حبستها المن ، والوقف مصدر الفع  وقف، و يقهو الحبس و     

جعله في سبي  فلان الشئ وقفا، أي حبسه حبسا، ومنعتها عن السير، و يقال كذلك  وقف و

.الخير موقوفا

. ويسم  المن " مطلقا سواء كان ما يا آو معنوياه "الحبس والوقف في اللغة معنا 

التسبي  أو التحبيس و هو الحبس عن التصرف.

 التعريف اصطلاحا/

اختلف الفقهاء حول  المرا  بالوقف في الاصطلاح الشرعي، فعرفوه بتعريفات مختلفة      

واشتراط القربة تبعا لاختلاف مذاهبهم في الوقف من حيث لزوم الوقف وعدم لزومه، 

 .، وه  الوقف عقد أو إسقاط والجهة المالكة للعين بعد وقفها فيه

 :تعريف الوقف عند أبي حنيفة 

هو حبس المملوك عن التمليك من الغير ، فكلمة حبس تعني المن  و هي تشتم  ك       

ف لا حبس كالرهن و الحجز و )المملوك( قيد يرا  به الاحتراز عن غير المملوك لأن الواق

يحق له  وقف أي عين  إلا إذا كان مالكا لها، فإذا وقف عينا غير مالك لها يعتبر الوقف 

باطلا ، و يرا   من القيد عن التملك من الغير  أن العين الموقوفة لا يصح أن يجري عليها 

أي تصرف من التصرفات التي يملكها الملك في ملكه كالبي  ،كما أن إضافة من الغير إلى 

 .يك تفيد بقاء العين عل  ملك الواقفالتمل

 :تعريف الوقف عند المالكية 

لو تقديرا ويرا  و ه لازما بقاؤه في ملك معطيها وهو إعطاء منفعة شيء مد  وج

بإعطاء منفعة قيد احترز به عن إعطاء ذات عين كهبة، فالواهب يعطي ذات العين 

تمول، لأن الشيء أعم إلا انه الموهوبة للموهوب له، و قوله شيء  ون منفعة مال أو م

خصصه بما جاء في التعريف من بقاء ملكه، و في قوله مد  وجو ه قيد احترز به عن 
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أن الوقف يفيد الإعار ، لان للمعير الحق في استرجاع العين المعار  متى شاء، و هذا يعني 

 اري  المعنى راجعا إلى الإعطاء، فيكونلو تقديرا يحتم  أن يكون اللفظ التأبيد، وقوله و

المالكية أيا من الاحتمالين،  لم يرجحكون فالمرا  بالتقدير التعليق، وحبس عل  من سي

.ذلك لأنهم يجيزون الوقف المعلق و

 : التعريف الاقتصا ي/

الوقف هو حبس مؤبد ومؤقت، لمال للانتفاع المتكرر به أو بثمرته في وجه من 

تعريف يتناسب م  حقيقة الوقف القانونية ، وهذا الوجوه البر العامة أو الخاصة"

 :وطبيعته الاقتصا ية و وره الاجتماعي وذلك من حيث أنه

 الوقف هو صدقة جارية ما بقيت أو بقي أصلها؛ 

يعبر عن جمي  أشكال الوقف وأنواعه فهو حبس عن الاستهلاك الشخصي، بما يعني  

المتكرر  عن يعبر وقف المناف  أنه ينشئ رأ  مال اقتصا ي قا ر عل  إنتاج المناف  وهو 

، وهو القيمة الحالية لمجموعة المناف  المستقبلية الموقوفة. وهو رأ  مال هذه المناف 

يعبر أيضا عن رأ  مال منت  لخدمات أو سل  مستقبلية كالمجلات الدورية وحق المرور 

 وغيرها من الخدمات والسل ؛

ا أو منقولا وقد يكون عينا كالآلات يق  الوقف عل  المال وهذا المال قد يكون ثابت 

والسيارات وقد يكون نقدا كمال المضاربة أو الاقتراض كما يمكن أن يكون منفعة 

 متمولة مث  منفعة نق  المرض  أو منفعة أص  ثابت ؛

يتضمن حفظ المال الموقوف والإبقاء عليه حتى يمكن تكرار الانتفاع به أو بثمره  

 ة وجو  المال؛وبهذا يتضمن معنى الاستمراري

 يتضمن معنى تكرار الانتفاع والاستمرار حيث يعبر عن الجريان؛ 

يشم  الوقف المباشر الذي ينت  المناف  كما يشم  الاستثمار الذي يقصد بي  منتجاته  

 وإنفاق إيرا ها عل  أغراض الوقف؛

 يشم  وجوه البر العامة الاجتماعية والاقتصا ية؛ 

 :الإسلامي مشروعية الوقف في الفقهنيا/ثا

ن آيقصد بمشروعية الوقف صحته وإقرار الشريعة له، ولقد ثبتت بظاهر القر     

 والسنة والإجماع.
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  :لم ير  في القرآن الكريم ذكر للوقف بمعناه الاصطلاحي، ولكن ذكر من الكتاب

من حيث أنه قربة وصدقة وتبرع بري  الأعيان الموقوفة في وجه من وجوه البر 

هناك و يعتبر مشمولا في تلك الآيات التي تدعو إلى ذلك، والخير، فالوقف

 : عشرات الآيات الكريمة نذكر البعض منها عل  سبي  المثال لا الحصر

، )وَمَا يَفْعَلُوا قوله تعالى: )وَأَنْ تَصَدَّقُوا خَيْرٌ لَكُمْ إِنْ كُنتُمْ تَعْلَمُونَ ( البقر :      

، )وَافْعَلُوا الْخَيْرَ لَعَلَّكُمْ تُفْلِحُونَ( بِالْمُتَّقِيَن( أل عمران:  وَاللَّهُ عَلِيمٌ مِنْ خَيْرٍ فَلَنْ يُكْفَرُوهُ

، ) لَنْ تَنَالُوا الْبِرَّ حَتَّ  ، )إِلاَّ أَنْ تَفْعَلُوا إِلَ  أَوْلِيَائِكُمْ مَعْرُوفاً( الأحزاب: الح : 

، )يا أيها الذين : اللَّهَ بِهِ عَلِيمٌ ( آل عمرانوا مِنْ شَيْءٍ فَإِنَّ تُنْفِقُوا مِمَّا تُحِبُّونَ وَمَا تُنْفِقُ

 ، آمنوا أنفقوا من طيبات ما كسبتم ومما أخرجنا لكم من الأرض( البقر : 

 :هناك أحا يث نبوية شريفة تحض عل  البر والخير من السنة النبوية الشريفة

 : والمعروف والإحسان والتصدق، منها

إذا مات " عليه سلم قال: هرير  رضي الله عنه،أن النبي صل  الله عن أبي

، أو ولد تف  به، أو علم ينقط  عنه عمله إلا من ثلاثة أشياء: صدقة جاريةالإنسان ان

صالح يدعو له، في الصدقة الجارية "المذكور  في هذا الحديث النبوي الشريف تتحقق في 

هو كونه صور  من صور الصدقات، و من العلماء من الوقف عل  أص  معناه المقرر الثابت و 

يفسر الصدقة الجارية بالوقف عل  التخصيص، منهم : النووي والصنعاي  والشوكاي  لأن 

الصدقة الجارية مما لا ينقط  أجرها ولا يمكن تصور جريان الصدقة إلى بحبسها، 

ريف فقال : )وفيه والحبس مندوب إليه، و عقب الإمام النووي في شرح هذا الحديث الش

.لي  لصحة أص  الوقف و عظيم ثوابه( 

 :ثبت تصدق أبو بكر بداره عل  ولده، وعمر عند المرو  عل  ولده،  الإجمددداع

وعثمان بروما )البئر(، وتصدق عليّ بأرضه، وتصدق الزبير بداره بمكة و اره 

لده، بمصر وأمواله بالمدينة عل  ولده، وعمرو بن العاص بداره بمكة عل  و

وحكيم بن حزام بداره بمكة والمدينة عل  ولده، فذلك كله إلى اليوم، فان الذي 

.قدر منهم عل  الوقف وقف واشتهر ذلك فلم ينكره احد فكان إجماعا

وعموما أجمعت الأمة الإسلامية من لدن صحابة رسول الله عليه الصلا  والسلام      

عمليا بوقف العقارات والأراضي والآبار،  حتى يومنا هذا عل  مشروعية الوقف، ونفذته

وبوقف الأموال غير المنقولة كالأسلحة والكتب والمخطوطات والقدور والمراج ، ولا يزال 
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المسلمون يتقربون إلى الله عز وج ، بإقامة المساجد، المدار ،  ور القران الكريم،  ور 

ية، وهي في تزايد مستمر بحمد الحديث الشريف،  ور الأيتام، المستشفيات، والعيا ات الطب

الله وتوفيقه، وإن وزارات الأوقاف والاحبا  في العالم الإسلامي تؤ ي رسالتها السامية في 

حماية الوقف وتنميته، وذلك للدلالة عل   يمومة الوقف واستمراريته وانه قائم منذ 

 .نشأته عل  التبرع والتطوع حسبة لله عز وج 

 :وأنواعه ووظائفهأركددان الوقددف ثالثا/

لقد أختلف الفقهاء حول مسألة أركان الوقف، وسبب الاختلاف في الآراء أركان الوقف: /

 يرج  أن الوقف ينعقد بإرا   منفر  ، أي بالإيجاب الصا ر من الواقف.

ففي الحنفية ركن الوقف عندهم هو الصيغة أي الإيجاب الصا ر من الواقدددف أما عند     

 :ف أربعة أركان وهي الجمهور فالوق

 هو من صدر منه الوقف، ويشترط في الوقف أهلية التبرع بأن يكون الواقف :

مسلما، حرا، بالغا و عاقلا والمال المرا  وقفه ملكا له غير مرهون.

 هو المال الذي وقفه الواقف وجع  غلته عل  أوجه الخير والبر والنف  الموقوف :

حا معلوما حرا يمكن التصرف فيه.ويشترط أن يكون مالا متقوما مبا

 يقصد به الجهة المستفيد  من : هو من يستحق الري  من الوقف، والموقوف عليه

الوقف ويشترط أن يكون الوقف قربى لله تعالى كالوقف للفقراء والمساكين 

والمساجد ومراكز تحفيظ القرآن وكذلك أن تكون الجهة الموقوف عليها معلومة، 

  المجهول أو غير الموجو  أصلا.فلا يجوز الوقف عل

 الباقي كناية. أما الصريحة فهي:: للوقف ألفاظ ستة، ثلاثة صريحة والصيغة 

وقفت، حبست، سبلت"، متى أت  بواحد  من هذه الثلا  صار وقفا، لأن هذه "

ور  ذلك في عرف الشرع.ت لها عرف الاستعمال بين النا  والألفاظ ثب

س ركنا عند ك  من الحنفية، والحنابلة، ولا شرطا أما بالنسبة للقبول فهو لي 

 للصحة أو الاستحقاق سواء كان الموقوف عليه معينا أو غير معين.

أما المالكية والشافعية وبعض الحنابلة يعتبرون القبول ركنا إذا كان الموقوف عليه  

ة معينا ولديه أهليه، وإن كان عديم أو ناقص الأهلية فيشترط قبول وليّه كالهب

.والوصية
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تختلف أحكام الوقف باختلاف أنواعه، وبالتاي الوقف ليس عل   رجة  أنواع الوقف: /

 .واحد  وفيما يلي سنبين باختصار أنواع الوقف

 : أنواع الوقف باعتبار الموقوف عليهم/-

 :وهذا الأخير ينقسم إلى عد  تقسيمات هي

 ولا عل  نفسه، أو أولا ه أو : وهو الوقف الذي يوقفه الشخص أالوقف الأهلي

 أشخاص معنيين، حتى ولو جعله فيما بعد وقفا عل  جهات الخير.

 وهو الوقف الذي يوقف عل  جهات البر.الوقف الخيري : 

 وهو الذي يوقف عل  جهات العامة كالمساجد والمقابر.الوقف العام  : 

 مثلا.:  وهو الوقف عل  الجهات الخاصة كالوقف عل  الذرية الوقف الخاص 

 أساسية الشروط الواجب توفرها في الموقوف عليه أي ما أشترطه الوقف المعين  :

 الواقف في الموقوف عليه، سواء كان واحدا أو أكثر .

 وهو الوقف عل  الجهات الكلية، كالوقف عل  العلماء والمساجد الوقف غير المعين :

 وغير ذلك.

 :هما: ويوجد نوعان أنواع الوقف باعتبار  وامه /-

 قولات المنيد، نحو الارض و البناء عليها، ويكون لما يحتم  التأبو:  الوقف المؤبد

من  ذلك بحجز جزءاستثمارها، و، من خلال اسلوب التي يشترط الواقف تأبيدها

تعويض التلف الذي يحد  فيها كلما وق  ،أو إيرا اتها لمخصصات الاستهلاك، و

 .استبدالها حينما تنعدم منافعها

 يكون لمال يهلك بالاستعمال  ون إشتراط تعويض أصله من خلال و :وقف المؤقتال

 .المخصصات، كما يكون بإشتراط التوقيت من قب  الواقف عند وقفه 

 : ايكالتي وه :أنواع الوقف باعتبار محله /-

 يصح وقف العقار من أرض وبساتين وغيرها بالاتفاق، وسندهم في وقف العقار :

العقارية للصحابة ، مث  وقف عمر رضي الله عنه لأرضه في خبير  ذلك الأوقاف

، لأن الشرط كونه معلوما. أنه لا يشترط التحديد لصحة الوقفوالحنفية قالت ب

 أتفق جمهور الفقهاء عل  جواز وقف المنقول كالثياب والأسلحة وقف المنقول  :

يص أما الحنفية لم ، أو عقارا بالتخص، سواء كان المنقول مستقلا بذاتهوغيرها
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أو ور  به النص كالسلاح والخي   -يجيزوا وقف المنقول، إلا إذا كان تابعا للعقار

 وجرى به العرف كوقف المصاحف.

 :: ويقسم الى نوعين هماأنواع الوقف باعتبار مشروعيته/-

 وهو الذي وقف وفقا للشرع أي استوفى ك  شروط الصحة، وكان الوقف الصحيح  :

رات المملوكة ملكا صحيحا للواقف، وهذا النوع من الوقف تعو  رقبته إلى من العقا

الواقف وتجري عليه أحكام الشريعة و القانون إذا كان ذريا.

  وهو الوقف المخالف للشريعة الإسلامية مث  وقف الأراضي الوقف غير الصحيح :

مناف  الأميرية، فهذه الأوقاف لا تعتبر صحيحة لأنها وقفت من أج  تخصيص 

قطعة مفرز  من الأراضي الأميرية كأعشارها، وضرائبها من السلطة لجهة ما 

وهذا الوقف تعو  فيه إلى الخزينة وتجري عليه الأحكام القانونية الموضحة في 

 القانون العثماي  للأراضي.

 :أنواع الوقف باعتبار الرجوع فيه/-

 أن بعض الفقهاء قالوا بعدم لزوم الوقف في أصله لازما و لا يجوز الرجوع فيه.إلا     

 :الوقف فيقسم بهذا الاعتبار إلى نوعين

 ه متى تم صحيحا كوقف وهو الوقف الذي لا يجوز الرجوع في :الوقف اللازم

بلزوم الوقف، والمشرع  ، وجمهور الفقهاء كما ذكرنا سابقا يقولونالمسجد مثلا

 ، أيضا حدا حدوهم في مسألة اللزوم.الجزائري

 طي  أن يرج  عنه الواقف في حياته: وهو الوقف الذي يستف غير اللازمالوق ،

ويرى أبو حنيفة كما ذكرنا في صفة الوقف أن الوقف جائز غير لازم لأنه أشبه 

بالإعار  غير اللازمة عنده.

 يمكن تصنيف هذه الوظائف إلى خمس مجموعات: : وظائف الوقف/

ريق الصدقة مصداقا لى الله تعالى عن ط: من خلال التقرب إالوظيفة الدينية/-

وما تقدموا لأنفسكم من خير تجدوه عند الله هو خيرا وأعظم ) لقوله تعالى:

ابن آ م انقط  عمله  ، وقول النبي صل  الله عليه وسلم ]إذا ماتزم  الم أجرا(

 : صدقة جارية، أو علم ينتف  به، أو ولد صالح يدعو له[.إلا من ثلا 
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ا العنصر من خلال تبني مؤسسة الوقف بناء المساجد وتعهدها في ك  وظهر هذ     

مدينة أو قرية أو حي يأوي مسلمين في ك  العصور، وفي أي منطقة من العالم يقيم بها 

 مسلمون.

حيث يساهم نظام الوقف بشك  كبير في تموي  المؤسسات :الوظيفة التربوية/-

قت من صلب المساجد والتي كانت أصلا التربوية من خلال بناء المدار  التي انبث

ساهم في بناء الأحياء يكتاتيب قرآنية لحفظ القرآن، وتعلم اللغة العربية، كما 

الجامعية، وتوفير الكتب المدرسية، إن الوقف كان وراء بناء أكبر خزانات كتب في 

ي تاريخ الأمة الإسلامية، ونلاحظ وللأسف انكماش هذه الظاهر  في العالم الإسلام

المعاصر وتحولها إلى ظاهر  غربية، من خلال مساهمة المؤسسات الدولية في إنشاء 

المؤسسات الثقافية، م  ما يمكن أن يحم  ذلك من أخطار، فالعلماء والأمراء كانوا 

يتسابقون في توجيه الأوقاف الخيرية في خدمة المجالات العلمية، وخاصة المكتبات، 

 تاريخ العالم عن الإطلاق، )مكتبة بنو عمار( في ونذكر من بين أشهر المكتبات في

شخصا لي  نهار، والتي كانت  طرابلس بسوريا، حيث كان يشتغ  في نسخ الكتب 

، تتوفر عل  مليون كتاب

: عن طريق مساعد  الفقراء والمساكين والمرض  والمعوقين الوظيفة الاجتماعية/-

ج الوقفية، بهدف تحقيق مبدأ التكاف  الذي والمحتاجين من خلال عد  مئات من النماذ

 يمث  محول المنه  الاجتماعي الإسلامي، وهكذا استطاع نظام الوقف:

إعا   توزي  الثرو ، خاصة في مجال الأراضي الفلاحية، وفي مجال السكن  

 الاقتصا ي، ومجال الحمامات العمومية وغيرها من المصالح الاجتماعية؛

يات الإسلامية، سواء الأقليات منها أو الأغلبيات، ويذكر المحافظة عل  وجو  الجال 

الشيخ المكي الناصري في كتاب الأحبا  الإسلامية في المملكة المغربية  ور الأقليات 

الإسلامية في الهند واليابان، وفي أوروبا في الدفاع عل  أملاك الوقف، في بداية العقد 

يقول الشيخ المكي الناصري كلّلت  الثالث من القرن العشرين، ك  هذه المجهو ات

 بالنجاح، خاصة في يوغسلافيا، حيث كانت جالية إسلامية في البوسنة والهرسك.
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  يةالوقف لاكمالأ: استثمار ور الثاي المح

يقصد من إستثمار الوقف تحقيق أكبر عائد للوقف ،أو تأمين أعل  ربح أو ري  من  

فه عل  ليتم صر لمشروعة التي تؤمن ذلك،ذلك بالبحث عن أفض  الطرق ا، والأص 

لضمان   ،ميمهأو تر ،جهات الخير الموقوف عليها، ولحفظ قسم منها لعمار  الأص ، وإصلاحه

 وإستمراره للعطاء. ،بقائه

 :الوقفية  ملاكالأ في الإستثمار مجالاتأولا/

 :هناك عد  مجالات لإستثمار أموال الوقف نذكر أهمها

 بنية وتعمير العقارات إنشاء أكشراء عقارات وتأجيرها و :الاستثمار العقاري

.القديمة وصيانتها

  سدددواء كاندددت مهنيدددة أو حرفيدددة أو معامددد  أو  إنشددداء مشدددروعات إنتاجيدددة : 

مصان  .

 الجامعات والمدار  والكليات والمعاهد و: كالتعليم الاستثمار في المشروعات الخدمية

و المستشفيات و المؤسسات الإجتماعية .

 مث  المساهمة في رؤو  أموال بعض ساهمة في رؤو  الاموال  ون تحقيق عائدالم :

كذلك رؤو  ال صنا يق الاستثمار الاسلامية والشركات ، المساهمة في رؤو  أمو

أموال المصارف الاسلامية.

 منها الو ائ  المساهمة في الحسابات الاستثمارية لدى المؤسسات المالية الاسلامية :

تحت الطلب، التوفير الاستثماري، الصكوك الاستثمارية  تثماريةالجارية الاس

.الاسلامية

 كات : كالاسدددهم العا يدددة لشدددرالاسدددتثمار في الاوراق الماليدددة الجدددائز  شدددرعا 

ات سدند وك صدنا يق الاسدتثمار الاسدلامية و   صدك مستقر  والصكوك الاسدلامية و 

  الاسددلامية وقددف في الددبلاسددندات صددنا يق الصددنا يق الاسددتثمار الاسددلامية و

.وغيرها

 رضي في إستغلال الا : كتأجير أو المشاركةالاستثمار في الانشطة الزراعية

 المغارسة.والمساقا  و الزراعية الموقوفة
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 يغ استثمار الأملاك الفلاحية الوقفيةص انيا/ث

جار  عقد عل  الا: و هي الصيغة المتداولة والأكثر شيوعا في عقارات الأوقاف، والإجار /

، او هي تمليك مناف  مباحة لشيئ لمد  منفعة مباحة معلومة ومد  معينة بأجر معلوم

 معلومة بعوض 

فناظر الوقف يؤجر العين الموقوفة و يملك منافعها لشخص ما و هو المستأجر و تكون المد  

معلومة مقاب  عوض معلوم ليعو  به عل  الموقوف عليهم و يوزعه عليهم حسب شرط 

 .الواقف 

: هو عقد إجار يقصد به إستباق الارض الموقوفة مقرر  للبناء و الغر  أو الحكر/

ار، ويسم  عقد الحكر أو لإحداهما بيد شخص لقاء أجر محد  فهو إجار  طويلة للعق

، بأن يقيم المستأجر مشروعا زراعيا أو صناعيا عل  الارض الموقوفة بما لا المقاطعة

يعقد القاضي أو ناظر الوقف عقدا م  شخص أخر  يضر بمصلحة الوقف ، وصورته أن

يلتزم بمبلغ أخر ضئي  يقارب قيمة الأرض، و يسم  المستحكر الذي يدف  فورا مبلغا

.يستوفى سنويا لجهة الوقف 

، بأن يقوم هو إتفاق بين الناظر وبين المستأجر ،: يقصد به إجار  عقار الوقفالمرصد/

تكون نفقاتها  ينا مرصدا عل  الوقف بأخر و خير بإستطلاح الأرض وعمارتهاالا

، يتم هذا عندما قف بعد ذلك الاجر  المتفق عليهاالمستأجر من النات  ثم يعطي الو

، لا يرغب أحد إستأجارها مد  طويلةتكون الارض خربة لا توجد غلة لإصلاحها و

 .يؤخذ منه أجر  معجلة لإصلاحها

ر أرض زراعية بين صاحب الارض و الشخص : تعرف عل  أنها عقد استثماالمزارعة/

بينهما بالحصص التي يتفقان الذي يعم  في استثمارها عل  أن يكون المحصول مشتركا 

،عليها

هي إتفاق بين ا ار  الوقف م  طرف أخر ليقوم بغر  الارض الموقوفة أوزرعها 

عل  ان يكون النات  بينهما حسب الاتفاق إما بالنصف أونحوه

هي أن تقدم ، المساقا  غ الاستثمار والتموي  طوي  الآج : تعتبر من صيا المساق/

الجهة المالكة الأرض الزراعية التي تكون مزروعة بالاشجارالمثمر  لجهة أخرى تقوم 

الاشراف عليها، عل  أن عملية استثمارها عن طريق سقيها والإعتناء بها وهذه الاخير  ب

 معينة يتم الاتفاق عليها.يتقاسما النتائ  بينهما بنسبة 
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: هي  ف  الارض لمن يغرسها بالشجر ، ثم يتعهدها حتى تثمر و له نسبة معينة المغارسة/

ليزرعها  من ثمرتها ، فان كانت الارض الزراعية موقوفة فان الناظر يدفعها لشخص أخر

مايستلمه و ،الثمر  فيما بينهما حسب الاتفاق الرعاية ويتقاسماويقوم عليها بالسقاية و

 .الناظر يوزعه عل  الموقوف عليهم 

 في المملكة المغريبةبالاجار  ملاك الوقفية الفلاحية لاااستثمار المحور الثالث:

خصص هذا المحور لدراسة الاملاك الوقفية الفلاحية وسب  استثمارها وتنميتها  

 ية .في المغرب لما لها من اهمية بالغة في الحيا  الاقتصا ية والاجتماع

 :لمحة تاريخة عن الأملاكالوقفية في المغرب/أولا

عرفت الأوقاف المغربية، فترات از هار حيث تنمو أملاكها ولكن أيضا فترات 

انحطاط تصا ف غالبا ضعف الدولة حيث يتم الاستيلاء عل  أملاك الوقف واستعمال 

الدول الإسلامية،  الوقف في المغرب، كغيرها مننما نظام مداخيلها في غير ما خصصت له. 

 منذ الفتح الإسلامي لشمال افريقيا.

في البداية كان الدور الديني للأوقاف هو الأسا  في نشأتها من قب  المحبسين،   

ذلك أن هدفهم الأساسي من الوقف كان طاعة لله تعالى في البّر والإحسان ثم طلب الأجر 

الوقف  ائما أن يكون وقفهم في وحسن العاقبة في الدنيا والآخر ؛ ولهذا يسع  أصحاب 

والصرف عل  القيمين عليها وعل   المجالات الدينية أكثر من غيرها، ومن ذلك بناء المساجد 

تفريشها وإنارتها وتوفير جمي  الوسائ  الضرورية لإقامة الشعائر الدينية بها، ثم تلاه 

الكريم والوعظ  ك  ما يرتب  بالمسجد من أعمال خيََّر  مث  التعليم وتحفيظ القرآن

والإرشا .وم  اطرا  ممارسته في الواق  الاجتماعي عبر المراح  التاريخية المتلاحقة التي 

فكثرت المؤسسات الوقفية عل  اختلاف  غرب، زا ت أملاكه وتنوعت مقاصدهعرفها الم

 أنواعها الدينية والتعليمية والاجتماعية والصحية وأصبح له  ور بارز في توفير الكثير من

الخدمات للمجتم  بطريقة تلقائية وتطوعية من جمي  طبقات المجتم  المغربي وتبعا 

 .لحاجاته

وكان السلاطين الذين تعاقبوا عل  الحكم بالمغرب، خصوصا في عهد الدولة 

العلوية، هم الضامنون والساهرون عل  المحافظة عل  الأملاك الوقفية من ك  تعد ب  

انوا يتولون النظار  العامة عل  الأوقاف فهم من يعين ويعزل وساهموا بأموالهم فيها، وك
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نظارها ويأمر قضا  الأقاليم بمراقبة تصرفاتهم، ب  وعرف المغرب منذ بداية القرن 

الساب  عشر الميلا ي في عهد الدولة العلوية الشريفة إ ار  مركزية للأوقاف تحت مسم  

شريفة في الاهتمام بأمور الأحبا  والدفاع واستمر ملوك الدولة العلوية ال؛ نظار  النظار

عنها خصوصا في عهد الحماية الفرنسية بإفشال المحاولات الاستعمارية للني  منها وتعطي  

وظائفها. فقد رفض المغرب إ راج الأحبا  ضمن جدول أعمال مؤتمر الجزير  الخضراء 

اية عل  احترام الذي أفض  إلى فرض الحماية عل  المغرب. وهكذا نصت معاهد  الحم

 المؤسسات الدينية والأحبا  الإسلامية.

ومنذ بداية الاحتلال الفرنسي و رءا لك  تدخ  في الأملاك الوقفية بالمغرب، 

ظهيرا )قانونا ساميا( لتنظيم الأحبا   أصدر السلطان مولاي يوسف أكثر من 

البي  أو الرهن أو نزع ولحمايتها من ترامي الإ ارات المدنية والعسكرية الفرنسية عليها ب

الملكية للمنفعة العامة وكذا حرصا منه عل  ألا تصرف مداخيلها في غير المصالح العائد 

إلا أن سلطات الحماية، رغم ك  ذلك، أحدثت تغييرات جوهرية عل  ؛ نفعها عل  المسلمين

عديد من نظام الوقف بالمغرب ب  واستعملت العقارات الحبسية في سياستها التعميرية في ال

المدن المغربية وعمدت إلى نزع ملكية العديد من العقارات الوقفية أو معاوضتها أو كرائها 

للأمد الطوي  للمعمرين الأجانب، كما فوتت حقوق المياه الحبسية بالمدن المغربية 

 .للبلديات

 :أقسام الأملاك الوقفية في المغرب /ثانيا

عل  أن:  يونيو  افق ل المو رجب  من ظهير  نص الفص  

الحبس أموال أوقفها المحبس المسلم ويكون التمت  بها لفائد  أنواع المستفيدين الذين 

 .يعينهم المحبس

 وينقسم الوقف إلى قسمين: أحبا  عامة وأحبا  خاصة.  

 هي ك  ما حبس عل  جهة من جهات الخير والبر وعل  المساجد  :الأحبا  العامة

والساعات،  عقارات ومصاحف وكتب وأ وات التوقيت كالإسطرلابات والتعليم من

وهذه الأحبا   ،علاو  عل  تحبيسات المغاربة عل  الحرمين الشريفين والقد 

. تديرها وتشرف عليها الوزار  مباشر 

  الوقف الذري أو الأهلي في –والتي تعرف بالمعقبة في المغرب : الخاصة  الأحبا

ك  ماحبس عل  أشخاص معينين بذاتهم أو عل  ذرياتهم فهو  -البلدان الأخرى
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من بعدهم. وهذا النوع من الأحبا  يديرها المحبس عليهم لكنها تخض  لمراقبة 

وإشراف الوزار  لكونها تؤول نهائيا غالبا إلى جهة عامة، كما تخض  التصرفات 

ض  لها التي تق  عليها من كراء طوي  الأمد أو معاوضة لنفس المقتضيات التي تخ

الأحبا  العامة.

 وهي نوعانالأعيان المحبسة:: 

و ينص الفص   .كالمساجد والمدار  والزوايا ... الأعيان الموقوفة للانتفاع بها بعينها  -

هد المتعلق بالأماكن لمخصصة محرم  الظهير الشريف الصا ر في   السا   من

تبر وقفا عل  عامة المسلمين ولا يمكن لإقامة شعائر الدين الإسلامي فيها عل  أنه: تع

أن تكون مح  ملكية خاصة جمي  الأبنية التي تقام فيها شعائر الدين الإسلامي من 

مساجد وزوايا. كما يلزم هذا الظهير ك  من يبني مسجدا أن يبني أو يقتني له مرافق 

 سييره.تكون وقفا عليه ويكون ريعها كافيا للصرف عل  القيمين الدينين به وعل  ت

 الأعيان التي تستغ  ويصرف ريعها عل  الجهات المحبسة عليها وهي كذلك نوعان: -

هكتار، غالبها يؤجر سنويا  وتناهز مساحتها  :الأراضي الفلاحية -أ

للفلاحين لمد  مختلفة، ومنها بعض الأراضي التي قامت الوزار  باستثمارها 

   غللها بالمزا  العلني.بالغر  والاستصلاح وتسيرها مباشر  وتبي

: وهي المحلات السكنية والتجارية والحمامات وغيرها من المباي  العقارات المبنية -ب

وحد  تتوزع  ذات العائد وتكرى بأجر  معينة شهرية. ويبلغ عد ها 

 حسب نوع الاستعمال عل  النحو التاي:

 ؛وحد  للاستعمال السكني وتمث  نسبة    -

 ؛وحد  للاستغلال التجاري وتمث  نسبة   -

 ؛ملكا مثقلا بالمناف  وتمث    -

 .قطعة عارية وتمث     -
 

 الأهداف الاستراتيجية ثالثا: 

الشؤون الإسلامية المتولية إ ار  أموال الوقف والمحافظة تسع  وزار  الأوقاف و

 :هي  داف الاستراتيجيةالأه عليها واستثمارها إلى تحقيق مجموعة من 

المحافظة عل  الأصول الوقفية وضمان الاستمرارية لدور الوقف بإخضاعها لنظام  -

 التحفيظ العقاري وتخصيص جزء من أموال الوقف لصيانة وإصلاح الأملاك.
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السعي لتحقيق نسبة نمو مرتفعة ومطر   لموار  الوقف ليز ا   وره في أ اء وظيفته،  -

يفاء الوجيبات الكرائية وتعدي  الكراءات لتتناسب م  مثيلاتها بالحرص عل  است

 .لفارغة عل  المزا  العلني للكراءبالسوق، كما تحرص عل  عرض المحلات الحبسية ا

تجديد طرق استثمار الأموال الوقفية وتنميتها باختيار أفض  الأساليب العصرية  -

 تلائم طبيعة الوقف وخصوصيته. المتاحة المبنية عل   راسات فقهية وقانونية والتي

استحدا  سب  وصيغ جديد  لاستثمار أموال الوقف من اج  تأمين  خ  مرتف    -

للصرف منه عل  أوجه التحبيس وعدم الاكتفاء بالصيغ التقليدية القديمة )الإيجار، 

           الاستثمارات العقارية...( عل  أن تكون أكثر أمانا.

وي  جديد ، والاستفا   من الإمكانات التي يتيحها صندوق الانفتاح عل  مصا ر تم -

 الاستثمار في ممتلكات الأوقاف التاب  للبنك الإسلامي للتنمية.

تشجي  الأبحا  والدراسات المهتمة بميدان الأوقاف خصوصا تلك المتعلقة بالاتجاهات  -

 المعاصر  في تطوير الاستثمار الوقفي.

 الفلاحية الأملاك الوقفيةتسيير رابعا:

غروسة يشك  الرصيد الفلاحي الحبسي بمختلف أنواعه، من أراضي عارية وم 

، تعم  ا ار  الأوقاف في ك  سنة عل  تطبيق هوأشجار مثمر  ثرو  مهمة، وللمحافظة علي

برنام  من أج  تحسين الأنتاج من اشجار مثمر  وغيرها ، يتمث  هذا البرنام  في عمليات  

 ؛ذ الأمراض بالاضافة الى وقو  الحر  والسقي واليد العاملةالتسميد والمعالجة ض

 .((  الجدول رقم ) )

 ( -) الاراضي الفلاحية للفتر  تكاليف برنام  تحسين إنتاجتطور ( :  الجدول رقم )  

 

 المجموع 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنةالبرنامج/

 332,85 468 4 234,85 865 626,00 693 605,00 821 730,00 625 220,00 815 917,00 646 التسميد

المعالجة ضد 

 الأمراض
55 510,00 73 770,00 55 015,00 47 315,00 43 454,00 72 506,00 

347 570,00 

وقود الحرث 

 السقيو
201 728,00 230 254,00 233 750,00 242 093,70 238 664,36 137 418,20 

1 283 908,26 

 202,00 650 5 752,00 252 1 918,00 810 299,00 911 250,00 112 1 583,00 839 400,00 723 اليد العاملة

 911,05 327 2 662,36 786 1 312,70 022 2 745,00 026 2 827,00 958 1 555,00 1627 المجموع
11 750 013,11 

 هم مغربي( ر) الوحد 
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: لموق ا المتوفرعل ( 2) الجدول احصائيات عل  إعتما ا الباحثتين إعدا  من: لمصدرا

http://www.habous.gov.ma 

 

من خلال التمثي  البياي  السابق نرى ان أكبر التكاليف تعو  للتكلفة في اليد  

العاملة وذلك لأنها المحركالاساسي العملية الانتاجية،وبعدها التسميد ويأتي الوقو  و 

اضافة لهذا نجد أن هناك تزايد في القيمة الإجمالية  معالجة ضد الأمراض في أخير ،

 لتكاليف الانتاج عبر السنوات الخمس.

 : الاستثمار في الأملاك الفلاحية الوقفيةخامسا

ستثمار في الأراضي الفلاحية الوقفية ، وذلك من الإعل   تعم  ا ار  الأوقاف

اري  الغر  وكذلك شراء أج  تحسين تلك الأراضي والزيا   من مر و ها، ومن بينها مش

المعدات والأليات وذلك لمساعذ  اليد العاملة في خدمة الأرض،البناءات الفلاحية ومتمثله 

وكذلك واصلاح القنوات والممرات وتسيي   في منازل للحرا  الأراضي ومستو عات،

 .وهذا يعم  عل  الحد من الاعتداء عليها، باضافة الى استثمارات أخرىت الضيعا

 ( -تطور حجم تكاليف الإستثمار ات في الأملاك الفلاحية الوقفية للفتر  )(:دول رقم )الج

 

 المجموع 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنةالبرنامج/

 - - 300,00 3 200,00 10 000,00 18 - مشاريع الغرس 
31 500,00 

شراء الاليات 

 المعداتو

355 

320,00 
374 500,00 20 000,00 - 27 500,00 109 300,00 

886 620,00 

البناءات 

 الفلاحية
- 396 840,00 285 090,00 430 816,50 322 442,00 199 944,00 

1 635 132,50 

 إصلاح القنوات 

 و الممرات
44 240,00 112 652,00 184 959,00 184 901,00 227 172,00 - 

753 924,00 

 - 456,20 394 252,00 399 800,00 298 020,00 88 020,00 88 تسييج الضيعات
1 268 548,20 

 المعالجة ضد الأمراض

-  التسميد

 500,000.00

 1,000,000.00

 1,500,000.00

درهم )االمبلغ 
 (م

 تطور تكاليف برنامج تحسين إنتاج الأراضي الفلاحية

  رهم مغربي()الوحد 

 

http://www.habous.gov.ma/
http://www.habous.gov.ma/
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إستصلاح 

 الأراضي
87 930,00 160 700,00 121 460,00 121 730,00 103 040,00 - 

594 860,00 

إستثمارات 

 أخرى
10 000,00 - - - 10 710,00 402 820,00 

423 530,00 

 064,00 712 320,20 085 1 999,50 139 1 509,00 920 712,00 150 1 510,00 585 المجموع
 5 594 114,70    

 

: الموق  المتوفرعل ( 2) الجدول احصائيات عل  إعتما ا الباحثتين إعدا  من: لمصدرا

http://www.habous.gov.ma 
 

برنام  البناءات الفلاحية قد إستغ   من خلال التمثي  البياي  اعلاه ان يلاحظ

خلال الفتر  ما بين  ثابتة نوعا ما و هذامن التكاليف الاجمالية بوتير   اكثر من 

من الغلاف الماي هذه ، تلاه برنام  تسيي  الضيعات بتكاليف مثلت و  

  برنام  شراء الالات مث ،في  ستكم تصاعدية لتإنجاز تير  الاشغال شهدت و

-و  -  مرحلتين من اجماي التكاليف التي صرفت عل المعدات و

وقد  ، اما باقي البرام  كإستصلاح الاراضي و اصلاح القنوات مثلا ازيد من 

 .الى  لفتر  الممتد  بين انجزا في ا

 (- سا سا: ميزانية العامة لتسيير الأملاك الوقفية الفلاحية خلال الفتر  )

راضي الوقفية المتكونة من تقوم الوزار  ك  عام ياعدا  الميزانية العامة لتسيير الأ 

 ميزانية التسيير وميزانية التجهيز وأجور قبض المداخي .

 الى غاية   ( :يمث  الميزانية العامة لتسيير الأملاك الوقفية الفلاحية من الجدول ) 
 

البرنامج 

 السنة/
 المجموع 2015 2014 2013 2012 2011 2010

ميزانية 

 التسيير
6 557 350,00 7 129 015,00 

7 368 

990,00 

7 599 

205,00 

7 808 

550,00 

8 562 

020,00 

 45 025 

130,00    

ميزانية 

 التجهيز
2 090 200,00 2 181 500,00 

1 833 

550,00 

1 635 

000,00 

1 688 

275,00 

1 226 

400,00 

 10 654 

925,00    

أجورقبض 

 المداخيل
1 438 000,00 1 448 000,00 

798 

000,00 

743 

000,00 

603 

000,00 

4 953 

000,00 

 9 983 

000,00    

 515,00 758 10 550,00 085 10 المجموع
10 000 

540,00 

9 977 

205,00 

10 099 

825,00 

14 741 

420,00 

 65 663 

055,00    

  رهم مغربي()الوحد 

 

 مشاريع الغرس الجديدة

 إستثمارات أخرى

 تسييج الضيعات
-  شراء الاليات و المعدات

 500,000.00

2
0

09

2
0

10 2
0

11 2
0

12
2

0
13

2
0

14
2

0
15

 2015-2010تطور تكاليف الاستثمارات الفلاحية  للفترة  (درهم م)االمبلغ 
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: الموق  المتوفرعل ( 2) الجدول احصائيات عل  إعتما ا الباحثتين إعدا  من: لمصدرا

http://www.habous.gov.ma 

 

من خلال الرسم البياي  نلاحظ أن ميزانية التسيير ترتف  من سنة الى أخرى 

الى   رهم  لتص  سنة  كانت تقدر بد  حيث في سنة 

وبعدها تأتي تمث  ما يقارب ثلثي الميزانية العامة  وتخت  الحصة الاكبر رهم   

، في حين ميزانية التجهيز كانت في سنة قبض المداخي  ميزانية التجهيز وفي أخير أجور

الى قيمة   رهم وتبدأ في ارتفاع لتص  سنة  مقدر  بد   

،  رهم أما أجور قبض المداخي  خلال السنوات الأرب  الأولى متقاربة 

 .دبنسبة نمو قدرت ب  رهموتقدر بد  وترتف  في سنة

 من استثمار الأملاك الفلاحية الوقفيةالمداخي  سابعا: 

ستثمار في الأملاك الفلاحية من الاونتيجة لمجهو ات التي قامت بها ا ار  الأوقاف في        

ى، ، عرفت مداخي  هذه الأملاك ارتفاعا من سنة الى اخرة عليهاأج  تحسينها والمحافظ

 ( الأراضيفي المرتبة الأولى بإضافة الى بي  الغل .ايجاروجاءت هذه المداخي  من كراء )

 ( -(: مداخي  إستثمار الأملاك الوقفية الفلاحية  في المغرب للقتر  )) الجدول

 

 مجموع المداخي  كراء الأراضي بي  الغل  الموسم

2010/2009 29 610 324,00 41 688 418,00 71 298 742,00 

2011/2010 17 228 988,00 45 025 989,00 62 254 977,00 

2012/2011 20 019 491,00 50 672 068,00 70 691 559,00 

2013/2012 16 066 997,00 54 238 820,00 70 305 817,00 

2014/2013 27 786 461,00 53 079 394,00 80 865 855,00 

2015/2014 15 782 488,00 58 784 543,00 74 567 031,00 

 981,00 983 429 232,00 489 303 749,00 494 126 المجموع

  رهم مغربي()الوحد  

 

 -

 5,000,000.00

 10,000,000.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015

 (درهم مغربي)المبلغ
أجور قبض   2015الى  2010الميزانية العامة لتسيير الأراضي الوقفية الفلاحية من 

 المداخيل
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: الموق  المتوفرعل ( 2) الجدول احصائيات عل  إعتما ا الباحثتين إعدا  من: لمصدرا

http://www.habous.gov.ma 

 

في نمو وتزايد منذ الأراضي وبي  الغل  (كراء )مداخي  يتضح لنا مما سبق ان 

عل  التواي ويرج  هذا الى  و تخللها انخفاضا طفيفا في سنتي  

 مقدر  ،/الموسم   ابتداءا منبيغ الغل    انخفاض مداخي 

بالرغم من التحسن   رهم   انخفضت الى /حتى الموسم   رهم،

ضي الأرا )التكاليف(قيمة نفقاتفي وبالمقارنة ، والمستمر في مداخي  كراء الاراضيالملحوظ 

بما يعا ل  رهم  الفلاحية الوقفية لسنوات الخمس التي كانت تقدر بد 

فائض و  رهم اخي  المقدر بد اجماي المد من  تقريبا 

هذا المبلغ يعتبر اضافة كبير  نجد ان ،   ما يعا ل تقريبا  رهم 

 لميزانية الدولة.

  

 -
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 (درهم م)المداخيل 

 الموسم

 بيع الغلل تطور مداخيل الاستثمار في الاملاك الوقفية حسب المواسم
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 خلاصة:

ذه الورقة البحثية نستخلص أن الوقف من الأنظمة الهامة التي وض  في ختام ه

، حيث يساعد في ح  الكثير من المشاك  الإجتماعية سلام أسسا وقواعد لهاالإ

 ،ربة الجه  وتأمين الصحة والتعليموالإقتصا ية التي تواجهها المجتمعات، ويساهم في محا

 تزيد من التنمية الاقتصا ية في الدولة. وإنشاء العديد من المشروعات التي من شأنها ان

تتمث  الأوقاف في المملكة المغربية من أملاك وقفية حضرية المتمثلة في المساجد 

والزوايا والمحلات التجارية وكذا السكنات، ومن أملاك وقفية فلاحية المتمثلة في الاراضي 

ة جدا بالأملاك الوقفية مهتم الفلاحية المغروسة والعارية وغيرها ،غير أن المملكة المغربية

، حيث تقوم الدولة باعدا  ميزانية خاصة للاستثمار في الأملاك الفلاحية الفلاحية

الوقفية ك  سنة، وتسهر عل  التسيير المحكم والتخطي  لهذا الرصيد والحفاظ عليه، 

سم سواء باعدا  برام  الأشغال الفلاحية لضيعات الغر  اوتتب  تنفيذها والإهتمام بمو

 السمسرات الفلاحية.

تعتبر الإجار  من الصيغ الأكثر إستخداما في إستثمار الأملاك الوقفية الفلاحية  

، حيث  في المغرب و ذلك لأنها تدر عوائد سنوية ضخمة مقارنة بتكاليفها لا تتعدى 

 تعتبر مور  هام يصب في ميزانية الدولة، وعليه يجدر بالدول و خاصة الجزائر الإقتداء

 بهذه التجربة للنهوض بالأوقاف و ورها التمويلي والتنموي.
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 الهوام قائمة 

، جمعية  توثيق الوقف العقاري في الفقه الإسلامي والقانون الجزائري بنمحمد بورا ،عيس   .

.، ص  ، ط  الجزائر، ،الترا 

،  ، بدون طبعة، القاهر ،  ار الشروق،السياسة في مصرالأوقاف وإبراهيم البيومي غانم ،  .

 .ص

الوقف الإسلامي بين النظرية و التطبيق،  ار النفائس، عمان الار ن، ،  عكرمة سعيد صبري .

.، ص  

.، ص  ،مرج  سبق ذكره،  عكرمة سعيد صبري .

،   مشق سوريا، ،ط الوقف الاسلامي تطوره ا ارته تنميته،  ار الفكر،منذر القحف،  .

.ص

 .، صنفس المرج  ف، منذر القح .

.، ص مرج  سبق ذكره،  عكرمة سعيد صبري .

 مجلة ،تنموي استثمار و اقتصا ية وظيفة و مالية عبا   الوقف الصُّليبي ، مصطف  علي محمد .

،ص، ، العد للبحو ،المجلد  الخلي  جامعة

لة رسالحالة الجزائر، ، الاشار  مار الوقفي في تنمية الاستثمارات ور الاستثشرون عزالدين،  .

 ، قسم العلوم الاقتصا ية،جامعة محمد خيضر كلية العلومماجستير في العلوم الاقتصا ية

.، ص -علوم التسيير بسكر  الجزائر ،الاقتصا ية و العلوم التجارية و

 .، ص مرج  سبق ذكره،  عكرمة سعيد صبري .

ذهبية واهم لشام  للدلالات الشرعية والآراء الما ،الفقه الإسلامي وأ لتهوهبة الزحيلي، " .

،  مشق،  ،  ار الفكر،،جط النظريات الفقهية وتحقيق الأحا يث النبوية وتخريجها"،

 .ص

 .، ص مرج  سبق ذكره وهبة الزحيلي، .

"، منشا  المعارف ،  "الوصية والوقف في الإسلام مقاصد وقواعد محمد كمال الدين إمام، .

. ، ص رية،الإسكند

.، ص تنميته ا ارته تطوره الاسلامي ،الوقفالقحف منذر .

.، ص  مرج  سبق ذكره،  وهبة الزحيلي .

.،مرج  سبق ذكرهإمام ،  محمد كمال الدين .

.، ص مرج  سبق ذكرهإمام ،  محمد كمال الدين .

لمعهد الإسلامي للبحو  والتدريب، ، اإ ار  واستثمار ممتلكات الأوقاف"عبد المالك أحمد السيد، " .

 . البنك الإسلامي للتنمية، جد ، المملكة العربية السعو ية ،ص 
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 الشارقة، الاسلامية،جامعة الدراسات و الشريعة كلية ،للوقف المعاصر الاستثمار، الزحيلي محمد .

 . ،ص،:  التاي الموق  في منشور

-، منتدى قضايا الوقف الفقهية الأول، الكويت  استثمار أموال الوقفحاتة ، حسين حسين ش .

 ، منشور في الموق  التاي : أكتوبر  

، البنك عقد الإجار  مصدر من مصا ر التموي  الاسلاميةعبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان ، .

 . ،ص،السعو ية،الاسلامي للتنمية،ط

 . ،ص ذكره سبق مرج  محمد الزحيلي ، .

 . ،ص ذكره سبق مرج  محمد الزحيلي ، .

 . ،ص مرج  سبق ذكرهشرون عز الدين ، .

 ،، ،  ار المسير ، الار نالمصارف الاسلاميةمحمو  حسين الوا ي،حسين محمد سرحان،  .

 . ص

الشيخ علي بن عبد الله آل ثاي  مكتبة ، الوقف  وره في التنمية ،عبد الستار إبراهيم و أخرون .

 . ،ص، قطر، الوقفية العالمية

 . ،ص مرج  سبق ذكرهشرون عز الدين ، .

تم   الموق الإسلامية للمملكة المغربية،والشؤونوزار الأوقاف .

 .حانفيالاطلاع عليه بتاريخ:

تم   الموق الإسلامية للمملكة المغربية،ؤونوالشوزار  الأوقاف .

 .حانفيالاطلاع عليه بتاريخ:

 يناير  الحريات للمملكة المغربية،قانون التحفيظالعقاري ، صيغة محينة بتاريخوزار العدل و .

 ،. 

)نماذج مختار  من تجارب الدول والمجتمعات نطام الوقف في التطبيق المعاصرمحمو  أحمد ، مهدي .

،جد  ، البنك الاسلامي للتنمية ،المعهد الاسلامي للبحو  و التدريب،طندوات  الاسلامية(،

 .المملكة العربية السعو ية،

،مقال عل   و تنمية الأملاك الوقفية استثماروزار  الأوقاف والشؤون الإسلامية للمملكة المغربية،  .

 .حانفي، تم الاطلاع عليه بتاريخ:موق  الوزار  

، مقال عل  موق  الوقفيةوزار الأوقاف والشؤون الإسلامية للمملكة المغربية،استثمار الأملاك  .

 .حانفي، تم الاطلاع عليه بتاريخ:الوزار  

  

http://www.habous.gov.ma/
http://www.habous.gov.ma/
http://www.habous.gov.ma/
http://www.habous.gov.ma/
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 المنازعات المتعلقة بالأملاك الوقفية في التشري  الجزائري

 حيا  مغاري

 الجزائر

 ةددمقدم

 ةالمجتم ، ولعب تعتبر مؤسسة الوقف من بين أهم المؤسسات التي ساهمت في بناء

في الحيا  الاقتصا ية والاجتماعية للمجتم  والدولة الإسلامية. كما أنها  عالًاف اً ور

تشك  ثرو  هائلة متمثلة في أراضي وعقارات، ومباي ، وكذا المحلات التجارية والسكنية، 

 رعي، مما يستوجب ضرور  وضعها تحتغير ش لاستغلاووالتي عرفت بدورها انتهاكات 

وسائ  تهدف ا وض  المشرع الجزائري عد  طرق وولهذحماية قانونية للحد من ذلك، 

 لحمايتها من تلك الاعتداءات، وذلك باللجوء إلى القضاء برف   عوى قضائية.

يهدف إلى إحدا  نظر  حول المنازعات المتعلقة بالأملاك  إن موضوع هذه الدراسة

  إبراز لك النزاعات مالوقفية، من حيث أطراف الخصومة، وتحديد أسباب وموضوعات ت

 اجراءات المتبعة في هذا المجال. وعل  هذا الاسا  يمكن طرح الإشكالية التالية:الاختصاص و

؟ وكيف يتم تحديد الأملاك الوقفيةهي النزاعات المطروحة في مسألة  ما

 ؟ضائي والاجراءات القانونية لذلك الاختصاص الق

 الآتية: سنحاول الإجابة عن هذين السؤلين الرئيسين من خلال الخطة

  عاوى الوقف .المبحث الأول: 

 أطراف الدعوى .المطلب الأول: 

 أسباب منازعات الوقف .المطلب الثاي : 

 موضوع منازعات الوقف .المطلب الثالث: 

الإجراءات المتخذ  في المنازعات مجال الاختصاص القضائي والمبحث الثاي : 

 الوقفية.لأملاك المتعلقة با

 اص المحليالاختصالمطلب الأول: 

 الاختصاص النوعي.المطلب الثاي : 

 الإجراءات الضرورية الواجب اتخاذها لرف  الدعوى الوقف.المطلب الثالث: 
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 ث الأولبحدالم

  عاوى الوقف

تعد  عوى الوقف من أهم الدعاوى المطروحة عل  الساحة القضائية، نظراً 

التجاوزات التي أ ت حتماً إلى لصعوبة تحديد أسبابها وكذا موضوعها، نتيجة الاستيلاء و

يجدربنا أولًا تحديد أطراف الدعوى، حيث  عالفقدان الكثير منها، ولمعالجة هذا الموضو

يكون أحدهما مدعياً والأخر مدع  عليه، وفي بعض الأحيان تمتد إلى أطراف أخرى وذلك 

عات الوقفية . أما في المطلب الثاي  سنتناول أسباب المنازعن طريق الإ خال أو التدخ 

فهو أسا  الحق المطالب به. ثم نحاول في المطلب الثالث إبراز مح  الدعوى أو موضوعها، 

 للوصول إليها والحق المرا  حمايته. المرىءفهي النتيجة التي يسع  

 ب الأولدالمطل

 أطراف الدعوى

يمكننا تحديد أطراف منازعة الوقف من الواقف، والموقوف عليه ، كما قد يكون 

 ، وسوف نتناولها في ثلا  فروع هي:ناظر أو حتى الغيرال

 الفدرع الأول

 الواقف

ويكون عاقلًا، بالغاً، مسلماً،  ،هو المالك للعين أو المنفعة، ويشترط فيه أهلية التبرع

. وقد يكون الواقف في الخصومة لسفه أو ين محجور عليهومالكاُ للشيء الموقوف، وغير 

، ففي الحالة الأولى عندما يتراج  عن الوقف، ويقوم بمباشر  إما مدعياً أو مدع  عليه

 إجراءات الدعوى القضائية ويشترط فيه الصفة والمصلحة للقيام بذلك.

أما بالنسبة للحالة الثانية عندما يقوم الواقف بحبس العين أو المال في مرض الموت، 

وفي هذا الصد   ،  من قانون الأسر ووفقاً للما تين  أخذ حكم الوصيةحيث ي

عل  أنه: "من المقرر قانونا أنه يبط   //المؤرخ في: رقم  صدر القرار

 الحبس في مرض الموت ويعتبر وصية.

أن المحبس الذي أقام الحبس كان في حالة مرض  -في قضية الحال -ومتى كان ثابتا

قض  بإلغاء حكم المحكمة القاضي  خطير لازمه إلى يوم وفاته وعليه فإن القرار المنتقد لما
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ببطلان الحبس والقضاء من جديد برفض الدعوى يكون قد أخطأ في تطبيق الشريعة 

 والقانون".

 //الصا ر بتاريخ: كما ذهب المجلس الأعل  )المحكمة العليا حاليا( في القرار 

رض الموت المحبس باط ، وعل  عل  أنه: "من المقرر في الشريعة الإسلامية أن الحبس الواق  في م

المدعي بطلانه بذلك السبب إقامة البينة عل  أن المحبس كان مصابا وقت تحبيسه بالمرض الذي 

 مات من جرائه.

بطلب إقامة البينة عل  صحتها،  وحيث لم يأخذ المجلس القضائي تلك الدعوى ولا

لذكر كان قراراً خارقاً اكتف  في حكمه بمجر  ما جاء في وثيقة الحبس بالوجه السابق او

 لأشكال المرافعات الجوهرية، وحتى لقواعد الشرعية مما يستوجب نقضه".

 ومنه لابد من توافر شرطين في مرض الموت هما:

أن يكون المرض من الأمراض التي يغلب فيها طاب  الموت، ويكون بتقرير طبي. -

ن الموت بسبب آخر أن يتص  الموت به ولمد  طويلة حواي سنة كاملة حتى ولو كا -

 غير المرض.  

 الفدرع الثاي 

 الموقوف عليه

هو الجهة التي يحد ها الواقف في عقد الوقف، والذي يصح منه الملك حقيقةً  

، ويشترط فيه أن لا يكون جهة معصية، وأن كالإنسان أو حكماً كالمساجد والمرافق العامة

 ن يكون شخصاً طبيعياً أو معنوياً.كما يمكنه أ ،يكون جهة غير منقطعة وأهلًا للتملك

في حال التعدي عل  الملك الوقفي، سواءا من الناظر أو  الموقوف عليه مدعياً،يكون 

 الواقف أو الغير، وذلك لحماية حقه في هذا الوقف .  

الة يكون معفياً من عبء الحأما إذا كان الموقوف عليه مدع  عليه، ففي هذه 

ورثة الموقوف الومة عن طريق طلبات مقابلة كأن يكون الإثبات، ويمكنه توسي  الخص

 .مةبالتصرف في الملك الوقفي بالبي  أو القس همعليهم مدع  عليهم نتيجة قيام
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 الفددرع الثالث

 الناظر

هو الشخص الذي خول له القانون الحق في إ ار  الوقف والإشراف عليه، حيث جاءت 

التي تحد  شروط إ ار   //المؤرخ في: /  من المرسوم التنفيذي الما  

في حالة وجو  ا عاء ضد  مدعياً ، قد يكون الناظرالأملاك الوقفية و تسيرها وحمايتها

ويقوم بالمطالبة بإلغاء عقد الحبس الذي تم لصالح المديرية بموجب  مديرية الشؤون الدينية،

عليه،  فيكون  ، أما إذا كان الناظر مدع الآ اب العامةوكان مخالفاً للنظام و عقد رسمي مشهر

طلب إخلاء منزل  ذلك في حالة تعديه عل  الملك الوقفي كأن يستغله لأغراضه الشخصية، مثلًا 

 .فموقو

 الفدددددرع الراب 

 الغير

تتعدى إلى أطراف  إن الخصومة قد لا تنحصر بين الأطراف الأصلية لها فق ، ب 

كانت له مصلحة في الخصومة، يتدخ  إرا ياً إما بانضمامه  أخرى، فالمتدخ  في الخصام إذا

إلى جانب أحد الخصوم ضد الأخر، أو يهاجم أطراف الخصومة جميعاً ويدع  الحق 

. وهناك التدخ  الاختياري وهو التصرف الإرا ي الذي ينضم به الثابت فيها بأنه له

ن أن التدخ  يكون إما أصلياً الغير إلى  عوى مرفوعة أصلا. كما نجد في القانون المقار

ويكون حينما ينضم المتدخ  للخصومة من أج  إبداء طلبات  ختصامي، الهجومي()الا

لنفسه، ويصبح مدع  وأطراف أصليين للخصومة بالنسبة له مدع  عليهم. كما قد يكون 

 .بتأييد طلباته المختصميننضمامي( لأحد )الا التدخ  فرعي

غير  ون إرا ته في الخصومة، سواءا بطلب من أحد أما الإ خال فهو إ خال ال

 الخصوم أو بأمر من القاضي. ونجد أن له صورتين:

انون الاجراءات المدنية من ق الصور  الأولى: اختصام الغير طبقاً للما    

يجوز لأي خصم ا خ  الغير الذي يمكن مخاصمته " التي تنص عل  ما يلي: والإ ارية

 للحكم ضده. كطرف أصلي في الدعوى

 كما يجوز لأي خصم القيام بذلك من أج  أن يكون الغير ملزماً بالحكم الصا ر". 
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انون الإجراءات من ق الثانية: الإ خال في الضمان طبقاً للما     أما الصور

التي تنص عل  أنه: "الإ خال في الضمان هو الإ خال الوجوبي الذي  المدنية وإ ارية

 . الخصومة ضد الضامن"يمارسه أحد الخصوم في

 ب الثاي دالمطل

 أسباب منازعات الوقف

يقصد بالأسباب مجموعة من الوقائ  التي يعتمد عليها الخصوم تأييداً 

، ويمكن إرجاع أسباب المنازعات الخاصة بالأملاك الوقفية، إما تكون بسبب لا عاءاتهم

ثمار الوقف، كما قد تعو  الواقف نفسه أو الوقف في حد ذاته، أو بسبب إ ار  و است

 الأسباب إلى الموقوف عليه أو الجهة الموقوف عليها، وتمتد حتى للغير.

 * السبب الأول: الواقف

من المعلوم أنه إذا أرا  شخص إبرام عقد الوقف، لابد أن يتسم بعد  شروط، كأن 

مالكاً للشيء يتمت  بأهلية الإ ار  اللازمة، ويكون مسلماً، عاقلًا وغير مكره، وأن يكون 

أن لا يكون مريضاً مرض الموت وقت إبرام العقد. ففي حالة عدم والموقوف ملكية مطلقة، 

شرط من الشروط المذكور  أعلاه، وقام الواقف بالتصرف مما يؤ ي حتماً إلى  توافر

السبب المباشر فيه. كما قد يعين الواقف  وكيلًا  نشوب نزاع قضائي، والذي يكون هو

ه، ويقوم هذا أخير بوقف عقار أو أرض لجهة معينة، وبعدها يتبين أن وكالته قانونياً عن

الوكي   انقض  أجالها، أو أنه غير مؤه  لذلك. فيق  نزاع إما بين الواقف والوكي  أو

 والجهة الموقوف لها أو صاحب المصلحة )الغير(.

في العقد أن كما قد يكون النزاع بسبب أحكام متضاربة في العقد، مثلًا إذا ور   

الواقف أسس وقفه "عل  جمي  أولا ه من الجنسين"، ورغبة منه في التوضيح قال: "لا 

. ومن بين الحالات الشائعة عل  الساحة القضائية، نجد تشارك البنات في الانتقاع"

 قم: ر حالة عدم ملكية الواقف للشيء الموقوف، وفي هذا الصد  صدر القرار

من المقرر شرعاً وقانوناً أن يكون المال المحبس ملكاً : "أنه عل  ،//المؤرخ في: 

لا لما جاز له أن يحبسه، وأن يكون معيناً، غير مجهول وخالياً من ك  نزاع. ومن إللواقف، و

مال المحبس م  مال أخيه، في قضية الحال لا يكون باطلًا تم فإن عقد الحبس الذي شم  

المدعو) ( لكنه صحيحاً بالنسبة للمال المملوك له، وعليه فإن  إلا بالنسبة لأخ المحبس
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المجلس لم يسببوا قراريهما المطعون فيهما بشك  مقبول، مما يستوجب نقضهما   قضا

  ."لسوإحالتهما م  الأطراف عل  نفس المج

أيضاً قد يكون الواقف من صنف الأمراء والولا  خلال تأ ية وظائفهم في البلا  

نها، وتكون تلك الأملاك ملكاً للدولة، أو أملاك مسلوبة لم يتم شرائها بصفة التي يحكمو

رسمية ومن مالهم الخاص قب  توليهم السلطة، فذهب ابن عابدين و العديد من الفقهاء 

الأخرين أن لا قيمة قانونية لهذا الوقف و ذلك لاعتبارات عديد . ففي هذه الحالة لم 

مالكاً لشيء الموقوف ملكية مطلقة، إذ يعتبر من إحدى ن يكون أ يتوفر شرط أساسي وهو

  .أسباب الشائعة في النزاعات المتعلقة بالوقف

 السبب الثاي : مح  الوقف *

يشترط في المال الموقوف حتى يصح الوقف جملة من الشروط، كأن يكون مالًا  

، ه ملكاً باتاً لازماًمتقوماً، معلوماً، محد اً ومشروعاً وأن يكون مملوكاً للواقف وقت وقف

حيث  ،طبقاً لما جاء في قانون الأوقاف ويجوز الانتفاع به كصفة مستمر  وبكيفية متكرر 

عل  أنه: "يبط  الوقف إذا كان محد اً بزمن". وإذا كان مح  الوقف  منه نصت  الما   

المخدرات و رمث  الخم ، ب العامةلآمخالفاً لأحكام الشريعة الإسلامية وكذا النظام وا

 نه:أ من نفس القانون التي تنص عل  باطلًا طبقاً للما    نوالأشياء غير مشروعة يكو

أعلاه". وفي حالة  ا القانون باط ، م  مراعا   أحكام الما   ذ"ك  وقف يخالف أحكام ه

، أو كانت أرضاً واحترق مار الشيء الموقوف سواءا كان عقاراً بمنطقة حضرية إنهار 

غير منتجة، أو في حالة انهدام المؤسسة التي أنشئ الوقف لصالحها، حتى لو مازال  أصبحت

الانتفاع للمستحقين الوسطاء، مثلًا كالمدار  أو الجسور وأنابيب المياه و غيرها، هنا لم يعد 

 .للوقف أي هدف ووجب إبطاله

 و الغيرأالسبب الثالث: الموقوف عليهم  *

الجهة الموقوف  سبب في النزاع، إما الموقوف عليهم أوفي بعض الأحيان يكون ال   

حتي يعتبر الإنفاق عليها  عليها، وإما الغير. فلا بد أن تكون الجهة المعنية جهة خير وبر

قربة لله، وإذا تبين عكس ذلك، كأن تكون مثلًا مخمر ، مله ....إلخ، فهو باط  و يؤ ي 

هم أن حقوقهم، قد تم هضمها من طرف حتماً لنشوب نزاع. كما قد يعتقد الموقوف علي
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وقاف أو أنها أنقصت من حصة أحدهما ومنحتها للأخر أو الأالناظر أو السلطة المكلفة ب

 .لغير المستحق، أو حتى تحوي  ري  الوقف إلى جهة أخرى الغير المعنية بأمر

 السبب الراب : بسبب إ ار  و تسيير الأملاك الوقفية *

أهم و أبرز الأسباب المؤ ية إلى نشوب النزاعات. فقد يحد  يعد هذا السبب من     

أن يقوم الناظر بتصرفات مضر  بحقوق المستحقين، كإخلاله بالتزاماته، أو يهم  العين 

حتى يتصرف  يستدين من الغير، أو الموقوفة، أو رفض توزي  ري  الوقف للموقوف لهم، أو

هن العين الموقوفة أو يخون الأمانة الناظر بتصرف يلحق الضرر بملك الغير، وذلك بر

والثقة، كما قد يرفض مستأجر العين الموقوفة  ف  بدل الإيجار. أو يمكن أن تقوم الجهة 

 .المكلفة بالأوقاف بعزل الناظر بطريقة تعسفية

 المطلب الثالث

 موضوع منازعات الأملاك الوقفية

المرا  حمايته بطرق موضوع، وهو الحق  قضائية بدونلا يمكن تصور قيام  عوى 

 قانونية، وعل  هذا الأسا  يمكن تحديد مواضي  المنازعات الوقفية عل  النحو التاي:

 الفرع الأول

 موضوع النزاع المتعلق بأص  ومح  الوقف

أو حتى منفعة ثم بعد مرور وقت  ،أحياناً يقوم الواقف بوقف عقار أو منقول

، أبي حنيفةعمول به في المذهب مستنداً عل  ما هو م ،معين يتراج  عن وقفه

  .ويكون موضوع الدعوى المطالبة بالتراج  عن الوقف

التي  من قانون الأوقاف ولقد حد  المشرع الجزائري مح  الوقف في نص الما   

 "الأوقاف العامة المصونة هي: تنص عل  أنه:

 شعائر الدينية.الد الأماكن التي تقام فيها 

التابعة لهذه الأماكن، سواءا كانت متصلة بها أم كانت بعيد  د الأموال والعقارات 

 عنها.

 د الأموال والعقارات والمنقولات الموقوفة عل  الجمعيات والمؤسسات والمشاري  الدينية.

 د الأملاك العقارية المعلومة وقفاً والمسجلة لدى المحاكم.
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و شها ات أو أشخاص د الأملاك التي تظهر تدريجياً بناءا عل  وثائق رسمية أ

 عدول من الأهاي وسكان المنطقة التي يق  فيها العقار.

د الأوقاف الثابت بالعقو  شرعية وضمت إلى أملاك الدولة أو الأشخاص 

 الطبيعيين أو المعنويين.

 د الأوقاف الخاصة التي لم تعرف الجهة المحبس إليها.

يعرف واقفها ولا الموقوف عليها د ك  الأملاك التي آلت إلى الأوقاف العامة ولم 

 متعارف عليها أنها وقف.و

 د الأملاك والعقارات والمنقولات الوقفية أو المعلومة وقفاً والموجو   خارج الوطن.

 تحد  عند الضرور  كيفيات تطبيق هذه الما   عن طريق التنظيم" .  

في  فعالًا اًب  وريفهم من خلال نص الما   أن للأملاك الوقفية أهمية كبير  إذ تلع

الاقتصا ي والاجتماعي، لهذا وض  المشرع الجزائري عد  طرق  عملية التطور والنمو

ووسائ  تهدف لحمايتها من الاعتداءات، وذلك باللجوء إلى القضاء ورف   عوى قضائية 

للمطالبة، إما بإزالة الاعتداء والتعويض، أو المطالبة بإلغاء التصرف القانوي  غير 

  .مشروع

 الفددرع الثاي 

 موضوع النزاع المتعلق بإ ار  واستثمار الأملاك الوقفية

من بين الحالات الأكثر شيوعاً فيما يخص إ ار  الوقف، نجد الحالة التي يعزل فيها 

الناظر بقرار من السلطة المكلفة بالشؤون الدينية والأوقاف بإنهاء مهامه، إما بإعفائه 

 .ص الأوقاف العامةمنها أو إسقاطها عنه. فيما يخ

وما يليها من قانون الأوقاف،  و و و و بالرجوع إلى أحكام الموا :  

نجد أن عبار  السلطة المكلفة بالأوقاف يقصد بها وزار  الشؤون الدينية والأوقاف بصفتها 

ان لناظر المعين لإ ار  وتسيير الأملاك الوقفية العامة، وكاتمث  الأوقاف. ففي حالة عزل 

زل تعسفياً، فالحق للناظر أن يقدم تظلماً ولائياً إلى الوزير الذي عينه، ويلتمس عهذا ال

منه التراج  عن قرار العزل. وفي حالة رفض الوزير أو سكوته ولم ير  عليه خلال ثلاثة 

أشهر، يقوم بعدها الناظر برف   عوى قضائية مختصة نوعياً ومحلياً، ويكون موضوع 

  .من وزير الشؤون الدينية رار العزل الصا رالدعوى إلغاء ق
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هناك حالة أخرى تتمث  في عزل الناظر بطلب من الموقوف عليهم، تنحية الناظر  

إ ار  أو استثمار الأملاك الوقفية الخاصة، بحيث يلجأ  يحسن بغيره لكونه لم استخلافهو 

الناظر م  إثبات سوء  الموقوف عليهم إلى القضاء، ويكون موضوع الدعوى المطالبة بعزل

 إ ار  واستثمار الأملاك الوقفية. 

 أما في حالة تعد  النظار واختلافهم حول اتخاذ قرار معين يخص إ ار  أو  

استثمار الأملاك الوقفية الخاصة، هنا يمكن لأحدهم أن يلجأ إلى القضاء  لتحديد من 

 وقوف عليهم ومصير الوقف. منهم الذي يملك السلطة في اتخاذ القرار الأسلم لمصالح الم

أو العائد  أحياناً يق  نزاع بين الناظر والموقوف عليهم في مسألة ري  الوقف وهو المنتوج  

مح  الوقف سواءا كان عقاراً أو منقولا أو منفعة، بحيث يقوم الناظر بتحصيله يدره الذي 

لواقف المتفق عليها، إلا أنه وبتوزيعه عل  الموقوف عليهم أو الجهة الموقوف عليها وفقاً لشروط ا

ينس  أو يخ  الناظر ويحجم عن تحصي  ري  الوقف  وتوزيعه عل  مستحقيه ت في بعض المرا

أوقد يرفض منحه كلياً أو جزئيا للمستحقين بحجة ا خاره لإعمار الوقف وإصلاحه 

ستغله وترميمه، أو يقوم بتوزيعه عل  الذكور  ون الإنا ، أو للذكر مث  حظ أنثيين، أو ي

 لخدمة أغراضه الشخصية. 

ح  و ياً فيما بينهما، فإنه من حق  إلىففي هذه الحالات إذا لم يتم التوص  

الموقوف عليهم اللجوء إلى القضاء ورف   عوى قضائية موضوعها المطالبة بإلزام الناظر 

، كما يشترط في أطراف بتوزي  الري  حسب الشروط المتفق عليها من طرف الواقف

 ،وهذا ما كرسه قانون الإجراءات المدنية ،عوى أن تكون لهم الصفة والمصلحة وأهليةالد

"لا يجوز لأحد أن يرف   عوى أمام  منه التي تنص عل  أنه: قب  التعدي  في الما   

القضاء مالم يكن حائزاً للصفة وأهلية التقاضي وله المصلحة في ذلك، كما يقرر من تلقاء 

 برف  الدعوى إذا كان هذا الإذن لازماً". نفسه عدم وجو  إذن

أما في القانون الجديد أصبحت الأهلية تعد شرطاً من شروط الدعوى، وإنما شرطاً  

 لممارستها أي لصحة الخصومة. وعليه فالدعوى تشترط المصلحة والصفة طبقاً للما   

الم تكن له "لا يجوز لأي شخص، التقاضي م من القانون الجديد التي تنص عل  أنه:

 الصفة، وله مصلحة قائمة أو محتملة يقرها القانون. 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
292 

يثير القاضي تلقائياً انعدام الصفة في المدع  أو في المدع  عليه. كما يثير تلقائيا    

". وفي حالة عدم توافر الشرطين يترتب عل  ذلك عدم نانعدام الإذن إذا ما اشترطه القانو

 قبول الدعوى.

 المبحث الثاي 

 المنازعات المتعلقة الاختصاص القضائي والاجراءات المتخذ  في  مجال

 بالأموال الوقفية

الاختصاص القضائي في المنازعات المتعلقة بالأملاك الوقفية هو السلطة التي تملكها 

بموجب القانون في المنازعات المعروضة عليها، ويحد  الاختصاص،  الجهات القضائية الحكم

الجهة بوقفها من حيث الولاية القضائية، وهذا ما يطلق عليه إما بحسب مدى اختصاص 

القضاء الولائي. وإما بحسب مكان وجو  المنازعة وهو ما يسم  بالاختصاص المحلي، كما قد 

يكون بحسب نوعية القضايا المعروضة عل  أقسام وطبقات القضاء، ويسم  الاختصاص 

يما يتعلق برف   عوى الوقف وأمام أي النوعي. و لمعرفة الإجراءات التي يجب اتخاذها ف

جهة، يجدر بنا أولًا تحديد معنى الاختصاص المحلي في المطلب الأول، والاختصاص 

في المطلب الثاي ، وأخيراً إبراز الإجراءات الواجب اتخاذها لرف   عوى قضائية  النوعي

 وذلك في المطلب الثالث.

 ب الأوللالمط

 الاختصاص المحلي

"تتولى المحاكم  المتعلق بالأوقاف عل  أنه: /من القانون  تنص الما   

المختصة التي تق  في  ائر  اختصاصاتها مح  الوقف، النظر في المنازعات المتعلقة 

بصفة عامة فيما يخص  مبالأملاك الوقفية". يفهم من خلال أحكام الما   أن المشرع تكل

أو نوع الملك الموقوف، إن كان عقاراً أو منقولا "الأملاك الوقفية" إذ لم يحد  طبيعة  عبار 

، ترف  الدعوى انون الإجراءات المدنية وإ اريةمن ق   أو منفعة. وبالرجوع للما 

المتعلقة بالعقارات أو الأشغال والتصرفات المتعلقة بها، مثلًا كالإيجار، ترف  أمام المحكمة 

ن مح  الوقف منقولًا فيكون أمام المحكمة التي يق  في  ائر  اختصاصها العقار، أما إذا كا

التي يق  في  ائر  اختصاصها موطن المدع  عليه، وإذا كان مح  الوقف تنفيذ التزام 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
293 

تعاقدي مثلًا، كنزاع بين عام  الوقف والهيئة المكلفة بتسيير الوقف، هنا يؤول الاختصاص 

 إذا كانت ثابتة.  إلى المحكمة التي يق  في  ائر  اختصاصها مكان تواجد المؤسسة

يؤول  الاختصاص، عبار  عن تنفيذ عقد مقاولة، فإن الالتزامأما في حالة ما إذا كان 

وتنفيذه في مكان إقامة أحد  الاتفاقمكان إبرام  اختصاصهاإلى المحكمة الواق  في  ائر  

 .الأطراف

 ب الثاي المطلد

 النوعي الاختصاص

النزاعات المطروحة، عا ية كانت أم  النوعي حسب نوعية الاختصاصيتم تحديد  

، وكذا واستثمارها، وذلك بالرجوع إلى طبيعة تلك الأملاك الوقفية وتسييرها ،إ ارية

 وسوف نتناولها في فرعين هما: طبيعة ريعها.

 الفرع الأول

 المنازعات في الموضوع

 العا ي أولًا: الاختصاص 

فيها،  الاختصاصيين، ويؤول ويقصد به تلك المنازعات التي تقوم بين أطراف عا 

القسم العقاري،  الولاية العامة للقضاء، أو باعتبارهإما إلى القسم المدي  بالدرجة الأولى 

 حتى قسم الأحوال الشخصية. أو

لقد سبق لنا الإشار  عل  أن الأملاك الوقفية ليست ملكاً للواقف، ولا للموقوف 

 ل  أنه:ع /من القانون  ته الما   عليهم، وإنما هو ملك لله تعالى. وهذا ما أكد

، ويتمت  بالشخصية المعنوية الاعتباريين"الوقف ليس ملكاً للأشخاص الطبيعيين ولا 

  الواقف وتنفيذها". ومنه يترتب فق  حق الانتفاع ا إر احترامالدولة عل   وتسهر

 .والحياز  للموقوف عليهم

ك الوقفية إلى القضاء العا ي، ففي إذن يؤول الاختصاص النوعي المتعلق بالأملا 

القسم المدي ، ويؤول  يكون في والمنقولات بالحياز  وحق الانتفاع حالة ما إذا تعلق الأمر

 إلى القسم العقاري، إذا كان يتعلق بالعقارات. 

أما في حالة إبرام عقد م  وزير الأوقاف متعلق بإ ار  أو تسيير الملك الوقفي، هنا 

القضاء العا ي، بما أنه تصرف بصفته ممثلًا للأوقاف فق  . كما أن يخض  النزاع إلى 
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لدولة، وميزانيتها مستقلة عن ميزانية الدولة، أما فيما لالأملاك الوقفية ليست ملكاً 

يخص ري  الوقف فهو خاص بالموقوف عليهم أي مال خاص وليس عام، ومنه يدخ  ضمن 

 .القضاء العا ي

 اسخ أو تعدي  أو نقض عقو  الوقف، إذا كان الوقف خاصبالنسبة للإلغاء أو فأما 

 يؤول الاختصاص إلى القسم العقاري.

 الإ اري ثانيا: الاختصاص

ويقصد بها المنازعات التي يكون أحد أطرافها شخصاً من الدولة أي أشخاص القانون 

ص الاختصا فيؤولالمؤسسات العمومية الإ ارية. و البلديةو الولايةو العام كالدولة

الولاية العامة ولا  هي صاحبةالمنازعات الإ ارية إلى الجهات القضائية الإ ارية، إذ 

تحتاج إلى نص خاص لممارسة اختصاصها، كما لا يجوز للمحاكم العا ية الفص  في نزاع 

يؤول  اًإ اري إلا بموجب نص قانوي  صريح استثنائي. ففي حالة ما إذا كان الوقف عام

لإ اري وتستفيد السلطة المكلفة بالأوقاف ومراعا  للمعيار العضوي اختصاصه إلى القسم ا

  .للمنازعة الإ ارية

                                                                

 الفددرع الثاي 

 الدعوى الاستعجالية الإ ارية

لعا ي، إلا يختلف الاستعجال أمام القضاء الإ اري عما هو مقررا بالنسبة للقضاء ا

من حيث الأطراف وموضوع الدعوى. أما بالنسبة للعناصر المؤسسة للاستعجال، فهي نفسها 

تشم   ف  الضرر وعدم المسا  بأص  الحق، وذلك بسد الفراغ القانوي  وتكريس الجهو  

الرامية إلى ضرور  الموازنة بين حماية المصلحة العامة التي تباشر باسمها الإ ار  

بين حماية مصلحة الفر  من تصرفات الإ ار  التي قد تضر بحقوقه، بحيث نشاطاتها، و

نه تم استحدا  قواعد إجرائية قصد التنظيم، كما هو الشأن في القوانين المقارنة أنجد 

والفص  في المنازعات التي تكون الإ ار  طرفاً فيها.  التي كر  فيها المشرع صلاحية النظر

 :لمستحدثة نجدومن بين القواعد التنظيمية ا

د وقف تنفيذ قرار إ اري كله أو وقف بعض آثاره مؤقتا، سواءا تعلق ذلك بقرار 

 يمس الحقوق، أو بقرار يقضي برفض منح هذه الحقوق.
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د في مجال ضمان حماية الحريات العامة وذلك باتخاذ التدابير الضرورية التي 

هكة من قب  الأشخاص يراها مناسبة للمحافظة عل  الحريات الأساسية المنت

ة ساع المعنوية العامة، وذلك بوجوب الفص  في الدعوى الاستعجالية خلال 

استدعاء الأطراف للحضور إلى الجلسة للنظر من تاريخ تسجي  طلب الحماية، و

 في هذا الطلب.

 د حالة الاستعجال القصوى، وحالة التعدي والاستيلاء، وكذا الغلق الإ اري. 

 المطلب الثالث

 الإجراءات الواجب اتخاذها لرف   عوى الوقف

الخاصة  لرف   عوى الوقف أمام القضاء لابد من التأكد واتخاذ بعض الإجراءات

 الضرورية من بينها:و

 الطعن الإ اري والولائي المسبق. 

 د التنبيه بالإخلاء في قضايا الإيجار.

 /من المرسوم     د إشهار العريضة في المنازعات العقارية، حيث نصت الما

المؤرخ في  / المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم  // المؤرخ في

التي تنص عل  أنه: "الدعاوى الرامية إلى النطق بفسخ أو إبطال  //

تم إشهارها لا يمكن قبولها إلا  -سندات -أو إلغاء أو نقض حقوق ناتجة عن وثائق

ا مسبقاً. وإذا تم إثبات الإشهار بموجب شها   من المحافظ العقاري أو إذا تم إشهاره

 تقديم نسخة من الطلب الموجو  عليه تأشير  الإشهار".

د إثبات الملكية وذلك بتحضير العقو  والوثائق اللازمة أو شها   الشهو  الفر ية أو 

 أو منقولًااً واءا كان عقارالجماعية، وك  الأ لة والقرائن المثبتة لوقفية الشيء الموقوف س

 مح  القضية.

من قانون الإجراءات المدنية و  د لابد من توافر الصفة والمصلحة طبقاً للما   د

"لا يجوز لأي شخص التقاضي مالم تكن له مصلحة  نه:أالإ ارية التي تنص عل  

 قائمة أو محتملة يقرها القانون.

 لمدعي أو المدع  عليه.يثير القاضي تلقائياً انعدام الصفة في ا

 ".انعدام الإذن إذا ما اشترطه القانون كما يثير تلقائياً
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 من نفس القانون التي تنص عل  أنه: د توافر شروط رف  الدعوى طبقاً للما   

"ترف  الدعوى أمام المحكمة بعريضة مكتوبة، موقعة ومؤرخة تو ع بأمانة الضب  من 

بعد  من النسخ يساوي عد  الأطراف". يجب أن تكون  و محاميه،أقب  المدعي أو وكيله 

العريضة مسببة وواضحة ومؤرخة وموقعة من طرف المدعي ممث  وزير الشؤون 

من نفس القانون التي  الدينية )الناظر(. وإبراز البيانات المنصوص عليها في الما   

قبولها :"يجب أن تتضمن عريضة افتتاح الدعوى، تحت طائلة عدم  تنص عل  أنه

 شكلا، البيانات الآتية:

 د الجهة القضائية التي ترف  أمامها الدعوى،

 د اسم ولقب المدعي وموطنه،

 موطن له ، خرأد اسم و لقب وموطن المدع  عليه، فإن لم يكن له موطن معلوم، ف

د الإشار  إلى تسمية وطبيعة الشخص المعنوي ومقره الاجتماعي وصفة ممثله 

 تفاقي،القانوي  أو الا

 د عرضاً موجزا للوقائ  والطلبات والوسائ  التي تؤسس عليها الدعوى،

 د الإشار ، عند الاقتضاء، إلى المستندات والوثائق المؤيد  للدعوى".

ويقوم هذا الأخير بوض  رقم القضية وتحديد  ،مين الضب أ ثم تسج  القضية لدى

تسلم للمدع  بغرض تبليغها رسمياً أول جلسة، وبعد نسخ العريضة بعد  الأطراف  تاريخ

( عل  الأق  بين تاريخ للخصوم. كما يجب احترام الآجال القانوي  المحد  بعشرين يوما )

لشخص المكلف لتسليم التكليف بالحضور، والتاريخ المحد  لأول جلسة وثلاثة أشهر، بالنسبة 

فق العريضة بوص  يفيد من نفس القانون. وتر بالحضور المقيم بالخارج طبقاً للما   

التي  /من قانون الأوقاف  إلا أنه وطبقاً للما    ،تسديد الرسوم المستحقة للمدعي

الرسوم رسوم التسجي  والضرائب وتنص عل  أنه:" تعف  الأملاك الوقفية العامة من 

 في ما ته  الأخرى لكونها عملًا من أعمال البر والخير". وهذا ما كرسه المشرع الأر ي  أيضاً

من قانون الأوقاف، إلا أنه استثنى من ذلك الضرائب والرسوم والطواب  التي تتحقق عل  

الأبنية الوقفية التي ينشئها الغير عل  أراضي الوقف، ويتم استأجراها فيما بعد، فهنا تؤخذ 

                                 ,الضرائب و الرسوم منهم خلال مد  العقارات استغلالهم لتلك
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 الخاتمدة

لقد ساهم الوقف في عد  مناف  وخدمات وأعمال خيرية، لكنه تراج  بشك  كبير   

الأملاك الوقفية، سواءا من قب  الناظر أو من طرف نتيجة الممارسات الخاطئة عل 

الموقوف عليهم)الجهة الموقوف لها(، أو من الواقف في حد ذاته. مما يؤ ي و للأسف إلى 

 وع النزاعات.وق

 من خلال ما تقدم في هذا الموضوع نستخلص النتائ  التالية: 

أن هناك عد  منازعات تثار في المحاكم، ومن بين أسباب وقوعها نجد إما من طرف 

الواقف أو وكيله القانوي ، كأن يتجاوز تصرفاته المتفق عليها، أو عدم توافر شرط من 

 أو الموقوف لهم أو حتى الغير.فشروط الواقف، أو يكون السبب مح  الوق

لا يتصور قيام  عوى قضائية من غير موضوع، بالنسبة للأملاك الوقفية يكون 

موضوعها إما متعلق بأص  أو مح  الوقف، كأن يتراج  الواقف عن وقفه لمد  معينة، كما 

ت قد يكون موضوعها متعلق بالإ ار  واستثمار الأملاك الوقفية إذ تعد من بين الحالا

الأكثر شيوعاً، كأن يتم عزل الناظر بقرار من السلطة المكلفة بالشؤون الدينية و الأوقاف 

بإنهاء مهامه، أو إعفائه منها، أو حتى إسقاطها عنه، كما قد تكون المشكلة في حالة تعد  

 النظار واختلافهم حول اتخاذ قرار يخص إ ار  أو استثمار الوقف.

وقوف عليهم أو الجهة الموقوف عليها في مسألة ري  كما قد يكون بين الناظر والم

الوقف، كأن يوزعه لغير مستحقيه أو يخ  ويحجم عن تحصي  ري  الوقف وغيرها من 

 الحالات.

بالنسبة للاختصاص المحلي، ترف  الدعوى المتعلقة بالعقارات الوقفية والأشغال 

ختصاصها العقار. أما إذا كان والتصرفات المتعلقة بها أمام المحكمة التي يق  في  ائر  ا

 مح  الوقف منقولًا، فيكون أمام المحكمة التي يق  في  ائر  اختصاصه موطن المدع  عليه.

وفي حالة ما إذا كان مح  الوقف تنفيذ التزام تعاقدي، يؤول الاختصاص إلى 

كان  المحكمة التي يق  في  ائر  اختصاصها مكان تواجد المؤسسة إذا كانت ثابتة، أما إذا

الالتزام عبار  عن تنفيذ عقد مقاولة، فإن الاختصاص يؤول إلى المحكمة التي يق  في 

  ائر  اختصاصها مكان إبرام الاتفاق وتنفيذه في مكان إقامة أحد الأطراف.    
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أما بالنسبة للاختصاص النوعي، فيتم تحديده حسب نوعية النزاعات المطروحة، 

قفية، بحيث يؤول النزاع للاختصاص العا ي في حالة ما إذا وبالرجوع إلى طبيعة الأملاك الو

تعلق الأمر بالحياز ، وحق الانتفاع ويكون في القسم المدي . أما إذا تعلق الأمر بالعقارات فيكون 

 في القسم العقاري.

ونجد أيضاً في حالة ما إذا تم إبرام عقد م  وزير الأوقاف متعلق بإ ار  وتسيير 

فإن النزاع يخض  إلى القضاء العا ي، بما أنه تصرف بصفته ممثلًا الأملاك الوقفية، 

للأوقاف فق . لأن الأملاك الوقفية ليست ملكاً للدولة ولها ميزانية مستقلة تماماً عن 

 ميزانية الدولة.

كما يؤول النزاع إلى الاختصاص الإ اري في حالة ما إذا كان الوقف عاما، م  اتخاذ 

 ة المناسبة لذلك.ك  الإجراءات القانوني

 

 التوصيات:

لابد أن تكون النصوص القانونية أكثر تفصيلا، خاصة فيما يخص العقارات 

الوقفية بما أنها لا تخض  لتقا م المكسب، وعل  المشرع تنظيم الوقف الخاص لأن هناك 

 عد  نزاعات في هذا المجال عل  الساحة القضائية.
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عرض وتقييم لتندافسية القطاع السياحي في الجزائر 

 الدكتور  شابي حليمة

 الجزائر

 

 ملخص

أصبحت مقومات التنمية الشاملة تعتمد عل  مقومات التنمية الاقتصا ية       

ر كبلد يعتمد والسياحية لأنها تعد قاطر  للتنمية الاقتصا ية والاجتماعية، والجزائ

بنسبة كبير  في إيرا اته وبالتاي في تنميته الاقتصا ية والاجتماعية عل  قطاع 

المحروقات لا بد أن نشير أنه من الضروري أن يفكر صناع القرار في استراتيجيات بديلة 

 تتمث  أساسا في القطاع السياحي. 

بغية البحث عن  ومنه تنب  أهمية الدراسة من تتب  المكانة السياحية للجزائر

مواق  القو  والضعف لهذا القطاع الواعد، من أج  تنبؤ سليم يساعد القائمين عل  عمليات 

التخطي  السياحي في اتخاذ الاجراءات الكفيلة بتطوير صناعة السياحة في الجزائر.

 

 : السياحة، الاستثمار السياحي، تنافسية القطاع السياحي.الكلمات المفتاحية
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Le développement global dépend principalement du 

développement économique du pays dont le tourisme fait partie. Ce 

dernier peut devenir dans un futur proche, la locomotive de l’essor 

économique et social de l’Algérie. Actuellement l’économie nationale 

dépend essentiellement des revenus des hydrocarbures qui risquent de 

manquer de stabilité vu le cours du pétrole qui peut baisser et être en 

deçà des attentes des autorités nationales. 

Dans ce sens, les décideurs doivent prévoir des stratégies moins 

vulnérables et relativement plus stables garantissant une rentabilité 

plus sûre telles que le tourisme. 

Notre étude a pour objectif de faire un constat en vue de situer 

l’état actuel du tourisme dans notre pays et faire une première 

évaluation ; c’est-à-dire déceler les points positifs existants afin de les 

développer davantage et les points négatifs afin d’éliminer 

définitivement l’inutile et redresser ce qui mérite d’être amélioré, 

c’est-à-dire le nécessaire de ce qu’il ne faut pas abandonner , ce qu’il 

faut conserver et prendre comme point de départ , une base de 

lancement du tourisme en quelque sorte. Et ce, dans le but d’aider les 

responsables chargés du secteur du tourisme à bien planifier les 

projets en vue et améliorer concrètement et sûrement ceux qui 

existent. 

En somme, avoir un organigramme clair quant au 

développement de l’industrie touristique « naissante » dans notre pays 

qui recèle d’énormes potentialités dans ce domaine encore 

inexploitées. 

Mots clés : le tourisme, l'investissement touristique, la compétitivité 

du tourisme. 
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 مقدمة

جوانب كثير : اقتصا ية، عل إيجابيتأثيرذانشاطا منتجا،تعد السياحة

الدخ ، مستوياتوزيا  معدلات النمو الاقتصا ي،واجتماعية، وثقافية، من خلال تعزيز

السياحية، فك  الخدماتالتحتية، ومرافقالبنيةفيالخاصالقطاعوتحفيز استثمارات

شروع يكتم  يعد رافداً يصب في صناعة السياحة التي أضحت مقوماً رئيسياً يدعم م

الاقتصا  الوطني ويسهم في ترسيخ السمعة العالمية  في المجال السياحي، إلا أن إ ار  

وتوجيه الاستثمارات الوجهة الضرورية لخدمة التنمية الاقتصا ية، تعد الأهم وهذا ما 

إنتاجه فعلا بالنسبة للدول التي تمكنت من تحديد الشروط تستطي  الصناعة السياحية 

وتهيئة الظروف الملائمة للاستثمار السياحي بفض  تميز  ورها الاقتصا ي بحركة 

 يناميكية وبمقدر  عل  بعث سلسلة من العمليات والنشاطات الإنتاجية، حيث أصبحت 

لة عل  إزاحة مصا ر الثرو  الصناعة التصديرية الأولى في العالم بنهاية هذا القرن عام

التقليدية ومحاولة التركيز عل  تخصيص مختلف الموار  بهدف إشباع الحاجات السياحية 

 التي تعو  عل  النشاط الخدمي السياحي بمر و  اقتصا ي.
 

I-:الإطار المنهجي للدراسة 

اع والتي تتمث  في محاولة طرح الاشكالات العملية بالنسبة للقط: إشكالية الدراسة

السياحي في ظ  ما يحتاجه حاملي المشاري  الاستثمارية من معرفة لواق  مناخ الأعمال في 

 الجزائر ويمكن بلور  إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيسي التاي:

 ماهي المكانة التنافسية للقطاع السياحي للجزائر؟
 

  فرضيات الدراسة:

التي تعتبر أكثر الإجابات لتحقيق الهدف من الدراسة تم صياغة الفرضيات و

احتمالا للسؤال المطروح سابقا، بحيث تتمث  فرضيتي الدراسة فيما يلي:

ن توفير المناخ الاستثماري الملائم في البلد يشج  إقامة مشاري  : إالفرضية الأولى 

تتميز الجزائر بمقومات سياحية قا ر  عل  المنافسة، كما سياحية،

ات المتبعة في الجزائر، والمتعلقة بالاستثمارات السياحية، ن السياسإ الفرضية الثانية: 

لا تواكب التطور السري  لاقتصا يات السياحة العربية والدولية؛
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 ه الدراسة في:ذتكمن أهمية ه: أهمية الدراسة

ي يلعبه قطاع السياحة في المساهمة في تحقيق النمو والتنوي  المطلوب في بنية ذالدور ال 

؛الاقتصا  الوطني

التعرف عل  مدى تطبيق المخط  التوجيهي للتهيئة السياحية في الجزائر ومنه رصد  

انعكاساته عل  مؤشرات التنافسية السياحية العالمية.
 

 :النقاط التالية يتمحور هدف هذه الدراسة في: الدراسةأهداف

؛لتنمية الاقتصا ية للبلدة لتوضيح  ور وأهمية الاستثمار في المشاري  السياحي 

توضيح مكانة قطاع السياحة في الجزائر عل  الصعيد العالمي والعربي؛ 

محاولة التعرف عل  نقاط الضعف في السياسات السياحية في الجزائر من خلال تقييم  

.أ اءها

منهجية الدراسة وأ واتها:

اعتمدت الدراسة المنه  الوصفي من خلال أسلوب الاستنباط الذي يقوم عل      

كار معينة من فكر  عامة ويمزج ذلك بتحلي  واقعي يرب  بين التشخيص استنتاج أف

والمعالجات من جهة والواق  من جهة أخرى، وفي سبي  ذلك استعانت الدراسة بالعديد من 

الأبحا  والتقارير المتخصصة ومن مراج  مكتبية مختلفة ومواق  إلكترونية عل  شبكة 

عل  بعض الأ وات الإحصائية الدراسة  تمدتالباقي اعالإنترنت. فيما يتعلق بالجزء 

كالنسب المئوية ومعدلات النمو، والمستقا  من مؤسسات رسمية كوزار  السياحة وهيئات 

حكومية كالديوان الوطني للإحصاء ومنظمات عالمية كتقرير المنتدى الاقتصا ي العالمي 

والمنظمة العربية للسياحة

 :وتقسيماتهاحدو  الدراسة

أما الحدو   -دو  الزمانية: اقتصرت الدراسة عل  الفتر  الزمنية الح      

 ثلا  محاور هي:ومن أج  توضيح ك  ذلك، قسم البحث إلى المكانية تتمث  في الجزائر

  المحور الأول: الإطار المنهجي للدراسة.

 الإطار المفاهيمي للدراسة. المحور الثاي :

 تنافسية القطاع السياحي في الجزائر.المحور الثالث:  راسة تقييمية ل
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 :للدراسةالاطار المفاهيمي -

:السياحي الاستثمار-

إن النشاط الاستثماري في قطاع السياحة يتيح فرصا تكون قا ر  عل  المنافسة 

محليا، إقليميا وعالميا، ويكون المطلوب هنا تطوير مرافق الخدمات السياحية ضمن إطار 

 طة واضحةاستراتيجي يقوم عل  خ

 السياحة كنشاط استثماري: صناعة--    

ينظر إلى الاستثمار السياحي عل  أنه، القدر  عل  الإنتاجية الها فة إلى تكوين  

رأ  المال الما ي وإعدا  رأ  المال البشري في مجال السياحة من أج  زيا   وتحسين 

 ت السياحة المختلفة.الطاقة الإنتاجية والتشغيلية وتقديم أفض  الخدمات في مجالا

كما يمكن تعريفه أيضا عل  أنه ذلك الجزء من القابلية الإنتاجية الآنية الموجهة  

زيا   طاقة البلد السياحية،  بغية-والبشري الما ي-إلى تكوين رأ  المال السياحي 

 كالفنا ق والمدن السياحية والطرق والنق  السياحي...إلخ.

ف كون أن حجم الاستثمار في السياحة يعد عاليا لكن ما يؤخذ عل  هذه التعاري 

بمقارنته م  قيمة الإنتاج وكنتيجة لذلك فإن التكاليف يمكن أن تكون عالية في بعض 

الأحيان. ويأتي تبرير ذلك في تطور السياحة في حد ذاتها والتي تعني تطور الصناعات 

العرض الذي تخلقه  المرتبطة بها في الخدمات والمواصلات والتجار  عن طريق زيا  

السياحة في إنتاج أو مضاعفة إنتاج هذه القطاعات وبالتاي تغطية قيمة التكاليف التي 

 .تم إنفاقها ومن ثم تعظيم قيمة النات  المحلي

كما يأتي تعريف المنظمة العالمية للسياحة للتنمية الاستثمارية للسياحة عل   

ياح والمحافظة عل  بيئة المواق  السياحية، أنها التنمية التي تلبي جمي  احتياجات الس

وحمايتها من التدهور إلى جانب حماية وتوفير الفرص التطويرية للمستقب ، والتي تهدف 

إلى تحقيق إ ار  ناجحة وملائمة للموار  الطبيعية بحيث تحقق المتطلبات الاقتصا ية 

 لحيوي و عم نظم الحيا .والاجتماعية، ويتحقق معها التكام  الثقافي والبيئي والتنوع ا

في قطاع السياحة يهدف أساسا  إن الاستثماروفي إطار هذه التعاريف يمكن القول  

 إلى تحقيق ما يلي:
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المحافظة عل  المقومات الطبيعية والمواق  التاريخية والثقافية المتعلقة بالسياحة 

ويرها وتقديمها ضمن باعتبارها رأ  المال الثابت لها، وحمايتها وصيانتها بشك  يمهد لتط

العرض السياحي بالشك  المناسب؛

الارتقاء بمعايير الجو   في بيئة المقصد السياحي بترشيد استخدام الموار  

السياحية؛

احترام الثقافة المحلية وطابعها لجع  المجتم  المحلي عنصرا  اعما لتحقيق 

.شروط الاستثمار للسياحة

 الاستثمار السياحي:  مميزات--

عد التنوي  الاقتصا ي عملية تنوي  مصا ر الدخ ، توسي  للقاعد  الانتاجية، ي

وزيا   مساهمة القطاعات الانتاجية )السلعية والخدمية( في النات  المحلي الاجماي، بما 

 يخلص الاقتصا  من مخاطر الاعتما  عل  هيمنة ما   أولية أو سلعة واحد  رئيسية.

وي  زيا   توسي  عد  المنتجات أو السل  الأولية من جانب آخر يتضمن معنى التن

والموا  المصنوعة، التي يتعلق بها  خ  البلد أو تقليص الاعتما  والتركيز عليها حسب 

الحالة. أما في الاقتصا يات النفطية فيعرف بإيجا  مصا ر  خ  بديلة عن طريق تطوير 

رى وفي نفس الوقت تعزيز اقتصا  غير نفطي وصا رات غير نفطية، ومصا ر إيرا ات أخ

 ور القطاع الخاص في التنمية. فالاعتما  عل  انتاج وتصدير سلعة واحد  رئيسية 

كمصدر وحيد للدخ  وتموي  التنمية، يشك  خطرا يهد  مصير الاقتصا ، سيما إذا كان 

هذا الاقتصا  يعتمد بشك  متزايد عل  الموا  الخام الأولية، هذه الأخير  غالبا ما تكون 

د  نضوبها محسوب، أو أن سعرها وعوائدها عرضة ّلها بدائ  معوضة عنها، أو أجد

 باستمرار للتقلبات أو التذبذبات )كالنف (.

ومنه فالتنوي  يقو  منطقيا إلى إيجا  مصا ر  خ  جديد  ومتجد   في مجال 

د الفائض النات  المحلي الاجماي، تموي  الميزان التجاري، تموي  الميزانية العامة وتولي

الاقتصا ي، بحيث يكفي في المستقب  لتحم  أعباء تموي  الاستثمارات الما ية والبشرية 

اللازمة لاستمرار عملية التنمية فمشاك  وأهداف التنوي  تعتبر مشاك  وأهداف التنمية 

الاقتصا ية، باعتبارها مجموع سب  المساعد  عل  تحوي  الهيك  الاقتصا ي، م  تنوي  

ساسية والموار  المصنعة والخدمات الأخرى، مما يؤ ي إلى زيا   النمو السل  الأ

تشغي  اليد العاملة والعم  عل  استقرار تحقيق الاكتفاء الذاتي التام، والاقتصا ي، و
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الدخ  من الصا رات وزيا ته. ولذلك يعتبر التنوي  الاقتصا ي الصور  العكسية للاختلال 

 .في الهيك  الاقتصا ي

كن أن يؤ ي التوس  في إنشاء المشاري  السياحية أو تطوير المشاري  فمن المم

الحالية إلى تحقيق  رجة معينة من التكام  )الرأسي والأفقي( بينها وبين الأنشطة 

الاقتصا ية والخدمات الأخرى، ومنه خلق أنواع متعد   من العلاقات الداخلية بين 

 القطاعات الأخرى، ومن هذه العلاقات ما يلي:

تشجي  وتوسي  القطاعات الخدمية الأخرى المساعد  للقطاع السياحي؛

زيا   مقدر  الحكومة عل  خلق فرص جديد  للعمالة عن طريق إنشاء مشاري  اقتصا ية 

 .جديد 
 

 :في الجزائرواق  الاستثمار السياحي-

يعد الاستثمار السياحي شرطا أساسيا لرف  التحديات وتقديم عرض خدمات 

يحمله من احتياطي كبير يمكن  وخاصة لمام  المعايير الدولية المتعارف عليها، يتماش  

مقومات القاعد  السياحية المتنوعة  وخاصة أنتحريكه لخدمة الاقتصا  الوطني، 

 متوافر  في الجزائر.

وفقا لآخر احصائيات وزار  التهيئة العمرانية والسياحة والصناعات التقليدية 

فندقا من مختلف الأصناف بطاقة استيعاب  زائر تحوز عل  ، فان الج يسمبر 

تابعا للقطاع الخاص بطاقة ايواء  %سرير، يمث  فيها ما نسبته تقدر بد 

فندقا بطاقة  بد  % سرير، مقاب  امتلاك القطاع العمومي بد تمث  حواي 

لشمالية لا سيما السياحة الحضرية سرير، تبق  معظمها منتشر  عل  المناطق ا 

 .سرير( ) والسياحة الشاطئيةسرير(،  )

 مشروعا استثماريا، بطاقة استيعاب تمث   الى وجو  بالإضافة 

 مليار  ينار. منصب عم ، حيث تقدر التكلفة الكلية بد  سرير لاستحدا  

متوقفا  امشروع شاري  قيد التنفيذ ومنها هي م من مجم  هذه المشاري  

لأسباب تتعلق بمشاك  التموي  المصرفي خاصة وحياز  العقار السياحي، بالإضافة الى 

مشروعا لم يتم الانطلاق بها لأسباب تعو  لعدم حياز  رخص البناء، أو لكون المواق   

ي  الا ارية وحتى المختار  لا تصلح للتهيئة السياحية كذلك وجو  الكثير من العراق
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 مشروعا سياحيا بنسبة هو انجاز لد  والشيء الأكيدالشخصية منها في حالة الميرا . 

وهي مشروع فق  من العد  الاجماي  حيث تم تسليم مقارنة بأكتوبر  %

 .ضئيلة جدا مقارنة بما هو متوق  تحقيقه نسبة

في الجزائر. تنافسية القطاع السياحي راسة تقييمية ل-

يعد القطاع تنافسي، ك  قطاع تكون فيه مؤسساته قا ر  عل  التصدي للمنافسة      

سواء المحلية الداخلية أو الأجنبية الخارجية، من خلال المحافظة عل  حصتها من السوق 

والعم  عل  تنميتها باستمرار، كما يمكن قيا  تنافسية القطاع بنمو الحصة السوقية له 

ا بباقي القطاعات المنافسة الأخرى، م  تحقيق عوائد عالية أعل  من المتوس  ومقارنته

بوجو  منافسة حر ، عل  أن تكون إنتاجية عناصره أكبر من إنتاجية عناصر منافسيه 

ومستوى تكاليف الوحد  الواحد  المنتجة تساوي أو أق  من مستوى تكاليف الوحد  لدى 

 المنافسين.

إلى  ائ  تقرير تنافسية السياحة والسفر من سنة ويبرز تحلي  ومقارنة نت

للدول المشاركة مكانة الجزائر حيث استند التقرير إلى محاور رئيسية  غاية سنة 

تم بناء كافة العناصر والمؤشرات والمتغيرات التنافسية لجمي  الدول المشاركة في التقرير، 

 ما يلي:وتتلخص هذه المحاور التي اهتمت بها الدراسة في

 التنظيمي والقانوي : الإطار -

مؤشرات. سياسة اللوائح والتعليمات شم   -

مؤشرات. الاستدامة البيئية شم   -

مؤشرات. الأمن والسلامة شم   -

مؤشرات. معايير الصحة والنظافة شم   -

مؤشرات. تفضي  السفر والسياحة شم   -

 التحتية وبيئة الأعمال: البنية -

مؤشرات. بنية التحتية للنق  الجوي شم  ال -

مؤشرات. البنية التحتية للسياحة شم   -

مؤشرات. البنية التحتية لتقنية الحاسوب والمعلومات شم   -

مؤشرات. البنية التحتية للنق  البري شم   -
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مؤشرات. منافسة الأسعار في صناعة السياحة والسفر وشم   -

 ثقافية والطبيعية:البشرية وال الموار  -

مؤشرات. الموار  البشرية شم   -

مؤشرات. الانفتاح عل  السياحة والسفر شم   -

مؤشرات. المصا ر الطبيعية شم   -

مؤشرات. المصا ر الثقافية شم   -

العالم من  ولة من جمي  أنحاء  ي ضم ذال  سنة يبين تحلي  تقرير

ا نتيجة ذه، والنمو من خلال الصدماتلق عليه مسم  ي أطذال ولة عربية و بينها 

ا ما زال ذتعرض قطاع السياحة لعد  صدمات و أزمات متلاحقة في العالم و رغم ك  ه

 مليار زيا   عن سنة  عالميا  القطاع ينمو فقد بلغ عد  السواح في سنة 

إضافة إلى ياحة بالأمم المتحد مليون سائح وهذا ما أكدته المنظمة العالمية للس بد 

% من النات  المحلي  بأن قطاع السياحة والسفر يمث  تأكيد المجلس العالمي للسياحة

% من الصا رات العالمية وما زال هذا  تريليون  ولار أمريكي ويشك   بالعالم أي 

% في سبة القطاع يلعب  ورا بارزا ومحركا رئيسيا لخلق فرص العم  الذي تزايدت بن

مليون فرصة عم  مباشر  وغير مباشر  من خلال توفير  عام 

عل  الصعيد العالمي من مجموع  ووفقا للتقرير جاءت الجزائر في المرتبة 

، أما عل  الصعيد  ولة مشاركة حيث شهدت تحسنا ملحوظا مقارنة بسنة  

 .ة عربية مشاركة في هذا التقرير ول من مجموع  العربي فقد احتلت المرتبة 

 .(:مؤشرات تنافسية القطاع السياحي في الجزائرالجدول رقم )

 عالميا 

    الأعوام

 المؤشرات

    الإطار التنظيمي والقانوي 

    البنية التحتية وبيئة الأعمال

    الموار  البشرية والثقافية والطبيعية

 

 ،2011،2013المصدر: من إعدا  الباحثة اعتما ا عل  تقرير المنتدى الاقتصا ي العالمي ) افو ( 

 العربية للسياحة. والمنظمة 2015
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من خلال الجدول السابق يلاحظ أن ك  مؤشر يتكون من مجموعة من المؤشرات 

دول(، وك  عام  من هذه التي بدورها تتكون من مجموعة من العوام  )غير موضحة بالج

العوام  موزون بقدر أهميته في المؤشرات بالنسبة للعوام  الأخرى، والدرجة النهائية لك  

مؤشر مقدر  بنقاط وما يتحص  عليه المقصد السياحي من نقاط يحد  موقعه نوعيا في 

  رجة جاذبية قطاع السياحة والسفر.

ؤشرات تنافسية القطاع السياحي وفيما يلي ستتناول الدراسة بالتفصي  وضعية م

في الجزائر والتي تضم مؤشر الإطار التنظيمي والقانوي  ومؤشر البنية التحتية وبيئة 

 الأعمال ومؤشر الموار  البشرية والثقافية والطبيعية.

: يوضحه الجدول مؤشر الإطار التنظيمي والقانوي  لقطاع السياحة في الجزائر -

 (.رقم )

 مؤشرات الإطار التنظيمي والقانوي  لقطاع السياحة في الجزائر.(: الجدول رقم )

    

 الرتبة عالميا الرتبة عالميا الرتبة عالميا 

    الإطار التنظيمي والقانوي  لقطاع السياحة

    سياسة اللوائح والتعليمات

    الاستدامة البيئية

    سلامةالأمن وال

    الصحة والنظافة

    تفضي  السفر والسياحة

 2015، 2013، 2011لعام  الاقتصا يعل  تقارير المنتدى  اعتما االمصدر: من إعدا  الباحثة 

  www.weforum.org(the world economic forum)والموق   

 

الإطار التنظيمي والقانوي  لقطاع السياحة: عرفت الجزائر وم  حلول سنة  --

رتبة، هذا ما يشير الى بداية تدارك  تحسنا معتبرا حيث تقدمت بد  

الوض  في هذا الإطار وتسلي  الضوء عل  هذه النقطة بتطبيق نظام الحوكمة 

يئة استثمارية عل  مستوى الهيآت والمنشآت السياحية والذي سينحم عنه ب

 ملائمة لتكثيف النشاط السياحي.

http://www.weforum.org/
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 نقطة سنة  مؤشر سياسة اللوائح والتعليمات: سج  هذا المؤشر  --

رتبة ليض  الجزائر في  مما أخره بفارق  سنة  لينخفض إلى 

عالميا وهو ما يعكس التعقيدات المتعلقة بالعقار الاستثماري وخاصة  المرتبة 

نه وبمنح الرخص والذي سببه تشابك مجموعة من القطاعات، الأمر السياحي م

الذي يحول  ون تنفيذ هذه المشاري  في تاريخها الفعلي، الا أنه وم  مطل  سنة 

 .رتبة مقارنة م  سنة  تحسن موضعه ليرتف  بفارق  

  عالميا متقدمة بد الاستدامة البيئية: احتلت الجزائر المرتبة  مؤشرات --

، وهذا يشير إلى أن الجزائر أصبحت تركز عل  بيئة رتبة مقارنة بسنة 

وهذا  السياحة،مهيئة وفقا لمبا ئ الاستدامة تكون قا ر  عل  تنمية صناعة 

 ما خلص إليه تقرير البصمة البيئية المتعلق بالجزائر. كذلك

بة سنة رت مؤشر الأمن والسلامة: سج  هذا المؤشر ارتفاعا محسوسا بد  --

عالميا وهي مكانة جيد  بحيث لا تتجاوز  فقد احتلت الجزائر المرتبة  

. لكن الشيء الملاحظ هو تعطي  مسار مقارنة بسنة  المرتبة 

الإصلاحات السياسية والاقتصا ية جراء حالة اللاأمن مما جع  المستثمر 

 ناخ الاستثمار.الأجنبي يتفا ى  خول السوق الجزائرية لغياب الثقة بم

عالميا اذ أن ركيز  الصحة  الصحة والنظافة: احتلت الجزائر المرتبة  معايير --

عل  قدر  تنافسية السياحة تأتي من أهمية ذلك عل  السائح الذي سيتأثر 

 في البلد. والإمكانيات المتوفر بالصحة العامة 

عالميا  ر تفضي  السفر والسياحة: جاء ترتيب الجزائر في هذا المؤش مؤشر --

. هذا  لي  عل  ضعف ارتقاء وجهة الجزائر كبلد سياحي ومقصد سنة 

سياحي عل  مستوى سوق السياحة العالمي نظرا لعدم كفاء  الأ اء التسويقي 

 السياحي لإبراز المقومات الطبيعية والحضارية للبلد.

 لقطاع ظيمي والقانوي لتحسين القدر  التنافسية لمؤشر الاطار التنأخيرا و

السفر وجب الأخذ بعين الاعتبار القرارات التي يمكن أن تكون سياسية في بعض السياحة و

، لكن تحسن هذا المؤشر كالنظام الضريبي مثلا  الأحيان و منه صعوبة احدا  تغييرات 

حكومية كإصدار قوانين الضريبة  لا يتوقف عل  جهة واحد  انما عل  عد  جهات
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سين منه بناء شراكات فعلية بين هذه الجهات سيؤ ي الى تح....الخ ، ووقوانين الاستثمار 

 زيا   نسبة الاستثمار في المشاري  السياحية.القدر  التنافسية للسياحة و

: يوضحه الجدول المواي البنية التحتية وبيئة الأعمال في الجزائر مؤشر-

 الجزائر. (: مؤشر البنية التحتية وبيئة الأعمال فيالجدول رقم )

                    

 البيئة التحتية وبيئة الأعمال
 الرتبة عالميا الرتبة عالميا الرتبة عالميا

   

    البنية التحتية للنق  الجوي

    البنية التحتية للنق  البري

    البنية التحتية للسياحة

    التحتية لتقنية الحاسوب والمعلوماتالبنية 

    منافسة الأسعار في صناعة السياحة والسفر

 2015، 2013، 2011المصدر: من إعدا  الباحثة اعتما ا عل  تقارير المنتدى الاقتصا ي لعام 

  www.weforum.org)economic forum (the world والموق 
 

عالميا  البنية التحتية للنق  الجوي: والذي وض  الجزائر في المرتبة  مؤشرات --

وهذا يدل عل  سوء تسيير شبكة النق   رتب مقارنة بسنة  متأخر  بد

 الجوي عل  المستويين )الداخلي والخارجي(.

رتبة عن سنة  ر قدر بد البنية التحتية للنق  البري: والذي سج  تأخ مؤشر --

عالميا. وهو ما يبين مدى ر اء  شبكة  ، مسجلة البلا  بذلك المرتبة 

 الطرق وعدم مسايرتها المعايير الدولية المفروضة.

 مؤشر البنية التحتية للسياحة: بحسب هذا المؤشر احتلت الجزائر المرتبة  --

، وهو يعد لحد الآن أسوأ بسنة رتبة مقارنة  بفارق  عالميا لسنة 

مؤشر من حيث مؤشرات هذا التصنيف، فبالرغم من امتلاك الجزائر عل  المقومات 

الطبيعية والمالية الضرورية لبناء بنية تحتية متينة لقطاع السياحة إلا أن 

 الاستثمارات الموجهة لهذا الغرض ليست في مستوى مؤهلاتها المالية.

سين القدر  في هذا المؤشر يجب أن يكون بالعم  م  القطاع عل  تح وعليه فالعم 

تكون  والسفر والأفض  أنشركات تأجير للسياحة  والمستثمرين لإنشاءالخاص مث  البنوك 

 ثقة السائح. وذلك لكسبعالمية 

http://www.weforum.org/
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عالميا  التحتية لتقنية الحاسوب والمعلومات: جاءت الجزائر في المرتبة  البنية --

 والذي يعتمدهذا المؤشر  ونظرا لأهميةرتب  ارتفاع طفيف يقدر بد ب لسنة 

في عمليات تسويق  ومدى ارتباطهابشك  واضح في تعاملاته عل  شبكة الانترنت 

ملاءمة وضعف وسائ  الدف   ومنه عدمالوجهات السياحية للمقصد السياحي، 

الى النقاط  هذا ويرج العصرية عل  مستوى البنوك والمؤسسات المستقبلة للسياح 

 التالية:

ضعف في استخدام تقنيات الإعلام والاتصال مما يؤ ي إلى خلق عجز في تسويق  

وجهة الجزائر؛

نقص التحكم في التقنيات الجديد  لاستشراف السوق من طرف القائمين عل  وكالات  

الأسفار؛

مليات عدم التكيف م  الطريقة العصرية للتسيير الإلكتروي  للنق  قصد تنظيم ع 

 الحجز والخدمات.

منافسة الأسعار في صناعة السياحة والسفر: بلغت الجزائر حسب هذا المؤشر  مؤشر --

، وهو  لي  عل  إرا   الحكومة رتبة مقارنة بسنة  عالميا بتقدم  المرتبة 

عل  جع  أسعار السل  والخدمات المكملة لصناعة السياحة في متناول السياح الوافدين 

لى وجهة الجزائر، تبق  الإشار  إلى أنه لا يزال العم  قائما لتحسين مؤشر أسعار ا

سياسة واضحة  ومنه غيابالفنا ق الذي يظ  مبالغا به نظرا للخدمات المرفقة، 

 للأسعار أي عدم فرض تسعيرات موسمية لتشجي  السياحة.

من خلال الجدول ي يبين ذالو الموار  البشرية والثقافية والطبيعية في الجزائر: مؤشر -

 (رقم )

 (: مؤشرات الموار  البشرية والثقافية والطبيعية في الجزائر.الجدول رقم )

والموق   ، ، لعام  الاقتصا يعل  تقارير المنتدى  اعتما االباحثة  من إعدا المصدر: 

www.weforum.orgworld economic forum(the  

                  

 الرتبة عالميا الرتبة عالميا الرتبة عالميا 

    الموار  البشرية والثقافية والطبيعية

    الموار  البشرية

    الانفتاح عل  السياحة والسفر

    الموار  الطبيعية

    الموار  الثقافية

http://www.weforum.org/
http://www.weforum.org/


 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
314 

رتبة  الموار  البشرية: تراج  مكانة الجزائر في هذا المؤشر بما قدر بد  مؤشر --

وهذا يشير في مجمله بتدهور نوعية النظام التعليمي خاصة  مقارنة بسنة 

 وضعف التدريب والتأهي  المتخصص في المجال.

عالميا  الجزائر في المرتبة  الانفتاح عل  السياحة والسفر: جاءت مؤشر --

مراتب وهذا  لي  عل  أن المجتم  المحلي لا يتمت  بعد بثقافة  متأخر  بد 

الاستقبال أو الانفتاح السياحي للزوار الأجانب وهذا ما يؤ ي في معظم الوقت إلى 

 .ركو  سياحي

 سنة  الطبيعية: سجلت الجزائر عل  الصعيد العالمي المرتبة  الموار  --

، مما يض  الجزائر في موق  غير تنافسي مقارنة سنة  مقاب  المرتبة 

بباقي الدول رغم ما تملكه وتزخر به الجزائر من مقومات طبيعية هائلة وعد  من 

المواق  الأثرية لكنها للأسف تكون عا   غير مستغلة تماما أو مستغلة بشك  يسيء 

 للموار  الطبيعية.

، بدلي  رتبة سنة  الثقافية: تحسن هذا المؤشر بارتفاع قدر بد  الموار  --

 حياز  الجزائر عل  الكثير من المواق  الثقافية المسجلة في الترا  العالمي.
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 خاتمة

من خلال ما تم التوص  إليه حول العوام  المحد   لتنافسية قطاع السياحة 

زائر لا يزال متأخرا مقارنة بما تشهده باقي والسفر، يمكن القول أن قطاع السياحة في الج

الدول، ويحتاج إلى الكثير من التحسين في مختلف الجوانب والعوام  التي تساعد في تفعي  

القطاع. فالميز  النسبية والمعبر عنها بالمقومات الطبيعية والمالية وحدها لا تكفي، وعليه 

لتطوير العوام  الأخرى المحفز  للجذب يجب عل  الدولة العم  عل  تفعي  الميز  النسبية 

السياحي.

فاذا نظرنا الى السياسة السياحية للاستثمارات بالجزائر وذلك من خلال 

المخط  التوجيهي للتهيئة السياحية نجد أن هناك نظر  جا   في تطوير القطاع تتضمن 

هو عدم  التوس  السياحي عبر جمي  أقاليم الوطن، الا أن ما يلاحظ عل  هذا المخط 

الاهتمام بمجموعة كبير  من المتغيرات التي شملتها تقارير التنافسية السياحية، اضافة 

الى سير هذا المخط  يتميز بعدم وجو  الية يتم بموجبها تقييم التقدم الحاص  عل  

مستوى التنفيذ وعدم توفر بيانات في هذا الصد .

 

 :نتائ ال

 التاليةالنتائ إلىالدراسةتوصلت 

تعد صناعة السياحة أحد أهم القطاعات الاقتصا ية التي تؤثر بشك  مباشر أو  

غير مباشر وتعد أحد الروافد الأساسية للدخ  الوطني، ومنه لابد من توفر 

مقومات الجذب السياحي وتتب  استراتيجيات تخص العم  السياحي لتحقيق 

نجاح هذه الصناعة بالشك  المطلوب.

العديد من المقومات التي تجع  منها مقصدا سياحيا وهذا أن الجزائر تتوفر عل   

بفض  الموار  الطبيعية والموق  الجغرافي والتطل  إلى تطوير وترقية الاستثمار 

السياحي من خلال سن التشريعات والقوانين المحفز  له.

مناخ الأعمال في الجزائر ما زال ضعيفا نظرًا لغياب العديد من العوام  المتحكمة  

الاستثمارات كحوكمة الشركات والبنوك، وتعط  برنام  الخصخصة، والقطاع في 

الموازي، والتأخر في الهياك  القاعدية...إلخ.
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يؤ ي الافتقار إلى استراتيجية واضحة المعالم حول السياحة وآفاق تطورها إلى  

عدم وضوح الرؤية السياحية، مما يؤثر عل  المستوى الوطني والإقليمي في 

ت الاقتصا ية والاجتماعية والبيئية للبلد)الجزائر(.المجالا

 

 التوصيات:

 بمايليالدراسةتوصي

إيجا  نوع من التوازن بين الاستثمارات السياحية والموار  السياحية المتاحة  

والذي يتم عن طريق التنظيم الكام  والمبرم  للتنمية.

تبني التخطي  خلق مناخ تنموي مناسب وتطوير المنت  السياحي عن طريق  

والتنظيم.

العم  عل  تعزيز جو   صناعة السياحة من ناحية الموار  البشرية ومستوى  

تأهيلها، وكذلك من ناحية مواصفات ومعايير تصنيف المنشآت السياحية وخدماتها 

المقدمة.

ضرور  وض  سياسة حقيقية لتطوير الاستثمار تستجيب لمختلف المقومات التي  

ائر، من خلال تدعيم التنسيق ما بين السياسة الاقتصا ية تتوافر عليها الجز

القطاعية للحكومة ومختلف الفاعلين في الاستثمار.

صياغة نموذج لك  منطقة من المناطق السياحية، بحيث ينفر  ك  نموذج بما  

يتلاءم وطبيعة المنطقة وما تزخر به من إمكانات سياحية.

لثقافي من خلال تحسين سب  التفاع  بين معالجة القصور في الجانب الاجتماعي وا 

السواح والسكان المحليين، والعم  عل  تفعي  النشاطات الثقافية والاجتماعية 

الها فة لتعريف السائح بالثقافة المحلية.

تشجي  الاستثمار السياحي المسؤول الذي لا يضر ببيئة المواق  السياحية من  

مار في مشاري  السياحة البيئية.خلال تشجي  وتحفيز القطاع الخاص للاستث

يجب أن تمتاز مؤشرات الاستدامة بالموضوعية، وأن تكون قابلة للقيا  وغير  

مكلفة كما يجب أن تقدم وجهة نظر متكاملة لأ اء تنمية السياحة المستدامة 

وتوجيهها مستقبلا بما يعكس وأهداف المجتم .
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ن طريق إعفاء شركات تشجي  الاستثمارات في الخدمات السياحية، وذلك ع 

الاستثمار السياحي من الضرائب في بداية افتتاح المشاري  وتسهي  إجراءات 

الجمارك وتقديم قروض طويلة الأج .

تطوير المصا ر البشرية العاملة في صناعة السياحة وذلك عندما تمث  صناعة  

بًا خدمات، هنا تعتمد عل  العنصر البشري، فإن تأهي  كا ر متخصص مدرب تدري

كاملًا ولديه خبر  واسعة من أهم أسس الدولة السياحية المتقدمة ويتم هذا من 

خلال إنشاء المدار  والمعاهد والكليات والجامعات التي تدر  موا  السياحة 

والفنا ق.

التخطي  للأمن السياحي للوصول إلى تنفيذ الخط  الأمنية في إطار حركة  

 لاقتصا ية محليا وإقليميا وعالميا.التفاعلات الاجتماعية والسياسية وا
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 الرأسمال البشري مدخ  استراتيجي في امتلاك ميز  تنافسية مستدامة

Human Capital as strategic issue to possess a sustainable 

competitive advantage 

 نبيلةعرقوب كتور   

 الجزائر
 

 الملخص
 

شهد القرن الواحد والعشرين مرحلة تغيير جذري وهذا بسبب التغيرات النوعية       

التي أفرزتها العولمة المتمثلة في تزايد حد  المنافسة وظهور التكتلات الاقتصا ية وبروز 

ستويين  ور المنظمة العالمية للتجار ، ك  هذه العوام  أ ت إلى منافسة شديد  عل  الم

المحلي والدوي، مما فرض عل  المؤسسة سرعة التكيف م  الأوضاع الجديد  لضمان بقائها 

واستمرارها، الأمر الذي جع  المؤسسات تتسابق من أج  تحقيق الميز  التنافسية وإ امتها 

 من خلال أ ائها الاقتصا ي المتميز. 

كانت في البداية ترتكز من هنا، تغيرت نماذج وأ وات التحلي  الاستراتيجي التي 

عل  التحلي  الخارجي )الاقتصا ي والصناعي(، ثّم تحولت إلى التركيز عل  التحلي  

الداخلي للمؤسسة والتي تنطلق في تحقيق عوام  التفوق التنافسي من خلال الموار  

الداخلية خاصة الموار  البشرية، من هنا ظهرت أهمية التسيير الاستراتيجي كأصول 

 ية ومصدر للميز  التنافسية المستدامة.إستراتيج

وفي هذا الإطار، شرعت الجزائر في تطبيق برام  إصلاحية اقتصا ية واسعة منذ 

، كان للمؤسسة رؤية إستراتيجية متكاملة لتحقيق مركز تنافسي من خلال سنة 

 التسيير الفعال للرأسمال الفكري والبشري.

  التنافسية، التسيير الاستراتيجي، الرأسمال البشري، : المنافسة، الميزالكلمات المفتاحية

 الميز  التنافسية المستدامة
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Abstract 

 

        The twenty-first century has known a radical change due to  the 

qualitative changes created by globalization, which consist of 

increasing competition and the emergence of economic blocs and the 

growing role of the World Trade Organization, all these factors have 

led to intense competition on the local and international levels, which 

oblige companies to adapt to new situations to ensure survival and 

continuity, thus, companies are racing to achieve and sustain 

competitive advantage through outstanding economic performance. 

As a result, models and tools of strategic analysis, which was initially 

based on external analysis (economic and industrial), has changed, to 

focus on internal analysis of the company, which tends to achieve 

excellence competitive factors through internal resources, particularly 

human resources. Hence, emerged the importance of strategic 

management as a strategic asset and source of sustainable competitive 

advantage. 

  In this context, Algeria embarked on an extensive economic 

reform program since 1988, where company has an integrated strategy 

vision to achieve a competitive advantage through the effective 

management of the intellectual and human capital. 

  

Key words: Competition, competitive advantage, strategic 

management, human capital, sustainable competitive 

advantage 
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 المقدمة العامة

تنش  المؤسسة في بيئة تنافسية قصد التميز والتفوق عل  منافسيها ضمن قطاع         

من خلال حيازتها عل  عناصر تميزها عنهم، ويعتبر مفهوم النشاط، ولا يكون لها ذلك إلا 

الميز  التنافسية ثور  حقيقية في مجال إ ار  الأعمال لأنها تساعد المؤسسة عل  تحقيق 

 التميز والتفوق المستمر عل  منافسيها.

وباعتبار الموار  البشرية أحد أهم عوام  منافسة المؤسسة الاقتصا ية، فقد 

اتيجيا و ورا قيا يا ذلك أن عملية تحوي  المدخلات الما ية إلى أعطاها بعدا إستر

مخرجات في شك  سل  وخدمات تتوقف عل  ما تزخر به هذه الموار  من كفاءات، ومهارات، 

وقدرات، ومعارف كامنة. ومن ثّم تظهر أهمية التسيير الاستراتيجي للموار  البشرية 

ة ومصدرا للميز  التنافسية من جهة، بسبب زيا   الوعي بأهميتها كأصول إستراتيجي

وبفض  زيا   الحاجة إلى الكفاءات المحورية التي تحسن استخدام تكنولوجيا المعلومات من 

 جهة أخرى.

وتكمن القيمة الحقيقية للمؤسسة الاقتصا ية في قيمة موار ها البشرية 

الذي يساعدها  وكفاءتها سواء كانت فر ية أو جماعية، كالرأ  المال البشري أو الفكري

 عل  تحقيق الأ اء المميز لها وبالتاي تحسن ميزتها التنافسية. 
 

 من خلال هذا المنطلق، تظهر إشكالية البحث في التساؤل الرئيسي التاي: : الإشكالية

 ه  يمكن اعتبار بأن الرأسمال البشري مصدر هام لامتلاك ميز  تنافسية مستدامة ؟

اتيجية، نقوم بطرح الأسئلة الفرعية التالية: ما هي ولمعالجة وتحلي  هذه الإستر

أهمية امتلاك الميز  التنافسية ؟ ه  يمكن اعتبار المور  البشري للمؤسسة الاقتصا ية 

 مصدر تطورها ؟ وه  هناك حقا ميز  تنافسية مستدامة للمؤسسة ؟
 

 لقد تّم صياغة الفرضيات التالية:: الفرضيات

 في امتلاك المؤسسة الاقتصا ية لميز  تنافسية تكمن وسيلة التفوق التنافسي.

   تعتبر الموار  الداخلية التي تملكها المؤسسة مصا ر هامة لامتلاك الميز

.التنافسية

  تعتبر الموار  البشرية موار   اخلية تعتمد عليها المؤسسة لامتلاك ميز  تنافسية

مستدامة.
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مدى يمكن للمؤسسة الاقتصا ية تكمن أهمية البحث في معرفة إلى أي أهمية البحث: 

 تحقيق ميز  تنافسية باعتما ها عل  المور  البشري.

 وعن أهداف البحث، فإنه يمكن حصرها في النقاط التالية:: أهداف البحث

 تقديم عرض نظري للميز  التنافسية؛

 تقديم عرض نظري لإ ار  الموار  البشرية، و ورها في تحسين أ اء المؤسسة؛

 رأسمال البشري مصدر هام يساهم في تحقيق الميز  التنافسية تبيان بأن ال

 للمؤسسة.
 

 تّم الاعتما  عل  المنه  الوصفي التحليلي.: المنه  المستخدم في البحث
 

وعن أ وات البحث، فإنه تّم استخدام مختلف المراج  الأساسية في هذا : أ وات البحث

ة إلى الوثائق المتعلقة المجال من خلال مختلف المصا ر المكتبية، بالإضاف

 -المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعيةبالمؤسسة مح  الدراسة )

INPED.والاستبيان ،) 
 

من أج  محاولة الإلمام بجمي  جوانب البحث، رأينا تقسيم عناصره إلى : تقسيم البحث

 ثلاثة محاور أساسية:

، نقدم من خلاله التنافسيةللميز  : يتعلق المحور الأول بالإطار المفاهيمي أولا

، مصا رها ومحد اتها ثّم نعرض في العنصر الثالث الميز  التنافسية وأهميتهامفهوم 

 الإستراتيجيات التنافسية.

: المحور الثاي  يتعلق بنظر  عامة حول الموار  البشرية وإ ار  الموار  ثانيا

تطور إ ار  الموار   البشرية، نتطرق من خلاله إلى مفهوم الموار  البشرية، مراح 

 البشرية، وفي الأخير  ور الموار  البشرية في تحسين أ اء المؤسسة.

: ويتعلق المحور الثالث بالدراسة الميدانية لعلاقة الموار  البشرية بالميز  ثالثا

التنافسية، نقدم من خلاله مقاربة الموار  البشرية والميز  التنافسية المستدامة، أثر الموار  

ة عل  الميز  التنافسية المستدامة، ثّم نعرض في الأخير الميز  التنافسية للمعهد البشري

 الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية كدراسة حالة.
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 الإطار المفاهيمي للميز  التنافسية: -

ظهر مفهوم الميز  التنافسية في الثمانينات وانتشر بعد كتابات بورتر     

(PORTERالمتعلقة بالتن ) افس والميز  التنافسية، ولقد شغ  هذا المفهوم العديد من

 الباحثين في مجاي الاقتصا  وإ ار  الأعمال.

 مفهوم الميز  التنافسية وأهميتها: -

( Hover( و)Chandlerتطور مفهوم الميز  التنافسية، حيث وصفه ك  من )     

خلال تخصيص الموار . وسنقدم عل  أنها الوض  الذي تطوره المؤسسة مقاب  منافسيها من 

 فيما يلي تعريف الميز  التنافسية وأهميتها.

: هناك عد  تعاريف قدمت للميز  التنافسية، نذكر منها ما تعريف الميز  التنافسية -(

 يلي:

هي عبار  عن "ميز  أو عنصر تفوّق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها  -

     ."لإستراتيجية معينة للتنافس

وتعرف عل  أنها "المركز التنافسي الذي تحص  عليه المؤسسة من خلال استخدامها  -

    الفعال لمصا رها ومهاراتها."

هي "القدر  التنافسية للمنتجين المحليين أو الأجانب فيما يخص الحصول عل  أكبر  -

       الحصص السوقية."

ع  المستهلكين يدركون قابلية ( أن للميز  التنافسية  ورا فعالا في جDoyleيجد ) -

منتجات المؤسسة عل  إشباع حاجاتهم ورغباتهم أفض  بكثير من المنافسين، وبأن 

     .المؤسسة تقدم لهم قيمة أكبر مما يعزز مركزها التنافسي

وهناك من يعرف الميز  التنافسية بأنها " قدر  المؤسسة عل  صياغة وتطبيق  -

 مركز أفض  بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في الإستراتيجيات التي تجعلها في

نفس قطاع النشاط، وتتحقق الميز  التنافسية من خلال الاستغلال الأفض  للإمكانيات 

والموار  الفنية والما ية والمالية والتنظيمية والمعلوماتية، بالإضافة إلى القدرات 

ة وتمكنها من تصميم وتطبيق والكفاءات وغيرها من الإمكانيات التي تتمت  بها المؤسس

إستراتيجيات التنافسية، ويرتب  تحقيق الميز  التنافسية ببعدين أساسيين هما القيمة 

   المدركة لدى العمي  وقدر  المؤسسة عل  تحقيق التميز."
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: يرى بورتر أن الميز  التنافسية هي قدر  المؤسسة عل  أهمية الميز  التنافسية -(

لك أو القيمة التي يرغب الحصول عليها من المنت  مث  الجو   تحقيق حاجات المسته

العالية، وبالتاي فهي استثمار لمجموعة الأصول والموار  المالية، والبشرية، 

 والتكنولوجية بهدف إنتاج قيمة للعملاء.

 من هنا، يمكن أن نلخص أهمية الميز  التنافسية في النقاط التالية:

 بي حاجياتهم وتضمن ولائهم، وتدعم وتحسن سمعة تسمح بخلق قيمة للعملاء تل

وصور  المنظمة في أذهانهم؛

  تعم  عل  تحقيق التميز الإستراتيجي عن المنافسين في السل  والخدمات المقدمة

إلى العملاء، م  إمكانية التميز في الموار  والكفاءات والإستراتيجيات المنتهجة في 

ظ  بيئة شديد  المنافسة؛

 يقية جديد ؛خلق فرص تسو

  خول مجال تنافسي جديد كدخول سوق جديد  أو التعام  م  نوعية جديد  من 

 العملاء، أو نوعية جديد  من السل  والخدمات.

 مصا ر الميز  التنافسية ومحد اتها: -

تتوفر الميز  التنافسية عل  مصدرين أساسيين، كما أنها تتحد  من خلال متغيرين      

 اثنين:

 :تتمث  أهم المصا ر التي تخلق الميز  التنافسية فيما يليالميز  التنافسية:  مصا ر -(

تقوم المؤسسة بالضغ  عل  التكاليف وذلك بأ ائها لوظائفها  أ/ الضغ  عل  التكاليف:

 بكفاء  أكبر من قيمتها، بالإضافة إلى الإبداع التكنولوجي وخدمات ما بعد البي .

  أسا  الجو   أو النوعية، هاتان الطريقتان تمثلان يتم عل ب/ التميز في المنت :

إستراتيجية أساسية لمواجهة المنافسة، وتسمحان للمؤسسة بالحصول عل  ميز  

 مستمر  و ائمة.

هو حسن التحكم في الإنتاج والانتظام سواء عل  مستوى الإنتاج،  ج/ حسن تسيير الوقت:

وق، وإن معرفة هذه الأبعا  تمكّن البي ، التوزي ، أو إطلاق منتجات جديد  في الس

 المؤسسة من تحديد مختلف الأخطار التي تواجه قطاع نشاطها.  
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في حالة تعد ها فإنه يصعب عل  المؤسسة المنافسة   / عد  الميزات التي تملكها المؤسسة:

تقليدها كلها، أما في حالة اعتما ها عل  ميز  واحد ، فإنه يمكن للمنافسين التغلب 

عليها.

عل  المؤسسة أن تسير نحو خلق مزايا جديد  وبشك   ه/  رجة التحسين والتجديد للميز :

أسرع قب  تمكن المؤسسات المنافسة بتقليد الميز  القائمة حاليا، والذي يتطلب منها 

السعي لتغيير المزايا القديمة وخلق مزايا أخرى جديد  ومن مرتبة أعل .

فسية للمؤسسة من خلال متغيرين أو بعدين هامين تتحد  الميز  التنامحد اتها:  -(

 وهما:

يتحقق للميز  التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة  أ/ حجم الميز  التنافسية:

المحافظة عليها من التقليد من قب  المؤسسة المنافسة، وبشك  عام كلما كانت الميز  أكبر 

 ور  حيا ، حيث تستمر هذه الميز  ما  ام  كلما تطلبت جهو ا أكبر. وللميز  التنافسية

المنافسون غير قا رين عل  تقليدها أو تجاوزها. وفي حالت التقليد، فإن المبدع لا 

يستفيد من الميز  إلا لوقت محد ، إلى حين إطلاق المنافسة لسياسة هجومية، فتبدأ 

تجديد الميز  هذه الأخير  بالزوال ومنه استوجب عليه خلق ميز  جديد  أو القيام ب

التنافسية الحالية بإحدا  تعديلات عليها.

أي مدى اتساع أنشطة وعمليات المؤسسة التي  ب/ نطاق التنافس أو السوق المستهدف:

تساهم في تحقيق مزايا تنافسية، وذلك بتحقيق وفرات في التكلفة مقارنة بالمنافسين، 

ة واحد ، استخدام نفس كالاستفا   من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبر  فني

منافذ التوزي  لخدمة قطاعات سوقية أو مناطق أو صناعات مختلفة مما يساهم في 

تحقيق اقتصا يات الحجم، كما يمكن تحقيق ميز  تنافسية من خلال التركيز عل  

 قطاع سوقي معين وخدمته بأق  تكلفة، أو تقديم منت  مميز له.

 الاستراتيجيات التنافسية: -

تعرف الإستراتيجية التنافسية عل  أنها خط  طويلة الأج  وشاملة تتعلق بتحقيق      

التوافق والانسجام بين البيئة التنافسية وقدر  الإ ار  العليا عل  تحقيق الأهداف، ويمكن 

 توضيح ذلك من خلال الشك  البياي  التاي:
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 (: الإستراتيجية كاستجابة لتحقيق ميز  تنافسيةشك  رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص  المصدر: نبي  محمد مرسي، استراتيجيات الإ ار  العليا، جامعة الإسكندرية، الإسكندرية 

 

ويرى بورتر بأن الاستراتيجيات تمكن المؤسسات من تحقيق ميز  تنافسية من 

 أسس مختلفة: القيا   في التكلفة، التميز، والتركيز. ةخلال ثلاث

تقوم الفكر  الرئيسية تيجية القيا   في التكلفة )المنافسة السعرية(: إسترا -(

لإستراتيجية القيا   في التكلفة عل  تحديد أسعار أق  من أسعار المنافسين، وبالتاي 

 .تكسب المؤسسة حصة سوق ومبيعات وتطر  بعض المنافسين خارج السوق تماما

 :ا يليومن المزايا التي تحققها هذه الإستراتيجية م

ما يتعلق بالمنافسين، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أق  تكون في موق  أفض  من حيث  -

 المنافسة عل  أسا  السعر.

ما يتعلق بالزبائن، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أق  يمكنها )في بعض الحالات( أن تكون في  -

مح لها بتجديد مأمن من المور ين الأقوياء، خاصة في حالة ما إذا كانت الكفاءات تس

 السعر وتحقيق هام  ربح معين لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الهامة.

 

 هيك  الصناعة

 

 الفرص

 التهديدات

الإمكانيات 

 الداخلية
 

 

 جوانب القو 

 
 

 جوانب الضعف

 التوافق

 الإستراتيجية

 

 موق  تنافسي قوي

 

 ميز  تنافسية

 



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
327 

ما يتعلق بدخول المنافسين المحتملين إلى السوق، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة اق  تحت   -

موقعا تنافسيا ممتازا يمكنها من تخفيض السعر ومواجهة أي هجوم من المنافسين 

 الجد .

المنتجات البديلة، فالمؤسسة المنتجة بتكلفة أق  يمكنها )مقارنة م  منافسيها( ما يتعلق ب -

 استخدام تخفيضات السعر كأ ا  ضد المنتجات البديلة والتي قد تتمت  بأسعار جذابة.

وتواجه المؤسسات التي تتب  هذه الإستراتيجية بعض المخاطر، منها قيام بعض المنافسين 

د يؤ ي إلى انخفاض أرباح الصناعة كك ، أو قد يحد  تطور بتقليد الإستراتيجية مما ق

تكنولوجي في الصناعة يترتب عليه تقلي  فعالية هذه الإستراتيجية، أو قد يتحول 

 .اهتمام الزبائن إلى عناصر تميز أخرى بخلاف السعر

هناك العديد من المداخي  تميّز منت  إحدى إستراتيجية التميز أو الانفرا :  -(

سسات عن المؤسسات المنافسة وهي إيجا  تشكيلات مختلفة للمنت ، سمات خاصة المؤ

بالمنت ، تقديم خدمات ممتاز ، توفير قط  الغيار، التصميم الهندسي والأ اء الفعال، 

جو   غير عا ية )متميّز (، الريا   التكنولوجية، مدى واس  من الخدمات المقدمة، 

ا سمعة جيد . وتز ا   رجة إستراتيجية وجو  خ  متكام  من المنتجات، وأخير

التميز في حالة ما إذا كانت المؤسسة تتمت  بمهارات وجوانب كفاء  لا يمكن للمنافسين 

  .تقليدها بسهولة

 :ومن أهم مجالات التميز التي تحقق ميز  تنافسية أفض  لفتر  زمنية أطول ما يلي

 التميز عل  أسا  التفوق التقني؛

 سا  الجو  ؛التميز عل  أ

 .التميز عل  أسا  تقديم خدمات مساعد  أكبر للمستهلك

 لقترتكز هذه الإستراتيجية عل  قطاع معين من العملاء أو خإستراتيجية التركيز:  -(

منتجات أو خدمة معينة أو قطاع جغرافي محد . وتقوم هذه الإستراتيجية عل  

د   بكفاء  أكثر من المنافسين، الاعتما  بأن تركيز جهو  المؤسسات عل  منتجات مح

 .إلا أن مخاطر هذه الإستراتيجية تتمث  في  خول منافسين جد  في السوق

 .وهناك نوعان من التركيز: التركيز م  خفض التكلفة، والتركيز م  التمايز

: هي إستراتيجية تنافسية تعتمد عل  خفض التكلفة أ/ التركيز م  خفض التكلفة

خلال التركيز عل  قطاع معين من السوق، أو عل  مجموعة معينة من للمنت ، وذلك من 
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الزبائن، والذين يتم خدمتهم فق  كقطاع صغير وليس السوق كك . وفي حالة استخدام 

هذه الإستراتيجية، فإن المؤسسة تسع  إلى تحقيق ميز  في قطاع السوق المستهدف 

 تعتمد عل  تكلفة منخفضة.

ي إستراتيجية تنافسية تعتمد عل  تمايز المنت  الموجه إلى : هب/ التركيز م  التمايز

قطاع مستهدف من السوق وليس السوق كك ، أو إلى مجموعة من الزبائن  ون 

غيرهم. وفي حالة استخدام هذه الإستراتيجية من قب  المؤسسة أو وحد  الأعمال، 

  التمايز من فإنها تسم  بميز  تنافسية في قطاع السوق المستهدف والتي تعتمد عل

 خلال منتجاتها وخلق الولاء لعلامة تلك المنتجات.

 عموميات حول الموار  البشرية وإ ار  الموار  البشرية: -

لكي تحقق مؤسسة ميز  تنافسية، استوجب التركيز بدرجة كبير  عل  فعالية       

وار  البشرية في الموار  البشرية المؤهلة، والتي لا تكون إلا برف  وتحسين كفاء  أ اء الم

 المؤسسات بما يحقق الإنتاجية والربحية.

وعل  هذا الأسا ، سنتطرق إلى عرض تعريف إ ار  الموار  البشرية، مراح  

 تطورها، و ورها في تحسين أ اء المؤسسة.

 تعريف الموار  البشرية وإ ار  الموار  البشرية: -

، والذي ح  تدريجيا مح  اصطلاح يعتبر مصطلح الموار  البشرية مصطلحا حديثا     

الأفرا  نتيجة توس  مجالات استخدام الأفرا  وتعد  النشاطات الاقتصا ية. فقد كانت 

هي نقطة التحول وذلك بسبب قيام الجمعية الأمريكية لإ ار  الأفرا  بتغيير  سنة 

الموار  البشرية المصطلح إلى إ ار  الموار  البشرية لينم  م  زيا   الأ وار لإستراتيجية 

في المؤسسات، وليصبح مدير الموار  البشرية شريكا كاملا في الأعمال بالتخطي  

 الاستراتيجي.

ومن خلال هذا التغيير الذي شهده مصطلح الأفرا  إلى الموار  البشرية، ظهرت 

 يلي:فيما عد  تعاريف مختلفة لإ ار  الموار  البشرية نذكر أهمها 

Ferechيعرف ) - إ ار  الموار  البشرية "بأنها عملية اختيار واستخدام وتنمية  (1990

 .وتعويض الموار  البشرية العامة بالمؤسسة
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( بأنها "استخدام القوى العاملة  اخ  المؤسسة وتتمث  Sikule, 1990ويعرفها ) -

عمليات تخطي  القوى العاملة للمؤسسة، الاختيار، التعيين، تقييم الأ اء، التعويض، 

 .رتبات، تقديم الخدمات الإنتاجيةالم

 مراح  تطور إ ار  الموار  البشرية: -

ظهرت الحاجة إلى علم وممارسات مستقلة للموار  البشرية وذلك بمجر  ظهور     

علاقات بين العمال وأصحاب العم ، وقد تجل  هذا بصور  واضحة منذ الثور  الصناعية 

ما يلي لمحة سريعة عن التطور التاريخي لإ ار  وظهور الآلات في مجتمعات العم . وفي

 الموار  البشرية:

عرفت عد  أنظمة منها نظام العبو ية، نظام الصناعة  قب  الثور  الصناعية: -(

 اليدوية، ونظام الطوائف.

تميزت هذه المرحلة بظهور الآلات والمصان  الكبير  التي حلت مح   الثور  الصناعية: -(

 العمال.

ظهور انتفاضات عشوائية نتيجة الثور  الصناعية والتي الحركات العمالية:  ظهور -(

 أصبحت فيما بعد عبار  عن اتحا ات ونقابات عمالية تطالب بحقوقهم.

Fredrickاتخذ ) الإ ار  العملية: -( Taylor(و )Hanry Jant مدخلا علميا )

لاقات بين الإ ار  وموضوعيا للإ ار ، حيث قام تايلور بدراسة كيفية تنظيم الع

 والعمال وذلك من خلال عد  مبا ئ أهمها تصميم العم  وفق قواعد.

تم  راسة ظواهر معينة مث  الإجها  والإصابات  ظهور علم النفس الصناعي: -(

النفسية التي يعاي  منها العمال، ولقد أظهرت هذه الحركة نجاحا كبيرا في الشركات 

 .  والاختيارات النفسيةالتي استخدمت أساليب تحلي  العم

حيث تحول اهتمام الإ ار  من "الإ ار  العملية"  ظهور حركة العلاقات الإنسانية: -(

 .إلى "العلاقات الإنسانية"

: كانت مؤسسات الجي  والحكومة الأولى التي البدء في ظهور ممارسات إ ار  الأفرا  -(

، إذ اهتمت بالأجور وخدمات اهتمت بعلم النفس الصناعي والعلاقات الإنسانية

 العاملين، ومنعت الفص  التعسفي.
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أثرت هذه الحركة التي ظهرت في النصف الثاي  من  ظهور حركة العلوم السلوكية: -(

القرن العشرين عل  تطوير ممارسات الأفرا ، من أمثلها إثراء وتعظيم الوظائف، 

 وتخطي  المسار الوظيفي.

تّم إصدار تشريعات من طرف الدولة تقنن من خلالها  تدخ  الدولة بالقوانين: -(

العلاقة بين أصحاب العم  )المؤسسات( والعاملين، إذ ركزت هذه التشريعات أساسا عل  

الحد الأ نى للأجور، التأمينات، والمعاشات، والأمن الصناعي، بالإضافة إلى صحة 

 العاملين.

 ت أهمية الموار  البشرية إذ بات من م  التطور الاقتصا ي از ا الموار  البشرية: -(

الضروري وجو  إ ار  تختص بشؤون الأفرا ، والتي سميت بإ ار  الموار  البشرية 

 .وهو المصطلح المستعم  حاليا في جمي  المؤسسات وعل  ك  المستويات

  ور الموار  البشرية في تحسين أ اء المؤسسة:  -

ن مؤسسة لأخرى، وهذا راج  إلى مدى أهمية تختلف وظائف الموار  البشرية م     

الدور الذي تلعبه الموار  البشرية في المؤسسة، وإلى مدى ارتباطها بظروفها. وتقوم إ ار  

الموار  البشرية بعد  وظائف منها رئيسية وأخرى مساعد ، ولقد صنفت عل  هذين 

 الصنفين طبقا لأهمية الدور الذي تقوم به إ ار  الموار  البشرية.

 :عد  مهام تتمث  فيما يلي وتشم  الوظائف الرئيسية للموار  البشرية

ونقصد به التعرف عل  الأنشطة والمهام المكونة للوظيفة وتحديد تحلي  العم :  -

 مواصفات من يشغلها.

 ويعني تحديد احتياج المؤسسة من أنواع وإعدا  العاملين. تخطي  القوى العاملة: -

 وتهتم هذه الوظيفة بالبحث عن العاملين في سوق العم .الاختيار والتعيين: -

: وتهتم هذه الوظيفة بتحديد القيمة والأهمية النسبية لك  تصميم هيك  الأجور -

 وظيفة.

: تمارسه المؤسسات بغرض رف  معارف ومهارات العاملين وتوجيه اتجاهاتهم نحو التدريب -

 أنشطة معينة.

ه الوظيفة بالتخطي  للتحركات الوظيفية المختلفة : تهتم هذتخطي  المسار الوظيفي -

 للعاملين بالمؤسسة.
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: وهي إما حوافز فر ية أو جماعية تقدم للأفرا  لقاء أو نتيجة تصميم أنظمة الحوافز -

 أ اء عم  معين.

: وهذا لتحديد مستوى الكفاء  العامة ومعرفة أوجه القصور في العم  تقييم الأ اء -

 المقدم.

: مث  المعاشات والتأمينات الخاصة بالمرض مة مزايا وخدمات العاملينتصميم أنظ -

 والعجز والبطالة.

 :الدراسة الميدانية لعلاقة الموار  البشرية بالميز  التنافسية -

أصبحت الموار  البشرية موار  إستراتيجية ذلك لأن لها الأثر في خلق وتعزيز      

لاقتصا ية. وسنتطرق من خلال هذا المحور إلى الميز  التنافسية المستدامة للمؤسسة ا

تقديم مقاربة الموار  البشرية والميز  التنافسية المستدامة، أثر الموار  البشرية عل  الميز  

التنافسية المستدامة، ثم عرض الميز  التنافسية للمعهد الوطني للإنتاجية والتنمية 

 الصناعية باختصار.

 الميز  التنافسية المستدامة:مقاربة الموار  البشرية و -

هناك من يعتبر أن نم  تسيير الموار  البشرية مصدر للميز  التنافسية، وهناك البعض     

 الآخر يعتبر أن الموار  البشرية في حد ذاتها مصدر للميز  التنافسية المستدامة.

 تسيير الموار  البشرية مصدر للميز  التنافسية:  -(

Mac)(، Wrightيرى ك  من ) Duffi(و )Huselid  بأن نم  تسيير الموار )

 البشرية يعد مصدر للميز  التنافسية.

( عل  أن أساليب تسيير Mac Milan( و)Schulerضمن هذا المجال، يؤكد )

الموار  البشرية تشك  مصا ر هامة للميز  التنافسية، فهما يعرفانها عل  أنها "الوظائف 

  البشرية والمتمثلة في التخطي ، الاختبار، التوظيف، الضرورية للتسيير الفعال للموار

 التقويم، التحفيز، التكوين، والتطوير."

 الموار  البشرية مصدر للميز  التنافسية المستدامة:  -(

وضعت الكثير من المؤسسات الاقتصا ية استثمارات ضخمة في التكنولوجيات 

أنها تجاهلت أكثر العوام  الأكثر الحديثة في مجال الأبحا  والتطوير والتسويق، إلا 

أهمية لتحقيق الميز  التنافسية وهو العنصر البشري، فهو قو  العم  التي تتسم بالولاء 
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والالتزام، وهو العنصر الحاسم لتحقيق الميز  التنافسية لأية مؤسسة. فالميز  التنافسية 

 ن الكفاءات المحورية.لا تتعلق فق  بالتمركز الاستراتيجي للمؤسسة، وإنما أيضا بعد  م

ترتكز إذن هذه المقاربة عل  الموار  البشرية أين تشك  قاعد  للرأ  المال البشري 

 والفكري عام  النجاح ومصدر من مصا ر الميز  التنافسية المستدامة.

ويمكن للموار  البشرية أن تساهم في اكتساب المؤسسة الاقتصا ية ميز  تنافسية 

 :الخصائص التاليةمستدامة إذا توفرت عل  

أن تكون ذات جو  : كون أنها تتصف بخصائص جوهرية ذهنية، تقنية، وجسمية  -

بحيث تكون ملائمة لطبيعة وظروف العم ، بمعنى أن يكون مخزون رأ  المال البشري 

 والفكري ذو جو   عالية.

ليب إن هذا النوع من الموار  ناذر وصعب الحصول عليه، لذا تلجأ المؤسسة إلى أسا

 الاستقطاب، وتوفير بيئة عم  تسو ها الجو   والمعرفة لتحفيز الإبداع والابتكار. 

أن تتميز بالطاب  الإستراتيجي: يضمن هذا الإطار للإ ار  العليا للمؤسسة انتقاء أفض   -

النظم التسييرية، واعتما  أنج  الإستراتيجيات التي يتم من خلالها تثمين الموار  

 والكفاءات.

ترتب عل  النظر إلى الموار  البشرية باعتبارها مصدرا للميز  التنافسية  ولقد

 ".إ ار  الموار  البشرية الإستراتيجيةالمستدامة إلى نمو علم جديد يطلق عليه "

 ومن الخصائص التي يجب أن تتمت  بها الموار  البشرية الإستراتيجية: 

 أن تساهم في خلق القيمة؛

 أن تكون ناذر ؛

  غير قابلة للتقليد بسبب طبيعة ثقافة المؤسسة ومعايير أ ائها؛أن تكون

 . عدم قابلية الموار  البشرية والكفاءات للتبدي

 أثر الموار  البشرية عل  الميز  التنافسية المستدامة: -

للمور  البشري الأثر في خلق وتعزيز الميز  التنافسية المستدامة للمؤسسة      

ف نتطرق إلى عرض خلق الميز  التنافسية المستدامة، ثم تعزيز الاقتصا ية، وعليه سو

 هذه الميز  التنافسية.

يتم خلق هذه الميز  من خلال الإستراتيجيات خلق الميز  التنافسية المستدامة:  -(

الناشئة والمصممَة، فهذه الأخير  هي عملية اتخاذ القرارات الرشيد  بواسطة الإ ار  
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فيذ الخطة الإستراتيجية، حيث أن غالبية الإستراتيجيات التي العليا في محاولتها تن

 تتبناها المؤسسة الاقتصا ية لا تدخ  ضمن الإستراتيجيات المصممَة.

أما الإستراتيجيات الناشئة، فهي تتكون من الإستراتيجيات التي تنمو من  اخ  

تصرفات. فالتمييز المؤسسة، وتعكس ما يقوم به التنظيم وليس ما ينوي من القرارات أو ال

بين النوعين له أهميته بالنسبة لإ ار  الموار  البشرية، لأن التوجه الحديث نحو الموار  

البشرية قد يتبيّن من خلال تقديم الإ ار  العليا لأهمية الموار  البشرية عند إعدا  

لموار  الإستراتيجية. وم  ذلك فإن أغلبية الإستراتيجيات الناشئة يتم إعدا ها بواسطة ا

البشرية في المستويات الدنيا، وغالبا ما يقوم هؤلاء بتزويد المؤسسة بأفكارهم. من هنا، 

استلزم عل  إ ار  الموار  البشرية القيام بدورها في تسهي  عمليات الاتصال خلال التنظيم 

 وإ ماج ما توصلت إليه جهو  العاملين ومراعاتهم عند بناء الإستراتيجيات أو تنفيذها.

يمكن للموار  البشرية أن تعزز الميز  التنافسية  تعزيز الميز  التنافسية المستدامة: -(

المستدامة للمؤسسة الاقتصا ية وهذا بتنمية قاعد  الرأسمال البشري حتى تتمكن 

 من التكيف م  متغيرات البيئة.

وفي هذا الإطار تحول اهتمام مسيري المؤسسات إلى مصطلح جديد وهو "التنظيم 

تعلم"، وهو التنظيم الذي يسمح بتوسي  قاعد  قدرات الموار  البشرية لتحقيق النتائ  الم

 .المرغوبة، ويتطلب ذلك أن تكون المؤسسة في حالة تعلم مستمر

وفي الأخير، يمكن أن نقول بأن خلق وتعزيز و عم الميز  التنافسية المستدامة يق  

تي تشك  ما يسم  الرأسمال البشري، حيث عل  عاتق الموار  البشرية الإستراتيجية وال

 از ا  الاهتمام بهذا الأخير لأهميته الإستراتيجية.

 :بالجزائر عرض الميز  التنافسية للمعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية -

قب  عرض الميز  التنافسية للمعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية، لا      

إلى ظهور المعهد ونشأته، ثم نبين كيف أن الموار  البشرية  اخ  المعهد  بأ  أن نشير أولا

 تعم  عل  خلق وامتلاك الميز  التنافسية. 

 ظهور المعهد ونشأته: -(

بموجب المرسوم التنفيذي رقم  ظهر المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية

في مختلف المجالات. ويمكن  ، يعم  عل  تكوين إطاراتماي  المؤرخ في  -

 المعهد في النقاط التالية: مختلف المهام التي يقوم بها تلخيص
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   تكوين إطارات المؤسسات وتحسين تكوينهم في مختلف وظائف التسيير المسند

إليهم؛

  مساعد  المؤسسات عل  إيجا  الحلول لمشاكلها في مجالات التنظيم والتسيير؛

  ية واقتصا ية لصالح المؤسسات العمومية والخاصة؛التكف  بإنجاز  راسات تقن

  تكوين وتحسين مستوى الإطارات في مختلف ميا ين التسيير؛

  تنظيم  ورات تكوينية؛

  المساهمة عن طريق وسائ  ملائمة في العمليات التي شرعت فيها السلطات

العمومية في مجال تأهي  الاقتصا  الوطني.

لشركاء الوطنيين والأجانب من أج  التكفّ  بك  ويتعاون المعهد م  العديد من ا

البرام  من بينهم: جامعة الجزائر، المعهد العاي للتسيير والتخطي  بالجزائر، وبعض 

الإ ارات العمومية مث  وزار  التعليم العاي، وزار  الصناعة، وزار  الطاقة والمناجم، وزار  

لتعاون الجزائري التونسي، جامعة التجار ، وزار  النق ، ووزار  الدفاع الوطني، ا

( برشلونة، منظمة الأمم المتحد  للتنمية ( الفرنسية، جامعة ))

 ()، ومركز الدراسات الصناعية العاي في تولوز بفرنسا ()الصناعية 

 : للمعهدالإمكانيات البشرية  -(

عنصر بشري  من  المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعيةيتكون 

 أنث  كما هو مبيّن في الجدول التاي: ذكرا و موزعين إلى 
 

 الجنسحسبللمعهد الإمكانيات البشرية : توزي  رقم جدول

 الجنس العد  النسبة

 ذكر 143 %66.20

 أنث  73 %33.80

 المجموع 216 %100

 (INPEDوالتنمية الصناعية )البشرية، المعهد الوطني للإنتاجية الموار قسم المصدر:  
 

ما يمكن ملاحظته من خلال الجدول أن عد  الذكور بالمعهد يفوق عد  الإنا ، أي 

العم  التي ترتب  وهو مقدار الضعف، ويعو  السبب في ذلك لطبيعة مقاب   

 بالكفاءات وليس بطبيعة الجنس.
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 ويتوزع هؤلاء الموظفون حسب سنوات الخدمة كما يلي:
 

 سنوات الخدمة حسبللمعهد الإمكانيات البشرية : توزي  رقم لجدو

 المجموع سنة 60أكثر من  60 -51 50 -41  40 -31 30 -21 سنوات الخدمة

 216 02 26 81 75 32 عد  الموظفين

 %100 %0.93 %12.03 %37.50 %34.72 %14.82 النسبة

 (INPEDاجية والتنمية الصناعية )البشرية، المعهد الوطني للإنتالموار قسم المصدر:
 

 وتتمث  الإمكانيات البشرية للمعهد من:

( أستاذ ذو مستويات عالية وخبرات طويلة )أكثر من فريق عم  يحتوي عل  عشرين ) -

خمسة وعشرون سنة خبر (؛

أكثر من مئة مسيّر وشركاء ذو مستويات عالية؛ -

ف الجوانب )الإقامة، الإطعام، النظافة، فريق عم  يسهر عل  راحة المتربصين في مختل -

والأمن(.

 الموار  البشرية في خلق وامتلاك الميز  التنافسية للمعهد: الدراسة الميدانية لدور  -(

أ ت الميز  التنافسية للمعهد إلى احتلاله موق  الريا   في الجزائر مقارنة بباقي 

 لبشري. المعاهد، ويعو  الفض  بالدرجة الأولى إلى العنصر ا

فبعد  راسة ميدانية أجريت في المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية من 

( لموظفي مختلف مديريات المعهد خلال توزي  استمارات عل  عينة عشوائية )عد ها 

% منها والباقي تّم الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية، تّم الحصول عل  نسبة 

 هدف الدراسة، فكانت النتائ  ملخصة في النقاط التالية: إلغاؤها لأنها لا تلبي

% من أفرا  العينة أجابوا الخدمات المقدمة مقارنة بالمنافسين ذات جو   عالية ) -

بنعم(، وبالتاي فإن هذه الخدمات هي التي تميّزهم عن المؤسسات الأخرى مما يمكنها 

ويرج  مصدر هذه الجو   من الحصول عل  حصة سوقية أعل  من حصة منافسيها. 

إلى اقتناء المعهد لتكنولوجيا حديثة تواكب التغيرات الحاصلة في مجال عملها وفي 

 كفاء  عمالها؛

% من أفرا  الأسعار المعتمد  في المعهد هي أسعار تحظ  بالقبول من طرف الزبائن ) -

 ات المنافسة؛العينة أجابوا بنعم(، وعليه فهي أسعار متميز  مقارنة بأسعار المؤسس
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% من أفرا  العينة أجابوا الاهتمام بالآراء والمقترحات المقدمة من طرف الزبائن ) -

بنعم(، حيث يعم  المعهد عل   راسة وقبول جمي  الآراء بما يخدم رغبات الأفرا ، 

 وتعم  الإ ار  عل  تحلي  جمي  هذه المقترحات واختيار أفضلها؛

% من أفرا  العينة أجابوا بنعم( من أج  الأخذ بها )العم  بالمقترحات المقدمة و -

 تحسين جو   الخدمات وتحقيق رضا الزبون؛

% من أفرا  العينة أجابوا بنعم( لأن تكون خدماته مطابقة يسع  المعهد ) -

 للمواصفات العالمية، أي خدمات عالية الجو  ؛

% تحد  في بيئة الأعمال )العم  عل  التكيف والتأقلم م  التغيرات السريعة التي  -

من أفرا  العينة أجابوا بنعم(، وعليه فإن سرعة الإجابة للتغيرات هدف من أهداف 

 المعهد يحاول التقيد وعدم الإخلال به؛

% من أفرا  العينة أجابوا بنعم(، حيث أن إرضاء الزبون الالتزام بمواعيد التسليم ) -

 هدف يسع  المعهد لتحقيقه؛

جماعي يوي أهمية للقيم الجماعية والكفاء  في تحقيق الميز  التنافسية  توفر مناخ -

 المستدامة.
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 الخاتمة

اهتمت إ ار  الموار  البشرية بالعنصر البشري والذي يعتبر مدخ  إستراتيجي      

ويفسَّر تحقيقها وإ امتها من خلال أ اء المؤسسة لامتلاك الميز  التنافسية المستدامة، 

ية المتميّز عل  التحلي  الداخلي لها والقائم عل  عد  مقاربات أهمها مقاربة الاقتصا 

حيث كان للجزائر شأن في مث  هذا المجال عل  الموار  الداخلية أهمها الموار  البشرية، 

 غرار مؤسسات الدول النامية والدول العربية. 

 :ةالنتائ  التاليتوصلنا إلى وبعد التطرق إلى المحاور السابقة، 

 هي التنافسيةالميز إ امةوخلقالمنافسةعل المساعد العوام أهممن

بتحقيقتتعلقالأج طويلةخطةتعتبرالتيو ،الإستراتيجية التنافسية

.أهدافهاعل  تحقيقالعلياوقدر  الإ ار التنافسيةالبيئةبينالتوافق

 ؤسسة مقارنة بمنافسيها، بأن الميز  التنافسية هي الوض  المميز الذي تطوره الم

فتكون بذلك قا ر  عل  التنافس، وتقديم قيم إضافية أكبر لزبائنها، وهذا ما 

يعزز مركزها التنافسي.

  أن العوام  المساعد  عل  المنافسة، وخلق وإ امة الميز  التنافسية هي

الإستراتيجية التنافسية من خلال التركيز عل  الأركان الأساسية لبنائها: 

ء ، الفعالية، المرونة والابتكار، وباعتبارها تعم  عل  تحقيق التوافق بين الكفا

البيئة التنافسية وقدر  الإ ار  العليا عل  بلوغ الأهداف. 

  ،بأن الرأسمال البشري مدخ  إستراتيجي في امتلاك ميز  تنافسية مستدامة

استلزم الاهتمام به.

 مركزهعل بالإبقاءبالجزائر ناعيةالوطني للإنتاجية والتنمية الص المعهديقوم

وتعزيزتحسينخلالالسوق منفيوالاستمرارللبقاءيطمحو للصدار التنافسي

والجو  السعرب التنافسية المتعلقةميزتهوإ امة

  ومشج  و محفّزوالانفتاح،التغييرم بالتأقلميسمح يناميكيتنظيميله هيك

والمبا ر للإبداع والابتكار

 للموار الإستراتيجيبالتسييركما أنه يهتمحديثة،التسييرلديه أساليب

البشرية
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  تلقي الموظف تكوين طبقا للمنصب الذي يشغله، وهذا ما يحقق رضا لهذا

الموظف.

 قا ر  متعلمةمةمنظّاعتبار المعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعيةيمكن

 .مستدامة عل  تحقيق ميز  تنافسية

 وبناء عل  ما سبق، يتم إثبات صحة الفرضيات المطروحة كما يلي:

 الميز  التنافسية وسيلة للتفوق التنافسي؛

 الموار  الداخلية للمؤسسة الاقتصا ية مصا ر للميز  التنافسية المستدامة؛

  الموار  البشرية بالمعهد الوطني للإنتاجية والتنمية الصناعية هي موار   اخلية

 وامتلاك وإ امة الميز  التنافسية.   تعم  عل  خلق

 

 التوصيات:

 يمكن أن نطرح بعض التوصيات والتي نلخصها في النقاط التالية:      

  تصميم نظام فعال للمعلومات يسمح بتوفير مختلف المعلومات عن المنافسين

والزبائن؛

 ضرور  الاعتما  عل  الموار  البشرية تزامنا م  نفاذ الموار  الأحفورية؛

  ضرور  الاستثمار في الموار  البشرية والكفاءات بالنسبة لمختلف المؤسسات

الوطنية؛

  الحث عل  اعتما  أساليب ونماذج حديثة في التسيير بحثا عن التميز، وتحسين

الأ اء التنافسي، وامتلاك المزايا التنافسية المستدامة.
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 الإحالات والمراج 

يجية: تكوين وتنفيذ إستراتيجيات الإ ار  الإسترات –محمد مرسينبي   .1

 ص   ار الجديد  للنشر، الإسكندرية مصر  –التنافس

 ار صفاء للنشر والتوزي ،  –أساسيات المقارنة المرجعية –علاء فرحان طالب .2

 ص  الأر ن 

الدار الجامعية للنشر،  –الميز  التنافسية في مجال الأعمال –خلي  نبي  مرسي .3

 و ص  مصر 

 ار  –مدخ  إلى الاقتصا  الإ اري–محمو  جاسم العميدي، رتيبة عمان يوسف  .4
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 الأ وات العملية للفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج

Practical Tools of Modern Japanese Philosophy to 

Manage Production 

 (Abderrahmane Benouaret)بن وار  عبد الرحمن  الدكتور

 الجزائر
 

 الملخص

ة إلى تبيان أهم خصائص الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير تهدف هذه الدراس       

الإنتاج وإبراز الدور الذي تلعبه مجموعة من الأ وات والآليات في التجسيد العملي 

، ر  عن كيفية استعمال هذه الأ واتلمبا ئها. ومن خلال المنه  الوصفي تم إعطاء صو

يدانيا. ومن خلال ما تم استعراضه مجالاتها، خطوات تطبيقها وكيفية الاستفا   منها م

خلصت الدراسة إلى أن الفكر التسييري الياباي  للإنتاج استطاع أن يخرج من مجال 

التنظير والتجريد إلى مجال التطبيق الميداي  من خلال ابتكاره آليات عملية بسيطة 

 ، بطاقات الكانبان وحلقات الجو  .أبرزها: السينات الخمس، طريقة 
 

الفلسفة اليابانية، تسيير الإنتاج، الأ وات العملية، السينات الخمس، الكلمات المفتاحية: 

 .بطاقات الكانبان، حلقات الجو  ، طريقة 

 

Abstract  
 

       This study aims to highlight the role of practical tools in the realization 

of the principles of Japanese philosophy in the management of production. 

According to the descriptive approach, we have an image about its use, its 

domains, and its application procedures. It has been realized that the spirit of 

Japanese production management has gone beyond theory and denudation 

and has led to practice through innovation of simple and practical tools 

namely: the 5 “S”, the SMED, quality cycles, and Kanban Cards. 

 

Keywords: Japanese philosophy, production management, practical tools, 

the 5 « S », the S.M.E.D, quality cycles, Kanban Cards. 
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 مقدمة: 

أخذ نم  تسيير الإنتاج في المؤسسات الاقتصا ية اليابانية منح  تطوريا متسارعا 

خلال السنوات الأخير ، وظهرت جليا فلسفة حديثة لتسيير الإنتاج بسطت نفوذها عل  

سيير. حق  التسيير وأصبحت تنافس إلى حد بعيد الفلسفة الأوروبية والأمريكية في الت

وتعتبر شركة تويوتا لإنتاج السيارات نموذجا جيدا ومقياسا واضحا لمدى نجاعة الأساليب 

اليابانية لتسيير الإنتاج، ولع  أن تسمية نظام تويوتا للإنتاج لوحده لدلي  عل  غزار  

الفكر الإ اري الياباي  الذي تبنى مجموعة من الأنظمة والفلسفات التسييرية الدقيقة 

 نظام الإنتاج في الوقت المحد ، فلسفة التحسين المستمر ونظام التصني  الرشيق. عل  غرار

إن واقعية الفكر الإ اري الياباي  لم تترك الأنظمة السابقة حبيسة التنظير والفكر 

التجريدي إنما ابتكرت مجموعة من الآليات والأ وات العملية تمكن من التطبيق الفعلي 

ساليب ما هو مرتب  مباشر  بشركة تويوتا وتم تطويره فيها والميداي  لها، من هذه الا

وبطاقات الكانبان، ومنها ما هو مرتب  بالثقافة  كحلقات الجو   وطريقة 

  اليابانية عل  وجه عام كطريقة السينات الخمس.

 : الإشكالية

تنطوي إشكالية هذه الدراسة حول مدى قدر  مجموعة من الأ وات والآليات 

سييرية المبتكر  في اليابان عل  تجسيد مبا ئ الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الت

 الإنتاج وجعلها قابلة للتطبيق ميدانيا ويمكن صياغتها في السؤال العام التاي:

ما هي أهم أ وات الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج وكيف تساهم في 

 التطبيق العملي لها؟
 

 : فرضية البحث

 تنطلق الدراسة من الفرضية التالية:

تُساهم أ وات وأساليب الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج في التطبيق 

 العملي لها.

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من:أهمية الدراسة: 

أهمية وظيفة الإنتاج  اخ  المؤسسة ومدى تأثير الكفاء  التسييرية لهذه الوظيفة عل   -

 سسة كك .كفاء  المؤ
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التطور الذي لحقت له شركة تويوتا اليابانية نتيجة لأساليبها التسييرية المبتكر  يُعطي  -

 للبحث في هذه الأساليب أهمية بالغة.

الأهمية التي أصبحت تحتلها المدرسة اليابانية في التسيير بسبب تطورها المستمر  -

 وقدرتها عل  منافسة نظيرتيها الأوروبية والأمريكية.

الاختلاف الجوهري في مبا ئ الفكر التسييري الياباي  للإنتاج من جهة ومبا ئ الفكر  -

 الأوروبي الأمريكي من جهة أخرى.
 

 يهدف هذا البحث إلى جملة من الأهداف تتمث  في:: أهداف الدراسة

 تبيان مختلف خصائص ومبا ئ الفلسفة اليابانية لتسيير الإنتاج. -

والأساليب العملية التي تُمكن الفلسفة اليابانية الحديثة من  استعراض مختلف الأ وات -

 تجسيد مبا ئها عل  أرض الواق .

 إبراز مبا ئ الأ وات اليابانية مح  الدراسة لتسيير الإنتاج. -

 إعطاء صور  عن كيفية تطبيق أهم الأساليب والأ وات اليابانية ميدانيا. -

 منه  وهيك  الدراسة: 

ة في المنه  الوصفي وذلك لوصف مختلف الأساليب والأ وات الدراس يتمث  منه 

التي تساهم في التطبيق العملي للفلسفة اليابانية لتسيير الإنتاج ومبا ئها وكيفية تطبيقها 

 عل  ارض الواق  ومن أج  هذا قسم البحث إلى ثلا  عناصر رئيسية كما يلي:

 خصائص الفلسفة الإ ارية اليابانية -

 ة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاجمبا ئ الفلسف -

 آليات تطبيق مبا ئ الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج  -
 

تميزت الفلسفة الإ ارية اليابانية بعد  من  خصائص الفلسفة الإ ارية اليابانية: -

الخصائص والمقومات جعلتها تنفر  عن الأنظمة الإ ارية في  ول أمريكا وأوربا 

 وتتمث  أهم هذه الخصائص في: الغربية.

إن تحقيق التآلف : الارتباط بالقيم الاجتماعية وخصوصيات الفر  الياباي : -

والانسجام والمو   تعتبر مقومات رئيسية في المجتم  الياباي  كما تتميز الشخصية 

اليابانية بالرغبة في التنافس، المي  للتحدي، المرونة في التفكير، الابتكار 
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. ك  هذه المقومات استغلها 1ين، تقدير الوقت والولاء العاي للمنظمةوالتحس

 المسيرون اليابانيون وبنوا أساليبهم التسييرية عل  أساسها.

تعتبر طريقة المشاركة في اتخاذ القرار من أهم مميزات  : نظام التسيير التشاركي:-

مكن أن تتأثر بالقرار. التسيير الياباي ، بحيث يتم إشراك جمي  الفئات التي من الم

هذه الطريقة لا تعتبر تشريفا لمتخذي القرار بقدر ما تعتبر مسؤولية لمن يشارك 

 فيها وبالتاي تز ا  الفعالية، الإبداع والولاء لتنفيذ القرار.

يعتبر التوظيف مدى الحيا  أحد الخصائص الشائعة في : التوظيف مدى الحيا : -

من العاملين اليابانيين يتمتعون بهذا  ℅ن هناك المؤسسات اليابانية، حيث أ

والذي يعطي أريحية كبير  للموظف ويزيد من ولائه للمؤسسة وبالتاي  2الحق

ترتف  إنتاجيته. فالفص  من العم  بالنسبة للعام  الياباي  هو ح  غير مطروح إلا 

 في الحالات الاستثنائية ولأسباب جوهرية.

وهنا يظهر تأثير و ور العلاقات الإنسانية في التسيير في  ر :: الاهتمام الشام  بالف-

الفلسفة اليابانية، فالمدير بالإضافة إلى اهتمامه بالجانب الفني للفر  فهو لا يُغف  

الجانب الإنساي  والاجتماعي له والمتعلق أساسا بعلاقاته الخاصة والأسرية، 

 م الأ اء الفني له.ويُؤخذ هذا الجانب عل  محم  الجد عند إجراء تقيي

: تعتمد الفلسفة الإ ارية اليابانية عل  مبدأ تعد  : عدم التخصص في العم -

المهارات للفر  الواحد، وذلك ربحا للوقت وتخفيضا للهدر، فالموظف يمار  أكثر من 

مهنة وينتق  من قسم لآخر من أج  الاستفا   منه في خدمة جمي  أقسام المؤسسة 

 .(3)التي يعم  بها

اهتمت الفلسفة اليابانية للتسيير بعنصر التدريب  : التدريب والتحسين المستمر:-

وتعليم العمال من أج  الإسراع في التقدم التكنولوجي والصناعي، حيث أنشأت عد  

مدار  للتدريب من أج  تنمية مهارات الأفرا  في التفكير بطريقة إبداعية لح  

                                                           
1
ومحاولة الاستفا   منه  JITار  الاقتصا ية في الشركات اليابانية م  التركيز عل  نظام التوقيت الدقيق الإ : محمد روازقي،  

 . 4(، مذكر  ماجستير، جامعة باتنة، تخصص إ ار  الاعمال، ص 2008-2007) في احدى الشركات الجزائرية
2
 .6: المرج  السابق، ص  

3
(، مقال في مجلة الاكا يمية لدراسات الاجتماعية ) لتجربة اليابانيةمن أسرار نجاح ا: تقية محمد المهدي حسان،  

 .(، ص والإنسانية ع )



 رماح للبحوث والدراسات 2019 أغسطس  34العدد 
 

 
345 

 هذه المشكلات عل  أنها فرصا للتطوير المشكلات التي تواجههم والنظر إلى

 .(1)والتحسين المستمر

لا تتم الترقية في معظم المؤسسات في اليابان إلا ك   : التقييم والترقية البطيئة:-

 .(2)عشر سنوات وهذا الإجراء يطبق عل  ك  العاملين في المؤسسة

د للمؤسسة التي يعم  إن شخصية الفر  الياباي  وولائه الشدي : الرقابة الذاتية:-

فيها يجعله يعم  من تلقاء نفسه و ون توجيه أو مراقبة من رئيسه، ويقوم بعم  

تطوعي إضافي. وأصبح إتقان العم  بالنسبة للعام  الياباي  جزء من مقومات 

 .(3)شخصيته وتربيته وثقافته

ابانية لتسيير تعتمد الفلسفة الي: مبا ئ الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج: 

الإنتاج عل  جملة من المبا ئ الأساسية، هذه المبا ئ وبالرغم من اختلاف الدارسين في 

 تعيينها وتعد اها يمكن حصرها في المبا ئ التالية: 

: الهدر في الفلسفة اليابانية هو ك  نشاط لا يضيف قيمة : مبدأ الهدر الصفري-

وب، التعطلات، التوقفات، أوقات مضافة للعملية الإنتاجية كالمخزون، العي

الانتظار، أوقات التهيئة والإعدا . والهدر الصفري هو مبدأ مثاي يُرج  الوصول 

 إليه من خلال التقلي  التدريجي والمستمر لك  أشكال الهدر. 

الزبون هو محور مهم في العملية الإنتاجية وك   : مبدأ التركيز عل  الزبون:-

 عل  إرضائه سواء كان  اخليا أو خارجيا. القرارات يجب أن تبنى

: المسؤولية  اخ  المؤسسة هي : مبدأ العم  الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرارات-

 مسؤولية جماعية وذلك من خلال فرق العم  والتسيير التشاركي. 

ك  هدف أو نتيجة يتم تحقيقها لا يجب الاكتفاء بها  : مبدأ التحسين المستمر:-

 ب عمليات تحسين مستمر  وغير منتهية.وتتطل

                                                           
 .: محمد روازقي، مرج  سبق ذكره، ص 

 .: تقية محمد المهدي حسان، مرج  سبق ذكره، 

 .: المرج  السابق، ص 
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عام  الجو   يجب أن يدم  في ك  العمليات الصناعية من  : مبدأ الجو   من المصدر:-

 .(1)اج  اكتشاف العيوب في وقتها وبصفة مبكر 

لا يجب استعجال النتائ  والتسرع في إظهارها فأهداف  : مبدأ التقييم طوي  الأج :-

 أهداف طويلة المدى. الفلسفة اليابانية هي

الفر  هو محور العملية الإنتاجية لذا يجب  : مبدأ التركيز عل  العنصر البشري:-

 الاهتمام بتحسين ظروف عمله المهنية وظروفه الاجتماعية والعائلية.

: ك  عام  لابد من أن يكتسب مهارات متعد   وفي مجالات : مبدأ التدريب المتعد -

 ؤسسة.مختلفة من مجالات الم

ك  العمليات الإنتاجية وأي عملية  اخ  المؤسسة يجب أن تكون  : مبدأ التوصيف:-

خطواتها موصوفة وصفا  قيقا بتتاب  مراحلها وأولوياتها، فلا مجال للصدفة 

 والعبثية في العم   اخ  المؤسسات اليابانية. 

عن الأعمال اليدوية من استعمال المكائن والآلات والتخلي  : مبدأ المكننة والآلية:-

 شأنه أن يساهم في التسيير الجيد للوقت والقضاء عل  الهدر. 

 : آليات تطبيق مبا ئ الفلسفة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج -

 : أسلوب السينات الخمس: -

تعرف طريقة السينات الخمس أو ما يعرف باللغة الفرنسية : تعريف الأسلوب: --

بأنه أسلوب يستمد جذوره من نظام تويوتا للإنتاج ويعتبر أحد  « les 5 « Sبد: 

المحركات الأساسية للتحسين المستمر، وهي طريقة تنظيم بسيطة ومرئية تعتمد عل  

الترتيب والنظام من خلال خمسة مراح  أساسية. وتستعم  من أج  ترتيب أو إعا   

 .(2)تنظيم مكان العم  بإجراءات منظمة وفعالة

ي هذا الأسلوب بهذا الاسم نظرا لعد  المراح  المكونة له والتي تبدأ وقد سم

 باللغة اليابانية وتتمث  هذه المراح  في:  جميعها بالحرف 

                                                           
1
 : Nada Barac, Goran Milovanovié et Aleksandra Andjelkovié (2010) :Lean production and six 

sigma qualité in lean supply chain management, revue : economics and organisations, vol 7, (n° 3) 

, p 322. 
2 : Julien Charles (2013) :l’amélioration continue en 3 jours , le lean et la méthodologie Blitz, 

afnor, paris, p 42. 
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أي الفص  والتخلص، وتعني التخلص  séparerوتعني باللغة الفرنسية : Seiri -أ

حجم الفوض   اخله من ك  الأشياء غير الضرورية في مكان العم  من أج  تخفيض 

والاحتفاظ فق  بما يحتاجه العام  في المكتب، في الأ راج، في الخزائن وفي علب 

 الأ وات.

إن مكان العم  المكتظ بالأ وات يمث  خطرا محتملا لحوا   العم  أو سقوط 

أ وات خطير  كما أنه لا يلائم أبدا مبدأ الفعالية، وذلك لان جزء مهم من الوقت والطاقة 

أن يضي  في البحث عن الأ وات وذلك بسبب تعد  الأشياء غير الضرورية التي يمكن 

 .(1)تحجب رؤية الأشياء الضرورية

situerوتعني باللغة الفرنسية : Seiton -ب les choses  أي تنظيم ك  الأشياء

الضرورية وتبويبها بالشك  الذي يسمح الوصول إليها بسهولة وذلك حسب قاعد  مكان 

ا  وك  أ ا  في مكانها، الهدف من هذه المرحلة هو البحث عن تنظيم مكان العم  لك  أ 

أو الورشة بطريقة عملية وبقواعد ترتيب للأ وات بالشك  الذي يسمح بالعثور فورا 

. حيث يتم ترتيب الأ وات كثير  (2)ثانية عل  الأ ا  المطلوبة في مد  لا تتجاوز 

عام  والأ وات ذات الاستعمال القلي  في الأماكن الاستعمال في أمكنة قريبة من ال

الأبعد وذلك حفاظا عل  الجهد والوقت للعام  المنفذ  اخ  الورشة.  

Faire وتعني باللغة الفرنسية: Seiso -ج  Scintiller  أي التنظيف، وهي مرحلة

تنظيف مكان العم  بالشك  الذي يسمح بتوفير ظروف تشغيلية ملائمة، ويكون 

 تنظيف خاص بالعام ، أ وات الاستعمال، الأجهز  والآلات.ال

في المكان النظيف يمكن اكتشاف الخل  بسهولة وبالسرعة المطلوبة، فمثلا تسرب 

الزيت من آلة معينة يمكن اكتشافه بسهولة إذا كانت الآلة نظيفة، في المقاب  لا يمكن 

 .(3)فةتفرقته من الزيوت المتراكمة القديمة إذا كانت غير نظي

إن عملية التنظيف يجب أن تكون  ورية ومستمر ، فعملية تنظيف شاملة ومؤقتة 

 قد تكلف من ناحية الوقت والجهد أكثر من عمليات صغير  ومستمر .

                                                           
1 : Christian Hohmann (2006) : Guide pratique des 5 « S » pour les managers el les encadrants, 

édition d’organisation, paris , pp 4-5. 
2 : Maurice Pillet et autres (2011) : Gestion de la production : les fondamentaux et les bonne 

pratiques, Eyrolles édition d’organisation, Paris, p 342. 
3 : Christian Hohmann, op.cit, p 17. 
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 (1)من أج  نجاح هذه المرحلة يجب القيام بد:

بذل الجهد من أج  جم  الأوساخ والمخلفات حتى ولو كانت من مصدر آخر أو  

 عام  آخر.تسبب فيها 

 يجب تحديد ما يجب تنظيفه )آلة، أرض، أ ا ...الخ( 

 توفير الوسائ  التي تضمن بلوغ حد معين من النظافة  اخ  مكان العم . 

تقسيم الورشات إلى مناطق صغير  وتحديد مسؤول عل  ك  منطقة حتى يشارك  

 الجمي  في العملية.

  اخ  مكان العم .تحديد وإزالة قدر الإمكان ك  مسببات مصا ر الأوساخ  

 - Seiketsu: وتعني باللغة الفرنسيةStandardiser أي وض  المعايير. هذه

المرحلة تعني وض  المعايير الضرورية من أج  احترام المراح  الثلا  السابقة وذلك 

بتوضيح الإجراءات الواجب إتباعها فيما يخص ك  مرحلة وبالتاي وض  إطار منظم 

هذه المرحلة تساعد عل  مقاومة التوجه الطبيعي للإنسان الخاص  ورسمي للعملية.

، لأن هذه القواعد تصبح ملزمة للجمي  أخلاقيا (2)بعدم اللامبالا  ومقاومة التغيير

وتنظيميا. ويمكن الاستعانة في هذه المرحلة ببعض الملصقات والشعارات  اخ  الورشات 

ترام ترتيب الأ وات أو وض  النفايات في تذكر العمال بالمحافظة عل  نظافة المكان واح

 أماكنها. 

suivreوتعني باللغة الفرنسية  Shitsuke -ده et progresser  فمن أج :

lesالمحافظة عل  تطبيق طريقة  5 S  يجب المتابعة المنتظمة لتطبيق القواعد

صلة في السابقة والعم  عل  ترسيخها في فكر العاملين وتصحيح الاختلالات الحا

 .(3)والعم  عل  تحسين هذه الإجراءات بصفة مستمر  التطبيق

 إن تطبيق هذه الطريقة يحقق ما يلي: : أهداف الأسلوب: --

 المحافظة عل  سلامة العاملين وتحقيق الأمن الصناعي  اخ  المؤسسة. -

 زيا   رضا العاملين نتيجة لتحسين ظروف العم   اخ  بيئة نظيفة ومرتبة. -

 ف  الروح المعنوية للعاملين وبالتاي رف  الإنتاجية.ر -

                                                           
1 : Christian Hohmann, pp 17-18. 
2 :, Idem, op.cit, p 19. 
3 : Idem, p 20.  
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زيا   الكفاء  والفعالية  اخ  المؤسسة نتيجة لتقليص الأوقات الضائعة التي تسببها  -

 البيئة غير المنظمة.

 تخفيض تكاليف حوا   العم  والتأمين المصاحبة للحوا  . -

 ف الدوري والمستمر.إطالة العمر الإنتاجي للآلات والأ وات نتيجة للتنظي -

 رف  مستوى الجو    اخ  المؤسسة نتيجة للعم  المضبوط للآلات المنظفة. -

 اكتشاف أعطال الآلات في وقتها وبالتاي ربح الوقت والتكاليف في الصيانة.

     (1)يؤ ي إلى نتائ  جيد  عل  ثقافة المؤسسة منها: كما أن تطبيق هذا الأسلوب

 روع جماعي وتجنيد المشاركين للعم  باستمرار.خلق روح الفريق حول مش -

 تفسير أسباب العا ات السيئة  اخ  المؤسسة. -

 ترقية المبا ر  والتحسين المستمر  اخ  المؤسسة. -

 تحمي  المسؤولية لجمي  المشاركين في البرنام . -

مدى  تمكن الطريقة من التقييم والتقييم الذاتي للأفرا   اخ  المؤسسة من أج  معرفة -

 إمكانية إطلاق مشاري  وتحديات أخرى.

  S.M.E.D: طريقة -

غالبا ما تستعم  المؤسسات الإنتاجية آلة معينة أو خ  : الإشكالية والتعريف: --

إنتاج معين من أج  إنتاج أكثر من  فعة إنتاج أو أكثر من منتوج واحد، فالانتقال من 

يستلزم التوقف لوقت معين من أج    فعة إنتاج إلى أخرى أو من منتوج إلى آخر

التحضير للعملية الإنتاجية اللاحقة، هذا الوقت يسم  بوقت التحضير أو وقت 

 الإعدا  أو وقت التهيئة للعملية الإنتاجية، حيث تتم في هذا الوقت العمليات التالية:

 تنظيف الآلات من مخلفات العملية الإنتاجية السابقة. -

 لآلات الإنتاجية )الرقابة الدورية(.إعا   فحص ومراقبة ا -

 إعا   تشحيم وتزييت الآلات. -

 تغيير القالب للآلات حسب متطلبات المنتوج اللاحق. -

إن الوقت الذي تستغرقه العمليات السابقة يعتبر وقتا ضائعا ويعتبر هدرا في 

ة تغيير موار  المؤسسة، وبالتاي فقد أصبح البحث عل  الطريقة السريعة للقيام بعملي

                                                           
1 : Christian Hohmann, op.cit, p 21. 
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leالقالب أو السلسلة من أهم اهتمامات مسيري الإنتاج في هذا المجال وتعتبر طريقة 

S M E D .من أهم هذه الطرق 

 singleتسميتها من الحروف الأولى للجملة الإنجليزية  le S.M.E.Dتستمد 

Minute Exange of Die  أي ما يقابلها باللغة الفرنسيةChangement 

d’outillage en moins de 10 minutes  قائق،  أي تغيير القالب في أق  من 

وهي طريقة قابلة للتطبيق في ك  القطاعات والأنشطة وعل  ك  أنواع الآلات 

 .(1)والتكنولوجيا

 le S.M.E D  هي أسلوب تنظيمي يبحث عن تقليص وقت تغيير القالب أو

سب بالدقائق وبرقم واحد أي أق  السلسلة من خلال هدف قاب  للحساب، هذا الوقت يح

 .(2) قائق إلى   قائق أي من  من 

تهدف هذه الطريقة إلى تقلي  وقت الإعدا  من خلال تحديد العمليات التي 

تتطلب توقفا تاما للآلات وتقليص قدر الإمكان من التعديلات غير الضرورية وهذا من 

في القالب وتقليص حجم المخزون  أج  استثمار الوقت الموفر في رف  عد  التغييرات

 .(3)وتحقيق مرونة أكبر لتجهيزات الإنتاج

هذا الأسلوب جاء بعد معاينة قام بها ك  من : خطوات تطبيق الأسلوب: --

Shingo (JMA و )Ohno (Toyota اللذان وضعا في البداية هدف تقليص وقت )

أخرى من التحسينات.  ℅، ثم في مرحلة ثانية البحث عن إيجا  ℅الإعدا  إلى 

 (4)ثلا  خطوات رئيسية يجب القيام بها لبلوغ هذا الهدف وهي: Shingoوقد عد  

 تحديد عمليات الإعدا  الخارجية، الداخلية والعمليات غير الضرورية. -

 التخلص من العمليات غير الضرورية وتحوي  العمليات الداخلية إلى خارجية.-

                                                           
1 : Thierry Leconte (2008) : la pratique de SMED , obtenir  des gains importants avec le 

changement d’outillage rapide, édition d’organisation, paris, p 2. 
2 : Anne Gratacap, Pierre Médan (2013) : Management de la production : concepts, méthodes, cas, 

4eme édition, Dunod, Paris, P 228.  
3 :Michel Nakhla (2009) : l’essentiel du managment industriel , dunod, Paris,p 228 
4
 :Olivier Fontanille, Eric Chassende-Baroz, Charles De Cheffontaines, Olivier F Rémy (2010) : 

Pratique de lean : reduire les pertes en conception production et industrialisation, dunod,Paris, p 

166. 
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ة والخارجية بتطبيق بعض القواعد البسيطة للتحسين. تقليص وقت العمليات الداخلي-

 حيث أن: 

هي العمليات غير المؤثر  عل  عملية الإعدا  أو التهيئة العمليات غير الضرورية:  -

هذه العمليات  SMEDللعملية الإنتاجية والتي تسبب خسار  في الوقت، حسب طريقة 

 يجب إلغاؤها نهائيا.

يات الإعدا  التي تتطلب توقفا تاما للآلة من اج  وهي عملالعمليات الداخلية:  -

 انجازها، كعمليات التشحيم، التعديلات الأساسية أوتغيير برغي في المحرك 

وهي العمليات التي يمكن القيام بها والآلة تشتغ  وبالتاي فهي العمليات الخارجية:  -

من الآلات  تنجز في وقت يسم  بالوقت الخفي وتتطلب بالتحديد: تقريب الموا 

 .(1)وتحضير القط  التي ستستبدل أو الأ وات اللازمة لعملية تغيير القالب

 يوجد خطوات يجب إتباعها وهي: SMEDومن أج  التطبيق الأمث  لأسلوب 

تحلي   قيق لعملية الإعدا  أو تغيير القالب وذلك من أج  جم  قدر كاف من المعلومات  -

خذه الطريقة التقليدية، بالإضافة إلى الأ وات حول خطوات العملية، الوقت الذي تأ

الضرورية للتغيير. ويستعم  في هذا المجال التصوير بالفيديو لتمثي  كافة العمليات 

 اللازمة للإعدا  وترتيبها الزمني.

تقسيم العمليات السابقة المصور  بالفيديو حسب طبيعتها )عمليات غير ضرورية،  -

 ة(.عمليات  اخلية وعمليات خارجي

البحث عن الطرق الكفيلة بتحوي  العمليات الداخلية إلى عمليات خارجية باستعمال  -

 مثلا تجهيزات أخرى أكثر حداثة، موا  عازلة....الخ.

البحث عن الطرق الكفيلة بتقليص أوقات العمليات الخارجية والعمليات الداخلية  -

 : (2)المتبقية وذلك بإتباع قواعد التحسين التالية

 عمال أنظمة حبك وفك سريعة.است

 .توحيد أ وات التعدي  كاستعمال براغي من نفس الحجم مثلا

 . تشكي  أنظمة لحساب وقت إتمام عمليات الإعدا

                                                           
1 : Anne Gratacap, Pierre Médan, op.cit, p 228. 
2 : Olivier Fontanille et autres, op.cit, p 166. 
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  تشكي  فريق خاص لمتابعة تطبيق الطريقة، تنفيذ  راسة الوقت وتطبيق

اقتراحات الفرق فيما يخص التغييرات اللازمة.

  تطبيق طريقةles 5 « S ».

 :(1)يؤ ي تطبيق هذه الطريقة إلى:: SMED: نتائ  تطبيق طريقة --

 الرف  من مر و ية الآلات والطاقة الحقيقية للإنتاج. -

الرف  من مستوى الأمان  اخ  الورشات وذلك باستعمال أ وات أكثر حداثة وسلامة من  -

 تلك المستعملة قب  تطبيق الطريقة.

فلغرض تقليص وقت التعدي  والتهيئة يتم البحث عن الرف  من مستوى جو   المنتوج:  -

( والروبوت وتوصيف العمليات مما يزيد من Automatismeاستعمال عنصر الآلية ) 

 الدقة في الإنتاج.

إن النتائ  المحققة من طرف العديد من المؤسسات باستعمالها هذا الأسلوب تعتبر نتائ   -

Citroënمؤسسة  مهمة في خفض زمن وقت الإعدا ، ومثال ذلك et Brown Boveri 

 وهو ما يبينه الجدول التاي:

Citroën(: تخفيض وقت تغيير القالب في مؤسسة جدول رقم ) et Brown Boveri 

الوقت قب   نوع الآلة

SMED )قيقة ( 

الوقت بعد 

SMED )قيقة ( 

 تكلفة التغيير ربح الوقت

Kf 

Presse d’emboutissage Weigartien   ℅  

Tour multibroches Bullard   ℅  

Press de moulage caoutchouc Desma   ℅  

Four de fusion de fonte Brown 

Boveri 
  ℅  

Ligne d’emboutissage pour 

l’automobile composée de 6 presses 

Spiertz  

  ℅  

Source : Anne Gratacap, Pierre Médan, op.cit, p 229. 
 

من خلال الجدول السابق يُلاحظ الوقت الكبير الموفر في تغيير القالب بالنسبة 

مما يدل عل  الدور الكبير الذي تلعبه هذه  SMEDلك  الآلات وذلك بعد تطبيق طريقة 

 الطريقة في هذا المجال.

                                                           
1 : Thierry Leconte, op.cit, pp 6-9.  
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 : بطاقات الكانبان-

المشاك  الكبير  التي تواجه عملية الإنتاج كثر  من : الإشكالية والمفهوم: --

الاختناقات في مكان العم ، ويتشك  الاختناق عندما تتراكم الموا  والمخزون نصف 

مصن  في مكان واحد تنتظر المعالجة من طرف مركز العم  مما يسبب صعوبة في 

دما يكون الانتقال والتدفق بالنسبة للأشخاص والموا . تحد  هذه المشكلة عا   عن

هناك تقدير سيئ لطاقة مركز العم  أو بسبب الإنتاج الزائد  اخ  المؤسسة نتيجة 

للاعتما  عل  نظام الدف  للإنتاج )وهي طريقة أمريكية بالدرجة الأولى كطريقة 

MRP "Material requirement planning الذي يعتمد عل  أن أي مرحلة انتهت )"

. لذا تعتبر بطاقات (1)ه مباشر  إلى المرحلة اللاحقةمن عملية الإنتاج يجب أن تدف  ب

الكانبان وسيلة مهمة للقضاء عل  هذا المشك ، وتعتبر أحد أهم الأ وات الرئيسية 

. وهي طريقة لتنظيم التدفقات مما يجع  فرص الاحتفاظ (2)لأسلوب التصني  الرشيق

 البطاقة وقد طور هذا ، وكلمة كانبان هي كلمة يابانية تعني(3)بالمخزون أق  ما يمكن

الأسلوب في مؤسسة تويوتا وهو نظام يعم  عل  تسيير التدفقات الما ية من خلال 

الاستهلاك البعدي، وبالتاي فالمور  لا يقوم بعملية الإنتاج إلا حسب الاستهلاك 

 .(4)الحقيقي لزبونه، فإنتاج مركز العم  يُسحب من طرف استهلاك المركز الذي يسبقه

ببساطة هي معلومة تخبر مركز العم  القبلي أن مركز العم  البعدي يحتاج  والبطاقة

 .(5)لكمية من القط  للإنتاج وذلك بواسطة بطاقات ورقية أو إشارات ضوئية

 يعتمد الأسلوب عل  نوعين من البطاقات:: طريقة عم  الأسلوب: --

 قط . وهي البطاقات التي تعطي الأمر بمعالجة ال بطاقات الإنتاج: -

وهي بطاقات تعطي الانطباع بأن الزبون يريد الحصول عل   بطاقات السحب )الطلب(: -

 كمية معينة من القط  والموا  من عند المور . 

                                                           
1 : Jacques Teghem (2013) : Recherche opérationnelle, tom 2, gestion de production : Modèles 

aléatoires, aide multicritere, édidion ellipses, paris, p 183.  
2 : Jean-Luc Merchadou, Jacques Caire. Luc Jousselin (2013) : Maintien en condition 

opérationnelle, Dunod, paris, p 39.  
3 : Réné Colin (2004), le Kanban, Afnor, Saint Denis, Paris, P 7. 
4 : Jacques Ershler, Bernard Grabot (2004) :  gestion de production, édition  Germes, paris, pp 219-

221.  
5 : Réné Colin, op.cit, p 7. 
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1مركز العمل  2مركز العمل   3مركز العمل    

 : (1)ويعتمد أسلوب الكانبان عل  الافتراضات التالية

 القط  يجب إن تنتق  بين مراكز العم   اخ  حاويات أو علب. -

 نفس العد  من القط  السليمة وغير المعيبة. ك  الحاويات تحتوي عل  -

 ك  علبة أو حاوية تحتوي عل  نوع وصنف واحد من القط . -

ك  حاوية تحتوي عل  بطاقة واحد  تحتوي عل  معلومات تخص: مركز العم  المنت   -

 )المور (، مركز العم  المستقب  )الزبون(، نوع القط ، الصنف، العد ، والرمز...الخ.

 طاقة يعني بالضرور  وجو  حاوية تنتق .وجو  ب -

 ويمكن تبيان آلية الإنتاج بواسطة بطاقات الكانبان من خلال الشك  التاي:

 (: نظام الكانبانشك  رقم )

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعدا  الباحث
 

من خلال الشك  السابق يُلاحظ بان عملية الإنتاج تسحب من طرف مركز العم  

 ( وذلك من خلال أربعة مراح  كما يلي:البعدي )مركز العم  

( فيرس  حاوية فارغة )حمراء حسب يتولد احتياج للقط  من طرف مركز العم  ) -

تحتوي عل  الكمية، الصنف،  ( بها بطاقة سحب الشك ( إلى مركز العم  رقم )

 الرمز، المواصفات...الخ.

إلى  ارغة بها بطاقة سحب ( فيرس  حاوية فيتولد بدوره احتياج لدى مركز العم  ) -

 (.مركز العم  )

 

                                                           
1 : Georges Javel (2010) : organisation et gestion de la production, Dunod, paris, pp 220-221.   

A B 

D C 
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 ( بالإنتاج وفق المواصفات المطلوب سحبها والمدونة في البطاقة يقوم مركز العم  ) -

)بعد طلب سحب القط  نصف مصنعة من المركز الذي يسبقه( ويرس  القط  المنتجة في 

تعطي له الإذن  ( بها بطاقة إنتاج حاوية مملوء  )برتقالية( إلى مركز العم  )

 بمعالجة القط  التي بداخ  الحاوية.

( بالإنتاج ويرس  القط  المنتجة )وفق المواصفات المطلوبة في بطاقة يقوم مركز العم  ) -

( تعطي له الإذن إلى مركز العم  )  في حاوية مملوء  بها بطاقة إنتاج ( السحب 

 بمعالجة القط  الموجو    اخ  الحاوية. 

 ويسم  أيضا بأسلوب  وائر الجو  .لوب حلقات الجو  : : أس-

يعتبر أسلوب حلقات الجو   من الأساليب التي تعتمد : مفهوم حلقات الجو  : --

عل  فرق العم ، وفرق العم  هي مجموعة الأفرا  تعم  م  بعضها البعض بغية 

ية هذه الفرق الوصول إلى تحقيق أهداف محد   ومشتركة فيما بينهم. ولزيا   فاعل

 :(1)يجب الأخذ بعين الاعتبار العناصر التالية

 تراوح عد  أعضاء الفريق بين ثلاثة إلى عشر  أفرا  وهو العد  المثاي للفريق -

 وجوب تبيان أهداف الفريق بدقة. -

 إعطاء ك  الصلاحيات المرتبطة بهدف إنشاء فريق العم . -

 الما ية والمعنوية. تعزيز أ اء الفريق بتوفير نظام للحوافز -

وجوب القيام بالتدريب لأعضاء الفريق من اج  تنمية المهارات الفنية الاتصالية  -

 للأعضاء.

 ضرور  توفر نظام للمعلومات يعطي أعضاء الفريق المعلومات الضرورية  -

 تمت  الفريق في أعماله وقراراته بالاستقلال التام. -

ير  من الأفرا  المتطوعين تهدف إلى حلقات الجو   هي عبار  عن مجموعة صغ

. أو هي جماعات صغير  من العمال تخصص جزء (2)تشخيص وتحلي  مشاك  تنظيم العم 

من الوقت لكشف، تحلي  وح  المشاك  المتصلة بالجو   في حدو  مسؤولياتهم، وتقوم فكر  

                                                           
 .(، ص ، مجلة الباحث، )العد  لتغيير في المؤسسة ور مداخ  التكيف التكنولوجي في إ ار  ا :(:  بون عبد القا ر)

2 :Jean Marie Chatelet (1996) : méthodes productique et qualité,  édition ellipes : édition marketing 

S.A , Paris, p 194. 
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اف المشاك  هذه الحلقات عل  أسا  أن العام  إذا ما تم إعدا ه وتدريبه يتمكن من اكتش

 .(1)المتعلقة بالجو   قب  حدوثها

وتعرف أيضا حلقات الجو   بأنها أسلوب من أساليب الإ ار  بالمشاركة، تقوم عل  

فلسفة الإ ار  من الأسف  إلى الأعل . وبصفة عامة تستعم  كلمة حلقة للإشار  إلى 

تحقيق هدف  التقاء عد  معين من الأفرا  في مكان واحد لمناقشة موضوع معين بغرض

.(2)موظفا إلى  معين، ويكون عد  أفرا  الحلقة من 

وعل  العموم يمكن استنتاج بعض المبا ئ الأساسية التي يقوم عليها أسلوب حلقات الجو    

 من خلال التعاريف السابقة وهي كما يلي:

 العمال المكونون للحلقة ينشطون في نفس العم . -

  ون ضغوط.العم  التطوعي في الحلقة و -

 تدريب أعضاء الحلقة عل  ح  المشاك  والعم   اخ  الفريق. -

كما يوجد مجموعة أخرى من مبا ئ هذا الأسلوب تعرضت لها بعض التعاريف 

 (3)الأخرى يمكن إيجازها فيما يلي:

أعضاء الفريق يملكون نفس المستوى التعليمي كما يجب أن تتصف المجموعة بالتجانس  -

 من بلوغ الأهداف بشك  أسرع وامث . والتماسك للتمكن

تنظيم الاجتماع الذي يكون لمد  ساعة في الأسبوع ويكون مدفوع الأجر وبالتاي تحفيز  -

 الأعضاء عل  الحضور.

ضرور  وجو  قائد للحلقة يكون كوسي  بين أفرا  الحلقة وبين الإ ار  العليا من أج   -

 علم بك  المشاك .تمكين عملية الاتصال حتى تكون الإ ار  عل  

 يجب أن يكون أسلوب العم   اخ  الحلقة أسلوبا  يمقراطيا. -

 

 

                                                           
1
أبحا  اقتصا ية  ،ولتجارب بعض الد-حلقات تحسين الجو   في المؤسسة :(: خير الدين جمعة، حسيني ابتسام ) 

 .ص (،وإ ارية، )العد  

وتحلي  حلقات الجو   وفرق التحسين للنهوض بالا اء الجامعي باستخدام مدخ   تصميم: (: الاء طلاء ياسين )

  ، المؤتمر الأول للجو   جامعة باب ، العراق،  ون صفحة. يناميكية النظام

 .، ص :  بون عبد القا ر، المصدر سبق ذكره
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 تحقق الحلقة أهدافها من خلال المراح  التالية: : آلية عم  الحلقة: --

 ذلك  من خلال خطوتين هما: يتممرحلة تحديد المشكلة: و -أ

 ؤسسة.اقتراح مجموعة من المشاك  التي تواجه عملية الإنتاج في الم -

اختيار مشكلة من بين المشاك  المطروحة للنقاش وتقديم الحلول لها، ويمكن الاستعانة في  -

 ذلك بأسلوب باريتو من أج  اختيار المشكلة ذات الأولوية. 

ويتم ذلك من خلال جم  البيانات اللازمة عن المشكلة المطروحة تحلي  المشكلة:  -ب

أ ت إلى حدوثها ويستعم  في ذلك عد  أساليب  والتركيز عليها وتحديد الأسباب التي

كأسلوب شيكاوا، وأسلوب العصف الذهني: وهو أسلوب يعتمد عل  مشاركة مجموعة من 

الأفرا  بأفكارهم والتفكير في ح  مجموعة من المشاك  المطروحة، هدفها تشجي  تدفق حر 

  مراعا  القواعد للأفكار من خلال تعريف المشاك  ومحاولة إيجا  الأسباب والحلول م

 التالية:

 .عدم توجيه النقد أو التقييم للأفكار المقدمة

 . المناقشة البناء  التي تسمح بإصدار أفكار جديد

 .قبول ك  فكر  مهما كانت بسيطة لأنها قد تكون قابلة للتطبيق

  (1)ك  مجموعة من الأفكار يمكن أن تخلق أفكارا جديد   .

عل  نتائ  التشخيص من المرحلة السابقة وتبدأ بإعطاء وذلك بناءا ح  المشكلة:  -ج 

الحلول الممكنة من طرف أعضاء الحلقة باستعمال أسلوب العصف الذهني، تقييم الحلول 

ثم اختيار الح  الأنسب للمشكلة ورفعه إلى الإ ار  العليا للمصا قة عليه وتسخير ك  

 الإمكانيات الضرورية لتنفيذه.

الحلقة بتنفيذ الح  ب  تمتد إلى مراقبة عملية التنفيذ وإيجا  ولا تنتهي مهمة أعضاء 

الانحرافات والاختلالات في عملية التطبيق لإجراء التحسينات اللازمة والاستفا   منها 

 في الاجتماعات المقبلة وفي حلول مشاك  أخرى في الإنتاج.

  

                                                           
 .: خير الدين جمعة، حسيني ابتسام، المصدر سبق ذكره، ص 
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 الخاتمة والنتائ 

يير الياباي  للإنتاج وبين أهم الأ وات تعرض هذا المقال إلى مختلف خصائص ومبا ئ التس

العملية التي بواسطتها يمكن تجسيد هذه المبا ئ عل  أرض الواق . وقد خلصت الدراسة إلى النتائ  

 التالية:

تنفر  الفلسفة الإ ارية اليابانية عن نظيرتيها في أمريكا و ول غرب أوربا بمجموعة من  

فة وقيم المجتم  الياباي  ومنها ما هو مرتب  الخصائص منها ما هو مرتبطة بطبيعة الثقا

 بالطبيعة الاقتصا ية اليابانية وموار ها المتاحة.

تعتبر المدرسة اليابانية الحديثة لتسيير الإنتاج رائد  في مجال الإبداع الإ اري وذلك من خلال  

 خلق العديد من الأساليب التسييرية.

وذلك نظرا للكم الكبير للأساليب المنبثقة عن هذه  تعتبر شركة تويوتا لوحدها مدرسة في التسيير 

 الشركة الرائد .

بالرغم من تعقد مبا ئ الأنظمة اليابانية لتسيير الإنتاج إلا أن ابتكار الأساليب العملية المرافقة  

 لهذه الأنظمة جع  تطبيقها ميدانيا ممكنا جدا.

للمؤسسة العديد من المزايا ومن أهما إن تطبيق الأ وات العملية المشار إليها في الدراسة يوفر  

 خفض الهدر  اخلها وهو المبدأ الأساسي الذي تقوم عليه الفلسفة اليابانية للتسيير.

 الاقتراحات

من اج  استفا   المؤسسات الاقتصا ية العربية من التجربة اليابانية لتسيير 

 الإنتاج يجب عليها الالتزام بما يلي:

 بانيين فيما يخص تطوير الابداع وتحفيز العمال.الاقتداء بالمسيرين اليا -

 الاهتمام باقتراحات العمال وتشجي  المبا ر  والمغامر  في المؤسسة. -

 ترك مجال أكثر للعمال والإطارات من أج  طرح أفكارهم. -

إقامة اجتماعات تحسيسية للعمال من أج  زرع أفكار الهدف المشترك، العم  الجماعي  -

 ة وجعلها من القيم الراسخة فيها.والولاء للمؤسس

إقامة  ورات تدريبية للإطارات لتنمية معارفهم المتعلقة بالأساليب اليابانية الحديثة  -

 لتسيير الإنتاج.

البدء من الآن في التفكير في إستراتيجية طويلة ومتوسطة الأج  من أج  وض  برام   -

لتطبيق مبا ئ أساليب الفلسفة متكاملة ينخرط فيها الك  من أج  خلق بيئة مناسبة 

  اليابانية لتسيير الإنتاج
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 المراج 

 أولا: المراج  باللغة العربية:

وتحلي  حلقات الجو   وفرق التحسين للنهوض  تصميم: (الاء طلاء ياسين ) -

، المؤتمر الأول للجو   جامعة بالا اء الجامعي باستخدام مدخ   يناميكية النظام

  باب ، العراق.

(، مقال في ) من أسرار نجاح التجربة اليابانيةمحمد المهدي حسان،  تقية -

.(دراسات الاجتماعية والإنسانية ع )لمجلة الاكا يمية ل

-حلقات تحسين الجو   في المؤسسة :(خير الدين جمعة، حسيني ابتسام ) -

 (.أبحا  اقتصا ية وإ ارية، )العد   ،تجارب بعض الدول

 ور مداخ  التكيف التكنولوجي في إ ار  التغيير في  :( بون عبد القا ر) -

 (.)العد   ، مجلة الباحث،المؤسسة

الإ ار  الاقتصا ية في الشركات اليابانية م  التركيز عل  نظام محمد روازقي،  -

 ومحاولة الاستفا   منه في احدى الشركات الجزائرية JITالتوقيت الدقيق 

 جامعة باتنة، تخصص إ ار  الاعمال(، مذكر  ماجستير، 2007-2008)
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