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في َٴ٫ ّٷىٌؾ ڄٹعُق ٖٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ 

 ١ّإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂخّ٭ًڄدض خٔيخََص دءش ټٵ

 " يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀ٭دڄځّٜ ١ًَّٔص خڀؽدوىَص خڀؽدني ٬ُٙ ڀځسىدض ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ"

      1  ي. ٠َد ٬سً خڀٵعدق بزُخٌُڃ

 ؤٔعدٌ ڄٕد٬ً زدڀٽځُص خڀع٥سُٹُص ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ  

 2خّٴٍ ؤ٨ًّ ٬سًخڀٱّٚي. 

 ّٱد٠ُ زدڀٽځُص خڀع٥سُٹُص ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ

 خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص  -٭ص خّٮځٻ ودڀً  ـدڄ

 

 غلس َتكدِس

تعسب الباحجات عو تكدِسيم لعمادٔ البخح العلمْ بجامعٕ الملم خالد علٖ تمُِل 

 يـ (3441/  44يرا البخح  )زقم المػسَع 

 خّٮځىٛ       

ًٌٴط خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص خلذ ڄىدٸٙص خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ 

ُفً ټمىهفُص و٬مځُص ّټٽه ؤن ظُٴ٫ ڄه ټٵدءش خّ٭ًڄدض خٖيخََص ١ّإٔدض خڀع٭ځُڃ خٔٔعُخظ

خڀؽدني ٬ُٙ ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ زدّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص،  خڀؽدوىَصخڀ٭دڂ. زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄًَٔص 

( ڄٵُيش ڄه ّٲعځٳ ڄىٕىزدض 06وزځٱط ٬ُىص خڀسمػ ّٵى ) خڀىٜٵٍوخٔعىًڄط خڀًَخٔص خّٮىهؿ 

ؤٔٵُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زىٕسص  ،خّٮسمىؼصزدّٮإٔص 

زّٜ خيخَش خّٮ٭ُٴص وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀًٌ خڀ٭دڄځّٜ  6660% ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 0061

ظ٥سُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ  يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ زدّٮًَٔص، ټمد ظىٜځط خڀًَخًٔ خلذ ؤن 

ؤوٜط  ٴُص وظٕهُٿ ٬مځُدض ظسديپ وڄٙدَټص خّٮ٭ُٴص زّٜ خڀ٭دڄځّٜ،َايٌ بلذ َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُ

١ُوَش ٤ُّٝٛ ٴَُٷ ڄهّٚ ڄعىٝٛ َٽىن ٬مځً خْٔدٍٔ ٌى بيخَش ؤو٥ٙص وـهىي خڀًَخٔص ز

 .خّٮ٭ُٴص ٠مه ڄ٭دَّٛ ّٱًيش ظعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص ٬مٿ وخلعُدـدض خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص

 ٔعُخظُفٍ، ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ.:   بيخَش خّٮ٭ُٴص، خڀعى٣ُ٥ خٖخڀٽځمدض خّٮٵعدلُص
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Abstract 

The current study aimed to discuss the use of knowledge 

management as an input to strategic planning as a methodology and 

process that can raise the efficiency of administrative services in 

public education institutions. By application to the twelfth secondary 

school in Khamis Mushait in the Kingdom of Saudi Arabia, The study 

used the descriptive approach, and the research sample consisted of 

(60) individuals from various employees of the researched institution. 

The results of the study revealed that there was a statistically 

significant correlation of 66.3% at a significant level of 0.05 between 

knowledge management and strategic planning among school staff. 

The study also found that the application of strategic planning within 

the educational sector leads to an increase in cognitive ability and 

facilitates the exchange and sharing of knowledge among workers. he 

study recommended the need to allocate a specialized professional 

team whose main work is to manage knowledge activities and efforts 

within specific criteria commensurate with the nature of work and 

needs of educational institutions. 

 

Keywords Knowledge management, strategic planning, education 

institutions.  
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 -:خّٮٹًڄص

ؤٜسمط خّٮى٩مدض ڄ٭ىُص زع٥ىَُ خٔعُخظُفُدتهد ڄه وٗپ ُٜدٰص َئَص       

خٔعُخظُفُص، ظٕمك ّٯد زدڀ٭مٿ في لدڀص ڄه ٬دًڂ خڀعإټدً، لُػ ؤن ظ٭٠ُهد ڀځعٱّٛ خّٮٕدعمُ 

في زُحعهد خّ٭دَـُدص وخڀًخوځُص، َٵدُٞ ٬ځُهد خڀعٱُُدُ، ٌٍخ خڀعٱُّٛ ّٹر ؤن َٽدىن 

ًٗ  ٔعُخظُفُص، ظسّٙ ٬ځً ؤٔدٔهد خٔعُخظُفُصّٲ٥د٣ وٴٹدً َئَص خ خڀعٱُّٛ وخڀّٗ ظ٭عّّ يڀُ

ًٗ ڀ٭مځُص خڀعٱُّٛ خڀو خڀس٭ًُ، ڀعٽىن خّٮى٩مص ٸديَش عى٩ُمٍ في خْڄً خڀٹَُر وڄًُ٘خً ٘دڄ

ڄعٽدڄځص؛ ٥ّؽٿ خّ٭٥دىخض خڀّٗ ض ٤ّٛ خڀعٱُّٛ خڀعى٩ُمٍ ڄىٕفمص و٬ځً خ٤ّدٌ ٸُخَخ

٤ىَځص خْـٿ  ه ٣ًًَّ ؤًٌخٲ خڀعٱُّٛ خڀعى٩ُمٍَىسٱٍ خ٤ّدٌٌد في خْڄدً خڀس٭ُدً ڄ

٤ُّٝٛ خّٮىخَي خڀِٗڄص ڀعمٹُٷ ظځٻ خًٌْخٲ ٣ًٌّ ڄ٭ُفي، ڀٍخ ّٹر ؤن ظعٙٽٿ و

خّ٭ّّخض خّٮعدلص َ٭عمً ٬ځً خّٮ٭دَٲ و ظٝدٮ في ب٤دَ ڄ٭ُفي،خڀعٱُّٛ خڀعى٩ُمٍ و خٔعُخظُفُص

خّٮ٭ُٴص ٬ځً ي٬مً  ٌى ڄد ظ٭مٿ خٔعُخظُفُص بيخَشو ڄه يخودٿ خّٮى٩مص ؤو ڄه ودَـهد

 .ودٜص في خڀسُحص خڀًَىدڄُٽُص

 

 ؤوٖ: خ٤ٔدَ خّٮىهفٍ

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤٔحځعهد 

 ّټٽه زځىَش ڄٙٽځص خڀًَخٔص في خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ خڀعدلر:   

خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ في َٴ٫ ڄٕعىي ڄد ٌى يوَ   

  وىَص خڀؽدني ٬ُٙ ڀځسىدض ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ؟ټٵدءش خّ٭ًڄدض خٔيخََص في ڄًَٔص خڀؽد

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:                        

وخٸ٫ بيخَش خّٮ٭ُٴص  فى خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص  ويوٌَد خڀُجًُٕ فى ظ٥ىَُ  خڀع٭ُٲ ٬ځً -3

 ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ زدّٮًَٔص خڀؽدوىَص ّٱٿ خڀًَخٔص.
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ض في ٸ٥د٪ خڀع٭ځُڃ ّٱٿ خڀعىٜٿ بلذ ٬ًي ڄه خڀعىُٜدض خڀّٗ ّټٽه ؤن ظٵًُ خڀٹُديخ -2

 خڀًَخٔص.

   :ؤّٸُص خڀًَخٔص

        -ظٕعمً ٌٍي خڀًَخٔص ؤّٸُعهد ڄه  وٗپ خٖظً:

ڀځع٭ُٲ ٬ه ٸُذ ٬ځً ٴځٕٵص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ّٮإٔدض خڀع٭ځُڃ  :خّْٸُص خڀ٭ځمُص -

 خڀ٭دڂ.

ٌُ ـى وظٕعمً ٌٍي خڀًَخٔص ؤّٸُعهد فى ؤنهد ظعىدوپ ڄى٠ى٬د بيخََد لًَؽد، َ٭عّّ 

عٵديش  ، ټمد ؤن خڀًَخٔص ظ٭مٿ ٬ځً ظٹًنً ڄٹعُلدض ٥ّٽه خٖٔؤ٬مدپ خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص

وٴٷ آڀُص يَىدڄُٽُص ٔلًخغ خَظٵد٪ في ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ خڀ٭٩مً ڄه بيخَش خّٮ٭ُٴص 

 يخوٿ خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص.

يي خلذ خـً ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭ًًَ ڄه خّٮ٭ىٸدض خڀّٗ ظاظى: خّْٸُص خڀع٥سُٹُص -

خّٶٵدٞ ڄٕعىي ـىيي خّ٭ًڄدض خڀّٖ ظٹًڄهد ْٜمدذ خّٮٝدلح، خٖڄُ خڀٌٍ َع٥ځر 

خّٮٕعىًڄص في خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀُٴ٫ ټٵدءش ٠ُوَش خڀسمػ ٬ه خڀ٥ُٶ 

 خّ٭ًڄدض خٔيخََص زدّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص

 ڄىهؿ خڀًَخٔص: -

عىًخڂ بيخَش ّٷىٌؾ ڄٹعُق ٖٔخو٥ٗٸًد ڄه خّٯًٲ خڀُجُٓ ڀځسمػ وخڀٌٍ َٽمه في 

خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀُٴ٫ ټٵدءش خّ٭ًڄدض خٔيخََص زدّٮإٔدض 

خڀًَخٔص ٬ځً خّٮىهؿ خڀىٜٵً.  خ٬عمًضڀًي خڀ٭دڄځّٜ زدّٮًَٔص ّٱٿ خڀًَخٔص، ٴٹً  خڀع٭ځُمُص

ّٰمى٬ص خٔـُخءخض خڀسمؽُص خڀّٖ ظعٽدڄٿ ڄ٭دً ڀىٜٳ خڀ٩دٌُش ّٱٿ وٌى ٬سدَش ٬ه 

ًٗ خڀًخَٔص، زد٬ٔعمد ي ٬ځً ٫ّ٧ خ٬ّٹدجٷ وخڀسُدودض ثم ظٝىُٵهد وڄ٭د٫ّعهد و٣ّځُځهد ٣ّځُ

ټدٴُدً ويٸُٹدً ٖٔعىٗٚ يٖڀعهد وخڀىٜىپ بلذ وعدجؿ ظٕد٬ً ٬ځً ٴهڃ خڀ٩دٌُش خّٮ٥ُولص 

وٌڀٻ ڀعٹًنً ٴهڃ ڀ٤ٕدَ خڀٵٽُي ّٮٵهىڂ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفً وؤّٸُعً فى ي٬ڃ  ڀځًَخٔص،

 (130: 3221ڀع٭ځُمُص. )خڀ٬ٍّّ، خڀٹًَخض خڀعىدٴُٕص ڀځمإٔدض خ
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وخڀىٸىٲ ٬ځً وٝدجٛ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وؤًٌخٴً، و٣ًًَّ ؤّٸُص 

خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ، و٣ًًَّ ڄَّّخض خْوٍ زدڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ في خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ، 

 و٬ُٞ ٬ٗٸص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ زةيخَش خّٮ٭ُٴص.

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 

خلر زُدن يوَ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ في  ًٌٴط خڀًَخًٔ(، 2323يَخٔص )٠َد ّٱمً،  -1

ظىمُص وظ٥ىَُ ڄهدَش خڀ٭ٝٳ خڀٌٍّٚ ڀًي ٤دڀسدض ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً، ظٽىن ّٰعم٫ 

خڀسمػ ڄه ٤دڀسدض خلمجم٫ خٖټديّټٍ ڀٽځُدض خلمحدڀص، خٔٵُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خڀعى٣ُ٥ 

ڄه خْٴٽدَ ز٬ُٕص ؤهىڀص،  خٖٔعُخظُفٍ خ٫ًُّ ًََّ ڄه خڀٹًَش ٬ځً بّٹدي خڀ٭ًًَ

ظىٜځط ؤ١َدً خلذ ؤن ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً ظٹًڂ ّٮىٕىزُهد خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص خڀّٗ ظعىخٴٷ 

٬ٗٸص خلٝدجُص ٬ىً ڄ٫ ؤًٌخٲ بيخَش خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ، وٌٍخ َ٭ّٚ ؼسىض 

( زّٜ يَـدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وظىمُص ڄهدَش خڀ٭ٝٳ خڀٌٍّٚ في 6660ڄٕعىي )

خّٮسمىؼص، وظسّٜ خن ٌىدٺ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص، ٴٽځمد ِخي ظ٥سُٷ  خڀعى٣ُ٥ خڀٽځُدض 

خٖٔعُخظُفٍ  ټځمد ؤيي ٌڀٻ خلذ َِديش يَـص ظىمُص ڄهدَش خڀ٭ٝٳ ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص 

خڀسمػ، خوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ؤن ظٽىن ؤًٌخٲ خ٫ّدڄ٭ص ڄُوص وٸديَش ٬ځً خڀعٽٌُٳ ڄ٫ 

ٌُٰ خّٮعىٸ٭ص "  خّٮعٱّٛخض 

(، ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ بيخَش خّٮ٭ُٴص في 2321ّٱمً،  يَخٔص )٠َد -2

بلًخغ خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ وَٴ٫ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ 

وٸً خٔعىًڄط  زدڀع٥سُٷ ٬ځً ټځُدض ّٰم٫ خلمحدڀص ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ ّٞدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً،

ٲ، ؤؼسعط وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي خڀسدلؽص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڀعمٹُٷ ٌٍ خّٯً

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص وزّٜ ظ٥ىَُ خّٮى٩مص وخڀٌٍ ڄه 

بيخَش خ٫ّدڄ٭ص ظٙف٫   ٘إوً َايٌ بلر خَظٵد٪ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ، ټمد ؤٔٵُض زإن

ن ٫ُّ٧ ڄىٕىزُهد ٬ځً خڀسمػ ٬ه خّٮ٭ُٴص خڀّٗ ظُظس٣ زىٙد٤هد  في خڀىُٙ خڀ٭ځمٍ، وؤ
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خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص في خڀٽځُدض خّٮ٭ىُص ظايٌ بلذ ٣ّّٕٜ خڀى٩دڂ ټځً يخوٿ خ٫ّدڄ٭ص، 

ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش  ب٬ًخي و٥ص خٔعُخظُفُص يخ٬مص ٖٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص فى 

خ٫ّدڄ٭دض ظٽىن ڄسىُص ٬ځً خڀعمځُٿ خڀسُحٍ ّٮ٭ُٴص وٹد٢ خڀٹىش ووٹد٢ خڀ١٭ٳ وخڀٵُٚ 

 ٸص زع٥سُٷ بيخَش خّٮ٭ُٴص.وخڀعهًًَخض خڀّٗ ّٯد ٬ٗ

زّٜ خڀٹدًَخض وبيخَش  خڀ٭ٗٸص ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ  خڀع٭ُٲ ٬ځً (Najafi, 2012) يَخٔص  -3

خْيخء خڀعى٩ُمٍ،  زد٠ٔدٴص خلذ ټٿ خ٫ّىخور خّٮدڀُص و ّٰٛ خّٮدڀُص .ظىٜځط خّٮ٭ُٴدص و

وٕر پ ٌٍي خ ٌى ْ sectional-Cross خڀًَخًٔ خلذ خټعٙدٲ  ؤن ٣ّځُدٿ خڀعًخوٿ خڀٹ٥د٬ٍ

خڀًَخٔص، وٌڀٻ  ْن ٌٍخ خڀعمځُٿ ّټٽه ؤن َىٴُ ڄځىٛ ٬ه خّٮعٱّٛخض خڀّٗ ٣ًّي ٬ىخڄٿ 

خڀىفدق  ٴدٍ وٹ٥دص  وخلًش  وَىعؿ ٬ىً  ظٝىُٵدض ڄعًخوځص . وٸدً خٔدعىًڄط ٌدٍي 

ٌى خوعٝدَ ڀځ٭ٗٸدض خّٯُٽځُص خّ٭٥ُص،  وٌى ٬سدَي ٬ه    (LISRELخڀًَخٔدص  ؤن زُوددڄؿ 

ڀسدُخڄؿ خٔلٝدجُص خّٮٕعىًڄص  ٴدٍ ّٷٍـدص خّٮ٭دديٖض خّٯُٽځُدص (، ّٰمى٬ص ڄده خ

خڀعدٍ ٥ّٽده خّٮٕعىًڄّٜ ڄه ّٱدټدش خڀ٭ٗٸدض زّٜ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص، وتم بـُخء 

خٔعٹٝدء ٬ځدً ٬ًي ڄه ڄًٌَُ ُ٘ټدض خڀعإڄّٜ . وؤٔٵُض ٌٍي خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ 

دَٲ ، وخڀّٗ ظ١مىط ٔعص ٬ُٙ ٬ٗٸص بّٹدزُص ٸىَص زّٜ خڀٹًَخض خڀٙدڄځص ٔيخَش خّٮ٭

ڄعٱّٛخ ڀځٹًَخض وخڀٹًَش خپ ظىدٴُٕص خڀعى٩ُمُص وخڀّٗ ظ١مىط ؤَز٭ص ڄعٱُدُخض ، وٌڀدٻ 

 .في ٔعص ُ٘ټدض ظإڄّٜ

خڀ٭مځُدض خّٮ٭ُٴُص، ويَخٔص ظٽُٳ  ، ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ ڄ٭ُٴص (Randall, 2008)يَخٔص  -4

،  وخ٬ّدٖض خڀّٗ ظ٭ِّ ظٽُٳ خڀٵَُٷ وخِڀُدض خڀٕځىټُص وخڀًخٴ٭ُص و٬مځُدض خڀٹُديش

خڀٵَُٷ ڄ٫ خڀعٱّٛخض خڀٱّٛ ڄعىٸ٭ص وخْلًخغ خّٮٵدـحص وڄىخٜٵدض ظُټُسص خڀٵَُٷ 

و٬مځُدض خڀٹُديش خڀّٗ ظايٌ بلذ ٣ّٹُٷ ٌٍي خڀ٭مځُدض، وخٔٵُض وعدجؿ خڀًَخٔص بلذ ؤن 

خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص ڀځٵَُٷ وخڀ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ وخّٮٙدَټص خ٫ّمد٬ُص، زد٠ٔدٴص 

لذ زُدن يوَ ٸدجً خڀٵَُٷ، ټدوط ٧ُّ٭دً ظُظس٣ زعٙدزً وـىيش خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص خ
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ٖٔعُخظُفُدض ؤ١٬دء خڀٵَُٷ )خ٬ّدٖض خّٮ٭ُٴُص خڀ٥دَجص(، وڄٹًخَ خڀعٙدَٺ في 

خّٮ٭ځىڄدض زّٜ ؤ١٬دء خڀٵَُٷ )خڀ٭مځُص خڀٕځىټُص(. ٴدڀٵُٶ ٌخض خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص ڄُظٵ٭ص 

ڄٕعىَدض ڄ٭ځىڄدظُص ؤ٬ځً، تم خټعٙدٲ ؤنهڃ ّټعځٽىن  خ٫ّىيش وخّٮعٙدبهص وخّٮعٙدَټص في

ٸًَش ؤټّّ ٬ځً خڀعُٝٲ وخڀعٽُٳ ڄ٫ خّٮعٱّٛخض خلمح٥ُص، وؤن ڀًَهڃ ڄٕعىَدض ؤټّّ ڀٝى٫ 

 خڀٹُخَ زٵ٭دڀُص

خّٮ٭ُٴص وخڀؽٹدٴص خّٮإُٔص  ، ًٌٴط خڀًَخٔص خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً(Ba,Leona, 2004 )يَخٔص  -0

، وخ٬عمًض ٬ځً خٔص  في ـدڄ٭ص ـىَؾ وخ٘ى٥هؤـَُط خڀًَ "ڄه وـهص و٩ُ خـعمد٬ُص

وًٌٴط ٌٍي بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً  خوعسدَ خڀ٭ٗٸص ، وخٔعُىًخڂ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ڀځعمځُٿ ،

ّٷىٌؾ ؤو٩مص خڀع٭ځُڃ خّٮإُٔص وب٤دَ خڀٹُڃ خڀعىدٴُٕص، وؤ٨هُض ؼٹدٴص خّٮإٔص ڄه 

ٸىَص،  ضڀؽٹدٴدخوٗپ ؤوىخ٪ ؼٹدٴُص وٴٹدً ڀځًَخٔص ، وخٔٵُض وعدجؿ خڀًَخٔص خلذ وـىي 

وڄ٭عًڀص، و٠٭ُٵص، وزُىط خڀىعدجؿ ؤن خڀؽٹدٴص خّٮإُٔص خ٬ْځً لٝځط ٬ځً ؤ٬ځً يَـص 

 .في خّٮ٭ُٴص خٔيخََص وخْيخء

 خڀع٭ځُٷ ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص: 

خڀسدلؽص ٬ًش وٹد٢ ٌدڄص ٤ًّڂ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ز٭ً ڄُخـ٭ص  ڀٹً خٔعىعفط

 خّٮ٭ُو٠ص ٔدزٹدً: خڀًَخٔددض خڀٕددزٹص

ؤن بيخَش خّٮ٭دُٴص ّٯد يوَ ٴ٭دپ وٸىٌ في ٫ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خّٮ٭ُو٠ص خظٵٹط ٬ځً ٧ُّ -

وٌى ڄد يٴ٫ خڀسدلؽص ڀځٹُدڂ زًَخٔص خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمعٱّٛ ټٿ ٬مځُدض خّٮى٩مص 

ؤن بيخَش خّٮ٭دُٴص ظ٭ً ڄه ؤٌڃ خٖٔدعُخظُفُدض خڀّٗ ظٕد٬ً ڄٕعٹٿ بهٍي خڀًَخٔص ، و

 خٖيخٌَ زدّٮى٩مص.ټٵدءي خ٫ّهدِ ٬ځً  َٴ٫ 

ظعٙدزً ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه لُػ ظىدوّٯد ّٮى٠ى٪ بيخَش خّٮ٭ُٴص  -

وټُٵُص خٖٔعٵديش ڄه ٌٍي خٔيخَش،  وخظٵٹط ڄ٫ خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض فى خٔعىًخڂ خّٮىهؿ 

 )، (Najafi, 2012) ، (2323)٠َد ّٱمً، ،  (2321)٠َد ّٱمً،  خڀىٜٵٍ خڀعمځُٿ ڄؽٿ
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Ba,Leona, 2004) ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خّٮ٥ځىزص، وڀٽىهد خوعځٵط ڄ٭هڃ ٧ُّ٭د في ڄٽدن  وٌڀٻ

فى وـىي ٬ٗٸص زّٜ  (Najafi, 2012)خڀع٥سُٷ و٬ُىص خڀًَخٔص، ټمد خظٵٹط ڄ٫ يَخٔص 

في ظٹًنً  (2321)٠َد ّٱمً،  ، ټمد خظٵٹط ڄ٫ يَخٔص  .خْيخء خڀعى٩ُمً وبيخَش خّٮ٭ُٴص

ص خٔعُخظُفُص يخ٬مص ٖٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص فى ٠ُوَش  ب٬ًخي و٥ظىُٜدض زٙإن 

في ّٱٿ خڀع٥سُٷ زدّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص وفي  (2323)٠َد ّٱمً، إًٔ خڀع٭ځُمُص، وڄ٫ خّٮ

 وٵٓ زځً خڀع٥سُٷ.

ٸً خٔعٵديض خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص في خڀ٭ًًَ ڄه خ٫ّىخور ڄؽٿ:  -

ش خڀًَخٔص، وخٖٔعٵديش ڄه خڀىعدجؿ خڀّٗ )ُٜدٰص خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص، وظٝمُڃ ؤيخ

 تم خڀعىٜٿ بڀُهد في ڄىدٸٙص وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص.

 : ٴُوٞ خڀًَخٔص

 ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص"  ن ٴُوٞ خڀًَخٔص ڄه ٴُٞ َجٍُٕ ٌى:ظعٽى

ٖٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ فى خّٮًَٔص خڀؽدوىَص خڀؽدني ٬ُٙ 

                         ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ.

 

 خ٫ّّء خڀؽدني: خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ خّٮٵدٌُمٍ

 خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ /   1

َُمؽّٿ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ـىٌُ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص؛ زىٜٵً خڀ٭مځُص خْټؽُ       

َُّٙٛ بلذ ٬مځُص ُٜدٰص َٔدڀص خّٮإٔص في  ؤّٸُص زّٜ ٬مځُدض خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص، و

 (.321: 2631َعهد خ٫ّىٌَُص، وزىدء ٰدَدتهد وؤًٌخٴهد خّٮٕعٹسځُص )ـُخيخض،٠ىء َئ

 ؤّٸُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ:  1/1

وظىس٫ ؤّٸُص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلر ڄه وٗپ ڄد 

 (06: 2662)خ٫ّىًٌ،  -َځٍ:
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َُّوٓي خّٮإٔص زدڀٵ - َُٕد٬ً ّٯد، خڀُجُٓ ُٽؤوً   وٌٍخ خّٮٕعٹسځُص، َصخڀُئ ٣ًًَّ ٬ځً و

وظٹُُمهد،  وخڀُٕدٔدض وخّ٭٣٥ خًٌْخٲ ڄه ٿټ ىَهٽظ في َُٕهڃ خڀٌٍ ٌى خڀُجُٓ ُٽخڀٵ

 خْٔدٍٔ ُٽخڀٵ ڄٗڄك ڄ٫ ڄعىخٴٹص خڀُٕدٔدض ؤو خّ٭٣٥، ؤو خًٌْخٲ، هٽٴةٌخ لد ظ

 .ظ٭ًَځهد ڄه زً ٴٗ خڀع٭ځُمُص؛ ڀځمإٔص

ىٌَُص خڀّٗ ظىخـههد؛ وڄه ثّم ؤوً َٕد٬ً بيخَش خّٮإٔص ٬ځً ٣ًًَّ خڀٹ١دَد خ٫ّ -

ي خڀٹُديخض في خّٮإٔص ڀً َُىڀًّ مدټبَ٘ديٌد بلذ ٜى٫ ٸُخَخض ڄى٥ٹُص ًَُ٘ش، 

خڀع٭ځُمُص خڀٙ٭ىَ زدڀٹًَش ٬ځً خڀُٸدزص، وظٹُُڃ خْيخء، وخڀ٥ُُٕش ٬ځً ڄٕعٹسٿ 

خّٮإٔص، ٴ١ځًد ٬ه ظ٬ًُڃ خڀٙ٭ىَ زدڀ٭مٿ خ٫ّمد٬ٍ؛ زٱُص ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خڀ٭دڄص ؤو 

 خڀ٭دڄص ڀځمإٔص. خّٮٝځمص

ؤوً َٕد٬ً ٸُديش خّٮإٔص خڀع٭ځُمُص ٬ځً ظىمُص َوق خّٮٕاوڀُص ٢ّدي خّٮإٔص وؤًٌخٴهد  -

ؤَدڀعهد؛ خْڄُ خڀٌٍ ڄُٵديي خڀٕ٭ٍ ٔلًخغ خڀعٱُّٛ، خڀٌٍ َهًٲ بلذ ٣ّٹُٷ خّٮإٔص 

َُٕد٬ً ٸُديش خّٮإٔص خڀع٭ځُمُص ٬ځً ٜى٫ ٸُخَخض خٔعُخظُفُص ڄى٥ٹُص  ڀُٔدڀعهد، و

ُ٘د.ًَُ٘  ش؛ ظٕع٫ُ٥ خڀىٸىٲ ؤڄدڂ خْلًخغ خڀُخٌىص ؤو خڀدمُعىٸّ٭ص ڄٕعٹسځ

وَىعؿ ٬ه ڄُلځص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ُٜدٰص خڀُئَص وخڀُٔدڀص وخًٌْخٲ 

 خٖٔعُخظُفُص.

 ُٜدٰص خڀُئَص خٖٔعُخظُفُص: ؤ. 

ٓـهدض، ؤو خڀ٥مىلدض ّٮد ّٹر ؤن ٌ  ٬ځًُ ونکَُٹًٝ زدڀُئَص: خڀعٝىَٓخض، ؤو خڀعى

ّٮىٙىي، خ ڀځمٕعٹسٿ ٌٌىُص ٜىَش ٴهٍ وزدڀعدلر خّٮإٔص؟ ظعفً ؤَه بلذ ٣ًًَّ ؤٌ: خ٬ّدپ

وظُّٙٛ بلذ ڄد ظ٥مك خّٮإٔص بلذ ٣ّٹُٹً وخڀىٜىپ بڀًُ ڄُٕعٹسځًد. وَٹىڂ خڀدمُى٥٥ّىن ڄه 

ٸُديٌ خّٮإٔص ١ّمدوڀص ٣ًًَّ خڀٝىَش خڀٌٍىُص زى٠ىق، ڄه وٗپ ٤ُق ّٰمى٬ص ڄه 

 (.364: 2630ُئَص زٝىَش يٸُٹص )ّٺُدوٌ،خّ٭ُدَخض خّٮىعځٵص؛ ڀعمًًَ خڀ
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وڄه ؤزُِ وٝدجٛ خڀُئَص خڀىدـمص، ؤنهد ٬دڄص وڄىـّش ووخ٠مص، وظُټّ ٬ځً 

ٓـً ّٵى ڄٕعٹسٿ ؤٴ١ٿ، ټمد خنهد ظ٭ٽٓ خڀدمُؽٿ خڀ٭ځُد ڀځمإٔص )خّٮًُٔ وآوُون،  خڀعى

2660 :361.) 

 ظ٫١ ؤن ٴٗزً ٜمُك؛ ٿٽولّٖ َعّٕٙ ڀځمإٔص زىدء َئَعهد خٖٔعُخظُفُص زٙ

 (331 – 361:  2660وڄٍُٔ، بيََٓ) وٌٍ ؤٔدُٔص، وٹد٢ ؼٗغ خ٬عسدٌَد في

 ؤٔدُٔص، ي٬دجڃ ٬ًش بلذ ٻ٣ًًَّ ّٰدپ خڀىٙد٢ خ٬ّدلر ڀځمى٩مص: وَٕعىً ٌڀ      -

، وخڀ٥ُٶ خڀّٗ َعڃ ٴُهد ب٘سد٪ خلمجعم٫ ولدـدض خڀ٭دڄځّٜ، ولدـدض خڀ٥ځسص، لدـدض: ڄىهد

 ظځٻ خ٬ّدـدض.

ًٓي ؤن خڀعُزىَص خّٮإٔص ڄهٻ ٕعٹسځُص: وَع٥ځّر ٌڀ٣ًًَّ خڀُئَص خّٮ  -  خْو٥ٙص و٫٠ ظُم

ټُٵُص  زُدن ڄ٫ خڀدمُٹسځص، خڀٕىىخض ٬ُٙ ؤو ٩ّٓ وٗپ ظُمدَْ ؤن ّٹر خڀّٗ خڀعُزىَص

ُُٓخض خڀدمُٕعٹسځُص.  ب٬ًخي خّٮإٔص وتهُحعهد ڀعمٹُٷ خڀىفدق في ٨ٿّ خڀع٥ىَخض وخڀعٱ

: بن ظ٭َُٳ خڀدمٕعىَدض خّٮىعځٵص ڀځم٭مځّٜ ظ٭َُٳ خڀ٭دڄځّٜ زدڀُئَص خٖٔعُخظُفُص  -

ّّخ ىنٽزدڀُئَص خٖٔعُخظُفُص ڀځمإٔص؛ ڄه ٘إوً ؤن َ ٬ځً زٍپ خّٮًَّ ڄه  ّٯڃ لدٴ

َُٙف٫ٓ ٬ځً  َُىلًٓ خڀعُٝٴدض، و خ٫ّهً؛ وڀٍڀٻ ٴةن ظىخٴُ َئَص ڄُمٵّّش ٬ًَڃ خ٫ّهىي، و

 خڀعٵدني؛ ڀعىٵٍُ خٖٔعُخظُفُص، و٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خلمحًيش.

 ص خڀُٔدڀص خٖٔعُخظُفُص:ُٜدٰ ذ. 

ز٭ً ٣ًًَّ َئَص خڀدمُى٩َّمص، ظإتي خّ٭٥ىش خِظُص ڄه ٬ىدُٜ خڀعى٣ُ٥ 

 ڄه خڀٱدَص ّٲعُٝ ٿٽخٖٔعُخظُفٍ؛ وٌٍ ُٜدٰص َٔدڀص خڀدمُى٩َّمص، وظُځىٓٛ خڀُٔدڀص زٙ

ًٓي خّٮإٔص، وـىي عُٝش وظُفُر ٬ه ّٲ ىنٽظ ؤن َىسٱٍ خڀُٔدڀص ؤن ؤٌ: ٤سُ٭عهد وظُم

َُٕمٍٓ ز٭١هڃ خڀُٔدڀص زدّٮهمص؛ خڀٕاخپ: ڄه ّٵ  ّٰدپ ٬ځً ّټّظُُ ىنهدټه؟ وڄدٌخ وًَُ؟ و

 (.364: 2630ّٺُدوٌ،) خِن زً ظٹىڂ وڄد خ٬ّدڀُص، ٌىَعهد ؤٌ: خ٬ّدلر خّٮإٔص ٬مٿ
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 (:148-147: 2317وظ٩هُ ؤّٸُص خڀُٔدڀص خٖٔعُخظُفُص في ؤنهد )ودَٿ،

ًٓي.خ في خڀ٭دڄځّٜ دٴصٽظُٕد٬ً ٬ځً ظىلًُ ـهىي ز      -  ٫ّدڄ٭ص زد٢ّدي وخلً ڄُم

 ظُٕد٬ً ٬ځً ٬ًڂ ظ١دَذ خًٌْخٲ يخوٿ خ٫ّدڄ٭ص، وظُٹځّٿ ڄه ظٙعٓعهڃ.      -

َُٕد٬ً ٬ځً ٤ُّٝٛ ڄىخَي خ٫ّدڄ٭ص.      - َّخ  ًٓڂ ڄ٭ُد  ظُٹ

ًٓي ٤سُ٭ص خّٮٕاوڀُدض ڀ      - ْيوخَ خ ظى٫َِ ٬ځً ظُٕد٬ً مدټ خ٫ّدڄ٭ص، يخوٿ و٨ُٵص ٿٽظُم

 .ڄىدٔر ٿٽزٙ

 ًٗ ؤٔدْ خًٌْخٲ خڀّٗ َعڃ و٠٭هد ڀځفدڄ٭ص.ظ٭      -

( ؤن خڀُٔدڀص ٤ّعځٳ ٬ه خڀُئَص، ٴدڀُئَص ٤مىلدض 312: 2631وؤو٠ك خّٮٱُبي )

 ظُمؽّٿ ٖ وٌٍ خ٬ّدڀُص، خّٮىخَي ٨ٿّ في ٣ّٹُٹهد هٽخڀدمُى٩َّمص وآڄدّٯد في خّٮٕعٹسٿ، خڀّٗ ٖ ّټ

ًّخ ًٓيّخ ڄُُ٘ ُّخ ڀ٭مىڄٖٔعُخظُف ڄُم ٓـهدض خڀّٗ ٣ّعىَهد. وخڀُئَص ُدض خڀدمُى٩َّمص؛ و٩ ُص خڀعى

ًٓي خڀٕسر ڄه وـىي  ٌٍ خْٔدْ خڀ٭دڂ خڀٌٍ ظُسّٙ ٬ځًُ خڀُٔدڀص؛ في لّٜ ؤن خڀُٔدڀص ظُم

ًٓي َئَعهد ؤنهد ظ٥مك ْن ظ  في ّٰدّٯد، في خڀُخجًش خڀدمُى٩َّمص ىنٽخڀدمُى٩َّمص، ٴدڀدمُى٩ّمص ظُم

ًٓي لّٜ  ٌٍخ خ٬ّځڃ ١ّىهفُص ڄ٭ُىص. ٳ ظٕ٭ً خڀدمُى٩َّمص بلذ ٣ّٹُٷُټ خڀُٔدڀص ظُم

 ٣ًًَّ خڀٱدَدض وخًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص: ؾ. 

ظُّٙٛ خڀٱدَدض بلذ خڀىعدجؿ خڀىهدجُص ڀځمُى٩ّمص، خڀّٗ ظُظس٣ زعمًًَ خڀٱُٞ خڀٌٍ 

ٌُّٓد ٬ه ٌّٰٛد ڄه خڀدمُى٩َّمدض خّٮمدؼځص؛ بٌ ظُسّٙ خڀٱدَدض ٬ځً ًٌي ڄه َٔدڀص خڀدمُى٩َّمص،  َُم

ُّٓش خڀّٗ ٣ّدوپ خڀدمُى٩َّمص ؤن ظخڀّٗ ظُمؽّٿ خّ٭ٝدجٛ خڀٵ  ٬ځُهد؛ ىنٽًَُش وخڀٝىَش خڀدمُم

 خ٫ّهىي ظىـًُ ٬ځً ظُٕد٬ً خڀىخ٠مص خڀٱدَص ٴةن وّٯٍخ ّٯد؛ خڀٍختي خّٮٵهىڂ ٓٽظ٭ ُّٟػ

ُٕٓ مدټ، ّٳٽىص خٔعٵديش ؤٸًٝ ڄىهد وخٖٔعٵديش وخّٮىخَي،  خڀٵ٬ُُص خًٌْخٲ ٣ًًَّ ظُُ

ٌَڃ، زد٠ٔدٴص بلذ ٤ُّٝٛ خّٮىخَي ٬ځً ؤُٔٓ وظٕد٬ً ٬ځً ٴهڃ خڀ٭دڄځّٜ ڀًو ڀځىلًخض،

 (.230: 2631ٜمُمص )خّٮٱُبي،
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وخڀٱدَدض ڄد ٌٍ بٖ ؤًٌخٲ ٬دڄص ٘دڄځص، ظُڄٍ خ٫ّدڄ٭ص بلذ ٣ّٹُٹهد ٬ځً خّٮًي 

خڀس٭ًُ، وظعٕڃ زدڀ٭مىڄُص وخڀٙمىپ؛ وّٯٍخ ٴهٍ ظُظس٣ خَظسد٤ًد وؼُٹًد زدٖٔعُخظُفُص، 

َُّٙٛ ڄٵهىڂ خًٌْخٲ خٖٔعُخظُف  في ٿټٽُص بلذ خڀىعدجؿ خڀّٗ ظُٰر خ٫ّدڄ٭ص زُىمد 

 وخّٮ٭ىىَص وخڀسَُٙص، خّٮديَص، خّٮىخَي خٔعؽمدَ وٗپ ڄه ڄ٭ّٜ، ِڄّٚ ڄًي وٗپ ٣ّٹُٹهد

 (.300- 300: 2630ودَٿ،) خڀدمُعدلص

وظُٝدٮ ؤًٌخٲ خّٮإٔص ٬ځً ؼٗؼص ڄٕعىَدض: خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص، وخًٌْخٲ 

 (:360-364: 2630ّٺُدوٌ، ، وخًٌْخٲ خڀعٙٱُځُص )خڀعٽعُٽُص

 خّٮ٥ځىذ ځُصٽلىپ خڀىعدجؿ خڀ وظعُټّ و٘دڄٿ، ٬دڂ ٿٽخًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص: ظُٝدٮ زٙ  -

 ؤًٌخٲ زإنهد وظعٝٳ ٿ،ټٽ خّٮإٔص ڄٕعىي ٬ځً ىنٽوظ خڀ٭ځُد، خٔيخَش ظ١٭هد ٣ّٹُٹهد،

 .خْـٿ ٤ىَځص

 خڀ٭ځُد خٔيخَظّٜ ڄه پکفي ُٜدٰعهد  ٌٍ خًٌٖخٲ خڀّٗ َٙدَٺ: خڀعٽعُٽُصخًٌْخٲ  -

 ؤًٌخٲ وٌٍ خّٮإٔص، في خڀُجُٕص خٔيخَخض ؤو خڀٹ٥د٬دض ڄٕعىي ٬ځً وظُٝدٮ وخڀى٥ًٔ،

ًّخ ڄه خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص وظُٙعٷ ڄىهد؛ لُػ  ؤټؽُ ونکوض خْـٿ، ڄعى٥ٔص ًَّ٣

 بنهد ظُمؽّٿ خڀىٔدجٿ خڀّٗ ڄه وٌٗد ظعمٹّٷ خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص.

َُٙد - في ُٜدٰص ٌٍي خًٌْخٲ خٔيخَش خڀى٥ًٔ ڄ٫ خٔيخَش  ٺَخًٌْخٲ خڀعٙٱُځُص: 

ظٵُٝځًد  ؤټؽُ، وظُٝدٮ ٬ځً ڄٕعىي خْٸٕدڂ وخڀىلًخض وخْٴُخي، وٌٍ خُٔ٘خٸُص

ًّخ ڄه خًٌْخٲ  وظُٙعٷ ڄىهد، و٥ّعدِ زإنهد ٸّٝٛش خْـٿ، وظُمؽّٿ ؤدجٿ  خڀعٽعُٽُصو٣ًَّ

 وؤٔدڀُسهد. خڀعٽعُٽُص٣ّٹُٷ خًٌْخٲ 

 ڄهمص و٨دجٳ ڄه ٣ّٹّٹً ١ّد خٖٔعُخظُفُص خًٌْخٲ و٫٠ ؤّٸُص مهٽوظ

 (:01: 2660 خڀًوٌَ،) خِظُص خ٫ّىخور في زدڀدمُى٩َّمص

 ظُٕد٬ً ٬ځً ظ٭َُٳ خڀدمُى٩َّمص زدڀسُحص خڀّٗ ظ٭مٿ بهد. -

ًّخ ٤ّٖدٌ خڀٹُخَخض. - ًٗ ڄُ٘  ظ٭
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و٣ًًَّ ظُٕد٬ً خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً ٣ًًَّ خڀٕځ٥دض وخّٮٕاوڀُدض ڀٓٴُخي وخْٸٕدڂ،   -

 خڀعى٩ُمٍ. خّٯُٽٿفي  وڄُخټٌّڃؤيوخَ خْٴُخي 

 ظُٕد٬ً خًٌْخٲ ٬ځً ٣ًًَّ ڄ٭دَّٛ ڀعٹُُڃ خْيخء خڀعى٩ُمٍ. -

 ظُٕهڃ في ٣ًًَّ خڀ٭ٗٸدض خڀٕدجًش زّٜ خْٸٕدڂ وخْٴُخي زدڀدمُى٩َّمص. -

( خ٬ٖعسدَخض خڀىخـر ڄُُخ٬دتهد ٬ىً ُٜدٰص خًٌْخٲ 41: 2661وّّ٭ٛ ٘مديش )

ُص في ؤن ظعىدٔر خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص ڄ٫ خُْٰخٞ خڀ٭دڄص ڀځمُى٩ّمص، وؤن خٖٔعُخظُف

َُٙدَٺ خڀ٭دڄځىن  وخ٠مص، ىنٽظ وؤن زدّٮُووص، وظعٕڃ ٣ّٹُٹهد، هٽوّټ ڀځٹُدْ ٸدزځص ىنٽظ و

 في و٠٭هد.

 ٣ًًَّ خڀسًخجٿ خٖٔعُخظُفُص وخٖوعُدَ خٖٔعُخظُفٍ:   . ي

عهد، وو٫٠ خًٌْخٲ خڀّٗ ٔع٭مٿ ٬ځً ز٭ً ٣ًًَّ َئَص خڀدمُى٩َّمص، وزُدن َٔدڀ

َُى٠ٓك  ٣ّٹُٹهد، بلذ ـدور يَخٔص ٬ىخڄٿ خڀسُحعّٜ خڀًخوځُص وخّ٭دَـُص وظٹُُمهد؛ ١ّد 

ُٓه ّٯد وىخلٍ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ خڀّٗ ظعٕڃ بهد؛  َُس ڀځمُى٩ّمص خڀٵُٚ وخّٮىد٤ُ خلمح٥ُص بهد، و

 .زُىهد ڄه خٖوعُدَ هٽ٤ُق زًخجٿ خٖٔعُخظُفُدض خڀّٗ ّټ زدٔڄٽدنَٝسك 

 (.210: 2631)خّٮٱُبي، 

َُ خ٫ّدڄ٭ص بلذ خْڄدڂ، ؤو ّٹ٭ځهد  ٝٿوخّ٭ُدَ خٖٔعُخظُفٍ ڄه زّٜ خڀسًخجٿ بڄد ؤن 

َُسٹُهد ؼدزعص ڄٕعٹُش في زُحعهد )خڀسٹمٍ،  (.11: 2630ظعُخـ٫ بلذ خّ٭ځٳ، ؤو 

وٸً ٜىٓٳ زدلؽى خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خڀىٜىپ بلذ خڀى٫٠ خٖٔعُخظُفٍ 

 خّٮٕعىي ٬ځً خٔعُخظُفُدض ؤَز٫ ؤنهد ٬ځً َځعٹىن نهڃکڄع٭ًيش؛ پ خّٮُٰىذ ظٝىُٵدض

 (:260-264: 2664دبي،ټ، وٌٍ )خڀُځٍٽخڀ

 بهد، خڀعىسا هٽخٔعُخظُفُدض خٖٔعٹُخَ: ظعىدٔر ڄ٫ ڄإٔدض ودـمص ظ٭مٿ في زُحص ّټ  -

 ٿټخّٮإٔص  وظُټّ ش،کوخ٬ُّ خڀؽسدض ٴځٕٵص بلذ خٔعىديّخ سّٛشټ ظٱُّٛخض ظع٥ځّر وٖ

 و٣ُّٕىهد، خٔعُخظُفُص ڄّخَد ڄه ڀًَهد ڄد ٿټ ظٹىَص بهًٲ خ٬ّدلر؛ خلمجدپ في يٌدڄىخَ

َ٘د.ڄ ٬ځً وظُمدٴ٧  ٕعىي خْيخء زدڀىٕسص وٵٕهد ظٹَُسّد ٔىى
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 ْنهڃ خڀٹديش؛ ڄ٭٩ڃ ڀًي سّٛشټخٔعُخظُفُدض خڀىمى: ٩ّ٣ً ٌٍي خٖٔعُخظُفُص زٙ٭سُص  -

 .زدڀىفدق خڀىمى َٹُوىن ٬ديش

 وظعس٫ خّٮإٔص، ظىخـً زّٛشک ڄٙٽځص: ظُّٙٛ بلذ لدڀص ٴٙٿ ؤو دٖخٖوٽمخٔعُخظُفُص  -

ًٓ خٖٔعُخ ٌٍي ًٖٓض ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ ٬مد ٔسٷ ٣ّٹُٹً. وظُ٭ ظُفُص ٬ىً خّٶٵدٞ ڄُ٭

ڄُلځص لُـص في لُدش خّٮإٔص، ٴةڄد ؤن ظىفك في خڀ٭ىيش بلذ وٹ٥ص خو٥ٗٶ ـًًَش 

، و٤ُّؾ ڄه ؤټؽُؤو ظٵٙٿ ز٭ً خٔعُ٭دذ ٬ىخڄٿ خڀٵٙٿ، وخْوٍ زدٔعُخظُفُص ؤوُي، 

 يخجُش خّٮىدٴٕص.

 ڄه وځ٣ُ ىَهٽظ ٬ځً خّٮإٔص ظ٭مٿ(: ُځصٽص )خڀعٙسټخٖٔعُخظُفُدض خّٮُ -

 ؤټؽُ ظٕعىًڂ وٸً َٔدڀعهد، ڄ٫ ؤو ّٯد، خڀُجُٓ خڀٱُٞ ڄ٫ ظعىدٔر خڀّٗ خٖٔعُخظُفُدض

 ڄه خٔعُخظُفُص وخلًش في خڀىٸط وٵًٕ.

 ظٹُُمهد َعڃ بٌ خٖٔعُخظُفُص؛ ٿخڀسًخج ڄه دٲٕټوَىسٱٍ ٠ُوَش ظىخٴُ ٬ًي 

ُّد ونکإٔص خڀع٭ځُمُص، ُّٟػ ٌخّٮ ڀ٩ُوٲ خْوٕر خڀسًَٿ وخوعُدَ  ًٌْخٲ ڄُخ٬

ِّخ خّٮإٔص، ّٓ  وَعفىٓر خڀٵُٚ، وَٕعؽمُ خڀ١٭ٳ، ٫ّىخور وڄُ٭د٫ًّد ٴُهد، خڀٹىش ٫ّىخور وڄُ٭

 .وخڀعهًًَخض خّٮىد٤ُ

َُا  ڄ٫ ڄُىٕفمّد ىنٽٖ زً ؤن َ ( ؤن خٖوعُدَ خٖٔعُخظُف00ٍ: 2661) ٘مديش ًټّو

خڀدمُى٩َّمص خڀًخوځُص ڄه لُػ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ، و٬ٗٸدتهد خّ٭دَـُص ڄه لُػ  بڄٽدودض

ُُٓخض زدٔعىًخڂ ؤلً ؤٔدڀُر خڀعمځُٿ، ٻ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض، و٣ّځُٿ ظځ خڀ٭ىدُٜ وخڀدمُعٱ

(، وظ٭ّٚ: خڀٹىش، Strengthخِظُص: ) ڀځٽځمدض(، وٌٍ خوعٝدَ SWOTڄؽٿ ڄٝٵىٴص )

( وظ٭ّٚ: Threats( وظ٭ّٚ: خڀٵُٚ، و)Opportunities( وظ٭ّٚ: خڀ١٭ٳ، و)Weakness)و

 خڀعهًًَخض.

َُّٙٛ خّٮٱُبي ) ( بلذ ؤٌڃ خّٮ٭دَّٛ خڀىخـر ڄُُخ٬دتهد ٬ىً خٖوعُدَ 212: 2631و

 خٖٔعُخظُفٍ.
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 يَخٔص خّ٭ّّش خّٮد٠ُص: وّّش خْٴُخي ووّّش خڀدمُى٩َّمص.      -

 ىٌ في خڀدمُى٩َّمص.خ٢ّدٌدض ٌوٌ خڀىٵ      -

 ٸسىڀً. ٽهّټڄٕعىي خّٮىد٤ُش خڀٌٍ       -

 ٬ىُٝ خڀّڄه " خڀعىٸُط خّٮىدٔر".      -

 خّٮىخَي خڀعى٩ُمُص: خّٮدڀُص، وخّٮديَص، وخڀسَُٙص.      -

 خڀدمُى٩َّمص في خلمجعم٫. ڄُټّ      -

 ض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ:دڄُ٭ىِّٸ  2/1

خڀّٗ ظُاؼُِّ في ّٳدَٔص ٬مځُدض  وخّٮٙٽٗضىٓٸدض ظىخـً خ٫ّدڄ٭دض خڀ٭ًًَ ڄه خڀدمُ٭  

 ٌٍي ؤٌڃ وڄه ڄُخلځهد، ؤو ڄٕعىَدتهد ؤلً في ظُاؼُِّ ؤو پ،ککخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ٴُهد 

 (:41: 2631خّٮٱُبي،) خڀ٭ٹسدض

وـىي زُحص ظعٝٳ زدڀع٭ٹًُ وخڀعٱُّٛ خّٮٕعمُ؛ ٸً ّٹ٭ٿ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ   -

 .َٽعمٿؤن  ڄُعٹديڄّد ٸسٿ 

 خڀ٭ًًَ ڄه خڀٹُديخض َعُيٓيون في و٫٠ ؤًٌخٲ ّٯڃ وڀىلًختهڃ خڀعى٩ُمُص. ٺٌىد -

ؤڄدڂ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ؛ ٸً َايٌ بلذ خو٥سد٪ ٍٔء ٬ىً في ٌٌه  ڄٙدټٿوـىي   -

 خّٮًََُه.

 خڀعى٣ُ٥ ڄٵهىڂ خٔعىًخڂ ؤڄدڂ ٬ٹسص ىنٽٸٝىَ خّٮىخَي خڀدمُعدلص ڀځمى٩مص؛ ٸً ظ -

 .وّٳدَٔعً خٖٔعُخظُفٍ

 .سّٛټ٬دڀُص، ووٸط  ظٽځٵصدؾ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خڀٵ٭ٓدپ بلذ ّٺع -

 .خڀٹُديخض ٸٔسٿ ڄه ٥ّدڂ ڄٵهىڄص خٖٔعُخظُفٍ خڀعى٣ُ٥ و٥ىخض ىنٽٖ ظ -

 .خڀعى٣ُ٥ في ٺؤن خٔيخَش ّٞم٫ُ ڄٕعىَدتهد ٖ ظُٙدَ -

بّٸدپ خڀٹُديخض ڀ٭مځُدض ڄعدز٭ص خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ؛ زٕسر خوٙٱدّٯڃ زد٤ّدٌ  -

 خض خڀعٙٱُځُص.خڀٹُخَ
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 ( ؤن ڄه ؤٌڃ ڄُ٭ىٓٸدض خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ:44: 2338وَُي خڀ٭فمٍ ) 

٠٭ٳ خّٮهدَخض خٔيخََص وخڀٹُديَص خڀِٗڄص ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خّٮٕعٹسځٍ، وخڀٵٙٿ في  -

ُٜدٰص خڀُئَص خّٮٕعٹسځُص ڀځفدڄ٭دض، وخڀ٭فّ ٬ه ظٹًنً وٜٳ يٸُٷ ڀ٭مځُدض 

زعىٵٍُ خّ٭٥ص خٖٔعُخظُفُص، وخ٬ٖعٹدي زإوً ڄ١ُ٭ص  خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀځٹدجمّٜ

 ڀځىٸط وخ٫ّهً وخّٮدپ، وؤوً ڀه ّٺٹّٷ ؤٌ ب٠دٴدض ـًًَش.

خوٙٱدپ خّٮًََُه في خّٮٕعىَدض خڀ٭ځُد زُٝدٰص خڀٹُخَخض خڀعٙٱُځُص ڀعُّٕٛ خڀٹ١دَد  -

خّٮًي خٖٔعُخظُفُص خڀّٗ ظع٭ځّٷ ز٭مځُص خڀع٥ىَُ ٬ځً  خّٮٙٽٗضخڀُىڄُص، يون خڀى٩ُ بلذ 

ًٓ يوَي ڄه  خڀس٭ًُ، بلذ ـدور ُٔديش خڀىم٣ خڀسّٛوٸُخ٤ٍ ٬ځً ؤـّخء خڀعى٩ُڃ، خڀٌٍ ّٺ

 ؤو٩مص ٠٭ٳ بلذ ب٠دٴص ڄىهد، ؤُّٴّ ّٮد خّٮعدز٭ص وٸځص وخڀع٥ىَُ، دَٽ٬مځُّٗ خٖزع

ځىڄدض وخٔلٝدءخض ٬ه وخّٮ٭ زدڀسُدودض خٖٔعُخظُفُّٜ خڀدمُى٥٥ّّٜ ظُّوٓي خڀّٗ خّٮ٭ځىڄدض

مص خڀًخوځُص وخّ٭دَـُص خڀِٗڄص ٬ًٔخي خّ٭٥ص، وٸٝىَ خّٮىخَي خّٮديَص زُحص خڀدمُى٩َّ

 خڀِٗڄص ڀعىٵٌٍُد.

 ؤّٸُص ظ٥ىَُ ؤيخء خڀٹُديخض: -

في ٠ىء خڀع٥ىَخض خڀ٭ځمُص وخڀعٹىُص، وخڀعىدٴٓ خڀىخ٠ك ٬ځً ڄٕعىي خڀ٭دلد؛ لد 

ُّخ ظ ُ٘ٽَ٭ً ظ٥ىَُ خْيخء ؤڄ  خڀٕځمٍ ُټٍَ مدټد؛ زٿ ؤٜسك ـّءًخ ؤٔدُٔ٘د ڄه خڀ٭مٿ، مُځ

َ٘د ظځفإ 33: 3221) ُّخ خوعُدَ ( ؤن ٣ّّٕٜ خْيخء وظ٥ىَُ خڀدمُى٩َّمص و٢ًًٌَّد؛ لد َ٭ً ؤڄ

َ٘د ٤ًُ٘د ؤٜسك ىًٽبڀًُ خٔيخَش ؤو ظىُٝٲ ٬ىً زدوعُدٌَد؛ وڀ  زٹدء دنٽٔڄ ـىٌُ

يخء ٌى خڀٌٍ ١َمه ظىـًُ خْيخء ١ّد ّٺٹّٷ خْ ظ٥ىَُ ؤن مدټ خوًؼدٌَد، و٬ًڂ خڀدمُى٩َّمص

 ًٌْخٲ.خ

 /  ڄٵهىڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص2

ڀٹً ؤٜسمط بيخَش خّٮ٭ُٴص ٌدـٓ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، لُػ ؤٜسمط وٙد٢ بيخٌَ   

في ؤٌ بيخَش و٨ُٵُص ظٕهڃ في ي٬ڃ ٴد٬ځُص و ټٵدءش خّٮى٩مص، ٌڀٻ ّْٸُص بيخَش ڄىَي ڄهڃ 
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ًي ڄه ټدّٮ٭ُٴص؛ ّٳد ـ٭ٿ خٌعمدڂ ٬ځمدء خٔيخَش ١ّٵهىڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ڄعّخًَ ٴٹًڄىخ ٬

 خڀع٭َُٵدض ٔيخَش خّٮ٭ُٴص، و٭ُٞ ؤّٸهد في ب٤دَ ٌٍي خڀًَخٔص خڀّٗ َٹىڂ بهد خڀسدلػ. 

و خّٮٵٝٿ ڀځ٭مځُدض وخڀىٔددجٿ  ( زإنهد خڀعٝمُدڃ خّٮًَوْ, Wirick ٬2662ُٴهد )و      

   Dave     (33 :2002 خّٯُدټٿ، بهًٲ َِديش ظٙدَٺ و ٢ًًَّ و ٣ّّٕٜ خٔعىًخڂ خّٮ٭ُٴص.و

Wirick,) 

٬ُٴهدد )ڄُټدّ خ٫ّدىيش و خٔوعدـُدص خْڄدَُٽٍ( ؤنهد ٬سددَش ٬ه ّٰمددى٬ص ڄه و      

 خٖٔعُخظُفُدض و خڀ٭مځُدض، ڄعمؽځص في ظٙىُٛ، خٔدُ، ظ٥ىَُ و ظ٥سُٷ ڀځم٭ُٴص. 

زإنهد خڀ٭مځُدض، خْيوخض و خڀٕځىټُددض خڀّٗ َٙدعُٺ  (2660، ٬ُٴهد )خڀٽسٍُٕڀٹً و      

ٕدعٵًَُه ڄه خّٮى٩مص، ٖټعٕددذ، وّن، ظى٫َِ خّٮ٭دُٴص و ٬ٽٕهد في زُٝددٰعهد و ؤيخجهد خّٮ

 ,٬مځُدض خ٬ْمدپ، ڀځىٜىپ بلذ ؤٴ١ٿ خڀع٥سُٹدض زٹًٝ خّٮىدٴٕص ٤ىَځص خْڄً و خڀعٽُٳ.

زإنهد ظ٥ىَ ٴٽٌُ، خوعٹٿ زىد ڄه خڀٵٽُش خڀٙدج٭ص ڀٹًُ Malhotra) ٬ُٴهد ؤ١َدً  )      

مص خّٮ٭ُٴص، لُػ ظ٭ً خْولذ خْو٩مص خڀعٹىُص ٔځٕځص ٸُمص خّٮ٭ځىڄددض بلر ٔځٕځص ٸُ

٬ىدُٜ َجُُٕص ظٹىي ٬مځُدض خڀ٭مٿ، زُىمد ظع٭دڄٿ ڄ٫ خڀىدْ ټمايَه ڀځ٭مٿ، ؤڄد خڀؽدوُص 

ض خلمحٵى٨ص في خْو٩مص ظع٭دڄٿ ڄ٫ خْو٩مص خڀسَُٙص ټ٭ىدُٜ ؤٔدُٔص، ظٕعٱٿ خّٮ٭ځىڄد

 (03:  2631زعٹىنً ڄٕعمُ. ) خ٫ّدڄىٍٔ، خڀعٹىُص و

إنهد ظٙدّٛ بلذ ( ز20: 2632ؤودُون، ط بيخَش خّٮ٭دُٴص )خڀ٭ځٍ وو٬ُٴ      

ه ودٗپ ٸُدڄهد خڀعُخټُر خڀّٗ ظ٭٩دڃ ڄه خّٮىخَي خڀٵٽَُص و خّٮ٭ځىڄدظُدص ڄخٖٔدعُخظُفُدض و

ب٬ديش دي، ٫ّ٧، ڄٙدَټص، ب٬ديش ٢ّم٫ُ وظٽىىڀىـُص، ظع٭ځٷ زةّٹز٭مځُدض ٘دٵدٴص و

ڄه وٗپ ٣ّّٕٜ خڀٽٵدءش و خڀٵ٭دڀُص خڀٵُيَص  خٔعىًخڂ خّٮ٭ُٴص، بهًٲ بّٹدي ٸُمص ـًًَش

 و خڀع٭دون في ٬مٿ خّٮ٭ُٴص ڀَّديش خٖزعٽدَ و خ٤ّدٌ خڀٹُخَ. 

َٗل٧ ّٳد ٔسٷ، ؤوً َٰڃ ٬ًڂ وـىي خظٵدٶ ٬ځً ٣ًًَّ ڄٵهىڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص، بٖ        

ؤن ٌىدٺ ٘سً خظٵدٸدً ٬ځً ټىنهد ٬مځُص ڄى٩مص، ٣ّعىٌ ٬ًش ٬مځُدض ٴ٬ُُص ظٽىن و٩دڂ 
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٬مٿ، ؤ٘دَ خڀس٭ٟ بلذ ؤوً َعسځىَ وٴٷ َئَص خٔعُخظُفُص و َ٭مٿ وٴٷ خٔعُخظُفُص ظٹىي 

خڀ٭مځُدض، ظ٭َُٳ ؤوُ و٠ك ؤن خْو٩مدص خڀسٙدَُص ٬ىدٜدُ ؤٔددُٔص، ظٕعٱٿ ؤو٩مدص بيخَش 

خّٮ٭ُٴص، ٴُمد زّٜ ظ٭َُٳ ؤوُ، ؤن خڀٹًٝ ڄه ٌڀٻ ٌى بيخَش ڄىـدىيخض خّٮى٩مدص خڀٵٽدَُص 

ّٛ ڄى٩مص و ّٰٛ ڄهُٽځص زٍخټُش خّٮى٩مص، ظاټً ؤٰځر خڀع٭َُٵدض بن بيخَش خڀّٗ ٬ديشً ظٽىن ٰ

خّٮ٭ُٴص ظ٭مٿ ڄه وٗپ ٣ّّٕٜ خڀٽٵدءش، خڀٵ٭دڀُص خڀٵُيَص و خڀع٭دون ٬ځً ظ٥ىَُ خْيخء 

 خڀعى٩ُمٍ. 

٬ځًُ ٴةن ظ٭َُٳ خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص خڀٌٍ ٔىٲ َ٭عمً في ٌٍي خڀًَخٔص خڀّٗ       

ن و٩دڂ ڀٗٔدعٵديش ؤوً "خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ّٰمى٬ص ٬مځُدض و ڄع٥ځسدض، ظٽىَٹىڂ بهد خڀسدلػ، ٌى 

خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص، وٴٷ َئَص خٔعُخظُفُص ظٹىي ٬مځُدض ظٽىن خْو٩مص ڄه خّٮهدَخض و

خڀسَُٙص ټ٭ىدُٜ ؤٔدُٔص، زٹًٝ بيخَش خّٮىخَي خّٮ٭ُٴُص خّٮعدلص ڀځمى٩مص، خڀ٭مٿ ٬ځً 

 خڀٵ٭دڀُص خڀٵُيَص و خڀعى٩ُمٍ".ظى٩ُمهد و ٌُٽځعهد، بهًٲ ٣ّّٕٜ خڀٽٵدءش، 

 خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص في ڄٵهىڂ  بيخَش خّٮ٭ُٴص  2/1

خّٮ٭ُٴص ظ٭ّٚ ًٌ ّٰمى٬ص خّٮٵدٌُڃ وخ٬ّٹدجٷ وخّٮ٭عٹًخض  وخّٮىدٌؿ  وخڀُئي 

زإنهد خڀ٥َُٹص خڀّٗ ڄه وّٗٯد ّټٽه ڀځ٭دڄځّٜ  ، ټمد ظ٭ُٲBarnes,2002) .(وخٖلٽدڂ

و٥ٙص خڀّٗ ٥ّٽىهڃ ڄه ٫ّ٧ خّٮ٭ځىڄدض زدڀٙٽٿ خڀٌٍ زدّٮإٔدض ڄه ظ٥ىَُ خڀ٭ًًَ ڄه خْ

َايي خلذ ٨هىَ ّٲعځٳ خّٮمدَٔدض وخڀٕځىټُدض خّٔٹدزُص خڀّٗ ظٕد٬ً خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص 

٬ځً ٣ّّٕٜ وٕر ڄىعفدتهد ووًڄدتهد ، ّٳد ٔسٷ َع١ك ؤن بيخَش خّٮ٭ُٴص ظٹىڂ ز٭مځُص 

خّٮعمؽځص في " خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ خڀُز٣ زّٜ ؼٗغ ؤوىخ٪ ڄه خّٮٝديَ خْٔدُٔص في خّٮى٩مص 

وخڀعٹىُدض وخڀ٭مځُدض" ڀعمٽّٜ خّٮى٩مص ڄه خٔعؽمدَ ٤دٸدتهد وخٖٔعٵديش ڄه خّٮ٭ځىڄدض وخّٮ٭دَٲ 

 خڀّٗ ٥ّعځٽهد وخڀ٭مٿ ٬ځً ڄٙدَټعهد زٙٽٿ ٴ٭دپ.  
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ؤؼُ ظ٥سُٷ بيخَش خّٮ٭ُٴص ٬ځً خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وخّ٭ًڄدض خٔيخََص زدّٮإٔدض  2/3

 خڀع٭ځُمُص

( ؤن بيخَش خّٮ٭ُٴص ظ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ خڀٹًَش ٬ځً Kidwell & Johnson,2000,: 32ي )َُ

و٫٠ و٣٥ خٔعُخظُفُص ٤ىَځص خّٮًي ظځّٓ خلعُدـدض ٔىٶ خڀ٭مٿ، ب٠دٴص بلذ ؤنهد ظ٭مٿ 

٬ځً ٣ّّٕٜ ٬مځُص ظسديپ خّٮ٭ځىڄدض خڀًخوځُص وخّ٭دَـُص بهًٲ ٤ّٵُٟ خ٫ّهىي وخ٬ٖسدء 

 وَٴ٭هد خلذ خڀ٭ًًَ ڄه خ٫ّهدض.خڀّخجًش ، وظىُٜٿ خّٮ٭ځىڄدض 

بيخَش خّٮ٭ُٴص ظ٭مٿ ٬ځً ٣ّّٕٜ خّ٭ًڄدض خٔيخََص خّٮٹًڄص فى خڀٽځُدض، ټد٢ّٖدي   

ّٵى خڀٗڄُټَّص فى ؤٔدڀُر خڀ٭مٿ وظٹًنً خّ٭ًڄدض. ټمد ظٕد٬ً ٬ځً ظ٥ىَُ خڀُٕدٔدض 

ع٭ځُمٍ وخٖـُخءخض خٔيخََص، ټمد ؤن ّٯد خڀعإؼّٛ خّٔٹدبي ٬ځً ټدٴص ڄٽىودض خڀى٩دڂ خڀ

 (31 :2662)خزىو١ّٛ، -خّٮعمؽٿ فى:

ولًخض خٖيودپ خّٮعمؽځص فى خڀ٥ٗذ وخڀ٥دڀسدض وؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وټٿ خّٯُحدض  -ؤ

 خٔيخََص، وخْو٩مص وخڀځىخجك وخڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض خٔيخََص.

، وخڀعىـًُ  ؽٿ فى ټٿ ٬ىدُٜ خٖيخَش "خڀعى٣ُ٥، وخڀعى٩ُڃخڀ٭مځُدض خٔيخََص وظعم-ذ

، وخُٖ٘خٲ ٭مځُدض خٖټديّټُص خّٮعمؽځص في )خڀسمػ خڀ٭ځمٍ، خڀعًََرُٸدزص" وخڀوخڀ

 وخّ٭ًڄدض خڀ٥ٗزُص(.

ولًخض خٖوُخؾ خّٮعمؽځص فى )ڄٕعىي خّ٭ُّٹّٜ وخٖزعٽدَخض وخّ٭ًڄدض خڀّٖ ّټٽه ؤن  -ؾ

 َٕعٵًُ ڄىهد خلمجعم٫(.

 ٬مځُدض بيخَش خّٮ٭ُٴص: 2/4

ڄٕك ص ظىدوڀط ٬مځُدض بيخَش خّٮ٭ُٴص وٹزىدءً ٬ځً ڄُخـ٭ص خڀسدلػ يَخٔدض ٔدز  

ؤټّّ ٸًَ ڄه خْيزُدض خٔيخََص ؤظُك ڀً خ٤ٖٗ٪ ٬ځُهد، ظسّٜ زإن ڄ٭٩ڃ خڀسدلؽّٜ ؤوَيوخ 

  (٠2663مه ٬مځُدض بيخَش خّٮ٭ُٴص ؼٗغ ٬مځُدض ؤٔدُٔص ٬ځً خْٸٿ، ټمد ٬ىً )خڀٕځمٍ، 

     خٔعىًخڂ خّٮ٭ُٴص.٤ّځُٷ خّٮ٭ُٴص،  ظى٫َِ خّٮ٭ُٴص وٌٍ و
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خڀس٭ٟ ظى٫ٔ في ٣ّدًًَ ٬مځُدض بيخَش خّٮ٭ُٴص ڀعٽدىن ٦ّددني ٬مځُدض، ټمدد ٌى       

 (332: 2631(. ) ٌٙعٌُ، 3ڄسّٜ في خڀٙٽٿ )

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  -خلمجدٖض خڀّٗ خزُِض يوَ خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص في ٣ّّٕٜ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ: 2/5

إن خّٮى٩مدض ّٹر ؤن ظٽىن ٸديَش ز  (Momcilovic and  Rajakovicؤټًض يَخٔص )      

زدٔعمُخَ ٬ځً زىدء خّٮ٭ُٴص في خلمجدٖض ٌخض خڀٝځص ڄه وٗپ خڀسمػ و خڀع٥ىَُ و ؤن ظٹىڂ 

بلذ ؤن ڄه خلمجدٖض  Wiig)ټمد َّٙٛ ) زع٧ُّص ٌٍي خّٮ٭ُٴص بلذ آڀُدض ٬مٿ ـًًَش ٴ٭دڀص،

ًخٲ خڀ٭مٿ و ٣ّٹُٷ خڀى٨ُٵُص خّ٭دٜص زةيخَش خّٮ٭ُٴص خٔعىًخڂ خّٮ٭ُٴص ڄه ؤـدٿ ٣ّٹُٷ ؤٌ

ٷ ٠مدن ـدىيش خّٮهدَش وخّٮ٭ُٴص ؤٴ١دٿ ّٮٝدلح خّٮى٩مص ؤّٸهد خڀعٽُٳ ڄ٫ خڀسُحص، ټمد ؤوً ٣ّٹ

 ظ٥دىَُ خّٮدىخَي خڀسَُٙص ـىسد بلذ ـىر ڄ٫ ظ٥ىَُ ڄ٭ُٴص بيخَش خڀسىُص خڀعى٩ُمُص. و

(Firdauz, 2015: 1-32)  

ٿ ّٺعددؾ بلذ ڄ٭ُٴص ( ؤن ؤٌ ٬مد320-320ټمدد ؤټدً )٬ځُدن، ڄُـ٫ ٔسٷ ٌټُي: 

ڀځٹُدڂ زً ٬ځً ؤٴ١ٿ وـً، ٬ځُدً ٴةن بيخَش خّٮ٭ُٴص ظٕدعىًڂ في ټٿ خلمجددٖض خڀعى٩ُمُص 

يخودٿ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ و ڄه ؤزُِ ّٰدٖض خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص زد٠ٔدٴص بلذ خلمجدٖض 

  -خْوُي ڄد َځٍ:

(.120 )مرجع سبق ذكره:همشري،  عمر أحمدالمصدر:   

(6شكل رقم )  

 تشخٌص المعرفة

 تحدٌد أهداف المعرفة

ٌد المعرفةتول  

المعرفة تنظٌم  

 تخزٌن المعرفة و إدامتها

 استرجاع المعرفة

 مشاركة المعرفة

 تطبٌق المعرفة
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وّّش ؤٸدًَ لُػ ؤن خڀٙىدٛ خڀٌٍ َعمعد٫ ١ّ٭ُٴص و  خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ:

٬ځً خڀعى٣ُ٥ ڄه ّٰٛي، زدڀعدلر ٴةن بيخَش خّٮ٭ُٴص ظٵًُ في و٫٠ و ظ٥ىَُ خّ٭٣٥ 

 خٖٔعُخظُفُص.

 ؤٌ ب٬ديش ظٝمُڃ خڀ٭مځُدض و بـُخءخض خڀ٭مٿ. ب٬ديش ٌىًٔعهد:٣ُ٥ّ٤ خڀ٭مځُدض و

 ظٕهٿ وٹٿ خّٮ٭ځىڄدض ڄه وٗپ ظٹىُص خّٮ٭ځىڄدض خّٮٕعىًڄص. خٖظٝدٖض:

لُػ ظٕد٬ً بيخَش خّٮ٭ُٴص ڄعىٌٍ خڀٹُخَخض  ٫ خلمجدٖض:خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض في ٧ُّ

زد٬ّٝىپ ٬ځً خّٮ٭ځىڄدض خّٮ٥ځىزص ټدٴص ٤ّٖدٌ ٸُخَ ڄ٭ّٜ، لُػ ٥ّٽه ڄعىٍ خڀٹُخَ ڄه ٴهڃ 

 ٫ُّ٧ ـىخور خّٮى٠ى٪ و ؤز٭ديي و خو٭ٽدٔدظً ټدٴص.

َش ىمىٌؾ خّٮٹعُق ٖٔعىًخڂ بيخخ٬ْمدپ خڀّٗ ظٕد٬ً ٬ځً  ظ٭َّّ بڄٽدوُص ظ٥سُٷ خڀ  2/6

 خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وخّ٭ًڄدض خٔيخََص زدّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص

 .ڄ٭ُٴص خٔيخَش خڀ٭ځُد زدْز٭دي خّٮىعځٵص  ٔيخَش خّٮ٭ُٴص و ١ّع٥ځسدتهد 

 .ظسّٚ خّٮإٔدض ڀځمسديت خڀّٗ ظُټّ ٬ځً خّٮ٭ُٴص في خٔعُخظُفُعهد 

 .خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ خّٮسديَخض خڀّٗ ظٹىڂ ٬ځً خّٮ٭ُٴص 

 عُخٶ خّٮسديَخض خڀّٗ  ظٹىڂ ٬ځً خّٮ٭ُٴص خو 

 .ظ٭َّّ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خڀّٗ ظ٬ًڃ خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص 

  خٌٖعمدڂ زى٫٠ بيخَش خّٮ٭ُٴص  خن ظٽىن و٨ُٵص ٸُديَص. ڄ٫ خٖٔعىًخڂ خڀٵ٭دپ

 ڀځٙسٽص خڀًخوځُص.

   .ظ٥ىَُ خڀعٽىىڀىـُد زدڀٙٽٿ خڀٌٍ َعىدٔر ڄ٫ خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص 

خڀسىُص خڀعمعُص ڀځمإٔص خڀع٭ځُمُص وظ٥ىَُ خّٮىخَي خڀسَُٙص وڄه ثم  َُظ٥ى    

  ظ٥ىَُ خّٮهدڂ خڀى٨ُٵُص.
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 خ٫ّّء خڀؽدڀػ: ڄىهفُص خڀًَخٔص

ًٖ: ؤٔځىذ خڀًَخٔص     ؤو

تم خ٬ٖعمدي في ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ خڀٍي َهعڃ زىٜٳ 

ڀًٸُٹص لىپ خڀ٩دٌُش وظٵٌّٕٛد، وڀعمٹُٷ خڀ٩دٌُش  و٣ّځُځهد ڀځىٜىپ خلذ خٖٔعىعدـدض خ

 -ؤًٌخٲ خڀًَخٔص تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه ؤٔدّٜٔ ڀځم٭ځىڄدض ٬ځً خڀىمى خڀعدلر: 

خ٬عمًض خڀسدلؽص في ظٽىَه خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ٬ځً خڀٽعر خڀ٭ُزُص خّٮٝديَ خڀؽدوىَص:  -3

 وخْـىسُص، وخلمجٗض وخڀًوََدض خڀ٭ځمُص، و٬ځً خّٮٹدٖض وخڀىُٙخض وخڀعٹدََُ

 خلمحځُص وخڀ٭ُزُص وخڀ٭دّٮُص.

خ٬عمًض خڀسدلؽص ٬ځً بـُخء ز٭ٟ خّٮٹدزٗض خڀٙىُٝص وب٬ًخي خّٮٝديَ خْوڀُص: -2

ٸدجمص خٔعٹٝدء لىپ ڄى٠ى٪ خڀسمػ تم ظىـُههد ڀځ٭ُىص، وٌڀٻ ٖوعسدَ ٜمص 

 خڀٵُوٞ خّ٭دٜص زدڀًَخٔص.

 ؼدوُدً: ّٰعم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص

خڀ٭دڄځّٜ ١ًَّٔص خڀؽدوىَص خڀؽدني ٬ُٙ عمؽٿ ّٰعم٫ خڀسمػ في ّٰعم٫ خڀًَخٔص: َ -3

 ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ زدّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٥سٹُص ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص:  -2

٫ُّ٧ خڀ٭دڄٗض ١ًَّٔص خڀؽدوىَص خڀؽدني ٬ُٙ ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ زدّٮمځٽص خڀ٭ُزُص 

ص في خّٮى٨ٵدض وخٖيخََدض ، وڀٹً تم لُٝ خڀٵحدض خڀّٗ ٔعى٫١ ڀځًَخٔخڀٕ٭ىيَص

%، 0% ووٕسص و٥إ 20ؼٹص ( ڄٵُيي ٬ىً ڄ٭دڄٿ 06وخٖٔعدٌخض  وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

 ڂ(.2621-2622وٌڀٻ وٗپ خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خْوپ ڄه خڀ٭دڂ خ٫ّدڄ٭ٍ  )

 ؼدڀؽدً: ؤيخش خڀًَخٔص: 

خ٬عمًض خڀسدلؽص ٬ځً ٸدجمص خٖٔعٹٝدء ټإيخش َجُُٕص ٫ّم٫ خڀسُدودض ڄه ٬ُىص 

 .خڀًَخٔص
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خڀٹٕڃ خْوپ: ظ١مه خڀسُدودض  -ظٽىوط ؤيخش خڀًَخٔص ڄه ٸٕمّٜ َجُّٕٜ ّٸد:  

 خڀٙىُٝص ڀ٭ُىص خڀًَخٔص.

: َع١مه ّٰدٖض خڀًَخٔص وظٽىوط ڄه ٬ًي ڄه خڀٵٹُخض تم ظىَِ٭هد خڀٹٕڃ خڀؽدني 

 ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص.

 ڄ٭دَّٛ ٸُدْ خٖٔعسدوص: َخز٭دً: 

 ه وٗپ خِتي:ٸدڄط خڀسدلؽص زدڀعمٹٷ ڄه ًٜٶ خٖٔعسدوص ڄ

)ًٜٶ خڀٹُدْ( ٠ُ٬ط خڀسدلؽص خٖٔعسدوص في ًٜٶ خلمحٽمّٜ )خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ( و

ٜىَتهد خْوڀُص ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه خّٮىعّٜٝ ١ّفدٖض خلمحدٔسص، خٔيخَش وخٔلٝدء وـُي 

 ؤوٍ خَِخء ټدٴص خڀّٗ خظٵٷ ٬ځُهد خلمحٽمىن.

 بـُخءخض ؼسدض ٴٹُخض خٖٔعسدوص :

دَُٓ خٔلٝدجُص خڀىٜٵُص وڄىهد خّٮعى٣ٔ خ٬ّٕدبي تم خٖٔع٭دوص زس٭ٟ خّٮٹ

وخّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ ڀعىُٜٳ ڄعٱّٛخض خڀًَخٔص ڄه وٗپ خڀسُدودض خڀّٗ تم ٧ّ٭هد، وټٍڀٻ 

تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ؤٔدڀُر خٔلٝدء خڀعمځُځٍ ٖوعسدَ ٜمص خڀٵُوٞ وڄىهد ڄ٭دڄٿ خَظسد٢ 

 One Way ANOVAٌ خ٢ّٖدي زّٛٔىن ڀٹُدْ ًٜٶ ٴٹُخض خٖٔعسدوص، و٣ّځُٿ خڀعسدَه ؤلدي

ٖوعسدَ ڄ٭ىىَص خڀٵُوٶ، وؤ١َد ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ ڀٹُدْ خڀ٭ٗٸص زّٜ خّٮعٱّٛخض خّٮٕعٹځص 

 وخڀعدز٭ص، وټٍڀٻ ٣ّځُٿ خّٖٵًخَ خّ٭٥ٍ خڀس٣ُٕ.

 َخز٭دً: ؤٔدڀُر خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ:

 ز٭ً خٖوعهدء ڄه ٫ّ٧ خڀسُدودض تم خٔعىًخڂ خ٬ّدٔر خِلر زد٬ٖعمدي ٬ځً زُودڄؿ

، وٌڀٻ بـُخء SPSSخ٬ّّڂ خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص وخڀٌٍ َُڄّ ڀً خوعٝدَخً زدڀُڄّ 

 خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ خّٮىدٔر ڀعځٻ خڀسُدودض وخوعسدَ ٜمص ٴُوٞ خڀًَخٔص.

 ظىُٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٷ خڀسُدودض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص

ٵُص ّټٽه ٬ُٞ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٷ ز٭ٟ خڀسُدودض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُ

 وٌڀٻ ټمد َځٍ:
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 / ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خڀ٭مُ:1

 (:خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً ّٮعٱّٛ خڀ٭م1ُـًوپ َٸڃ ) 

 خڀعُظُر خڀىٕسص خّٮحىَص خڀ٭ًي خڀ٭مُ

 - - - ٔىص ٴإٸٿ   25

 4 %31 1 ٔىص  33خلر  25ڄه 

 2 %20 30 ٔىص 43خلر  33ڄه 

 3 %42 20 ىصٔ 53ٔىص  بلر  43ؤټؽُ ڄه 

 1 %31 36 ٔىص ٴإټؽُ 53ڄه 

  %366 06 خلمجمى٪

 ڂ2323خّٮًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه خڀًَخٔص خّٮًُخوُص،                 

ڄه خ٫ًّوپ ؤ٬ٗي َٗل٧ ؤن ؤټؽُ خّٮسمىؼّٜ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ّٳه َىعمىن ڀځٵحص 

% ، 42ىٕسص ڄحىَص ز 20ٔىص، لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ  06ٔىص بلذ  46خڀ٭مَُص ڄه ؤټؽُ ڄه 

 ٔىص.  16بلذ  20وټدوط ؤٸٿ ٴحص ٬مَُص ڀځمسمىؼّٜ ڄه 

 

 

   

                                       

 

          

    

 ڂ2323خّٮًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه خڀًَخٔص خّٮًُخوُص، زُودڄؿ بټُٕٿ  

 (: َى٠ك ڄعٱّٛ خڀًوٿ1٘ٽٿ زُدني )

 / ڄٕعىي خڀًوٿ 2

     

  

0 

13% 

27% 

42% 

18% 

 العمــــــــر

 -سنة فأقل    25

 8سنة   30الً  25من 

 17سنة  40الً  30من 

 50سنة  إلً  40أكثر من 
 26سنة 
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 (: خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً ّٮعٱّٛ ڄٕعىي خڀًوٿ 2)ـًوپ َٸڃ 

 خڀعُظُر خڀىٕسص خّٮحىَص خڀ٭ًي خڀًوٿ

 1 %30 36 ََدپ7333ْٸٿ ڄه  5333ڄه 

 3 %06 10 ََدپ 9333ََدپ ْٸٿ ڄه 7333ڄه 

 2 %24 30 15333ََدپ ْٸٿ ڄه 9333ڄه 

 - - - ََدپ ٴإټؽ15333ُ 

 لمجمى٪خ %366 06 خلمجمى٪

 ڂ2323خّٮًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه خڀًَخٔص خّٮًُخوُص،                 

ڄه خ٫ًّوپ ؤ٬ٗي َٗل٧ ؤن ؤټؽُ خّٮسمىؼّٜ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه ؤٜمدذ خڀًوٿ 

زىٕسص ڄحىَص  10ََدپ(  لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ  2666ََدپ ْٸٿ ڄه  0666خڀٌٍ َعُخوق ڄه )

ََدپ(، زُىمد ٖ َىـً ؤٴُخي ًََّ يوځهڃ  0666ه ْٸٿ ڄ 0666%، وټدن ؤٸٿ يوٿ ڄه )06

ؼّٜ يخوٿ خڀ٭مٿ ڀُٕط  ََدپ وڀ٭ٿ ٌڀٻ ًَپ ٬ځً ؤن خڀٵعُش خڀّڄىُص  ڀځمسمى ٬30666ه 

 ټسّٛش.  

           

 

 

 

 

 

 

 ڂ2323خّٮًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه خڀًَخٔص خّٮًُخوُص، زُودڄؿ بټُٕٿ           

 ڂ2323خڀًَخٔص خّٮًُخوُص، زُودڄؿ بټُٕٿ  خّٮًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه    

 (: َى٠ك ڄعٱّٛ خڀًوٿ2٘ٽٿ زُدني )

 

16% 

60% 

24% 

0 

 مستوى الدخل

لأقل من  5000من 
 10ريال 7000

ريال لأقل من 7000من 
 37ريال  9000
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15000 15 

 - ريال فأكثر15000 
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 / ظى٫َِ ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خّٮٕعىي خڀى٨ُٵ3ٍ     

 (: خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹدً ّٮعٱّٛ خّٮٕعىي خڀى٨ُٵ3ٍـًوپ َٸڃ )

 خڀعُظُر خڀىٕسص خّٮحىَص خڀ٭ًي خّٮٕعىي خڀى٨ُٵٍ

 4 %1 2 ڄًَُي خيخَي

 1 %1 0 َجُٓ ٸٕڃ

 2 %46 22 خٔعدٌي

 3 %20 24 ڄى٨ٳ

  %366 06 خلمجمى٪

 ڂ2323خّٮًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽص ڄه خڀًَخٔص خّٮًُخوُص، 

 22ڄه خ٫ًّوپ ؤ٬ٗي َٗل٧ ؤن ؤؤټؽُ خّٮسمىؼّٜ ڄه خٖٔعدٌخض، لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ 

وټدوط ؤٸٿ وٕسص  % ،20زىٕسص  ڄحىَص  24%، ٴُمد زځٯ ٬ًي خّٮى٨ٵدض 46زىٕسص ڄحىَص 

%  فى َئٔدء خٖٸٕدڂ وَځُهڃ ٴحص ڄًَُش خٖيخَش وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ؤټؽُ خّٮسمىؼّٜ 1ڄحىَص 

 ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص  ټدوىخ ڄه ٴحص خْټديّټُّٜ ّٳد َ٭ّٙ خڀعإٌُٿ خڀ٭دلر ڀځمسمىؼّٜ.

 ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض وخڀًٝٶ:

دض ؤٴُخي خڀ٭ُىص بٌخ ڄد تم َى٠ك ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض خٖٔعٹُخَ خڀىّٕٔ ڀځىعدجؿ في خٔعفدز

ب٬ديش ؤو ظٽُخَ خٖٔعسُدن ٬ځُهڃ ڄُش ؤوُي في ٨ٿ وٵٓ خڀ٩ُوٲ ووٗپ ٴعُش ّٱًيش، وتم 

خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُووسدن خڀٌٍ َٕعىًڂ ڀٹُدْ ڄًي خڀؽسدض ٴٹُخض ٸدجمص 

ڄ٭دڄٿ (، وٌٍخ َ٭ّٚ ؤن ٸُمص 66263خٖٔعسُدن، وزځٯ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ٫ّم٫ُ ٴٹُخض خٖٔعسُدن )

خڀؽسدض ٫ّم٫ُ ٴٹُخض ڄُظٵ٭ص، وًٌ زٍڀٻ ؤ٬ځً ڄه خ٬ًّ خْينى خّٮ٥ځىذ ڀځىٜٿ بلذ ڄٕعىي 

(، وزٍڀٻ ظ٭عّّ يَـص خڀؽسدض ٫ّم٫ُ ّٰدٖض خٖٔعسُدن ڄٹسىڀص، وّټٽه 6606خڀؽسدض خّٮٹسىپ )

 ظى٠ُك ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن في خ٫ًّوپ خڀعدلر:
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 ض وخڀًٝٶ ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن(: ڄ٭دڄٿ خڀؽسد4ـًوپ َٸڃ )

 ڂ.
 خڀٵٹُش 

ڄ٭دڄٿ 

 خڀؽسدض

ڄ٭دڄٿ 

 خڀًٝٶ

 0.952 0.907 ڀًٌ خ٫ّدڄ٭ص  َئَص  خٔعُخظُفُص وخ٠مص وّٱًيش ڀ٥مىق  ٤ٗذ خ٫ّدڄ٭ص.  .3

 0.946 0.894 ڀًي خّٮ٭ُٴص خڀعدڄص ٬ه ڄٵهىڂ خّٮ٭ُٴص.  .2

 0.948 0.899 ص ز٬ُٕص.ظٕعىًڂ خ٫ّدڄ٭ص ٸد٬ًش زُدودض ظٕد٬ً ٬ځً خڀىٜىپ بلذ خّٮ٭ُٴص خڀِٗڄ  .1

 0.945 0.893 ظٹىڂ خ٫ّدڄ٭ص ّٟٵ٧ خّٮ٭ُٴص زٝىَش َٕهٿ خڀىٜىپ خڀُهد.  .4

 ظ٭مٿ خ٫ّدڄ٭ص ٬ځً ظىؼُٷ خْٴٽدَ خ٫ًًَّش خّٮسعٽُش.  .0
0.901 0.949 

 ظ٭مٿ خڀٽځُدض ٬ځً ٣ّىَٿ خّٮ٭ُٴص بلذ و٣٥ ٬مٿ َٕهٿ ظىٵٌٍُد.  .0
0.897 0.947 

خض خڀ٭دڄځّٜ في خڀسمػ وخزعٽدَ ٤ُٶ وؤٔدڀُر لًَؽص ظىٴّٛ خّٮ٭ځىڄدض َ٭مٿ ٬ځً َِديش ٸًَ  .0

 0.951 0.904 . خڀّٗ ظع٭ځٷ زدڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ٬ّٿ خّٮٙٽٗض 

 ظى٠ك َئَص خ٫ّدڄ٭ص ڀځ٥ٗذ ڄه  ؤـٿ ٬ُٔص خٖٔعفدزص  ڀځع٭ځڃ وخڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ.  .1
0.899 0.948 

 ّٰٛ خّٮعىٸ٭ص. ؤًٌخٲ خ٫ّدڄ٭ص زدّٮُووص وخڀٹًَش ٬ځً خڀعٽٌُٳ ڄ٫ خّٮعٱّٛخض ظعٕڃ   .2
0.896 0.947 

 .ؤًٌخٲ خ٫ّدڄ٭ص وخ٠مص ڀځ٥ٗذ وٸدزځص ڀځٹٌدْ وظ٭ّّ ٬ه وعدجؿ ڄعىٸ٭ص  .36
0.894 0.946 

ظ٥سُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ  يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ َايٌ بلذ َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص   .33

 0.946 0.894 وظٕهُٿ ٬مځُدض ظسديپ وڄٙدَټص خّٮ٭دَٲ زّٜ خڀ٥دڀسدض.

 خ٫ّدڄ٭ص ظٕد٬ً ٬ځً ب٥٬دء ؤٴٽدَ ّٰٛ ٬ديَص وّٰٛ ڄإڀىٴص ڀًي خڀ٥ٗذ. و٣٥  .32
0.896 0.947 

 ڄهدَش ظ٥ىَُ بلذ ئيٌیخّٮهدَخض خّٮ٭ُٴُص ڀًي خڀ٥ٗذ ظ٭مٿ ٬ځً ٣ًًَّ خّٮٕاوڀُدض ّٳد   .31

 0.951 0.904 .خ٫ّدڄ٭ص في ڀًَهڃ خڀٌٍّٚ خڀ٭ٝٳ

 ٭َّّ ڄهدَش خڀعٵٽّٛ ڀًي خڀ٥ٗذظ٭مٿ خ٫ّدڄ٭ص ٬ځً خّٮىخءڄص زّٜ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وظ  .34

. 0.895 0.946 

ْٕه ڄٕعىي خْيخء  .30  ؤًٌخٲ خ٫ّدڄ٭ص ّٱٵّش ڀٹًَخض وڄهدَخض خڀ٥ٗذ ڄه ؤـٿ خڀع٥ىَْ و٣ّ
0.901 0.949 

 0.946 0.895 َٔدڀص خ٫ّدڄ٭ص وخ٠مص ؤهځص وّٱًيش ظٕد٬ً ٬ځً خٖزًخ٪ وخٖزعٽدَ  .30

ًًَْ ظٕدٌڃ ٬مځٌص خڀعى٣ُ٥ٌ خٖٔعُخظُفٍ ٴًٍ خڀٽٙٳ ٬  .30 ه ڄىخ٤ه خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٥ٗذ و٣ّ

 0.946 0.895 وٹد٢ خڀٹىش  ڀًَهڃ  

ظٕدٌڃ ٬مځٌُص خڀعى٣ُ٥ٌ خٖٔعُخظُفٍ ٴًٍ ڄُخـ٭ص خڀ٭مځُدض زدڀٙٽٿ خڀٌٍ َعىدٔر ڄ٫    .31

 0.944 0.891 .خًٌٖخٲ خّٮى٠ى٬ص

 ظ٥ىَُ خّٮ٭ُٴص وخڀعى٣ُٙ خڀٵٽٌُ وخڀؽٹدفي ڀځ٥ٗذَ٭مٿ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً   .32
0.891 0.944 

 خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خ٫ًُّ ًََّ خڀٹًَش ٬ځً بّٹدي خڀ٭ًًَ ڄه خْٴٽدَ زٕهىڀص وَُٕ  .26
0.884 0.940 

 0.945 0.893 )خٔعىسد٢ خْٴٽدَ(خڀٹًَش ٬ځً خڀُز٣ خڀٝمُك ڀٓٴٽدَ ز٭١هد زس٭ٟ   .23

 0.949 0.901 ٫ُّ٧ ٴٹُخض خٖٔعسُدن 
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خٖٔعسُدن( ڀځٱُٞ خڀٌٍ َّٙٛ ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ بلذ ڄًي ٜٗلُص ؤيخش خڀًَخٔص )

خٔعىًڄط ڄه ؤـځً، وتم لٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀًٝٶ ٫ّم٫ُ ٴٹُخض خٖٔعسُدن لُػ ظسّٜ ڄه 

(، وٌٍخ ٫66242ّم٫ُ ٴٹُخض خٖٔعسُدن زځٱط ) خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ ؤن ٫ُّ٧ ڄ٭دڄٗض خڀًٝٶ

َ٭ّٚ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٗض خڀًٝٶ ٫ّم٫ُ ٴٹُخض خٖٔعسُدن ڄُظٵ٭ص، وًٌ زٍڀٻ ؤ٬ځً ڄه 

( وزٍڀٻ ظ٭عّّ ٫ُّ٧ 6606خْينى خّٮ٥ځىذ ڀځىٜٿ بلذ ڄٕعىي خڀًٝٶ خّٮٹسىپ )ڄٕعىي خ٬ًّ 

 ّٰدٖض خٖٔعسُدن ٜديٸص ّٮد و٠٭ط ڀً.

 خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڀىعدجؿ خڀًَخٔص خّٮًُخوُص

 (: خڀعمځُٿ خڀىٜٵٍ ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن5ـًوپ َٸڃ )

 خڀٵٹُش  ڂ
خّٮعى٣ٔ 

 خ٬ّٕدبي

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خّْٸُص 

 خڀىٕسُص

 ڄ٭دڄٿ

 خٖوعٗٲ

3.  
ڀًٌ خّٮًَٔص  َئي خٔعُخظُفُص وخ٠مص وّٱًيش ڀ٥مىق  

 %10.84 %86.27 0.467 4.31 ٤ٗذ خ٫ّدڄ٭ص.

2.  
خيخَش خّٮ٭ُٴص ظٕد٬ً ٬ځً خَٖظٹدء ز٭ځمُص خڀ٥دڀر ّٳد ًََّ 

 %18.33 %82.41 0.755 4.12 .ڄه ٣ُّٝځً خڀ٭ځمٍ

1.  
خّٮًَٔص ظ٭ځه َئَعهد ؤَدڀعهد ڀځ٥ٗذ ڄه  ؤـٿ ٬ُٔص 

 %11.33 %86.02 0.487 4.30 فدزص  ڀځع٭ځڃ وخڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ.خٖٔع

4.  

خ٫ّدڄ٭ص ظٹًڂ ّٮىٕىزُهد خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص  خڀّٗ ظعىخٴٷ  

ڄ٫ ؤًٌخٲ بيخَش خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وخڀّٖ ظىمٍ ڄه 

 %16.17 %86.27 0.697 4.31 ڄهدَش خڀ٭ٝٳ خڀٌٍّٚ وَٴ٫ ټٵدءش خڀعمُٝٿ

 %16.34 %83.61 0.683 4.18 ٣ّٵّي ٬ځً خٖزعٽدَ.خيخَش خّٮ٭ُٴص تهعڃ  زدڀ٥دڀر و  .0

0.  
ظٙف٫ُ خڀ٭مٿ زُوق خڀٵَُٷ و٣ّٹُٷ خڀعٵد٬ٿ خّٔٹدبي زّٜ 

 %25.60 %72.77 0.932 3.64 .خڀ٥ٗذ َٕد٬ً ٬ځً ّٱدَزص خ٫ّمىي خڀٵٽٌُ

 %21.60 %79.76 0.862 3.99 ظ٭مٿ خّٮًًَٔ ٬ځً ظىؼُٷ خْٴٽدَ خ٫ًًَّش خّٮسعٽُش،  .0

1.  
ٜص ڀځمع٭ځمّٜ ڀ٥ُق خٴٽدٌَڃ وٖ َىعٹًوخ خٖٔعدٌ َ٭٥ٍ ٴُ

 %22.20 %70.84 0.786 3.54 ؤٴٽدَ خٖوَُه.

2.  
ؤًٌخٲ خّٮًَٔص زدّٮُووص وخڀٹًَش ٬ځً خڀعٽٌُٳ ڄ٫  ظعٕڃ 

ٌُٰ خّٮعىٸ٭ص.  %22.20 %70.84 0.786 3.54 خّٮعٱّٛخض 

 %25.45 %77.35 0.985 3.87 .ؤًٌخٲ خّٮًَٔص  وخ٠مص ٫ّم٫ُ ڄىٕىزُهد وٸدزځص ڀځع٭ًَٿ  .36

 %11.33 %86.02 0.487 4.30ظ٥سُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ  يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ   .33
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َايٌ بلذ َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص وظٕهُٿ ٬مځُدض ظسديپ 

 وڄٙدَټص خّٮ٭ُٴص زّٜ خڀ٥ٗذ .

32.  
و٣٥ خّٮًَٔص خٖٔعُخظُفُص ظٕد٬ً ٬ځً ب٥٬دء ؤٴٽدَ ّٰٛ 

 %20.94 %72.53 0.76 3.63 ڄإڀىٴص ڀًي خڀ٥ٗذ.

31.  
خّٮهدَخض خّٮ٭ُٴُص ڀًي خڀ٥ٗذ ظ٭مٿ ٬ځً ٣ًًَّ خّٮٕاوڀُدض 

 %11.38 %91.57 0.521 4.58 .ڀًَهڃ خڀٌٍّٚ خڀ٭ٝٳ ڄهدَش ظ٥ىَُ بلذ ئيٌیّٳد 

34.  
ظ٭مٿ خّٮًَٔص ٬ځً خّٮىخءڄص زّٜ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ 

 %18.86 %75.18 0.709 3.76 . وظ٭َّّ خّٮ٭دَٲ ڀًي خڀ٥ٗذ

30.  
ڀٹًَخض وڄهدَخض ڄىٕىزُهد ڄه ؤـٿ ؤًٌخٲ خّٮًَٔص ّٱٵّش 

ْٕه ڄٕعىي خْيخء  %15.48 %83.61 0.647 4.18 خڀع٥ىَْ و٣ّ

30.  
َٔدڀص خ٫ّدڄ٭ص وخ٠مص ؤهځص وّٱًيش ظٕد٬ً ٬ځً خٖزًخ٪ 

 %15.14 %82.89 0.627 4.14 وخٖزعٽدَ.

30.  
خڀعى٣ُ٥ٌ خٖٔعُخظُفٍ  َٕدٌڃ ٴًٍ خڀٽٙٳ ٬ه ڄىخ٤ه  

ًًَْ وٹد٢ خڀٹ  %27.77 %77.11 1.072 3.86 ىش  ڀًَهڃ  خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٥ٗذ و٣ّ

31.  
ظٕدٌڃ ٬مځٌُص خڀعى٣ُ٥ٌ خٖٔعُخظُفٍ ٴًٍ ڄُخـ٭ص 

 %22.78 %80.00 0.911 4.00 .خڀ٭مځُدض زدڀٙٽٿ خڀٌٍ َعىدٔر ڄ٫  خًٌٖخٲ خّٮى٠ى٬ص

32.  
ظ٥ىَُ خّٮ٭ُٴص َ٭مٿ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً 

 %15.60 %82.89 0.646 4.14 وخڀعى٣ُٙ خڀٵٽٌُ وخڀؽٹدفي ڀځ٥ٗذ

26.  
خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ خ٫ًُّ ًََّ خڀٹًَش ٬ځً بّٹدي 

 %10.84 %93.01 0.504 4.65 خڀ٭ًًَ ڄه خْٴٽدَ ز٬ُٕص وزٕهىڀص.

23.  
ظ٥سُٷ بيخَش خّٮ٭ُٴص يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ َايٌ بلذ 

 %15.48 %75.66 0.585 3.78 َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص

 %10.73 %80.93 0.4342 4.05 خّٮعى٣ٔ خڀ٭دڂ ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن

 َع١ك ڄه خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ ڄد َځٍ:  

ؤن خڀًَـص خڀٽځُص ٔـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ٴٹُخض خٖٔعسُدن ـدءض ڄُظٵ٭ص لُػ  

 (.664142( وزدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ )4660زځٯ ڄعى٥ٔهد خ٬ّٕدبي )

 ـدءض ؤ٬ځً بـدزدض ْٴُخي خڀ٭ُىص ڀځٵٹُش ڀٽٿ ڄه :

٣ُ خٖٔعُخظُفٍ  يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ َايٌ ظ٥سُٷ خڀعى٥خڀٵٹُش خڀّٗ ظىٛ ٬ځً:  

 بلذ َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص وظٕهُٿ ٬مځُدض ظسديپ وڄٙدَټص خّٮ٭ُٴص زّٜ خڀ٥ٗذ .
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وخڀٵٹُش خڀّٗ ظىٛ ٬ځً " خڀعى٣ُ٥ٌ خٖٔعُخظُفٍ  َٕدٌڃ ٴًٍ خڀٽٙٳ ٬ه ڄىخ٤ه  

ًًَْ وٹد٢ خڀٹىش  ڀًَهڃ "  خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٥ٗذ و٣ّ

خّٮًَٔص ظ٭ځه َئَعهد ؤَدڀعهد ڀځ٥ٗذ ڄه  ؤـٿ ٬ُٔص   خڀٵٹُش خڀّٗ ظىٛ ٬ځً " 

خٖٔعفدزص  ڀځع٭ځڃ وخڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ.، وَځُهد ظ٥سُٷ بيخَش خّٮ٭ُٴص يخوٿ خڀٹ٥د٪ 

 خڀع٭ځُمٍ َايٌ بلذ َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص "

 ـدءض ؤٸٿ بـدزدض ْٴُخي خڀ٭ُىص ڀٽٿ ڄه: 

٭ځمّٜ ڀ٥ُق خٴٽدٌَڃ وٖ َىعٹًوخ خٖٔعدٌ َ٭٥ٍ ٴُٜص ڀځمعخڀٵٹُش خڀّٗ ظىٛ ٬ځً: "  

 ". ؤٴٽدَ خٖوَُه.

 خوعسدَخض خڀٵُوٞ:

 َىٛ ٴُٞ خڀًَخٔص ٬ځً ؤظً:

ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ  خيخَش خّٮ٭ُٴص وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ 

 ڀځ٭دڄځّٜ زٹ٥د٪ خڀع٭ځُڃ  

 وٖوعسدَ ٌٍخ خڀٵُٞ تم خڀٹُدڂ ز٭ًي ڄه خٖوعسدَخض وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢: .ؤ 

َسّٜ خ٫ًّوپ خڀعدلر ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زّٜ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمعٱّٛ ڄٕعٹٿ و خڀعى٣ُ٥ 

 خٖٔعُخظُفٍ ڀځ٭دڄځّٜ ټمعٱّٛ ظدز٫.

 (: ڄ٭دڄٿ خَٖظسد6٢ـًوپ َٸڃ )

 ڄهدَش خڀ٭ٝٳ خڀٌٍّٚ  خٖوعسدَ خّٮعٱّٛ

 خيخَش خّٮ٭ُٴص
 66001 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

 66666 خّٮ٭ىىَص

ًوپ خڀٕدزٷ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زىٕسص َع١ك ڄه خ٫ّ

زّٜ خيخَش خّٮ٭ُٴص وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀًٌ خڀ٭دڄځّٜ  6660% ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 0061

 زدّٮًَٔص.
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 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ: .ذ 

 (: ڄ٭دڄٿ خڀعم6ًًَـًوپ َٸڃ )

 خّ٭٥إ خّٮ٭ُدٌَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ خّٮ٭ًپ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ خّٮعٱّٛ خّٮٕعٹٿ

 0.4509 0.432 0.439 َش خّٮ٭ُٴصخيخ

وٌى ڄد َ٭ّٚ ؤن خڀعى٣ُ٥  R2  =66412َى٠ك خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ ؤن ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

%، ؤڄد خڀىٕسص خڀسدٸُص ٴعٵٌُٕد 4162خٖٔعُخظُفٍ َٵُٕ خڀعٱّٛ في خيخَش خّٮ٭ُٴص  زىٕسص 

ص ڄعٱّٛخض ؤوُي لد ظًوٿ في خڀ٭ٗٸص خّٖٵًخََص، زد٠ٔدٴص بلذ خْو٥دء خڀ٭ٙىخجُ

 خڀىد٢ّص ٬ه ؤٔځىذ ٔمر خڀ٭ُىص ويٸص خڀٹُدْ وٌّٰٛد.

 :ANOVA Test خڀعسدَه٣ّځُٿ  .ؾ 

 (: ٣ّځُٿ خڀعسدَه7ـًوپ َٸڃ )

 خّٮ٭ىىَص F ڄعى٣ٔ خّٮُز٭دض يَـدض خ٬َُّص ّٰمى٪ خّٮُز٭دض خڀسُدن

 12.889 1 12.889 خّٖٵًخَ

63.398 

 

 0.203 81 16.467 خڀسىخٸٍ 0006.

  82 29.355 خلمجمى٪

ع١ك ڄه وٗپ خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ڄ٭ىىَص ٤ُيَص زّٜ خيخَش َ

، و٩َهُ ٌڀٻ ڄه خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀځ٭دڄځّٜ في ڄًَٔص خڀؽدوىَص خٖولذ خّٮ٭ُٴص و 

وظًپ ٬ځً ٜمص وـىٌَُص  6660وٗپ ٸُمص "ٲ" وًٌ يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 

 وٜمص خ٬ٖعمدي ٬ځً وعدجفً زًون ؤو٥دء.خڀ٭ٗٸص زّٜ خّٮعٱَّٛه وـىيش خ٤ٔدَ 

 :خّٖٵًخ٣َّځُٿ  .ي 

 (: ٣ّځُٿ وعدجؿ خّٖٵًخ8َـًوپ َٸڃ )

 خڀىمىٌؾ
خوعسدَ  خّٮ٭دڄٗض خّٮ٭ُدََص خّٮ٭دڄٗض خڀٱّٛ ڄ٭ُدََص

 ض
 خّٮ٭ىىَص

 زُعد خّ٭٥إ خّٮ٭ُدٌَ زُعد

1 
  0.538 6.329 خڀؽدزط

0.663 

0.12 0.000 

 0006. 7.96 0.131 1.04 خيخَش خّٮ٭ُٴص
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٩َهُ ڄه وٗپ خ٫ًّوپ خڀٕدزٷ ؤن ٸُڃ خوعسدَ "ض" ّٮعٱّٛ خيخَش خّٮ٭ُٴص ٌخض يٖڀص 

خيخَش  خّٮ٭ُٴص   وَسّٜ ٌٍخ ٸىش خڀ٭ٗٸص خّٖٵًخََص زّٜ 6660ڄ٭ىىَص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 

 وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ.

 :ًّٳد ٔسٷ ّټٽه ٸسىپ خڀٵُٞ ؤٌ ؤو 

خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ 

 خٖٔعُخظُفٍ وَٴ٫ ټٵدءش خّ٭ًڄدض خٔيخََص زدّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص.

 -خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض: ظىٜځط خڀًَخٔص خلذ :

خٔعىًخڂ بيخَش خّٮ٭ُٴص ټمًوٿ ڀځعى٣ُ٥ ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ  -1

 خڀع٭ځُمُص.خٖٔعُخظُفٍ وَٴ٫ ټٵدءش خّ٭ًڄدض خٔيخََص زدّٮإٔدض 

% ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص 0061وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زىٕسص   -2

 زّٜ خيخَش خّٮ٭ُٴص وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ڀًٌ خڀ٭دڄځّٜ زدّٮًَٔص. 6660

ظ٥سُٷ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ  يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ َايٌ بلذ َِديش في   -1

 ّٮ٭ُٴص زّٜ خڀ٥ٗذ.خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص وظٕهُٿ ٬مځُدض ظسديپ وڄٙدَټص خ

خّٮًَٔص ظ٭ځه َئَعهد ؤَدڀعهد ڀځ٥ٗذ ڄه  ؤـٿ ٬ُٔص خٖٔعفدزص  ڀځع٭ځڃ   -4

 وخڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ..

 ظ٥سُٷ بيخَش خّٮ٭ُٴص يخوٿ خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ َايٌ بلذ َِديش في خڀٹًَش خّٮ٭ُٴُص "  -0

 خڀعىُٜدض خّٮٹعُلص 

ش ؤو٥ٙص ٠ُوَش ٤ُّٝٛ ٴَُٷ ڄهّٚ ڄعىٝٛ َٽىن ٬مځً خْٔدٍٔ ٌى بيخَ

وـهىي خّٮ٭ُٴص ٠مه ڄ٭دَّٛ ّٱًيش ظعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص ٬مٿ وخلعُدـدض خّٮإٔدض 

 .خڀع٭ځُمُص
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 خّٮُخـ٫

خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص: ڄٵدٌُڃ  ڂ(.2776بيََٓ، ؼدزط وخّٮًُٔ، ٧ّدپ خڀًَه. ) -0

 وّٷدٌؾ ظ٥سُٹُص. خڀٹدٌُش: خڀًخَ خ٫ّدڄ٭ُص.

ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دلر: ّٟػ  ڂ( خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص في2706خڀسٹمٍ، ود٠د. ) -2

 (.56)07ّٰځص ٬دلد خڀعُزُص،  ڄىٙىَ.

٬ٗٸعهد خّٮ٭ُٴص في ڄى٩مدددض خ٬ْمددپ و (، بيخَش2703سً خڀ٨ُّدده، )خ٫ّدڄىٍٔ،٬ -3

 .٬مدددن: يخَ وخجٿ ڀځىٙددُ و خڀعى٫َِ ،زدّٮًخوددٿ خٔيخََص خ٬ًَّؽدددص

 ولدٖض و٬مځُدض، ڃ،ڄٵدٌُ: خٖٔعُخظُفُص خٔيخَش (.ڂ2775. )َُدټخڀًوٌَ، ِ -4

 .وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خڀ٭ځمُص خڀُدِوٌَ يخَ: ٬مدن. يَخُٔص

يخَش خٖٔعُخظُفُص: خڀ٭ىّٮص وخّٮىدٴٕص. ٬مدن: يخَ خٔ (.ڂ2774. )د٨ڃټ دبي،ټخڀُ -5

 وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

ٰٕدن خڀ٭مٌُ، خّٮًوٿ بلذ سً خڀٕعدَ خڀ٭ځٍ، ٬دڄُ ٸىًَځفٍ و٬ (2702خڀ٭ځٍ، ) -6

 : يخَ خّٮّٕٛش ڀځىُٙ و خڀ٥سد٬ص.بيخَش خّٮ٭ُٴص، )٬مدن

ن: ٬مد. لًَػ دڄځٍٽڂ(.خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ڄى٩ىَ ظ2703ـُخيخض، ودُٜ. ) -7

 بؼُخء ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

خٔيخَش وخڀعى٣ُ٥ خڀع٭ځُمٍ خٖٔعُخظُفٍ. خڀَُدٞ:  ڂ(.2772خ٫ّىًٌ، ٬ديپ. ) -8

 ڄٽعسص خزه ًَ٘.

ٌَُ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ في وخٸ٫ خڀدمُمدَٔدض خٔيخََص ّٮً (.2778٘مديش، لدتم. ) -9

ڄ٭دَّٛ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ؤسٿ ظ٥ىٌَُد.   ّٱدٴ٩دض ٸ٥د٪ ّٰش في ٠ىء

 .ّٰش خٔٔٗڄُص، خ٫ّدڄ٭ص خڀعُزُص، ځُصټ َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ ڄىٙىَش،

 (، "خيخَش خّٮ٭ُٴص"، يخَ ٜٵدء ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ.٬2705ځُدن، ٍَّٟ ڄ٥ٝٵٍ ، ) -07
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، بيخَش خّٮ٭ُٴص، )خڀٹدٌُش: خّٮى٩مص خڀ٭ُزُص  (،2775خڀٽسٍُٕ، ٜٗق خڀًَه ٬ىخي، ) -00

 ڀځعىمُص خٔيخََص.

" يوَ بيخَش خّٮ٭ُٴص في بلًخغ خڀع٥ىَُ  (،٠َ2720د ٬سً خڀٵعدق بزُخٌُڃ، )ّٱمً،  -02

خڀعى٩ُمٍ وَٴ٫ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځّٜ في ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ،يَخٔص ڄًُخوُص 

ّٮځٻ ودڀً". خلمجځص خڀ٭دّٮُص ـدڄ٭ص خ –في ټځُدض ّٰم٫ خلمحدڀص ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ 

ڀٗٸعٝدي وخ٬ٖمدپ، خلمجځً خڀ٭دُ٘، خڀ٭ًي خڀؽدني.                             

https://doi.org/10.31559/GJEB2021.10.2.5 

٣ُ خٖٔعُخظُفٍ (، "خڀعُخز٣ زّٜ خڀعى2723٥ّٱمً، ٠َد ٬سًخڀٵعدق خزُخٌُڃ،) -03

ڀځمى٩مص وڄهدَش خڀ٭ٝٳ خڀٌٍّٚ ڀځمىخَي خڀسَُٙص ّٞدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً"، ّٰځص 

 لمجځًخڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ووُٙ خّٖٟدغ، خڀ٭ًي خڀٕدز٫، خ

   https://doi.org/10.26389/AJSRP.K271022                       خڀٕدز٫.
      

خڀعٵٽّٛ خٖٔعُخظُفٍ وخٔيخَش (، "2777خّٮًُٔ، ٧ّدپ خڀًَه ّٱمً، ) -04

 خٖٔعُخظُفُص"، خڀٹدٌُش: خڀًخَ خ٫ّدڄ٭ُص ڀځىُٙ.

خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص: خْٜىپ خڀ٭ځمُص،  ڂ(.2703خّٮٱُبي، ٬سًخ٬ّمًُ. )  -05

 وخڀعىـهدض خّٮٕعٹسځُص، وخڀع٥سُٹدض خڀ٭مځُص. خڀ٥دجٳ: بيخَش خڀىُٙ خڀ٭ځمٍ

خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ڀځفدڄ٭دض: ّٷدٌؾ ٬دّٮُص. ڄُٝ:  ڂ(.2707ودَٿ, ٔمُ. ) -06

 .وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خڀ٭َُٝص عسصٽخّٮ

(، بيخَش خّٮ٭ُٴص خڀ٥َُٷ بلذ خڀعمُّ و خڀَُديش، )٬مدن: 2703ّٸٌُٙ، ٬مُ ؤ٨ًّ ) -07

 ، 0يخَ ٜٵدء ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ، ٢
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