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ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص و٬ٗٸعهد زدْيخء خت١إٍٔ بُ ڄى٩مدض خلمجعم٫ خت١ًب٘  خڀ

ٝٓمٍ:خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ؤت٪ىٌـدً خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

Strategic Control and its relationship with Institutional 

performance in NGOs working in the health sector: Palestine Red 

Crescent Society as a model 
 

ب٬ًخي:

َِخن ٜٗق ٔدبٓ خڀٙىزٽٍؤ.       ؤ.ي.ٌَدذ ٬ځٍ ـُخَ          

َجُٕص ٸٕڃ خت١دڀُص بُ خلمجځٓ خڀ٥بي خڀٵځ٥ُٕتٍٔعُخظُفُص ، ـدڄ٭ص خڀٹًْ خت١ٵعىقخٔعدٌ خٖيخَش خٖ

 

:خت١ځىٛ

ًَِّخٔصٌٍيتهًٲ  ُٖٸدزصڄع٥ځسدضخڀعٖ٭ُٲ ببٔ خڀ ڄإٔدض بُخٔٔعُخظُفُصخڀ

ٝٓمٍ وتًًَٖخً بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ.  خلمجعم٫ خت١ًب٘ خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

ُٖٸدزصوؤت٫ُصيوَزُدنببٔتهًٲټمد ؤنتٯٽهزعىُٜدضت٠ُوؾخٔٔعُخظُفُص وخخڀ

ُٖٸدزصز٭مځُصڀٹُدڂخبُظٕهڃ ٖٙٽٿخٔٔعُخظُفُصخڀ خٖڄؽٿ وزدٔعىًخڂ ؤيوخض وؤٔدڀُر  زدڀ

ًَِّخٔص٬عمًضخوؤټؽُ ٬َُٝص. ًَِّخٔصؤٔځىذـدورببٔڀعمځُځٍخڀىٜٵٍخت١ىهؿخخڀ خڀ

ًَِّخٔص )خڀ٭ُىص  ٘عمځطوخ، خڀسُدودتٞم٫َجُٕصشخټإيخٖٔعسدوصڂخٔعىًدزخت١ًُخوُص  ٬ُىص خڀ

خڀٹًَٝص( ٬ځً خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ خڀٍَه ت٢ڃ ٬ٗٸص ڄسدُ٘ش 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً ظٹًبٙ خت١٭ځىڄدض  ٌخض خڀ٭ٗٸص، وٌڃ: ؤ١٬دء زدڀ

وبً خٔعؽىدء ظځٻ خڀٵحدض ڄه ٸ٥د٪ ّٰش و٩ُخً  ،خت٢ُحص خٔيخََص، خت١ًََُه، وَئٔدء خْٸٕدڂ

ڀٝ٭ىزص خڀ٥ُُٕش ٬ځً ٬مځُص خڀعى٫َِ وخٖٔعٹٝدء ڄه ٌىدٺ، خٌ زځٯ ٬ًي ؤٴُخي خڀ٭ُىص 

 عس٭دي خٔعسدوص ز٭ً خٔ ڄٵُيش، بً خٔعهًخٴهڃ تُٚ٭دً، وبً خ٬عمدي  خت١ٕعفىزص 

ًَِّخٔص ببٔ خڀ٭ًًَ ڄه خڀىٖعدجؿ، ؤت٫هد: وٸًڄىهد ڀ٭ًڂ خٔعُٵدجهد ُ٘و٢ خڀعمځُٿ.   ظىٜځط خڀ

ُٖٸدزص ڀع٥سُٷ ڄ٭ىىَص يٖڀص ٌو ؤؼُ وـىي .  بُ خت١إٍٔ خْيخء بُ خٔٔعُخظُفُص خڀ

خڀٵځ٥ُٕتٍ. خْتُٛ خت٢ٗپ تٚ٭ُص

ُٖٸدزص ڄع٥ځسدض ظىٴُ .  وټدن خڀٵځ٥ُٕتٍ، تُٛخْ خت٢ٗپ تٚ٭ُص بُ خٔٔعُخظُفُص خڀ

ټدٖبٌ و٬ځً خڀعىخبٕ: و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص ، خت١٭دَتَ  خت١ع٥ځسدض ٌٍي ظُظُر
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ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ، خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ ، وٸُدْ خْيخء  خٔٔعُخظُفُص ، ؤٔدڀُر خڀ

خڀٵ٭ځٍ.

وٌٍخ ظعمع٫ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خٖتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ زًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه خٖيخء خت١إٍٔ،  .

ودظؿ ٬ه خڀع٥سُٷ خڀىدـك ٖو٩مص وخيوخض خڀُٸدزص خٖٔعُخظُفُص ٴُهد.

ًَِّخٔص ت٣مى٬ص ڄه خڀعىُٜدض، ؤت٫هد:  وٸً ٸًڄط خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ  . ٠ُوَش وُٙ خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص خت١٭عمًش بُ خڀ

َُٝص ڄؽٿ خڀىُٙخض خْتُٛ وظ٭مُمهد ٬ځً خڀ٭دڄځتُ ٴُهد ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ظٹىُدض ٬

خڀىَٸُص وخٖڀٽعُووُص، خڀٵًَُىٌدض، خڀُٔىڄدض، خڀىَ٘دض وخٖـعمد٬دض وخت١ىعًَدض 

وٰتٌَد.

ظ٭َّّ ختٟدٴّ خت١ديٌ وخت١٭ىىٌ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص بُ ت٫ُٚ خت١ٕعىَدض خٔيخََص ت٦د  .

ڀى٨ُٵٍ.َ٭ِّ خڀُٰسص ڀًَهڃ زدڀسٹدء بُ ختٞم٭ُص وًََّ ڄه وٖجهڃ خڀعٖى٩ُمٍ و٠َإٌڃ خ

ُٖٸدزص زٙٽٿ ؤٴ١ٿ وخٔعىًخڂ ؤٔدڀُر وؤيوخض َٸدزُص ؤټؽُ ٬َُٝص ڄؽٿ  . ظٵ٭ُٿ ٬مځُص خڀ

ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن وؤٔځىذ خڀٕىدََىٌدض وو٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص خْټؽُ لًخؼصَ 

ُٖٸدزص ٬ځً خْيخء خٔٔعُخظُفٍ. و٬ًڂ خٖٸعٝدَ ٬ځً خڀ٥ُٶ خڀعٖٹځًَُص بُ خڀ
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Abstract 
This study aims to identify the strategic control requirements in the None 

Governmental Organizations (NGO's) that work in the health sector, more 

specifically Palestinian Red Crescent Society (PRCS). The study also intended to 

identify the role and the importance of strategic control In institutional 

performance in PRCS, and introduce some recommendations that may contribute 

to carrying out the strategic control process as required using modern tools and 

methods.The study used descriptive analytical methodology in addition to the 

empirical study method using the questionnaire as the main tool to collect the 

essential data for the study. The study sample (Intentional sample) includes PRCS 

employees who have direct relationship with the strategic control and have the 

ability to provide relevant information, and those include members of the 

administrative body, managers, and heads of divisions. The study excluded 

employees from the Gaza, as its’s quite difficult to have control over the data 

collection process overthere. The total sample of 150 individuals were targeted, as 

130 questionnaires were approved for statistical analysis. 

The study revealed many results, the most important of which were :- 

1. From the point of view of employees, there was a significant impact of 

applying strategic control on institutional performance at the Palestinian Red 

Crescent Society.  

2. There was great agreement that strategic control requirements were available 

in the PRCS. The order of these requirements was  subsequently as follows: 

management information systems, strategic standards, strategic control 

methods and tools, strategic evaluation, and measuring Actual performance 

3. There was high degree of institutional performance in PRCs , and this is due 

to the  actual implementation of strategic control tools and systems. 

The study came up with many recommendations, the most important of 

which were: 

1. The imporatance of publishing the strategic control standards adopted at PRCS, 

and circulating it to the PRCS employees using modern techniques such as 

paper and e-newsletters, videos, graphics, workshops, meetings and others. 

2. Promoting the extrinsic and intrinsic motivation factors for employees at all 

administrative levels at PRCS, which may enhances their desire to stay at the 

organization and increases their organizational loyalty and job satisfaction. 

3. Activate the strategic control process in a better way, and use modern control 

methods and tools such as the balanced scorecard, the scenarios method,  

modern management information systems, and not confining the strategic 

control on the traditional tools to assess the strategic performance at PRCS . 
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  :ظى٤حص 

 ٖ َ٭تٍ ڄ٥ځٹدً ؤن خت٢ًٲ و٥ص خٔعُخظُفُص وخٸ٭ُص و٤مىلصوـىي خن  ،بُ خڀىخٸ٫    

ڀعمٹُٷ ڀً ى٣٥ ټمد ؤن خٔت٧دِ خلمحٹٷ ٸً ٖ َٕدوٌ خٔت٧دِ خت١ .ٸً تٖٹٷ خٔٔعُخظُفٍ

وڀعمٹُٷ ٌٍخ خڀعىخِن ٴةن  ، ت٦د َ٭تٍ وـىي وځٿ بُ خت١ىخِوص زتُ خٔت٧دَِه خًٌْخٲ

ُٖٸدزص ظعٽدڄٿ ڄ٫ و٨ُٵص خڀعٖى٣ُ٥و٩ڃ َٸدزُص ڀٽٍ خڀىُٔځص ببٔ ٌڀٻ ٌى وـىي  . ٴ٭مځُص خڀ

ُٖٸدزص ٴ ڀٓو٥دء.ؤيخش ظٝمُك وظٹىبٙ وڀُٓ ؤيخش ظًُٝ ٌٍ  ڄه خڀُخز٫  ظ٭ً خڀ٭ىُٝدڀ

ُٖٸدزص ٬ىد ُٜ خڀ٭مځُص خٔيخََص وخن ٜك خڀع٭ستَ ٌٍ ڄُلځص " ټٿ خت١ُخلٿ" ، ٴ٭مځُص خڀ

خٔٔعُخظُفُص ت٬ر ؤن ظٝدلر ټٿ ڄُلځص ڄه ڄُخلٿ خڀ٭مٿ وٌڀٻ ڀځٽٙٳ ٬ه ؤٌ 

خت٨ُخٴدض ت٤عمځص وختٗدٌ بـُخءخض ظٝمُمُص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر وټٍڀٻ ظ٭َّّ ختٞىخور 

خْت٫ُص ٰدَصبُؤيوخَخًڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ ُىڂخڀبُ خڀىخٸ٫، ظځ٭ر خٔت٬دزُص ڀٗيخء

بُ خلمجعم٫خلعُدـدضظځسُصبُؤٔدٍٔزًوَظٹىڂلُػ،وخْٴُخيخلمجعم٭دضڀٝدبّ

وَعفځًظىمىَص،ؤووٵُٕص ؤوخـعمد٬ُصؤوخٸعٝديَصټدوطٔىخءت٥عځٵص،ت٣دٖض

خڀعىمُص٬مځُصبُتَشخْوخڀٕىىخضبُخت١إٔدضٌٍيظځسًُخڀٌٍخڀًوَ خڀٵد٬ٿزى٠ىق

ڄهخلمحځٍ،خلمجعم٫ؤٴُخيڄهخت١ٕعٵًَُهٸًَخضوظ٭َّّيڄؿ وت٘ٽتُخلمجعم٭ُص ڄه وٗپ

٬هخت١إٔدضٌٍئَدڀصوظعمٹٷ.ڄٕعًخڂزٙٽٿخت١ىٙىيخٔت٬دبيتٖٹُٷ خڀعٱُتَؤـٿ

ڄى٩ىڄص٠مهؤًٌخٴهدتٖٹُٷؤـٿڄهختٟٽىڄدض خت١ُټَّص وخلمحځُصخڀُٙخټص ڄ٤٫َُٷ

خلمجعم٫ڄٽىودضټسدٸ٬ٍمځهدتٖٽڃخت١عس٭ص، وخڀتيوخڀُٕدٔدضٹىخوتُ وخڀعَُٙ٭دضخڀ

زدڀٯخٔعؽىدجُدًڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ يوَخً ڀ٭سطٴځ٥ُٕىُدً (.، خْوُي )خڀُٙىځٍ

خڀعم٬َُمځُصبُزًخَصًخڀًوٌٍَخوزُِ خڀٵځ٥ُٕتٍ،خلمجعم٫ظ٥ىَُبُوخْت٫ُصخڀعمُّ

خڀُٕدٍٔزدڀىخٸ٫خت١إٔدض ظ٥ى٬َمځُصوخَظس٥طخٖـعمد٬ُص،وخڀعىمُصخڀى٤تٍ

وخٰٔدؼصخٖٸعٝديَصخڀعىمُص بُوخ٠مدًيوَخًڀ٭سطټمدٴځ٥ٕتُ،بُخت١عٱتَوخٖـعمد٬ٍ

خڀٝمىي٬ځًڄٌٍځص ٸًَشخت١إٔدض ٌٍيوؤ٨هُضخڀٵځ٥ُٕتٍ،ڀځٙ٭رخڀ٭ىنوظٹًبٙ

خڀعٵدوضڄهخڀُٰڃ و٬ځًخٖلعٗپڄه ـُخءخڀع٭ٹًًًَُ٘شزُحُص٨ُوٲ٠مهوخڀ٭مٿ

بُيوٌَد ؤت٫ُصتُٚ٭هدخڀٵځ٥ُٕىُصخت١إٔدضظًَٺ،وَئَعهدوبڄٽدوُدتهددٸًَختهبُ

ڄىخٜځص ٬ځًخڀٹ٥د٪ٌٍخٸًَشٌىختٟٹُٹٍخڀعمًٌَسٹًڀٽهوخڀعمَُ،خڀعىمُصتٖٹُٷ

خٌْځٍ خٖجعٗٲخڀٵځ٥ُٕتٍخلمجعم٫ظٙٽُٿبُٴ٭دڀصڄٕإت٫دضخلًخغو٬ځًَٔدڀعً
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ٕٗځىٺ،ت١ًووص ًَِّخٔص ڀځىٸىٲ ٬ځً وخٸ٫خڀ ُٖٸدزص (.وظإبٌ ٌٍي خڀ  بُ خٔٔعُخظُفُص خڀ

ٝٓمٍ خڀٹ٥د٪ بُ خڀ٭دڄځص خت١ًب٘ خلمجعم٫ ڄإٔدض خڀٵځ٥ُٕتٍ ويوَي بُ ظ٭َّّ خْيخء  خڀ

٬َدَص ٜمص خلمجعم٫ ، بُخت١إٔدض ٌٍيظځ٭سًخڀٌٍخت١هڃخڀًوَببٔزد٠ٔدٴصخت١إٍٔ ،

وُٰدذ خڀًوَ خڀٵ٭دپ  خٖلعٗپٔسسهد ٌى خڀع٭ٹًًًَُ٘شوزُحصٜ٭سص  ٨ُوٲ ٨ٿ بُ

ًَِّخٔص بُ ټىنهد ت٤دوڀص ڀع٥ىَُ و٩دڂ َٸدبي ٴ٭دپ  ڀځمٽىڄدض، ټمد وظىس٫ ؤت٫ُص ٌٍي خڀ

ٝٓمُص بُ ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ زىـً ٬دڂ وتٚ٭ُص خت٢ٗپ  ڀعمٕتُ ـىيش خت٠ًڄدض خڀ

ڀتي ظ٭ً ڄه ؤٌڃ وؤټبر ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ بُ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ زىـً ودٚ وخ

ٝٓمُص وخت٠ًڄدض خٔوٕدوُص خت١ٕد٬ًخض ٴځ٥ٕتُ وخڀتي ظٹىڂ زعىٴتَ  ڀځٙ٭ر وخٖـعمد٬ُص خڀ

ٝٓمٍ خڀٵځ٥ُٕتٍ. خڀٵځ٥ُٕتٍ وزدڀعدبٕ خڀىهىٞ وخَٖظٹدء وخڀعإؼتَ خت٬دزدً ٬ځً خڀٹ٥د٪ خڀ

ًَِّخٔص وظٕدئٖتهد  :خ٘ٽدڀُص خڀ

ه وٗپ وبرتهمد بُ خڀ٭مٿ ڄ٫ ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ خڀ٭دڄځص َٕعٙ٭ُ خڀسدلؽدن وڄ

ٝٓمٍ خڀٵځ٥ُٕتٍ وخڀع٥ى٪ ڄ٫ خڀس٭ٟ ڄىهد ، ؤن خڀٽؽتَ ڄه ٌٍي خت١إٔدض تهعڃ  بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

ظٝسىخ ببٔ  ؤًٌخٲ زدڀىٕسص ت٢دخڀىٔدجٿ ؤٜسمط  دت١ىُـدض وز ؤټؽُ ڄه خٌعمدڄهدزدت١ىخَي 

وڄٹًخَ خڀعمىَٿ وٰتٌَد ڄه دض وخڀىًوخض ز٭ًي خڀىَ٘ وؤٜسك خْؼُ َٹدْ تٖٹُٹهد ،

وخوًٴد٪ ٌٍي ،  خت١ٕعٵًَُهدْؼُ ختٟٹُٹٍ ٬ځً ز خت١اُ٘خض خْيخجُص خْوُي يون خٌٖعمدڂ

خت١إٔدض وَخء خت١ٙد٫ََ خڀعىمىَص خڀتي تٕځر خت١دپ خڀ٫َُٕ يون خن ظُټّ ٬ځً خْؼُ 

ًب٘ وَس٭ًٌد ٬ه خٔٔعُخظُفٍ ٤ىَٿ خْڄً، وٌٍخ تٮٿ زُوق ٬مٿ ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١

ًَِّخٔص لُػ خنهد ظبرِ  يوٌَد خْٔدْ وخٔٔعُخظُفٍ بُ خلمجعم٫، وڄه ٌىد َإبٌ ڄٕىٓٮ ٌٍي خڀ

خڀًوَ ختٟٹُٹٍ ت١إٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ وظٕد٬ً بُ ظسُدن ٤سُ٭ص ٬مٿ ٌٍي خت١إٔدض ڄ٫ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ٬ځً ٬مٿ  ٠ُوَش خٸعُخق ز٭ٟ خڀعىُٜدض تٓٝىٚ تٖٕتُ خڀ

لمجعم٫ خت١ًب٘ وخت١ٕإت٫ص بُ خ٬ًخي ؤ٤دَ ٬دڂ ڀځُٸدزص وخڀعٖٹُُڃ ٸً َٕد٬ً ٌٍي ڄإٔدض خ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص خڀٽٵاش ٬ځً ت٫ُٚ ـىخور خڀ٭مٿ ٴُهد . ټمد ؤن  خت١إٔدض بُ ٬مځُص خڀ

ُٖٸدزُص بُ ٬مٿ ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ وُٰدذ  ٌىدٺ ٠٭ٳ بُ خ٤ُْ خڀٹدوىوُص وخڀ

ٝٓمٍ بُ ٴځ٥ٕتُ  خڀُٕدٔص خڀ٭دڄص ختٕدي ٬مٿ ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

لُػ ظ٭دب٘ ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ ڄه ٜ٭ىزدض ڄدڀُص بُ ڄ٭٩ڃ خْوٸدض، وظٙٽٿ ختًٞوي 

خت١دڀُص خڀس٭ً خ٠ْ٭ٳ ڄه ؤز٭دي خٔعًخڄص ٌٍي خت١إٔدض، زد٠ٖدٴص ببٔ خڀعمًَدض خڀُٕدُٔص 

٨ٿ زُحص  ت٦د ت٬٭ٿ خڀ٭مٿ ٴُهد ت٤ًوي ودٜص بُوخٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص خڀتي ظىخـههد 
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خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص  ٴځ٥ُٕىُص ظعمُّ ز٭ًڂ خٖٔعٹُخَ وظٕدَ٪ وظتَش خڀعٱتَخض

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وخٖٔعًخڄص 3229)٬سًخلله وؤوُون،  وخڀُٕدُٔص (. و٬ځًُ، ظٽىن خڀ

َ خوعُدڀٹً بً  جهد.بُ ٬مٿ ٌٍي خت١إٔدض زٽٵدءش وٴد٬ځُص ڄه خلً ؤٌڃ خَټدن َٴ٫ ؤيخ

ًَِّخٔص  ، ټىنهد ؤلً ؤٌڃ ؤ٬مًش ختٞهدِ  تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ټٍ ظٽىن ت٤ٿ خڀ

ٝٓمٍ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٰتَ خڀُتٍٝ صهمڄوًڄدضڄهٕصٔخت١اٌٍيظٹًڄًت١دُخًو٩و،خڀ

بُت٧دلدتهدوتٖٹُٷش خٔعمُخََعهد٠ُوَڄهَٵ٠ًُ وڄد،خڀٵځ٥ُٕتٍ ڀځمفعم٫لُىَصو

ًَِّخٔص  خ٘ٽدڀُصظعځىٛ  ،وزىدءً ٬ځً ڄد ظٹًڂ. ٬دڀُصتّىيشخت٠ًڄدضٌٍيظٹًبٙ بُ  خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ڄد ؤؼُ خڀُجُٓ خِبٌ:  خڀعٕدئپ بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خڀ

خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟

 خِظُص: خڀؽٗؼص خڀٵ٬ُُص وَٙعٷ ڄه خڀعٕدئپ خڀُجُٓ، خڀعٕدئٖض 

ُٖٸدزص خ .2 ٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خت١ىعځٵص )خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص ، ٸُدْ خْيخء ڄد وخٸ٫ خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ،خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ(   خڀٵ٭ځٍ ، و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص ، ؤٔدڀُر خڀ

 بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟

 ڄد وخٸ٫ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟ .3

ؼُ ڀځُٸدزص خٔٔعُخظُفُص  زإز٭ديٌد خت٠مٕص ڄىٵٝځصً بُ خْيخء خت١إٍٔ ٌٿ ٌىدٺ ؤ .4

 تٞم٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟

ًَِّخٔص  وؤًٌخٴهد:  ؤت٫ُص خڀ

ًَِّخٔص ظٕعمً ُٖٸدزص  وٌى ظعىدوڀً خڀٌٍ خت١ى٠ى٪ ؤت٫ُص ؤت٫ُعهد خڀ٭ځمُص ڄه خڀ خڀ

 بُ لدِض ٬ځً خٌعمدڂ خڀسدلؽتُخڀتي  خٔيخََص خت١ٵدٌُڃ ؤٌڃ ؤلً وخڀٌٍ َ٭ً خٔٔعُخظُفُص

ٝٓمٍ ڄىهد خت١إٔدض خٌْځُص ٬دڄص و ظځٻ خڀ٭دڄ ٬دبٓ بُ خْوتَش خِووص ځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

 تٖٹُٷ َئَعهد بُ وڄٕد٬ًتهد ؤيخجهد وخٔعمُخََعهد تٖٕتُ بُ ؤت٫ُص ڄه ڀً ت١د تٓدٜص،

ٝٓمٍ وظ٭َّّ خڀٹ٥د٪  ؤـځهد ڀ٬ًڃ ڄه وٙإض وؤًٌخٴهد خٔٔعُخظُفُص خڀتي ؤَدڀعهد خڀ

ٌٍي  .، وخڀٌٍ َ٭ً ڄه خڀٹ٥د٬دض خْټؽُ لُىَص و٩ُخً َٖظسد٤ً تُْدش خڀىدْخڀٵځ٥ُٕتٍ

ًَِّخٔص ٔعٽىن ٸ٥٭دً ڄًَٝخً ٖؼُخء خت١ٽعسص خڀٵځ٥ُٕىُص وخڀ٭ُزُص ټىن ؤن خڀسمػ و٨ّٳ  خڀ

ٸ٥د٪٬ځًتُٕيټىنهدخڀع٥سُٹُص ڀځًَخٔص ت٫ُص خْظٽمه و خت١ىهؿ خڀ٭ځمٍ خڀُٜتُ وخلْمحٽَڃ.

وٌىؤٖ،ڄه خٖلعٗپ وخڀ٩ُوٲ خٖٔعؽىدجُصت١د َ٭دوًُ  خڀٵځ٥ُٕتٍڀځٙ٭رلُىٌوٌدڂ

ٝٓمٍخت١إٔدضٸ٥د٪ ټستَش  ـهىيڄهخڀٹ٥د٪ٌٍخَسٍڀًت١د،خٌْځُص خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ
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ٝٓمٍ تٞم٫ُ ٴحدض خلمجعم٫ خڀٵځ٥ُٕتٍڀ ًَِّخٔصٌٍيظ٭ً ٬ًڃ وظ٥ىَُ خڀٹ٥د٪ خڀ ڄهخڀ

ًَِّخٔدضؤوبٔ ُٖٸدزصببٔخڀعٖ٭ُٲتٖدوپخڀتيخڀ ؤيخءبُ خٔٔعُخظُفُصؤؼُ ظ٥سُٷ و٩ڃ خڀ

ٝٓمٍ ڄ٫ خ٬عمدي تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځخٌْځُصخت١إٔدض ٥ُٕتٍ خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

ٝٓمُص ز٭دڄص خٌْځُصخت١إٔدضبُخڀٹُخَٜىد٪ڄٕد٬ًشبُٔعٕهڃوزدڀعدبٕ،ؤت٪ىٌـدً خڀ

ڄإٔدتهڃ وتٖٹُٷ خًٌْخٲ ؤيخءظ٥ىًَُوتٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ تٓدٜص ٬ځ

ًَِّخٔص ٔعٕد٬ً تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٬ځً  خٔٔعُخظُفُص خت١ُـىش. ټمد خن خڀ

ُٖٸدزص وخڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ  بُ ت٤دوڀص ڀع٥ىَُ و٩دڂ َٸدبي  خ٬ًخي خ٤دَ ٬دڂ ڀ٭مځُص خڀ

ٝٓمُص بُ ختٞم٭ُص وخڀتي ظ٭ً ڄ ه ؤٌڃ وؤټبر ڄإٔدض ٴ٭دپ ڀعمٕتُ ـىيش خت٠ًڄدض خڀ

ٝٓمٍ  بُ ٴځ٥ٕتُ وخڀتي ظٹىڂ زعىٴتَ  خت١ٕد٬ًخض خلمجعم٫ خت١ًب٘ خڀ٭دڄځص بُ خلمجدپ خڀ

ٝٓمُص وخت٠ًڄدض خٔوٕدوُص خڀٵځ٥ُٕتٍ وزدڀعدبٕ خڀىهىٞ وخَٖظٹدء  ڀځٙ٭ر وخٖـعمد٬ُص خڀ

ٝٓمٍ ختُٟىٌ.ټمد وظٕ٭ً خڀًَخٔص خبٔ تٖٹُٷ خٌٖ ًخٲ وخڀعإؼتَ خت٬دزدً بُ ٌٍخ خڀٹ٥د٪ خڀ

 خڀُجُٕص خٖظُص.

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ. .2  خڀعٖ٭ُٲ ببٔ وخٸ٫ خڀ

 خڀعٖ٭ُٲ ببٔ وخٸ٫ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ. .3

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ  .4 يَخٔص ؤؼُ خڀ

 .خڀٵځ٥ُٕتٍ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ظىخـً ٬مځُص خڀتي مًَدضخڀع ڄ٭ُٴص .5 تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ  بُ خڀ

 خڀٵځ٥ُٕتٍ.

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ ٬مځُص زةت٧دق خڀٽٵُځص خڀعىُٜدض و خٖٸعُخلدض ظٹًبٙ .6 تٚ٭ُص  خڀ

  .ڀ١مدن ظ٭َّّ خْيخء خت١إٍٔ ت٢ٍي خت١إٔص خڀُخجًش، خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ

ًَِّخٔص  ؤيزُدض خڀ

 ٤دَ خڀى٩ٌُ وخت١ٵدٌُمٍخٔ

ڄٵهىڂ خڀُٸدزص وخڀُٸدزص خٖٔعُخظُفُص:

 ، وڄه وَيض زٙإن خڀُٸدزص خٖٔعُخظُفُص ٌىدٺ خڀٽؽتَ ڄه خڀع٭َُٵدض خڀتي

ؤنهد:  لُػ ٬ُٴهد ٬ځً ( خٌٖڃ وخٖشمٿ  ظ٭َُٳخڀعٖ٭َُٵدض 

وَعڃ ڄه وٗت٢د ڄٹدَوص خڀ٭مځُص خڀتي ظ١مه ؤن خت١ى٩مص تٖٹٷ ڄد و٠٭عً ڄه ؤًٌخٲ، "

خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڄ٫ خڀىٖعدجؿ خت١ُـىش، وَعڃ ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص ڄه وٗپ ٬مځُص 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 0202  كانون  ثاني  57العدد    
 

 
326 

ُٖخـ٭ص ڀعٹُُڃ خڀىٖعدجؿ". و٬ُٴهد ٌىٌُ ٴدَىپ ؤنهد: " خڀ٭مځُص خڀتي َعڃ ڄه  خڀعٖٱٍَص خڀ

ټً ڄه ؤن خڀعٖىٵٍُ وٗت٢د خڀعٖمٹٷ ڄه ؤن ټٿ ٍ٘ء َعڃ ظىٵٍُي لٕر ڄد ٌى ت٣٥٥ ڀً، وخڀعٖإ

بً ٤سٹدً ت١د و٣٥ ڀً، و٬ځًُ َعڃ خڀٽٙٳ ٬ه خْو٥دء وخٖت٨ُخٴدض، وختٗدٌ خٔـُخءخض 

( (، زُىمد َُي )يٌَُ،خڀعٖٝمُمُص وخڀىٸدجُص ت١ى٫ لًوؼهد ڄُش ؤوُي")٬ىخي،

ُٖٸدزص ؤنهد: "٬مځُص ڄٹدَوص خڀىٖعدجؿ زدت٣٥٠ وخت١٭دَتَ خت١٭ًش ڄٕسٹدً، وڄ٭ُٴص ؤٔ سدذ خڀ

ٕٖدزٹص  خٖت٨ُخٲ، وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص خت١ىدٔسص". وڄه وٗپ خڀعٖ٭َُٵدض خڀ

"خڀ٭مځُص خڀتي َعڃ ڄه وٗت٢د :  ببٔ ظ٭َُٳ بـُخجٍ ڀځُٸدزص خٔيخََص ؤنهد دنظىٜٿ خڀسدلؽ

ڄٹدَوص خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڄ٫ خڀىٖعدجؿ خت١ُـىش، وٸُدْ يَـص خٖت٨ُخٲ، وختٗدٌ خٔـُخءخض 

ُٖخـ٭ص، وظٹُُڃ خڀىٖعدجؿ".خڀعٖٝم ُٖٸدزص  وخڄد ُمُص خڀِٗڄص ڄه وٗپ ٬مځُص خڀعٖٱٍَص خڀ خڀ

( ؤنهد: "و٩دڂْ َعڃ ڄه وٗڀً خڀعٖإټً ڄه تٖٹُٷ ٬ُٴهد )خڀٕٽدَوص،، ٴٹً خٔٔعُخظُفُص

خت١ى٩مص ًٌْخٴهد ڄه وٗپ ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ، وڄٹدَوعً ڄ٫ خت١٭دَتَ خت١ى٠ى٬ص؛ ڀځعإټً ڄه 

( ببٔ ؤنهد وىْ٪ ټمد ؤ٘دَ )ًَُ٘ وـٗذ ،تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خْيخء خٔٔعُخظُفٍ"ڄًي 

ُٖٸدزص خڀعٖى٩ُمُص خڀتي تهًٲ ببٔ خڀعٖ٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظىٵٍُ بٔعُخظُفُدض  ڄه ؤوىخ٪ خڀ

ٍُي ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫ ڄ٫ ڄد ٌى ت٣٥٥ ڀً، وخڀٽٙٳ  خت١ى٩مص، ڄه وٗپ ڄٹدَوص ڄد بً ظىٵُ

خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص بُ لدپ وـىيٌد؛ ڄه ؤـٿ تٖٕتُ ٸًَش ٬ه ؤٌ خت٨ُخٴدض، وختٗدٌ 

( زُىمد َُخٌد )ڄسدَٺ،خت١ى٩مص ٬ځً بت٧دِ ؤًٌخٴهد خٔٔعُخظُفُص زٽٵدءش وٴد٬ځُص.

ؤنهد: "٬مځُص بيخََص تٯٽه ڄه وٗت٢د ؤن ظُخٸر خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً ڄٽىودض خٔيخَش 

، وختٗدٌ خٔـُخءخض ء وٴد٬ځُعًعٹُُڃ ڄًي ټٵدءش خْيخڀخٔٔعُخظُفُص تُٚ٭هد؛

خڀعٖٝمُمُص وٴٷ و٥ىخضٕ ڄعٕځٕځص ًٌٴهد تٖٕتُ بٔعُخظُفُص خت١ى٩مص ټمد ٌى ت٣٥٥ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ٌٍ: ٬مځُصٌ  دنُي خڀسدلؽَڄه وٗپ خڀعٖ٭َُٵدض خڀٕدزٹص،  ڀً". ؤن خڀ

ڀً، وخڀٽٙٳ  بيخََص َعڃ تٔىـسهد ڄٹدَوصُ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫ ڄ٫ ڄد ٌى ت٣٥٥

ِّ خت٨ُخٴدض، وڄ٭ُٴص ؤٔسدبهد، وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص وخڀىٸدجُص خڀِٗڄص؛ ت١ى٫  ٬ه ؤ

وڀځُٸدزص خٔٔعُخظُفُص ؼٗؼص  ظٽُخٌَد ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص ڀځمى٩مص.

ُٖٸدزص ٬ځً خت١:ڄٕعىَدض ؤت٫ٚ ٬ځُهد خڀسدلؽىن بُ ٬ځڃ خٔٔعُخظُفُدض، وٌٍ ًٖ: خڀ ٕعىي ؤو

َع١مه ٌٍخ خت١ٕعىي ڄعدز٭ص خڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص وڄُخٸسعهد خڀتي ظاؼُ زٝىَش و  خٔٔعُخظُفٍ:

ؤټبر ٬ځً ڄًي ظ٥سُٷ خت٣٥٠ خٔٔعُخظُفُص خڀتي بً ب٬ًخيٌد، بٌ بن خت٠ځٿ ٴُهد َاؼُ بُ 
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 ١دً ظٹُُڃ خٔـُخءخض خڀعٖى٩ُمُصخًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص ڀځمى٩مص، وظٙمٿ ؤَ

ٍش، وخڀعٖإټً ڄه ؤن خت٣٥٠ خٔٔعُخظُفُص ظىٵٍ ټمد ٌى ت٣٥٥ ت٢د، خٔٔعُخظُفُص خت١عى

 )خڀٵُخ، وو٫٠ و٣٥ بٔعُخظُفُص، وزًخجٿ ڄٹعُلص ڀعىٵٍُ خت٥٠ص خٔٔعُخظُفُص

ُٖٸدزص ٬ځً خت١ٕعىي خڀعٖٽعُٽٍ:(. وٌى ڄه ڄهدڂ خٔيخَش خڀى٥ًٔ بُ خت١ى٩مدض   ؼدوُدً: خڀ

ڃ ٬مځُص خڀعٖعٵٍُ ڀځى٣٥ خت١ى٠ى٬ص، وڄعدز٭ص خڀٌٍ ظٹىڂ ڄه وٗڀً خڀعُٖټُّ ٬ځً ظٹُُ

خڀىٖعدجؿ ٸٝتَش خت١ًي خت١ُخٴٹص ڀ٭مځُص خڀعٖعٵٍُ، وڄًي خٖت٨ُخٴدض ٬ه خت٥٠ص خت١ى٠ى٬ص، ټمد 

ًٖوََص ڀځى٣٥، وظٹىڂ زًوٌَد زُٴ٫  ًٖوخجُ، وڄعدز٭ص خڀعٓٹدََُ خڀ ظع١مه ظٹُُڃ خْٸٕدڂ وخڀ

ُٖٸدزص ٬ځً خت١ٕعىَدض ټدٴص.)ًَُ٘ خڀعٓٹدََُ ڀځُٸدزص ٬ځً خت١ٕعىي خٔٔعُخظُفٍ ؛ ڀ١مدن خڀ

ُٖٸدزص ٬ځً خت١ٕعىي خڀعٖٙٱُځٍ:(.وـٗذ، َعڃ ڄه وٗڀً خُٔ٘خٲ ٬ځً و  ؼدڀؽدً: خڀ

ظىٵٍُ خت٣٥٠ خڀعٖٙٱُځُص ڄه ٸسٿ خٔيخَش خڀًوُد، وڄعدز٭ص خڀعٓٹدََُ وخڀىٖعدجؿ خڀُىڄُص 

ٝمُمُص خڀِٗڄص، وظ٭َّّ ختٞىخور ڀٓو٥ٙص خڀتي َعڃ زىدءً ٬ځُهد ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖ

خٔت٬دزُص، وظٹًبٙ خڀعٖٱٍَص خڀ٭ٽُٕص ٬ځً خت١ًي خڀٹَُر؛ ڀ١مدن تٖٹُٷ خًٌْخٲ ٤ىَځص 

ُٖٸدزص خڀؽٗؼص ظ٭مٿ وڄعى٥ٔص خْـٿ. )خڀٱدڀر وبيََٓ، (. بُ خڀىخٸ٫ ؤن ڄٕعىَدض خڀ

ٍ ظٹَُُخً ظٵُٝځُدً ڄ٭دً زى٩دڂٍ ظٽدڄځٍ ظٵد٬ځٍ، بٌ بن ټٿ ڄٕعىي ڄه ٌٍي خت١ٕعىَدض َ٭٥

ڀځمٕعىي خ٬ْځً ڄىً، لُػ بن ټٿ خت١ٕعىَدض ظ٭مٿ ڄ٭د زٝىَش ظٙدَټُص وظٽدڄځُص؛ ڀ١مدن 

ُٖٸدزص و .تٖٹُٷ ؤًٌخٲ خت١إٔص ټٿ لٕر خت١ٕعىي خٔيخٌَ خت٠دٚ زً زٝىَش ؤو٠ك ٴةنَّ خڀ

ُٖٸدزص ٬ځً خت١ٕعىي خڀعٖٙٱُځٍ ظٹىڂ زعّوًَ خت١ٕعىي خڀعٖٽعُٽٍ زدڀعٓٹدََُ خڀتي ظ٭ٽٓ وخ ٸ٫ خڀ

ُٖخـ٭ ص ڀًٌٓخٲ ٸٝتَش ٬ځً خْو٥ٙص خڀُىڄُص بُ خت١ى٩مص خڀتي ظٕهڃ بُ ظٹًبٙ خڀعٖٱٍَص خڀ

، زُىمد َٹىڂ خت١ٕعىي خڀعٖٽعُٽٍ )خٔيخَش خت١عى٥ٔص( زعٹًبٙ خڀعٓٹدََُ خْڄً وخت١عى٥ٔص

ڀځمٕعىي خٔٔعُخظُفٍ ٬ه ڄًي خٖت٨ُخٲ ٬ه خت٣٥٠ خت١ُٔىڄص خڀتي ظٕهڃ بُ تٖٹُٷ 

ًٌخٲ خت١عى٥ٔص و٤ىَځص خْـٿ، زُىمد َٹىڂ خت١ٕعىي خٔٔعُخظُفٍ )خٔيخَش خڀ٭ځُد( خْ

ٝٗىَش ټدڄځص زعٹدََُ ڄه ټٿ خت١ٕعىَدض، وتًًَٖ ڄًي خٖت٨ُخٲ ٬ه خت٢ًٲ خڀ٭دڂ  زعُټُر خڀ

ڀځمى٩مص ٬ځً ختٗدٌ ٸُخَخض ظٝمُمً ٬ځً ڄٕعىي خٔيخَش خڀ٭ځُد؛ ڀ١مدن تٖٹُٷ ؤًٌخٲ 

 عىي خٔٔعُخظُفٍ.خت١ى٩مص وو٥٥ً ٬ځً خت١ٕ
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ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص:   ؤت٫ُص خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ڄه خڀ٭مځُدض ختُٟىَص وخْٔدُٔص بُ خڀعٖى٣ُ٥  ظ٭ً ٬مځُص خڀ

خٔٔعُخظُفٍ، ٴهٍ خت١ُلځصُ خت١ُخٴٹصُ تٞم٫ُ ڄُخلٿ خڀعٖى٣ُ٥ خٔٔعُخظُفٍ، بٌ ظىس٫ ؤت٫ُص 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ڄه خِبٌ:  خڀ

  ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ظ٭٥ٍ خڀعٖمٹٷ ڄه ڄًي ظىٵٍُ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص: لُػ بن ٬مځُص خڀ

خت١ًَخء وخت١ى٨ٵتُ خڀٹًَش ٬ځً ظعس٫ خٔت٧دِ، وتٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀ٭دڄص وخت٠دٜص ڀځمى٩مص، 

وظعس٫ خْو٥ٙص خڀتي ظايٌ ببٔ تٖٹُٷ خت٢ًٲ لُػ َٕع٥ُ٭ىن تًًَٖ ڄًي خٖت٨ُخٲ 

٭ٳ وخْو٥دء بُ خڀعٖى٩ُڃ، وخڀ٭مٿ ٬ځً ٬ه خت٢ًٲ خت١ُـى، وخڀٽٙٳ ٬ه وٹد٢ خڀ١ٖ

(ظٝمُمهد، وڄى٫ ظٽُخٌَد )ڄسدَٺ،

  َعڃ ت٦دَٔعهد ڄه ت٫ُٚ خت١ٕعىَدض خٔيخََص وڀُٕط لٽُخً ٬ځً خٔيخَش خڀ٭ځُد

()خڀٵُخ،

  ،ُٖٸدزص ٌٍ ڀُٕط ٬مځُص ڀعًُٝ خْو٥دء تٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خْيخء ختًُٞ، ٴ٭مځُص خڀ

ُٖٸدزص، خڀتي ٌٍ ٬مځُص ٴمؽځمد َعڃ ختٗدٌ خٔ ـُخءخض خڀعٖٝمُمُص ڄه وٗپ ٬مځُص خڀ

ڄٕعمُش َعڃ ڄه وٗت٢د خڀٽٙٳ ٬ه خْو٥دء زٙٽٿ ڄسٽُ، وتٕىر خْو٥دء خڀٵديلص، ټمد 

َعڃ ؤ١َدً ظ٭َّّ ختٞىخور خٔت٬دزُص بُ ٬مٿ خڀ٭دڄځتُ خڀٌٍ َٕهڃ بُ تٖٹُٷ ؤيخء ؤٴ١ٿ 

ٕٓځسُص ڀځمى٩مص؛ وزدڀعدبٕ ٘مه ٤دٸص وت٫ڃ خڀ٭دڄځتُ، و ٬ًڂ خڀعُٖټُّ ٬ځً ختٞىخور خڀ

ٴٹ٣.

  ُٖٸدزص خڀعٖ٭دڄٿ ڄ٫ ڄٙٽٗض خڀ٩ُُّوٲ خڀ٥َّدَجص وزدڀعدبٕ َٴ٫ ڄٕعىي خْيخء، لُػ بن خڀ

خٔٔعُخظُفُص ظ٭٥ُىد َئَص ؤٴ١ٿ ْيخء خت١إٔص، وزدڀعدبٕ َٝسك ڀًَىد ظٝىَ لىپ 

خڀ٥دَجص. خڀسًخجٿ خٔٔعُخظُفُص وخڀعٽعُٽُص خڀتي تٯٽه ٬مځهد وٗپ خڀ٩ُوٲ

ُٖٸدبي خڀٵ٭ٓ  دپ:وٝدجٛ خڀى٩ِّدڂ خڀ

  ًُٖٸدزص ختًُٞش ظٽٙٳ ٬ه خْو٥دء بُ خڀىٸط خت١ىدٔر، وظ٭مٿ ٬ځً ظٝمُمهد وظٕد٬ خڀ

(.خٔيخَش ٬ځً و٫٠ و٥ىخض ظٝمُمُص؛ ڀعفىر ظٽُخَ لًوؼهد. )خڀَُٙٳ،

 ُٖ ُٖٸدزص ٌخظً، بٌ بن ظٽځٵص و٩دڂ خڀ ٸدزص خڀٌٍ ٠ُوَش خْوٍ بُ ختٟٕسدن ظٽځٵص و٩دڂ خڀ

ظٙعًَُ خت١ى٩مص ڄه خت١مٽه ؤن َٽځٳ خت١ى٩مص ؤټؽُ ڄه خڀعٽځٵص خڀتي َعڃ ظىٴتٌَد ڄه وٗپ 
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٬ځً خت١ى٩مص ؤن ظ٭مٿ تٖځُٗ ڄدڀُد وڄىخِوص زتُ  ،و٬ځًُ .و٩دڂ َٸدزص َعڃ زىدئي يخوځُدً

(خڀعٽځٵص وخت١ىٵ٭ص خلمحعمځص )خڀ٭فر،

 ُٖٸدبي زدڀىخٸ٭ُص وخت١ ُووص، ؤهىڀص خڀٵهڃ وخڀعٽُٳ ڄ٫ خڀ٩ُُّوٲ ؤن َعٝٳ خڀى٩ِّدڂ خڀ

ُٖٸدزص ٬ځً و٥ىخض  وخڀعٖٱتَخض خڀسُحُص خڀتي ٸً ظع٭ُٞ ت٢د خت١ى٩مص، وتٯٽه ڄه وٗڀً خڀ

خڀ٭مٿ وڄُخلځً ټدٴص.

  ،تٯُّ زتُ خْو٥دء خڀُجُٕص وخڀؽدوىَص خڀتي ظايٌ ببٔ خت٨ُخٲ خت١إٔص ٬ه ؤًٌخٴهد

ٗـهد، وتٕىر لًوؼهد بُ خت١ٕعٹسٿ،  وڄ٭ُٴص ؤٔسدذ خْو٥دء، وظٹًبٙ ڄٹعُلدض ڀ٭

وظٹًبٙ ڄٹعُلدض وبـُخءخض ظٝمُمُص ت٥عځٵص، وخوعُدَ ؤٴ١ٿ خڀسًخجٿ )ؤزى 

(زٽُ،

  ُٖٸدزص خڀٵ٭دپ ٬ځً تٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ، وتٖٕتُ ؤيخجهڃ وڀُٓ تٗىَٵهڃ ؤن َ٭مٿ و٩دڂ خڀ

وظًُٝ ؤو٥دجهڃ.

ُٖٸدبي خڀٵ٭دپ ٬ځً ؤوً َٕ د٬ً خت١ى٩مدض ٬ځً وتٯٽه ظځىُٛ وٝدجٛ خڀى٩ِّدڂ خڀ

ُٖٸدزص، ؤهىڀص خڀٵهڃ  ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀىٸدجُص وخڀعٖٝمُمُص خڀِٗڄص وٗپ ٬مځُص خڀ

وخٖٔعىًخڂ، وخت١ُووص ڀځعٽُٳ ڄ٫ خڀ٩ُُّوٲ وخڀعٖٱتَخض خڀسُحُص، وخڀٹًَش ٬ځً تًًَٖ 

ځص ڄه خْو٥دء خڀُجُٕص خڀتي ظس٭ً خت١ى٩مص ٬ه ؤًٌخٴهد، وؤن ظٽىن خت١ىٵ٭ص خت١عىٸ٭ص وخلمحعم

ُٖٸدزص ؤ٬ځً ڄه ظٽځٵعً. و٩دڂ خڀ

ُٖٸدزُص وو٥ىختهد:   خڀ٭مځُدض خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصٌىدٺ ڄًوٗن َجُُٕد ، ت٫د: خت١ًوٿ خڀعٖٹځًٌُ ن ڀ٭مځُص خڀ

 ٽٗ خت١ًوځتُ:ڀوخت١ًوٿ ختًَٟػ ، وٴُمد َځٍ ظى٠ُك 

ًٖ: خت١ًوٿ خڀعٖٹځًٌُ ٱٍَص خڀ٭ٽُٕص؛ ؤٌ َ٭عمً خت١ًوٿ خڀعٖٹځًٌُ ٬ځً ؤت٪ىٌؾ خڀعٖ :ؤو

ؤن ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ وخڀٽٙٳ ٬ه خٖت٨ُخٴدض وخڀعٖٝمُك ظعڃ ز٭ً ٬مځُص خڀعٖعٵٍُ يون وـىي 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص خڀتي  ُٖٸدزص َع٭دَٞ ڄ٫ خڀ ڄ٭دَتَ ڄٕسٹص ڀځعٹُُڃ، وٌٍخ خڀىٖى٪ ڄه خڀ

ؤن خڀىٖمىٌؾ ظع٥ځر ڄ٭دَتَ وخ٠مص ويٸُٹصً ڄى٠ى٬ص ڄٕسٹدً ڀٹُدْ خٔت٧دِ، زد٠ٔدٴص ببٔ 

خڀعٖٹځًٌُ ٖ َٝځك بُ ٨ٿ زُحص ٬ىُٵص، وڄعٱتَش وٰتَ َخټًش، وظ٥ىَ ظٽىىڀىـٍ ٫َُٔ، 

ووـىي ڄىدٴٕص ُ٘ٔص ولدـص ڄدٔص ببٔ خٔزًخ٪ وخڀع٥ٓىَُ خت١ٕعمُ؛ وٌڀٻ ڀ٭ًڂ وـىي 

(. وظس٭دً ڀځمًوٿ خڀعٖٹځًٌُ ٴةن ڄ٭دَتَ وخ٠مص ويٸُٹص ڄى٠ى٬ص ڄٕسٹدً )خڀٵُخ،

ُٖٸدزص ظعمؽٿ ټدِبٌ:و٥ىخض ٬مځُص خ  ڀ
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 ًٔوعدجؿ خْيخء خڀتي ت٬ر ؤن ظٹدْ : تًًَٖ ڄد ُٔعڃ ٸُد ًُ َعڃُ بُ ٌٍي خت٥٠ىش تًَٖ

ُٙٗو٢ خڀِٗڄص وَعڃ ظٹُُمهد ، بٌ ٸدڂ ) ( زعمًًَ خڀ

 ٔت٘دڂ ت٧دق ٌٍي خت٥٠ىش :

ُٖٸدزص ٬ځُ - هد تٔى٠ى٬ُص ويَـص خڀٹًَش وخڀٹدزځُص ڀٹُدْ خڀ٭ىدُٜ خڀتي َعڃ بـُخء خڀ

 ٬دڀُص ڄه خڀؽَّسدض.

خڀعُٖټُّ ٬ځً وٹد٢ خڀىٖفدق ختُٟـص ، وٌٍ خْو٥ٙص خت١ٕاوڀص زٙٽٿ ټستَ ٬ه ت٧دق -

 خت١ى٩مص ؤو ٴٙځهد.

ُٖٸدزص ت٨ى خْو٥ٙص خت١عىٸ٫ ؤن ظع٭ؽُ، ؤو ؤن ظىخـً ٬ٹسدض ؤټؽُ بُ  - ظىـًُ و٩دڂ خڀ

 خت١ٕعٹسٿ.

  ( " ٌى: ؤيخش ٸُدْ ټمُص ؤو ٴً )خڀٕٽدَوص،خت١٭ُدَ ټمد ٬ُو :و٫٠ ڄ٭دَتَ خْيخء

وى٬ُص و٠٭ط ڀٹُدْ خڀىٖعدجؿ خڀٵ٭ځُص؛ ٔت٧دِ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص وو٥٥هد، وظٹٕڃ خت١٭دَتَ 

خڀتي ظٙعمٿ ٬ځً خڀعٓٹدََُ وخڀځىخجك، بٌ ظُټّ ٬ځً خْيخء ڀعمٹُٷ وببٔ: ڄ٭دَتَ بيخََص 

  ڄه ڄٝديَ يخوځُص ؤو ودَـُص.خت٢ًٲ، وڄ٭دَتَ ظٹىُص تهعڃ زٽُٵُص ؤيخء خڀ٭مٿ، وٸً ظإبٌ

 ٍوٌٍ خت٥٠ىش خڀتي َعڃ ٴُهد ڄٹدَوص خڀىٖعدجؿ خت١عىٸ٭ص ڄ٫ خٔت٧دِ : ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځ

ختٟٹُٹٍ ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫، وخڀٽٙٳ ٬ه خٖت٨ُخٴدض، وظٹىبٙ خْيخء، وٸُدْ ڄًي 

ٕٖىىَص ز٭ًُش خت١ًي )ڄسدَٺ، (، وَ٭عمً ٸُدْ خٖٸعُخذ ڄه تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀ

خْيخء ٬ځً خڀعٖٱٍَص خڀ٭ٽُٕص: وٌٍ ٬سدَش ٬ه ڄ٭ځىڄدض ڄىٹىڀص زٙٽٿ ڄ٭دټٓ ڀځٙٽٿ 

خْٜځٍ َٔٔدپ َٔدڀص ؤو ڄ٭ځىڄص؛ ؤٌ وٹٿ خت١٭ځىڄدض لىپ ظىٵٍُ خٔٔعُخظُفُص ڄه 

 خت١ٕعىي خٔيخٌَ خڀعٙٱُځٍ خت١ٕاوپ ٬ه خڀعٖىٵٍُ ببٔ خت١ٕعىي خٔيخٌَ خٔٔعُخظُفٍ.

 وَعڃ ٴُهد ڄٹدَوص خْيخء خڀٵ٭ځٍ زدْيخء :خء خت١ُٰىذڄٹدَوص خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڄ٫ خْي

خت١ُٰىذ؛ ت١٭ُٴص ڄًي خڀع٥ٖدزٷ وخڀعسدَه زُىهڃ، وزدڀعدبٕ تًًَٖ خڀٵفىش زُىهد، وخڀ٭مٿ 

ًٖخوځُص وخت٠دَـُص ڀځمى٩مص )خڀٵُخ،  (.٬ځً َيڄهد ٬ه ٤َُٷ ڄ٭ُٴص خڀعٱتَخض خڀ

 بلًخغ ظٱتَخض ٬ٔديش خڀى٫٠ ببٔ وَعڃ بُ ٌٍي خت٥٠ىش  :ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص

ٝٓمُك، وخٔع٭ديش خت١ىٸ٫ خڀعٖىدٴٍٕ ڀځمى٩مص، ڄؽٿ: بلًخغ ظٱُتَ بُ خت٢ُٽٿ  ڄٕدَي خڀ

خڀعٖى٩ُمٍ، وخڀعٖ٭ًَٿ ٬ځً َٔدڀص خت١ى٩مص وؤًٌخٴهد ، وخڀعٖ٭ًَٿ ٬ځً ُٜدٰص خٔٔعُخظُفُص 

ظ٥ىَُ و٩ڃ وؤٔځىذ ظىٵٌٍُد، وتُٗٝٛ خت١ىخَي زٝىَش ؤٴ١ٿ، و٫٠ ُٔدٔدض ـًًَش، و
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لىخٴّ ـًًَش ڀٓيخء، بٌ بن ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص َٕد٬ً خت١ى٩مص ٬ځً تٕدوِ 

ًٓخوځُص ت٢د، وتٕىر خڀعٖهًًَخض خت٠دَـُص ٸًَ خٔڄٽدن، وزدڀعدبٕ ظ٭َّّ  وٹد٢ خڀ١ٖ٭ٳ خڀ

 .()خڀ٭ٹُځٍ، خت١ُّش خڀعٖىدٴُٕص

خڀىٖمىٌؾ خڀعٖٹځًٌُ بُ  و٩ُخً ڀځممًيخض خڀتي َىخـههد: ؼدوُدً: خت١ًوٿ ختًَٟػ

ُٖٸدزص خڀتي بً ٌټٌُد ٔدزٹدً، بً ظ٥ىَُ ڄًوٿ ؤټؽُ لًخؼص وڄٗجمص ڀځعٱتَخض خڀسُحُص  خڀ

ڀځُٸدزص خٔٔعُخظُفُص خڀتي ؤ٤ځٷ ٬ځُهد خٔڃ "خڀعٖٱٍَص خْڄدڄُص"، خڀتي زًوٌَد ؤټًض ؤن 

ُٖٸدزص و٩دڂْ ٘دڄٿٌ َٱ٥ٍ خت١ٕعىَدض خٔيخََص وخٔٔعُخظُفُص ټ دٴص بُ خت١ى٩مص، و٩دڂ خڀ

ُٖٸدزص خت١سًجُص وخت١عّخڄىص، وَٸدزص ڄد ز٭ً خڀعٖىٵٍُ، وٖ زً ڀځُٸدزص خٔٔعُخظُفُص  وَهعڃ زدڀ

(. وَع١مه ؤن ظإوٍ زد٬ٖعسدَ ڄُخلٿ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ټدٴص )خڀٱدڀر وخيََٓ،

 خت١ًوٿ ختًَٟػ ؤو ڄد َٕمً زدڀعٖٱٍَص خْڄدڄُص خت٥٠ىخض خِظُص: 

 ُ٥ُٖٕ :ش ٬ځً خت١ٹًڄدض خت١ى٥ٹُص ڀٕٔعُخظُفُصخڀ

وٌىد ظُستٌ خٔٔعُخظُفُدض ٬ځً خٴعُخ٠دض وظىساخض ٠ُوََص ڀ٭مځُص خڀعٖى٣ُ٥، 

ڀٍڀٻ ٖ زً ڄه ٬مځُص ٴمٛ ڄىع٩مص وڄٕعمُش؛ ڀځعإټً ڄه ٌٍي خٖٴعُخ٠دض وخڀعىساخض 

ُٖٝدٰص وخڀعٖىٵٍُ خٔٔعُخظُفٍ، وټٍڀٻ خڀعٖإټً ؤن ڄًوٗض ٬ مځُص وٗپ ڄُلځتي خڀ

ُٝهد زٙٽٿ ڄى٩ڃ وڄىهفٍ، ووٗپ ٌٍي خت١ُلځص َعڃ خڀعٖمٹٷ  ُِّدٰص وخڀعٖىٵٍُ ٸً بً ٴم خڀ

ڄه ؤن خٖٴعُخ٠دض وخڀعىساخض ز٭ىخڄٿ خڀسُحص خت٠دَـُص خت١سدُ٘ش وٰتَ خت١سدُ٘ش ظ٭ً 

ڄى٥ٹُص، وٖ ظع٭دَٞ ڄ٫ خٖتٕدٌدض خڀىخَيش بُ ٬مځُص ُٜدٰص خٔٔعُخظُفُص، وَ٭ً ٌٍخ 

 (.خٔيخَش خڀ٭ځُد خڀتي ظىڀًُ خٌعمدڄدً ټستَخً )خڀٵُخ، خڀ٭مٿ ڄه ڄهدڂ

 ُٖٸدزص ٬ځً خڀع٥سُٷ :خڀ

َعڃ بُ ٌٍي خت١ُلځص ظٹُُڃ خڀ٭ىخڄٿ خْټؽُ ؤت٫ُص ڀځمى٩مص خڀتي بٓ َعڃ خٖڀعٵدض 

بڀُهد بُ ڄُلځص ُٜدٰص خت٥٠ص خٔٔعُخظُفُص، ټمد وَعڃ بُ ٌٍي خت١ُلځص ًٔ خڀٵفىش زتُ 

فُص وظىٵٌٍُد، وَسًؤ بُ ٌٍي خت١ُلځص تًًَٖ ټُٵُص ظىٵٍُ ڄُلځتي ُٜدٰص خٔٔعُخظُ

خڀبرخڄؿ خٔٔعُخظُفُص وظُټّ ٬ځً ڄ٭دَتَ ڄى٠ى٬ُص ؤټؽُ يٸص وو٠ىلدً، ودٜص بُ 

ڄى٠ى٪ خڀٽځٵص وخڀىٸط خت١ٕعىًڂ وختٞىخور خڀىى٬ُص بُ خت١ىعؿ وٰتٌَد )خڀٱدڀر 

 (.وخيََٓ،
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 ٍخُٔ٘خٲ خٔٔعُخظُف:

ٰتَ ت٥عٛ تُٔلځص ڄ٭ُىص ڄه ڄُخلٿ زىدء  وتٯؽٿ ڄى٩ىَخ َٸدزُد ٬دڄد

خٔٔعُخظُفُص، وٰدڀسدً ڄد َ٭٥ٍ ب٘دَخض زىـىي تهًًَخض، ؤو ختٕدٌدض ود٤حص ظىخـً 

ًٖخوځُص  َُٕٖ٭ص ڀځعٱتَخض خڀسُحُص خڀ خٔعُخظُفُص خت١ى٩مص ڄه وٗپ خٖٔعفدزص خڀ

ووٹد٢ خڀ١٭ٳ وخت٠دَـُص خت١سدُ٘ش ڄىهد، وخڀٱتَ ڄسدُ٘ش، ويَخٔص ـىخور خڀٹىش ڀع٭ٌَّّد، 

ڀعفدوٌِد؛ ڄه ؤـٿ خڀىٜىپ ببٔ ؤٴ١ٿ خڀسًخجٿ، وزدڀعدبٕ ظ٭َّّ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

 (.ڀځمى٩مص )خڀ٭ٹُځٍ،

 .ُٖٸدزص ٬ځً خْلًخغ وخت١ىخٸٳ خڀ٥دَجص خڀ

َعڃ وٗپ ٌٍي خت١ُلځص ٸُدْ ڄًي خٔع٭ًخي خت١ى٩مص؛ ت١ىخـهص خڀعٱتَخض خڀ٥َّدَجص     

هد ت٢ٍي خڀعٱتَخض زٽٵدءش وٴد٬ځُص ڄه وٗپ خْوٍ وٰتَ خت١عىٸ٭ص، و٬ُٔص خٔعفدزع

َُٕٖ٭ص ڀځماُ٘خض خْوڀُص خڀ١ٖ٭ُٵص، ٴٵٍ لدپ ټدوط خت١ى٩مص ٰتَ  زد٬ٖعسدَ خٖٔعفدزص خڀ

ٸديَش ٬ځً خٖٔعفدزص خڀَُٕ٭ص ڀځعٖٱتَخض خڀ٥دَجص خت١مٽىص ٴةنهد ظاوٍ زد٬ٖعسدَ وٹ٥ص 

 (.٠٭ٳ ڀځمى٩مص. )خڀٵُخ،

ُٖٸدزص خٔ  : وؤٔدڀُسهد ٔعُخظُفُصؤيوخض خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ خت١ى٩مدض خت١٭دُٜش:  وٴُمد َإبٌ ز٭ٟ ڄه ؤٌڃ ؤيوخض خڀ

 ظٕعىًڂ ؤيخش خُٔ٘خٲ وخت١ٗل٩ص بُ ت٫ُٚ خت١ٕعىَدض خٔيخََص ، خُٔ٘خٲ وخت١ٗل٩ص :

ٴٽدن ٌىدٺ لدـص ڄدٔص ڀى٩دڂ خظٝدپ ٴ٭دپ زتُ خت١ٕعىَدض خٔيخََص ټدٴص ڀعمٹُٷ 

(. ُـىش )خڀٍوَر،خًٌْخٲ خت١

 ؤُځصٌ ظ٭بر زٙٽٿ ټمٍ ٬ه خڀىٖعدجؿ خت١عىٸ٫ تٖٹُٹهُد بُ خت١ٕعٹسٿ خت١ىخِودض خڀعِّٹًََُص ٌٍ :

ڄه ت٥عځٳ وٙد٤دض خت١ى٩مص، وخڀعٖإټً ڄه ؤن خڀىٖعدجؿ ظعڃ ظس٭دً ڀځعٓٱتَخض خڀىخَيش بُ 

(.خت١ىخِودض )خڀٙىخوَش، 

 و٩دڄُص وٸدوىوُص وٙد٢ خت١ى٩مص، وٰدڀسدً ڄد ظٹىڂ زً  : وَعڃ ڄه وٗت٢د خڀعٖإټً ڄهخت١ُخـ٭ص

ِّفٗض وخڀعٓٹدََُ؛ ٖٔعىًخڂ خت١٭ځىڄدض خڀٵ٭ځُص  ـهص ودَـُص لُديَص ت١ُخـ٭ص خڀ

(.وڄٹدَوعهد ڄ٫ ڄد ٌى ت٣٥٥ ڀً )ؤزى زٽُ، 

 ٍََُُي، وڄًي خڀعّخڂ خڀ٭دڄځتُ زإٔدڀُر خڀعٓٹد : وَى٠ك ٴُهد ټٵدءش وټُٵُص ٬مٿ ڄد بً ظىٵُ

(.ُهدض خڀ٭مٿ. )ڄسدَٺ، وظىـ
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 ُٖٸدزص تٯدَٔهد ڄعځٹى خت١ىعؿ ؤو خت٠ًڄص ٬ځً خڀٙٽدوي وخڀع٩ځمدض : ٌٍ ؤُځصٌ ڄه ؤدجٿ خڀ

خڀ٭دڄځتُ بُ خت١ى٩مص، وٸً تٯدَٔهد خڀ٭دڄځىن ختٕدي ز٭١هڃ خڀس٭ٟ خڀتي َعڃ ڄه وٗت٢د 

(.خڀٽٙٳ ٬ه ؤو٥دء، ؤو خت٨ُخٴدض بُ خْيخء )خْٸُ٪،

 ُٗڄه وٗڀً خڀعٖإټً ڄه ټٵدءش وٴد٬ځُص بت٧دِ خڀ٭مٿ، وخڀعٖإټً ڄه ٔٗڄص  : َعڃخڀعٖٵع

خٔـُخءخض خت١عس٭ص ٬ىً خڀعٖىٵٍُ، وظعڃ ٬مځُص خڀعٖٵعُٗ بڄد زٙٽٿ ٴفدجٍ، ؤو تٮ٣٥ 

وَىٕٷ ت٢د ڄٕسٹدً ڄه ٸسٿ تٞىص ت٥عٝص ٌوٌ وبرش بُ خلمجدپ ڄځمص زعٵدُٜٿ خڀ٭مٿ ټدٴص، 

٭ُٲ ٬ځً خت١ٙٽٗض خڀتي ظ٭عُٞ ٔتَ خْيخء لُػ َعڃ ڄٹدزځص خڀ٭دڄځتُ، وخڀعٖ

()ڄسدَٺ،

 (.: وڄه وٗت٢د َعڃ ت٫ٚ خڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض لىپ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ )ؤزى زٽُ،خڀٕفٗض 

ُٸدزص خٔٔعُخظُفُص؛ ٴدڀس٭ٟ ڄىهد َ٭عمً ٬ځً خٔلٝدء، وخڀس٭ٟ خڀ وتٓٝىٚ خٔدڀُر

ڀس٭ٟ َ٭عمً ؤٔدڀُر تٖځُٿ خِوُ َٕعىًڂ ؤٔدڀُر ڄُخـ٭ص خڀ٭مځُدض خٔيخََص، وخ

وؤٔځىذ خت١ٗل٩ص خڀٙىُٝص وٰتٌَد، بٖ بن ٌٍي  خت١دبٕخڀٹىخجڃ خت١دڀُص وخڀعٓٹدََُ وخڀعمځُٿ 

خْٔدڀُر ڄد ِخڀط ظ٭ً ؤٔدڀُر ظٹځًَُص، و٨هُض ٬ى٠دً ٬ىهد ؤٔدڀُر لًَؽص تٗعٛ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص، وڄه ٠مىهد:  زدڀ

  ِّخڀُٕىدََىٌدضؤٔځىذ ُىدََىٌدض خڀتي بً ظىٸ٭هد وخڀعىسا بهد وزتُ : خڀٌٍ َعڃ زتُ خڀ

خڀُٕىدََىٌدض خڀٵ٭ځُص خڀتي لًؼط ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫ وٗپ ڄُلځص خڀعٖىٵٍُ، و٬ځً ٠ىء 

ٕٗځىٺ خٔٔعُخظُفٍ، وڄٽىودض خٔيخَش  ٌٍي خت١ٹدَوص َعڃ ٬مٿُ ظ٭ًَٗض ٬ځً خڀ

(.خٔٔعُخظُفُص زٙٽٿ ٬دڂ )ؤزى ُ٘ن ،

 ٕٗځىٺ خٔٔعُخظُفٍ، وَٙعمٿ : خڀٌٍ َستُ ؤٔځىذ خت١ٹدَوص خڀىٖعدجؿ خت١ى٥٥ص ڀ٭ىدُٜ ٌُڂ خڀ

ِّٔدڀص وخًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص، وزتُ خڀىٖعدجؿ خڀٵ٭ځُص وخڀٽٙٳ ٬ه  ُٗئَد وخڀ ٬ځً خڀ

(.خٖت٨ُخٴدض، وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر )زٗٔٽص ،

 دوَ ؤَز٭ص ؤٔدُٔص )خڀ٭مٗء، وخڀ٭مځُدض : خڀٌٍ َُټّ ٬ځً ت٤ؤٔځىذ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن

ٌ ڄه ؤيوخض خڀعٖى٣ُ٥  خڀًخوځُص، وخڀع٥ىَ وخڀىمى، وختٞىخور خت١دڀُص(، وٌٍ ؤيخش

خٔٔعُخظُفٍ ت١ٕد٬ًش خت١ى٩مدض ٬ځً ظٹُُڃ ؤو٥ٙعهد وؤيخجهد وٴٷ َئَعهد وبٔعُخظُفُعهد، 

ُز٣ خًٌْخٲ ڄه وٗپ ظُتٚص خٔٔعُخظُفُص ببٔ ؤًٌخٲ ظٙٱُځُص خڀتي زًوٌَد ظٹىڂ ز

(.وخت١ٹدَُٓ، وزُدن ټُٵُص تٖٹُٷ ٌٍي خٔٔعُخظُفُص)٬سًُ،
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 خڀتي ظ٭تٌ زُٸدزص خت١ًوٗض ٸسٿ خٔوعدؾ، وخٖٔعىدي ؤٔځىذ خڀعٖٱٍَص خت١ىـً ڀځمٕعٹسٿ :

ببٔ خڀعىٸ٭دض خت١ٕعٹسځُص ڄه وٗپ خٔعٹُخء خت١د٠ٍ، وخڀعىسا زدت١ٕعٹسٿ، وخټعٙدٲ خت١ٙدټٿ 

(. خت١ٕعٹسٿ )خڀٵُخ،ٸسٿ وٸى٬هد، وتٕىسهد بُ

 :خڀتي ظٹىڂ ٬ځً ظىٴتَ ڄ٭ځىڄدض وزُدودض لىپ خْيخء  ؤٔځىذ خڀعٖٱٍَص خت١ُظًش زدت١٭ځىڄدض

خڀٵ٭ځٍ؛ ؤٌ ؤنهد ظسًؤ ز٭ً خوعهدء خْيخء خڀٵ٭ځٍ، وختٟٝىپ ٬ځً خت١ىُـدض خڀٵ٭ځُص؛ ڀځٽٙٳ 

ءخض ٬ه خٖت٨ُخٴدض زتُ ڄد و٣٥ ڀً وڄد لًغ ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫، وختٗدٌ خٔـُخ

(.خڀعٖٝمُمُص، وتٕىر لًوؼهد بُ خت١ٕعٹسٿ )ڄسدَٺ،

بُ خڀىخٸ٫، ظ٭عمً ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ؤٔدڀُر َٸدزص ڄعىى٬ص وڄع٭ًيش، وٸً لځط 

 دوخ٠م خخْٔدڀُر ختًَٟؽص خڀتي بً ٌټٌُد ٔدزٹدً ت٤ٿ خڀ٥ُٶ خڀعٖٹځًَُص، خڀتي ټدن ت٢د ؤؼُ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ  ڄى٩مدض خ٬ْمدپ، وظىى٪ ؤٔدڀُسهد بُ تٖٕتُ وتٕىًَ ٬مځُص خڀ

و٬ًڂ خٖٸعٝدَ ٬ځً خْٔدڀُر خٔلٝدجُص، وتٖځُٿ خڀٹىخجڃ خت١دڀُص وٰتٌَد ڄه خْٔدڀُر 

 خڀٽمُص. 

  :خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ

ٌٍ" ظځٻ خڀ٭مځُص خڀتي َٹىڂ خت١ًَخء تٔىـسهد ڄٹدَوص خڀىٖعدجؿ خت١عمٹٹص 

خٲ"، وَعڃ ڄه وٗت٢د خڀٽٙٳ ٬ه ڀٕٔعُخظُفُص ڄ٫ ڄٕعىي خْيخء خت١عىٸ٫ ڀًٌٓ

خٖت٨ُخٴدض بُ ٴعُش ڄسٽُش ظٕمك زدتٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٝىَسُص خڀِٗڄص زىدءً ٬ځً ختًٟوي 

خت١ٹسىڀص َتُٝدً و٬ُٴُدً خڀتي َعڃ َتٝهد ڄٕسٹدً ڄه ٸسٿ خڀٹُديش خٔيخََص بُ خت١ى٩مص، و٬ځًُ 

ٌُ خٔـُخء خڀعٖٝمُمٍ خت١ىدٔر وخت١ٗجڃ خڀٌٍ ٸً َٽ ىن ب٬ديش خڀى٩ُٖ َعڃ ختٗد

زدٔٔعُخظُفُص خت١ى٠ى٬ص وظ٥ىٌَُد، وب٬ديش ـًوڀص خْوڀىَدض خڀعٖى٥ُ٥ُص، وب٬ديش 

)ًَُ٘ وـٗذ، ،(ُٜدٰص خًٌْخٲ خڀعٖى٩ُمُص، ؤو ب٬ديش خڀعٖى٣ُ٥ زُڄعً )

 (بتٚدپ ؤت٫ُص خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ ټدِبٌ: )خڀٵُخ، . وتٯٽه (

 خڀعٖمٹٷ ڄه ٸُدڂ خت١ى٩مص زى٨دجٵهد زٽٵدءش *  ت١ىخَي خت١ى٩مص وڄٹًَختهد. خٖٔعٱٗپ خْڄؽٿ

خڀٽٙٳ ٬ه خٖت٨ُخٴدض ڀٽٿ وٙد٢ ڄه ؤو٥ٙص خت١ى٩مص؛ ت٦د َٕد٬ً ٬ځً *  وٴد٬ځُص.

ُٖٸدزُص، وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص خت١ٗجمص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر  ت٦دَٔص خڀى٨ُٵص خڀ

ظ٭٥ٍ وعدجؿ *  يخََص خت١ٕاوڀص ٬ه ٌٍي خٖت٨ُخٴدض.تًًَٖ خت١ُخټّ خٔ*  وڄى٫ ظٽُخٌَد.

٬مځُص خڀعٖٹُُڃ ڄاُ٘خ ڀٗٔعمُخَ بُ خٔٔعُخظُفُص ختٟدڀُص، ؤو بـُخء ز٭ٟ خڀع٭ًَٗض 
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تًًَٖ *  وځٷ وى٪ ڄه خت١ىدٴٕص زتُ خْٸٕدڂ وزدڀعدبٕ تٖٕتُ ؤيخء خت١ى٩مص ټٽٿ.*  ٬ځُهد.

تٖٹُٷ *  َّّ وٹد٢ خڀٹىش.٤ُٶ ظ٥ىَُ خت١ى٩مص، وتٕدوِ وٹد٢ خڀ١٭ٳ ٴُهد، وظ٭

تٖٹُٷ ڄ٭دَتَ ختٞىيش وڄ٥دزٹص *  خڀعٖىُٕٷ زتُ ت٥عځٳ خْو٥ٙص وخْٸٕدڂ بُ خت١ى٩مص.

خت١ٕد٬ًش بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض وودٜص خڀٹُخَخض خٔٔعُخظُفُص *  خت١ىخٜٵدض خت١ى٠ى٬ص.

 ڄىهد.

 وُ٘و٤هد:خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص 

َُٲ )٬سًُ،  ُدْ ڄٕعىي خْيخء ڄه وٗپ خوعسدَ ؤنهد ؤيخش ڀٹخت١٭دَتَ ( ٬

ت٣مى٬ص ڄه خت١اُ٘خض خڀتي ظستُ ڄًي ٴد٬ځُص بيخَش وظىٵٍُ خت١ُٙو٪ ؤو خت٥٠ص، وٌىدٺ 

وى٬دن ڄه خت١ٹدَُٓ، ڄٹدَُٓ ٌخظُص: ظٽىن ڄه وٗپ ڄٹدَوص خْيخء ختٟدبٕ ڀځمى٩مص ڄ٫ 

ٕٖدزٷ ڀځمى٩مص وٵٕهد، ؤڄد خت١٭دَتَ خت١ى٠ى٬ُص؛ ٴعٽىن ڄه وٗپ  ڄٹدَوص خْيخء خْيخء خڀ

ختٟدبٕ ڀځمى٩مص ڄ٫ ؤيخء ڄى٩مص ڄىدٴٕص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ؤٔځىذ خت١ٹدَوص خت١ُـ٭ُص، ؤڄد 

ُٓٴهد ٬ځً ؤنهد ؤيخشٌ ت٥ُ٥ُٗصٌ ظ٭بر ٬ه ًٌٲ ڄُخي تٖٹُٹً، وٸً )يٌَُ،  ( ٴٹً ٬

َ٭ٽٓ و٥ص ؤو ٤َُٹص ؤو بـُخء َٕعىًڂ ٔت٧دِ وٙد٢ ڄ٭تُ، وٸً َٽىن ٬ىً خوعهدء 

ُ٘و٢ وتٓٝىٚ  ٵٍُ ؤو و٣ُٔ َ٭ٽٓ وٙد٤د ٔدزٹد ڀسًخَص وٙد٢ ٖلٷ.ڄُلځص خڀعٖى

ُٖٸدزص، وڄه خت١ىٵٍ ، خت١٭دَتَ ت٬ر ؤن ظٽىن خت١٭دَتَ وخ٠مص وڄٵهىڄص، ڄه خڀٹدجڃ زإ٬مدپ خڀ

 (:وخت٥١ځىذ ڄىً خڀعٖٹًُ زعځٻ خت١٭دَتَ، و٬ځًُ ت٬ر ؤن ظٙمٿ خت١٭دَتَ ٬ځً )٬ٹُځٍ، 

 ٥ځىذ بت٧دٌِد.: َ٭بر ٬ه ٬ًي خڀىلًخض خت١خڀٽڃ

 َ٭بر ٬ه ـىيش خت٥١ځىذ تٖٹُٹً بُ خڀ٭مٿ.خڀٽُٳ :

 ّٖڄه : َ٭بر ٬ه خڀىٸط خت٥١ځىذ ٔت٧دِ ٬مٿ ڄ٭تُ ڄه لُػ خڀٽڃ وخڀىى٪.خڀ

 ظ٭بر ٬ه خڀٽځٵص خت١دڀُص خڀتي ت٬ر ؤٖ َعى٥دٌد ظىٵٍُ خڀ٭مٿ خت٥١ځىذ ڄه خڀٽڃ خڀعٽځٵص :

ّٖڄه.  وختٞىيش وخڀ

عىًخڄهد بُ ٬مځُص خڀٹُدْ خت٥٠ىش خْٔدُٔص بُ ظ٥ىَُ َ٭ً تًًَٖ خت١٭دَتَ خڀتي َعڃ خٔو

 و٩ڃ ٸُدْ خْيخء، و٬ځًُ بً تًًَٖ ؤَز٫ وٹد٢ ؤٔدُٔص ت٬ر ظىخٴٌُد بُ خت١٭دَتَ:

 .ؤن ظٽىن ڄىسؽٹص ڄه بٔعُخظُفُص خت١ى٩مص

 .ؤن ظ٭مٿ ٌٍي خت١٭دَتَ ٬ځً ظ٥ىَُ ؤو٥ٙص خت١ى٩مص وؤ٬مدت٢د

 .ٍؤن ظ٭عمً ٬ځً ٴُٶ خڀ٭مٿ وخڀ٭مٿ ختٞمد٬
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 َُٕٖ٭ص بُ خڀسُحص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص ؤ ن ظٽىن ٌٍي خت١٭دَتَ ڄُوص تٖدټٍ خڀعٱتَخض خڀ

 وزدڀعدبٕ خڀعٱُتَ بُ خٔٔعُخظُفُدض.

  :و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

وٌى ٬سدَش ٬ه و٩دڂ ڄه خڀسُٙ وخت١٭ًخض وخٔـُخءخض خڀتي ظ٭مٿ ٬ځً تٖىَٿ 

خٔيخََص خْوُي؛ ټدڀعٖى٣ُ٥، وظٹًبٙ خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض ٖٔعىًخڄهد بُ خڀ٭مځُدض 

٥ُُٖٕش )زُٕىب٘،  ُٖٸدزص وخڀ ( ٴٹً ؤټً (. ؤڄد )ظ٭ځر، وخت١ىخِوص، وخلمحدٔسص وخڀ

ؤنهد ظٙتَ ببٔ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد بُ بت٧دِ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص ڄه وٗپ و٩ڃ وزُت٣ُدض 

٥ُٶ ودٜص؛ ٔت٧دِ خ٬ْمدپ زٕهىڀص، وزٙٽٿ ؤٴ١ٿ وؤټؽُ ټٵدءش وٴد٬ځُص ڄه خڀ

ت٠ٛ وخڀعٖٹځًَُص؛ ت٦د ت٭ٹٷ وٴُش بُ خت١ىخَي، وَِديش بوعدـُص خڀ٭مځُدض بُ خت١ى٩مص.

 ( ؤت٫ُص و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص زدِبٌ:)ڄسدَٺ،  و ()َدٔتُ، 

  ًُظىٴتَ خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀِٗڄص وخڀ١ُوََص ڀ٭مځُص خڀعٖى٣ُ٥، وخڀعٖىٵٍُ، وخڀعٖىـ

ُٖٸدزص زدڀىٸط وخڀ ٖٙٽٿ خت١ىدٔر.وخڀ

  ُظٹًبٙ ڄ٭ځىڄدض ٬ه خڀسُحص خت٠دَـُص ظٕد٬ً بُ ٬مځُص خڀعىسا بُ خڀعٱتَخض خڀسُحُص ب

خت١ٕعٹسٿ وزدڀعدبٕ ظ٭َّّ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص.

  تٖٕتُ خٔوعدـُص ڄه وٗپ بت٧دِ ظٹدََُ َوظُىُص زًٸص ٬دڀُص، وتًَٖػ خت١٭ځىڄدض

زعٱتَخض خڀسُحص خت٠دَـُص، وخت١ٙدټٿ خڀتي ٸً  وخڀسُدودض زٙٽٿ ڄٕعمُ، وخڀعىسا خت١ٕعٹسځٍ

ظع٭ُٞ ت٢د خت١ى٩مص.

  ظ٥ىَُ ؤيخء خت١ى٩مص ڄه وٗپ خت١٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀتي ظٹًڄهد ز٭ً ٬مځُص خڀعٖى٣ُ٥

 :ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍوخڀعٖىٵٍُ خڀتي ظٕد٬ً بُ خڀٽٙٳ ٬ه خٖت٨ُخٴدض، 

ڀٵ٭ځٍ ڀٕٔعُخظُفُص، لُػ َعڃ وٹٿ َ٭عمً ٸُدْ خْيخء ٬ځً ت٫ٚ خت١٭ځىڄدض لىپ خْيخء خ

خت١٭ځىڄدض لىپ ظىٵٍُ خٔٔعُخظُفُص ڄه خت١ٕعىي خٔيخٌَ خْيبٗ خت١ٕاوپ ٬ه خڀعٖىٵٍُ ببٔ 

خت١ٕعىي خٔيخٌَ خ٬ْځً خت١ٕاوپ ٬ه و٫٠ خٔٔعُخظُفُص، وٸً َٽىن ٌڀٻ ٬ځً ٘ٽٿ 

ڀتي ظٕعىًڄهد ظٹدََُ لىپ خلمجدٖض خت١ىعځٵص ڀٓيخء خت١ع٭ځٹص زعٹُُڃ خٔٔعُخظُفُص، خ

خٔيخَش خڀ٭ځُد ٖتٗدٌ خڀٹُخَخض خٔٔعُخظُفُص؛ ؤٌ ؤن ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ٌى خت٥٠ىش 

خڀتي َعڃ ٴُهد ڄٹدَوص خڀىٖعدجؿ خت١عىٸ٭ص ڄ٫ خٔت٧دِ ختٟٹُٹٍ ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫، وخڀٽٙٳ 

ٕٖىىَص  ٬ه خٖت٨ُخٴدض، وظٹىبٙ خْيخء، وٸُدْ ڄًي خٖٸعُخذ ڄه تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀ

 (.خت١ًي )ڄسدَٺ، ز٭ًُش
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 وؤت٫ُص ظٹُمً. خْيخء خت١إٍٔ

ُٓٲ خٖيخء ٬ځً ؤوً  ٌى ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد زٽٵدءش وٴد٬ځُص،  َ٭

مٿ ٬ځً ؤًٌخٲ بٔعُخظُفُص عوتٖٹُٷ خڀىمى وخڀسٹدء وخٖٔعمُخََص وخڀعٖٽُُٳ؛ ؤٌ ؤوً َٙ

زُىمد َؤي (. ٤ىَځص خْڄً، وؤًٌخٲ ظٽعُٽُص ٸٝتَش خْڄً )٬ُدٖ، 

( ؤن خْيخء ٬سدَش ٬ه ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً بت٧دِ وتٖٹُٷ ؤًٌخٴهد ڄه )

وٗپ خٖٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڀځمىخَي، وَُظس٣ ڄٵهىڂ خْيخء خت١إٍٔ زدڀٵُي وخت١ى٩مص ٬ځً 

ًٕ ٔىخء، وَ٭بر ٬ه خڀىٖدظؿ خڀىِّهدجٍ تٞم٫ُ ؤو٥ٙص خت١ى٩مص ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُي وخت١ى٩مص  ل

٬ځً ؤوً ظٹُُڃْ  ٬ُٴً : ٴٹً ڄٵهىڂ ظٹُُڃ خْيخء خت١إٍٔوخڄد  ټٽٿ.

وٸُدْ ڄًي ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعٖٽعُٽُص ٸٝتَش خْڄً، وخًٌْخٲ 

خٔٔعُخظُفُص ٤ىَځص خْڄً زٽٵدءش وٴد٬ځُص، وتٖٹُٷ خڀىٗمى وخڀسٹدء وخٖٔعمُخََص، زُىمد 

خڀ٭مځُص خڀتي َعڃ ڄه وٗت٢د ٸُدْ ڄد بً تٖٹُٹًُ ڄه ( ٬ځً ؤنهد ٬ُٴعهد )ُٜدڂ، 

ظٹًڂ وت٧دق وټٍڀٻ ظٙىُٛ وى٪ ولفڃ خڀٹٝىَ ڄه وٗپ ڄٹدَوص خْيخء خڀٵ٭ځٍ ت١٭دَتَ 

( ٬ځً ؤوً خڀ٭مځُصُ خڀتي َعڃ ڄه وٗت٢د خْيخء خت١عٵٷ ٬ځُهد. و٬ُٴهد )ؤزى ُ٘ن، 

ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعٖى٩ُمُص،  تًًَٖ ڄًي ټٵدءش خت١ى٩مص وٴد٬ځُعهد بُ ظٕىتَ ڄىخَيٌد؛

ٌٓ ڄٙدټٿ ظىخـههد. ْٛ  ظٹُُڃ ظٽمه ؤت٫ُصو وظٙىُٛ ؤ خْيخء خت١إٍٔ بُ ؤوً ظٙىُ

ڀځمٙدټٿ خڀتي ظىخـً خت١ى٩مص، وتًًَٖ ڄًي ټٵدءتهد وٴد٬ځُعهد بُ ظٕىتَ ڄىخَيٌد؛ 

ن، ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀعٖى٩ُمُص، و٬ځًُ تٯٽه بزُخِ ؤت٫ُص ظٹُُڃ خْيخء زدِبٌ: )ؤزى ُ٘

 .()خڀ٭فځص،  ،(

 .خٖٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڀځمىخَي خت١عدلص

  ُخڀٽٙٳ ٬ه خٖت٨ُخٴدض وڄ٭ُٴص ؤٔسدبهد؛ ت١ى٫ ظٽُخٌَد، وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص ب

خڀىٸط خت١ىدٔر.

 .تٖٕتُ خْيخء وظ٥ىَُي ڄه وٗپ تًًَٖ خت١٭ىٸدض وؤٔسدبهد، وظى٠ُك ختٟځىپ خت١ٹعُلص

 ٕٖځسُص ڄىهد ؤو تًًَٖ خْو٥ٙص وخڀىلًخ ض خٔيخََص خت١ٕاوڀص ؤټؽُ ٬ه خٖت٨ُخٴدض ٔىخء خڀ

خٔت٬دزُص.

  وځٷ وى٪ ڄه خت١ىدٴٕص خٔت٬دزُص زتُ خْٸٕدڂ وخڀىلًخض خٔيخََص ت٦د ت٭ٕه ؤيخء خت١ى٩مص

ټٽٿ.
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 .تٕدوِ وٹد٢ ٠٭ٳ خت١ى٩مص، وظ٭َّّ وٹد٢ خڀٹىش ٴُهد

 ُخت١ى٩مص. تٖٹُٷ ظىُٕٷ ٬دپ زتُ خڀىلًخض خٔيخََص خت١ىعځٵص ب

 .تٖٹُٷ ڄ٭دَتَ ختٞىيش وخت٥١دزٹص ڄ٫ خت١٭دَتَ خت١ى٠ى٬ص

 .خت١ٕد٬ًش بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض ودٜص خٔٔعُخظُفُص ڄىهد

 .خڀعٖمٹٷ ڄه ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً تًًَٖ ؤًٌخٴهد 

 خت١إٍٔخت١ٕعىًڄص بُ ظٹُُڃ خْيخءخڀىٖمدٌؾ

خْڄىَ خڀتي َټّض ٬ځُهد، ظسدَىط خڀىٖمدٌؾ خت١ٕعىًڄص بُ ظٹُُڃ خْيخء، ڄه وٗپ 

ِّتُْص وخٌْځُص وختٟٽىڄُص.  وظىـُهدتهد ويَـص ظ٭ٹًٌُد، وڄٗجمعهد ْوىخ٪ خت١ى٩مدض خڀ

ًٖ: خڀىٖمىٌؾ خڀعٖٹځًٌُ َعٽىن ؤٌ و٩دڂ ڄه ڄًوٗض، و٬مځُص تٖىَځُص، وت٥ُـدض .لُػ ؤو

ًٓي )٬سًُ،  ڀى٩ِّدڂ ڀٹُدْ ( ڄًوٗ ڀٽٿ ڄٽىن ڄه ڄٽىودض خ)خڀىٖدظؿ خڀىِّهدجٍ(، بٌ ل

 ڄٕعىي خْيخء، وظٹُُڃ خْيخء بُ ټٿ ڄى٩مص.

 َعڃ ڄه وٗڀً ٸُدْ ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً ختٟٝىپ ٬ځً خت١ىخَي وخلمحدٴ٩ص ڄًوٿ خت١ىخَي :

٬ځً خٔعمُخََص خڀ٭مځُدض خڀُىڄُص خڀعٖٙٱُځُص.

 ًٖخوځُص خڀتي َعڄًوٿ خڀ٭مځُدض خڀعٖمىَځُص ڃ : َعڃ ڄه وٗت٢د ٸُدْ وظٹُُڃ خْو٥ٙص خڀ

٬ه ٤َُٹهد تٖىَٿ خت١ًوٗض )خت١ىخَي( ڄه َؤْ خت١دپ، وڄىخَي زَُٙص، وآٖض وڄ٭ًخض، 

وزُدودض وڄ٭ځىڄدض، ووٸط، ببٔ ت٥ُـدض نهدجُص ڄه ڄىعفدض، ؤو وًڄدض، وخڀعٖإټً ڄه ٸًَش 

خت١ى٩مص ٬ځً خٔعٱٗپ ٌٍي خت١ىخَي زٽٵدءش وٴد٬ځُص.

 :)ُٷ ًٌٴهد خڀىهدجٍ ؤسر وَٹُٓ ٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً تٖٹ ڄًوٿ خت١ىُـدض)خت٢ًٲ

وـىيٌد بُ ظٹًبٙ خت١ىعفدض خت١ىى٤ص ت٢د.

 .(ؼدوُدً: خڀىٖمىٌؾ ختًَٟػ )ت٪ىٌؾ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن

َُټّ ٌٍخ خڀىٖمىٌؾ  ٬ځً ؤَز٭ص ت٤دوَ ؤٔدُٔص )خڀ٭مٗء، وخڀ٭مځُدض خڀًخوځُص، وخڀع٥ٖىَ 

ُّ ٬ځً ـدور وخلً ٴٹ٣، وٌى ؤلً خڀىٖمدٌؾ وخڀىٓمى، وختٞىخور خت١دڀُص( يون خڀعُٖټ

خٔٔعُخظُفُص ختًَٟؽص ڀٹُدْ وظٹُُڃ خْيخء بٌ َٕد٬ً خت١ى٩مدض ٬ځً ظٹُُڃ ؤو٥ٙعهد 

وؤيخجهد وٴٷ َئَعهد وبٔعُخظُفُعهد زٙٽٿ ت٭ٹٷ خڀعٖىخِن زتُ ت٫ُٚ خلمحدوَ، ټمد تٯؽٿ ٌٍخ 

ؤَدڀص وؤًٌخٲ خت١ى٩مص زٕٗٔص خڀىٖمىٌؾ و٩دڄدً بيخََدً ڄه وٗپ ڄٕدت٫عً بُ تًًَٖ َئَص 

وو٠ىق، وتٖىَځهد ببٔ و٥ص ٬مٿ ظ٥سٷ ٬ځً ؤَٞ خڀىخٸ٫، ټمد َٹًڂ ٌٍخ خڀىٓمىٌؾ وى٬د ڄه 
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ٖٙٽٿ خڀٌٍ ١َمه تٖٕتُ  ًٖخوځُص وخڀىٖعدجؿ خڀىِّهدجُص زدڀ خڀعٖٱٍَص خڀ٭ٽُٕص زتُ خڀ٭مځُدض خڀ

 خْيخء خٔٔعُخظُفٍ ڀځمى٩مص.

ًَِّخٔدض خڀٕدزٹص  :خڀ

ِّ ًٖ: خڀ  َخٔدض خڀ٭ُزُصؤو

 ،ُُٖٸدزص خٔيخََص بُ تٖٕتُ ـىيش خت٠ًڄدض يَخٔص )٬م ( ز٭ىىخن "ؤؼُ و٩ڃ خڀ

ٝٓمُص : يَخٔص ڄًُخوُص بُ ڄٕعٙٵً خڀسٙتَ"  ًَِّخٔص خڀعٖ٭ُٲ ببٔ ؤؼُ و٩ڃ  .خڀ ًٌٴط خڀ

ٝٓمُص بُ ڄٕعٙٵً خڀسٙتَ، وظىٜځط  ُٖٸدزص خٔيخََص بُ تٖٕتُ ـىيش خت٠ًڄدض خڀ خڀ

ًَِّخٔص ببٔ ُٖٸدزص ٬ځً وى٬ُص وـىيش خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص خڀ  وـىي ٠٭ٳ بُ و٩دڂ خڀ

ڀځم٠ًُ، وظٹٝتَ خڀ٭دڄځتُ ْيخء وخـسدتهڃ، وخڀعٖإوتَ ٬ه وٸط ظٹًبٙ خت٠ًڄص ڀځم٠ًُ؛ 

ت٦د ظٕسر زتًخ٬دض ڄٕعمُش زتُ خت٠ُ١ً وٌوَهڃ ڄ٫ خڀ٭دڄځتُ زدت١ٕعٙٵً، وخَظٵد٪ ٬ًي 

ىي و٩دڂ َٸدبي ٴ٭دپ، وزدڀعدبٕ وٵٟ ـىيش خڀٙٽدوي خت١ٹًڄص، وټٿ ٌڀٻ ودظؿ ٬ه ٬ًڂ وـ

ٝٓمُص خت١ٹًڄص بُ ڄٕعٙٵً خڀسٙتَ.  خت٠ًڄدض خڀ

  ،ُْٖٸدزص خٔيخََص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر وؤؼٌُد يَخٔص )ؤزى ٔځمً و٬سد ( ز٭ىىخن "خڀ

ٝٓمٍ بُ خَْين" ًَِّخٔص  .بُ تٖٕتُ ـىيش خْيخء: يَخٔص ڄًُخوُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ ًٌٴط خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر وؤؼٌُد بُ تٖٕتُ ـىيش  خڀعٖ٭ُٲ ببٔ ڄًي ظ٥سُٷ خڀ

ًَِّخٔص ببٔ وعدجؿ ٬ًش ؤت٫هد: وـىي ؤؼُ  ٝٓمٍ بُ خَْين. ظىٜځط خڀ خْيخء بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر ٬ځً تٖٕتُ ـىيش خْيخء، ټمد ؤن  بت٬دبي ڀع٥سُٷ خڀ

ُٖٸدزص خڀًخوځُص ظىٴُ خت١ٹىڄدض خْٔدُٔص ڀځُٸدزص  َ٭ِّ ببٔ لً ټستَ ڄه ٴد٬ځُص ؤو٩مص خڀ

ُٖٸدزص خڀىٸدجُص ٸسٿ ظىٵٍُ خت١هدڂ َٹځٿ  ٝٓمٍ بُ خَْين، زد٠ٔدٴص ببٔ ؤن خڀ بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

ڄه خْو٥دء، وًََّ ڄه ٸًَش خت١ى٨ٳ ٬ځً خڀعىسا زدلعمدٖض وٸى٪ ؤو٥دء ؤؼىدء خڀعٖىٵٍُ، 

وزدڀعدبٕ بت٧دِ خت١هدڂ تّىيش ٬دڀُص. 

 ُٖٸدزص خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ َخٔص )٬ځٍ،ي ( ز٭ىىخن "خڀ

خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص بُ ت٤دٴ٩دض شمدپ خڀ١ِّٵص خڀٱُزُص ڄه وـهدض و٩ُ خت١ًََُه 

ُٖٸدزص خت٥١سٹص وخْيخء خڀى٨ُٵٍ . ؤوٵٕهڃ" ًَِّخٔص ببٔ تًًَٖ يَـص خڀ ٴٹً ًٌٴط ٌٍي خڀ

ختٟٽىڄُص بُ شمدپ خڀ١ِّٵص خڀٱُزُص، وظىٜځط ببٔ ؤن يَـص ت٦دَٔص  ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ

ُٖٸدزص خٔيخََص ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص بُ شمدپ خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄُظٵ٭ص ـًخً،  خڀ
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ټمد ؤټًض خڀسدلؽص خڀعمُّ خْيخجٍ ت٢ٍي خڀٵحص، زد٠ٔدٴص ببٔ وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص زتُ 

ُٖٸدزص خٔيخََص وخْيخء خڀى ٨ُٵٍ. ٬مځُص خڀ

  ،ُٖٸدزص خٔيخََص ٬ځً ؤيخء خت١إٔدض خڀ٭دڄص : يَخٔص )خڀ٭فر ( ز٭ىىخن "ؤؼُ خڀ

ًَِّخٔص ؤؼُ  يَخٔص لدڀص ڄٝى٫ ٔٽُ ختٞىًُ ، وَٖص ختَُّٞش ، خڀٕىيخن". ظىدوڀط ٌٍي خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص بُ ؤيخء خت١إٔدض خڀ٭دڄص، آوٍش ڄه ڄٝى٫ ٔٽُ ختٞىًُ لدڀص يَخُٔص،  خڀ

ًَِّخٔص ببٔ وعدجؿ ٬ًش ؤت٫هد: ؤن وـىي و٩دڂ َٸدزص بيخََص ٴ٭دپ َٕد٬ً وٸً ظىٜځط  خڀ

٬ځً ظٹُُڃ خْيخء خڀ٭دڂ ڀځمإٔص، وؤن ٬ًڂ ٠َد خڀ٭دڄځتُ ٬ه و٩دڂ ظٹُُڃ خْيخء َايٌ 

ببٔ خت٩ٵدٞ خڀُوق خت١٭ىىَص وبت٫دپ خڀ٭مٿ؛ ت٦د َىعؿ ٬ه ٌڀٻ خت٩ٵدٞ بُ خْيخء، 

ُٖٸدزص زد٠ٔدٴص ببٔ ؤن ظىٴُ خت١٭ځىڄدض زدڀٕ ٬ُص خت٥١ځىزص َايٌ ببٔ ظًُُ٘ ٬مځُص خڀ

خٔيخََص؛ وزدڀعدبٕ ًََّ ڄه ټٵدءش وٴد٬ځُص خْيخء خت١إٍٔ. 

  ،َُٖٛٸدزص خٔيخََص بُ تٖٹُٷ خڀع٥ىَُ خڀعٖى٩ُمٍ: يَخٔص )ٜى ( ز٭ىىخن "يوَ خڀ

ًَِّخٔص خڀعٖ٭ُٲ ببٔ يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ختٞدڄ٭دض ختٟٽىڄُص خڀٵځ٥ُٕىُص".ي ڄًي يٴط خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص بُ ختٞدڄ٭دض ختٟٽىڄُص بُ ٴځ٥ٕتُ وٸًَتهد ٬ځً تٖٹُٷ  ظىخٴُ ڄٽىودض خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص  خبٔټٍڀٻ خڀعٖ٭ُٲ وخڀع٥ٖىَُ خڀعٖى٩ُمٍ ٴُهد،  ٬ٗٸص ټٿ ڄه ڄٽىودض خڀ

ُٖٸدزص  خت١عمؽځص )ي٬ڃ خٔيخَش خڀ٭ځُد، وظىٴُ خڀىٔدجٿ وخٔڄٽدوُدض، وٸسىپ خڀ٭دڄځتُ، وخڀ

َّ ًَِّخٔص ببٔ وعدجؿ ٬ًش ؤت٫هد: ؤن ٌىدٺ خڀ ُٖٸدزص خٔت٬دزُص(، وٸً ظىٜځط خڀ خظُص، خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص بُ ختٞدڄ٭دض ختٟٽىڄُص بُ ٴځ٥ٕتُ، وـىي ٬ٗٸص  ظىخٴُخ ټستَخ ت١ٽىودض خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص ڄٕاوڀص  ُٖٸدزص خٔيخََص وتٖٹُٷ خڀع٥ىَُ خڀعٖى٩ُمٍ، وؤن خڀ ٤ُيَص زتُ خڀ

 .بُ ڄٕعىي خڀع٥ىَُ خڀعٖى٩ُمٍ  خٖت٬دبي٬ه خڀعٱتَ

  ،ٍُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ڄه وٗپ يَخٔص )زى٤ىَش و تٝدَځ ( ز٭ىىخن "تٖٹُٷ خڀ

 –خٔعىًخڂ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن بُ خت١إٔص خٖٸعٝديَص: يَخٔص لدڀص ڄإٔص بتٝىط 

ًَِّخٔص ببٔ بزُخِ ؤت٫ُص خٔعىًخڂ ز٥دٸص خْيخء خت١عى.ظسٕص" خِن ټإيخش َٸدزُص ًٌٴط خڀ

ًَِّخٔص  بٔعُخظُفُص لًَؽص زد٬ٖعمدي ٬ځً ڄاُ٘خض ڄدڀُص وٰتَ ڄدڀُص، وٸً ظىٜځط خڀ

ز٭ص وظٹُُڃ دببٔ وعدجؿ ٬ًش ؤت٫هد: ؤن ڀس٥دٸص خْيخء خت١عىخِن ؤت٫ُص ټستَش بُ ڄع

بٔعُخظُفُص ڄإٔص ظسٕص ڀٕتٝىط، ڄه وٗپ يوٌَد بُ خت١ٹدَوص زتُ خْيخء خت١ٕعهًٲ 

ىفّ، وخټعٙدٲ ڄىخ٤ه خڀ١٭ٳ بُ خْيخءد وختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص وخْيخء خت١
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خڀِٗڄص ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص، وتٖٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص ت١إٔص ظسٕص 

 ڀٕتٝىط.

 ،ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص و٬ٗٸعهد زُٴ٫ ؤيخء ڄإٔدض يَخٔص )ڄسدَٺ ( ز٭ىىخن "خڀ

ًَِّخٔص خڀعٖ٭ُٲ ببٔ .ص بُ ت٤دٴ٩دض ٸ٥د٪ ّٰش"خڀعمىَٿ خْٜٱُ: يَخٔص ڄًُخوُ ًٌٴط خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص و٬ٗٸعهد زُٴ٫ ؤيخء ڄإٔدض خڀعمىَٿ خْٜٱُ بُ ت٤دٴ٩دض  وخٸ٫ خڀ

ًَِّخٔص ببٔ وعدجؿ ٬ًش ؤت٫هد: ؤن ٌىدٺ و٬ُد ټستَخ ڀًي  ٸ٥د٪ ّٰش، وٸً ظىٜځط خڀ

ُٖٸدزص  خٔٔعُخظُفُص وؤن يَـص ڄإٔدض خڀعمىَٿ خْٜٱُ زإت٫ُص ظ٥سُٷ ٬مځُص خڀ

ت٦دَٔعهڃ ت٢د ټدوط ٬دڀُص ـًخً، ووـىي و٩دڂ بيخٌَ ٘ٵدٲ ڀًي ڄإٔدض خڀعمىَٿ خْٜٱُ، 

زد٠ٔدٴص ببٔ خٌٖعمدڂ خڀٽستَ زدٔـُخءخض خڀىٸدجُص ڀعٵديٌ خڀىٸى٪ زدْو٥دء وزدڀعدبٕ 

ختًٟ ڄه ًٌَ خت١ىخَي. 

 ،ُٖٸدزص خڀعٖى٩ُمُص ويويَخٔص )زىٔٵ٣ ٌَد بُ تٖٕتُ ؤيخء خڀ٭مدپ: ( ز٭ىىخن "خڀ

ٝٓمٍ تُّفٿ ؤت٪ىٌـدً" ًَِّخٔص خڀعٖ٭ُٲ ببٔ وخٸ٫  .ڄإٔص خت٠ّٲ خڀ ًٌٴط ٌٍي خڀ

ٝٓمُص بُ ت٤دٴ٩ص ـُفٿ بُ ختّٞخجُ و٬ٗٸعهد  ُٖٸدزص خڀعٖى٩ُمُص بُ ڄإٔص خت٠ّٲ خڀ خڀ

ٖٝدَڂ ڀځٹىخوتُ  ًَِّخٔص ببٔ ؤن خڀع٥ٖسُٷ خڀ َايٌ ببٔ بُ تٖٕتُ ؤيخء خڀ٭مدپ، وٸً ظىٜځط خڀ

ُٖٸدزُص ت٬ىٓي ڄه ؤيخء خت١ىخَي خڀسَُٙص  َِديش بوعدـُص خڀ٭دڄځتُ، وؤن ظ٥سُٷ خْٔدڀُر خڀ

زد٠ٔدٴص ببٔ ؤن خت٥١دزٹص خڀًوََص ڀٓيخء ڄ٫ خت٣٥٠ َايٌ ببٔ خڀٽٙٳ خت١سٽُ ٬ه ؤٌ 

 خت٨ُخٲ وزدڀعدبٕ ؤوٍ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص زدڀىٸط خت١ىدٔر.

  ،ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وڄع٥ځسدض ت٧دلهد بُ ټبري ز٭ىىخن " (يَخٔص )خڀٵُخ خڀ

ُٖٸدزص  .ختٞدڄ٭دض خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ ّٰش" ًَِّخٔص خڀعٖ٭ُٲ ببٔ ڄع٥ځسدض خڀ ًٌٴط خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص،  خٔٔعُخظُفُص بُ ټبري ـدڄ٭دض ٸ٥د٪ ّٰش، وظسُدن يوَ وؤت٫ُص خڀ

ًَِّخٔص ببٔ ؤن ختٞدڄ٭دض ڀًَهد وٴُ ٬دپ ڄه و٩ ڃ خت١٭ځىڄدض، وٸُدْ خْيخء وظىٜځط خڀ

ٝٓمُمص ڄ٭دَتَ ٸُدْ وؤن  خڀٵ٭ځٍ َٕد٬ً ٬ځً ڄ٭ُٴص ڄًي ٬مٿ ختٞدڄ٭دض زدڀ٥َُٹص خڀ

َعڃ زٙٽٿ يوٌَ ڄٹدَوص خْيخء ټمد وخو٥ٗٸدً ڄه َئَص ؤَدڀص ختٞدڄ٭دض،َعڃ خْيخء 

خڀٵ٭ځٍ تٔد ٌى ت٣٥٥ ڀً، وخڀىٕر خت١دڀُص ٌٍ ؤټؽُ ؤيخش ڄٕعىًڄص ڀٹُدْ ؤيخء ختٞدڄ٭دض 

َځُهد خت١ىخِودض، بٍ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن، بٍ ؤٔځىذ خڀٕىدََىٌدض، 
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 ؼدوُدً: خڀًخَٔدض خْـىسُص

(Norio and Shuichi,2013)” the role of middle management and 

management control in health care in Japan” 

ُٖ ًَِّخٔص خڀعٖ٭ُٲ ببٔ يوَ خٔيخَش خڀى٥ًٔ بُ ظ٥سُٷ خڀ ٸدزص خٔيخََص ، ًٌٴط خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص ت٢د ظإؼتَ ټستَ  ًَِّخٔص ؤن خُ٘خٺ خٔيخَش خڀى٥ًٔ بُ ٬مځُص خڀ وؤټًض خڀ

٬ځً خڀ٭دڄځتُ زٙٽٿ بت٬دبي، وخڀعىخٜٿ خت١ٕعمُ ڄ٭هڃ وٸًَتهڃ ٬ځً خڀعٖإؼتَ ٬ځً خٔيخَش 

ُِّخ٪ خڀعٖى٩ُمٍ زتُ خڀ٭دڄځتُ وخت١إٔص ، وتٖٹُٷ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ  خڀ٭ځُد، وزدڀعدبٕ ظٹځُٿ خڀ

ًَِّخٔص ز١ُوَش بُ٘خٺ  ڀځ٭دڄځتُ ، وخڀعٵد٬ٿ خت١سدُ٘ زتُ خڀ٭دڄځتُ وخٔيخَش ، وؤوٜط خڀ

ٝٓمُص  ُٖٸدزص خٔيخََص ڀځمٵد٦ ٬ځً ـىيش خت٠ًڄدض خڀ خٔيخَش خڀى٥ًٔ زع٥سُٷ و٩ڃ خڀ

٥ُُٖٕش ٬ځً خْو٥ٙص خت١ىعځٵص زتُ ڄٕعىَدض خٔيخَش خڀى٥ًٔ وخڀًوُد  خت١ٹًڄص وتٖٹُٷ خڀ

ٝٓمُص. بُ  خت١إٔدض خڀ

 (Oigo&Others,2017) “Influence of Strategic Control on 

Organizational Performance of Mission Hospitals in Kenya” 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ٬ځً خْيخء خڀعٖى٩ُمٍ  ًَِّخٔص ببٔ يَخٔص ظإؼتَ خڀ ًٌٴط خڀ

ًَِّخٔص ببٔ  ؤن ٌٍي خت١ٕعٙٵُدض ظٕهڃ بُ ظٹًبٙ ت١ٕعٙٵُدض خڀس٭ؽص بُ ټُىُد. وؤ٘دَض خڀ

ٝٓمُص ْٜمدذ خڀًوٿ خت١ىىٵٟ ببٔ خت١عى٣ٔ بُ ټُىُد.  % ڄه وًڄدض خڀ٬ُدَص خڀ

ًَِّخٔص ببٔ ؤن ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ت٘دَْ زًَـص ٬دڀُص بُ خت١ٕعٙٵُدض وظىٜځط خڀ خڀ

عىٸ٫ بُ خڀس٭ؽُص بُ ټُىُد، بٖ ؤنهد ظىخـً تًَٖدض تٚص ؤت٫هد: خڀعٱتَ خڀ٫َُٕ وٰتَ خت١

ٝٓمٍ، زد٠ٔدٴص ببٔ ؤن خت١ىك وخڀعبر٬دض ت٢ٍي خت١ٕعٙٵُدض ٠حُځص  ز٭ٟ خْلُدن ڀځٹ٥د٪ خڀ

ٝٓمُص بُ ظٝد٬ً ڄٕعمُ، وٌىدٺ ٌفُش ټستَش  ـًخً وٰتَ ؼدزعص، وؤن ظٽدڀُٳ خڀ٬ُدَص خڀ

ڀځٽٵدءخض خڀ٥َّسُص ودَؾ خڀسٗي ت٦د ټدن ت٢ٍي خڀعمًَدض ظإؼتَْ ٔځبي ٬ځً خْيخء خڀعٖى٩ُمٍ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ټدوط ڄُظٵ٭ص. ت٢ٍي خت١ٕعٙٵُدض، زدڀُٰڃ ڄه ؤن يَـص خڀ

(Mohammed,2014)”The impact of management and strategic 

control on firm performance In London: an experimental study”  

ٖٙ ُٖٸدزص خٔيخََص وخٔٔعُخظُفُص ٬ځً ؤيخء خڀ ًَِّخٔص ز٭ىىخن ؤؼُ خڀ  -ُټدض ٌٍي خڀ

ًَِّخٔص ببٔ خٔعىُخؾ خْز٭دي خت٠دٜص ڀٽٿ ڄه  يَخٔص تَُٕسُص بُ ڀىًن، وٸً ًٌٴط خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص، وتًًَٖ خت١عٱتَخض خڀتي ظاؼُ بُ خلمحدٔسص  ُٖٸدزص خٔيخََص وخڀ خڀ

ُٖٸدزص خٔيخََص ووى٪ ُڀخخٔيخََص، وڄه خڀىٖعدجؿ خڀتي ظىٜځط  ًَِّخٔص: ؤن خڀ هد ٌٍي خڀ



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 0202  كانون  ثاني  57العدد    
 

 
343 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص خڀٝىد٬ ُْ ټستَ بُ ٌدڄٗ خڀُزك وخڀ٭دجً ٬ځً خْٜىپ، زُىمد خڀ ص ڀً ؤؼ

ُْ بُ خڀى٫٠ خڀعىدٴٍٕ ڀځُٙټص، ټمد ټدن ٌىدٺ ٴُوٶْ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زتُ  ت٢د ؤؼ

ُٖٙټص، زُىمد بٓ َٽه ٌىدٺ ٴُوٶ  ُٖٸدزص خٔيخََص وخٔٔعُخظُفُص، ولفڃ خڀ خٔعىًخڂ خڀ

ُٖٙټدض خڀتي ٌخض يٖڀص خلٝدجُص زتُ  ُٖٸدزص خٔيخََص وخٔٔعُخظُفُص، وخڀ خٔعىًخڂ خڀ

ُٖٙټدض خڀتي ظٹًڂ ڄىعفدض.   ظٹًڂ وًڄدض، ؤو خڀ

(Tayler,2010)”The balanced scorecard as a strategy evaluation 

tool: the effects of implementation involvement and a causal-

chain focus” 

ًَِّخٔص ببٔ إيخش ڀعٹُُڃ ظسُدن ؤت٫ُص خٔعىًخڂ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن ټ ًٌٴط خڀ

خٖٔعىًخڂ خڀٵ٭دپ ڀس٥دٸص خْيخء خت١عىخِن َايٌ ببٔ ظى٠ُك  خٔٔعُخظُفُص، بٌ بن

خڀىٹد٢ خت١ٕاوڀص ٬ه خڀىفدق بُ خت١ى٩مص، وڄٕسسدض خڀىفدق خڀُجُٕص، وزدڀعدبٕ خڀعإؼتَ 

ًَِّخٔص ببٔ خٔعىًخڂ خٔت٬دبي بُ بٔعُخظُفُدض وؤًٌخٲ خت١ى٩مص ز٭ًُش خ ت١ًي، وؤوٜط خڀ

 ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن ٬ى٠دً ٬ه خڀ٥ُٶ خڀعٖٹځًَُص خڀٹًتٯص بُ خڀعٖٹُُڃ.

ًَِّخٔدض خڀٕدزٹص  :خڀع٭ٹُر ٬ځً خڀ

ُٖٸدزص  ُٖٸدزص خٔيخََص وخڀ ًَِّخٔدض خڀتي ظىدوڀط خڀ بُ خڀىخٸ٫ ظ٭ًيض خڀ

ًَِّخٔص  خٔٔعُخظُفُص بُ خت١إٔدض زىـً ٬دڂ و٬ٗٸعهد زدْيخء خت١إٍٔ،  وظعٹد٫٤ خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  ًَِّخٔدض خڀٕدزٹص زٵ٠ُُص خڀ٭ٗٸص خڀ٥َُّيَص زتُ خڀ ختٟدڀُص ڄ٫ خڀ

وخْيخء خت١إٍٔ، لُػ بن وـىي و٩دڂ َٸدزص بٔعُخظُفٍ ٴ٭ٓدپ َٕد٬ً خت١إٔص بُ تٖٹُٷ 

ًَِّخٔص ًَِّخٔدض  ؤًٌخٴهد وتٖٕتُ ؤيخجهد خت١إٍٔ زٙٽٿ ٬دڂ، وڀٹً خٔعٵديض ٌٍي خڀ ڄه خڀ

خڀٕدزٹص بُ زىدء خ٤ٔدَ خڀ٭دڂ ڀځًَخٔص وڄعٱتَختهد، ؤدت٫ط بُ ظ٭َُٳ خت١١دڄتُ خْٔدُٔص 

ًَِّخٔص ټًَخٔص )خڀٵُخ، ( و)ڄسدَٺ، وظى٠ُمهد، ټمد و٬ِّض خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ت٢ٍي خڀ

ٕٖدزٹص ظُټٌُّد ٬ځً ڄأ ًَِّخٔدض خڀ ًَِّخٔص ختٟدڀُص ٬ه خڀ ٕدض ( وٰتٌَد.  ڄد تٯُّ خڀ

ٝٓمٍ، و٩ُخً ْت٫ُص يوَ ٌٍخ خڀٹ٥د٪ بُ ًٔ خڀٵفىش  خلمجعم٫ خت١ًب٘ خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

ٝٓمٍ خت٠دٚ بُ ٴځ٥ٕتُ وودٜص ڄ٫ وـىي ت٘ىَٿ  زتُ ٬مٿ ختٟٽىڄص وڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀ

ًَِّخٔص ختٟدڀُص ظ٭ً ڄه ٝٓمٍ. وؤن خڀ ڄُټّّ بُ ٌٍي خڀٵعُش ڀٵځ٥ٕتُ بُ ت٣دپ خڀٹ٥د٪ خڀ

ًَِّخٔدضؤوبٔ ُٖٸدزصخڀعٖ٭ُٲتٖدوپخڀتيخڀ بُ ؤلً ؤٌڃ خٔٔعُخظُفُصببٔ وخٸ٫ خڀ

ٝٓمٍ خڀٵځ٥ُٕتٍ وٌٍ "تٚ٭ُص خت٢ٗپ  ڄإٔدض خلمجعم٫ خت١ًب٘ خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ
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ٝٓمُص بُ ٴځ٥ٕتُ، ټمد تٖدوپ  خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ" خڀتي ظ٭ً ؤلً ؤټبر ڄّويٌ خت٠ًڄص خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخ ًَِّخٔص خڀسمػ بُ ؤؼُ خڀ ًَِّخٔص،خڀ ظُفُص بُ خْيخء خت١إٍٔ ڀځفم٭ُص ٸًُ خڀ

تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٬ځًبُخڀٹُخَٜىد٪ڄٕد٬ًشبُُٕٔهڃ وزدڀعدبٕ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وؤدجځهد وظ٭َّّ خت١إٍٔ ٴُهد، ټمد ظ٥مك خْيخءظ٥ىَُ و٩ڃ خڀ

ًَِّخٔص ببٔ  ظٹًبٙ ظىُٜدض ٸً ظٕهڃ بُ ب٬ًخي ب٤دَ ٬دڂ ڀ ُٖٸدزص وخڀعٖٹُُڃ خڀ ٭مځُص خڀ

 خٔٔعُخظُفٍ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ.

ًَِّخٔص  :ڄىهفُص خڀ

َِّخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وٌڀٻ ت١ٗءڄعً ڀ٥سُ٭ص  خڀسدلؽدن خ٬عمً بُ ٌٍي خڀ

ًَِّخٔص ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وخْيخء خڀ . ٴمه وٗپ خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ بً وٜٳ وخٸ٫ خڀ

تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ، وؤڄد ڄه وٗپ خت١ىهؿ خڀعمځُځٍ ٴٹً بً خت١إٍٔ بُ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخ ظُفٍ( يَخٔص خڀ٭ٗٸدض خڀٕسسُص وخڀعإؼتََص زتُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص )خڀ

 ،(وخت١ٵدٌُمٍ ، ټمد ت٘ط ڄُخـ٭ص ؤيزُدض خڀسمػ )خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُوخڀعدز٭ص )خْيخء خت١إٍٔ(

ظٙىُٛ خت١ٙٽځص ٔهمط بُ ؤخڀتي ودزٹص ٌخض خڀ٭ٗٸص، وبً ٬ُٞ ڄىـّ ڀځًَخٔدض خڀٕ

ًَِّخٔص خڀسمؽُص، ت٦د ٔد٬ً بُ ظٝمُڃ خٖٔعسدوص وُٜدٰص ڄٙٽځص  ؛وتًًَٖ ڄعٱتَخض خڀ

ًَِّخٔص وؤٔحځ ًَِّخٔص ڄه خت١ًُخن ز٭ً  وٸً بً ظٵَُٯ خٖٔعسدودض خت١ٕعٹدش ڄه. عهدخڀ ٬ُىص خڀ

ٔلٝدجُص ڀځًَخٔدض خٖـعمد٬ُص زدٔعىًخڂ زُودڄؿ خڀُِڄص خ جهد وبٍ تٖځُځهد،خٔعُٵد

SPSS-26وبً ظى٨ُٳ خڀىٖمدٌؾ خٖلٝدجُص خْوٕر وبً ظٵٕتَ خت١اُ٘خض خٖلٝدجُص  ؛

 .خت١عمٝٿ ٬ځُهد وخ٘عٹدٶ خت١١دڄتُ خٔيخََص وخٔٔعُخظُفُص ڄىهد

ًَِّخٔص  :وخڀ٭ُىص ت٣عم٫ خڀ

ًَِّخٔص ٬ځً خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕ تٍ خڀٍَه َٙعمٿ ت٣عم٫ خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ ختٞم٭ُص وڀًَهڃ خڀٹًَش ٬ځً ظٹًبٙ  ت٢ڃ ٬ٗٸص ڄسدُ٘ش زدڀ

خت١٭ځىڄدض ٌخض خڀ٭ٗٸص، وٌڃ: ؤ١٬دء خت٢ُحص خٔيخََص، خت١ًََُه، وَئٔدء خْٸٕدڂ وبً 

خٔعؽىدء ظځٻ خڀٵحدض ڄه ٸ٥د٪ ّٰش و٩ُخً ڀٝ٭ىزص خڀ٥ُُٕش ٬ځً ٬مځُص خڀعى٫َِ 

ڄٵُيش، بً خٔعهًخٴهڃ  ٌ زځٯ ٬ًي ؤٴُخي خڀ٭ُىص خت١ٕعفىزص وخٖٔعٹٝدء ڄه ٌىدٺ، خ

ڄىهد ڀ٭ًڂ خٔعُٵدجهد ڀُٙو٢  خٔعسدوص ز٭ً خٔعس٭دي  تُٚ٭دً، لُػ بً خ٬عمدي 

 خڀعمځُٿ.
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 لًوي خڀسمػ وت٤ًيخظً:

ًَِّخٔص ٬ځً خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ  ختًٟوي خڀسَُٙص: َٙعمٿ ت٣عم٫ خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ ختٞم٭ُص وڀًَهڃ خڀٹًَش خڀٵځ٥ُٕتٍ خڀٍَه ت٢ ڃ ٬ٗٸص ڄسدُ٘ش زدڀ

٬ځً ظٹًبٙ خت١٭ځىڄدض ٌخض خڀ٭ٗٸص، وٌڃ: ؤ١٬دء خت٢ُحص خٔيخََص، خت١ًََُه، وَئٔدء 

 خْٸٕدڂ.

خٸعُٝ خڀسمػ ٬ځً خت١ٹُ خڀُجُٓ تٞم٭ُص خت٢ٗپ خٖتُٛ  ختًٟوي خت١ٽدوُص:

ٸ٥د٪ ّٰش و٩ُخً ڀٝ٭ىزص خڀ٥ُُٕش ٬ځً ٬مځُص وٴُو٬هد بُ خڀ١ٵص خڀٱُزُص، وبً خٔعؽىدء 

 خڀعى٫َِ وخٖٔعٹٝدء ڄه ٌىدٺ.

: ظعمًي خڀٵعُش خڀّڄىُص ڀځسمػ بُ خڀٵعُش خت١معًش ڄه ټدوىن ختًٟوي خڀّڄدوُص

 خبٔ ؤ٥ٰٕٓ ڄه خڀ٭دڂ ٌخظً. خڀؽدب٘/

َعمًي خڀسمػ تٔعٱتََه َجُٕتُ ، خٖوپ ڄٕعٹٿ  ختًٟوي خت١ى٠ى٬ُص ) خت١عٱتَخظُص(:

 ڀُٸدزص خٖٔعُخظُفُص وخڀؽدب٘ ظدز٫ وَعمؽٿ بُ خٖيخء خت١إٍٔ.وٌى خ

ًَِّخٔص ضخوؤي  : خڀ

بً خ٬عمدي ؤيخش َجُٕص بُ خڀسمػ وٌٍ خٖٔعسدوص، وخڀتي خ٘عٹط ڄعٱتَختهد خڀُجُٕص 

بُ ـّجهد خْوپ ڄه ت٣مى٬ص ڄه  خٖٔعسدوص ظٽىوط وخڀٵ٬ُُص ڄه خْيزُدض ٌخض خڀ٭ٗٸص.

 ت٫د: َجُٕتُ  ت٣دڀتُـّجهد خڀؽدب٘ ظٽىوط ڄه خڀًتٯىُٰخٴُص، وبُ  خڀٵٹُخض

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصت٣دپ    ،خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُصٌٍ:  ؤز٭دي َجُٕص تٜٕصوت٭عىٌ  ،خڀ

ُٖٸدزص ، و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص، خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ، ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ؤٔدڀُر خڀ

.خٔٔعُخظُفُص

ځتُ، وخت١ع٭دڄځتُ وخلمجعم٫ وز٭ٟ خت١اُ٘خض وَ٭ٽٓ ٠َد خڀ٭دڄ ت٣دپ خْيخء خت١إٍٔ، 

خْيخجُص خڀُجُٕص.

ًَِّخٔص  : وؼسدتهد ًٜٶ ؤيخش خڀ

ًٗ ، خٖٔعسدوص ڄد و٠٭ط ڀٹُدًٔ ٴٹُخضخڀًٝٶ ٌى ؤن ظٹُٓ ًٜٶ خْيخش:  ؤٌ ؤن ظٹُٓ ٴ٭

ًَِّخٔص ٬ځً ٬ًي ڄه  ٌوٌ خڀى٨ُٵص خڀتي َٵعُٞ ؤن ظٹُٕهد، وٸً بً ٬ُٞ ؤيخش خڀ

ڀځعمٹٷ ڄه ٜٗلُص خڀٵٹُخض وستَ وت٥عٛ(  ٬ًيٌڃ ) و خٖوعٝدٚ وخت٠برش

، وٸً بً خْوٍ تٔٗل٩دتهڃ ڄه لُػ لٍٲ ز٭ٟ خت١عٱتَخض وخوعمدجهد ببٔ خلمجدپ خت١٭تٍ
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 ٴٹُخضوب٠دٴص  ،خٖٔعسدوص ٴٹُخضوخڀعُټُّ ٬ځً خڀس٭ٟ خِوُ. ب٠دٴص ببٔ ظ٭ًَٿ ز٭ٟ 

 :ؤوُي ٌخض ٬ٗٸص

  يخش:خْؼسدض 

بُ  هد،ىٖعدجؿ وٵٕهد بٌخ ؤ٬ًُ ظ٥سُٹً ٬ځً خڀ٭ُىص وٵَٕٹًٝ زً ؤن َ٭٥ٍ خت١ٹُدْ خڀ

 Cronbach's، وٸً بً ٸُدًٔ زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ ؼسدض ټُووسدن ؤڀٵد )هدخڀ٩ُوٲ وٵٕ

Alpha .) وبً لٕدذ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض زدٔعىًخڂ زُودڄؿSPSS-26  ًخڀٌٍ ڄه وٗڀ

 .ؤو ٔدڀرخڀٌٍ ڄ٭دڄٿ تُُّ٘ي ٠٭ُٳ  خڀٵٹُشولٍٲ  ،ٴٹُشت٭ٕر ڄ٭دڄٿ خڀعمُُّ ڀٽٿ 

 (:وٴُمد َځٍ وعدجؿ خوعسدَ ټُووسدن ؤڀٵد ڀځمٹُدْ ټمد ٩َهُ بُ ـًوپ َٸڃ )

ًَِّخٔصـًوپ َٸڃ )  (: وعدجؿ خوعسدَ ټُووسدن ؤڀٵد ڀٵمٛ ؼسدض خت١ٹُدْ خت١ٕعىًڂ بُ خڀ

 خڀعٽُخَخلمجدپ/ خڀس٭ً
خڀىٕسص خت١حىَص 

)%( 

٬ًي 

 خڀٵٹُخض
 ټُووسدن ؤڀٵد

 ُفُصخڀس٭ً خْوپ: خت١٭دَتَ خٔٔعُخظ
130 100.0 

9 0.938 0 0.0 

130 100.0 

ٵ٭ځٍخْيخء خڀٸُدْ خڀس٭ً خڀؽدب٘: 

130 100.0 

6 0.897 0 0.0 

130 100.0 

خڀس٭ً خڀؽدڀػ: خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ

130 100.0 

13 0.967 0 0.0 

130 100.0 

خڀس٭ً خڀُخز٫: و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص
130 100.0 

7 0.831 0 0.0 

130 100.0 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  خڀس٭ً خت٠دڄٓ: ؤٔدڀُر خڀ

130 100.0 

20 0.962 0 0.0 

130 100.0 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص خڀًَـص خڀٽځُص لمجدپ خڀ

130 100.0 

66 1.983 0 0.0 

130 100.0 

خلمجدپ خڀؽدب٘: خْيخء خت١إٍٔ

130 100.0 

29 1.936 0 0.0 

130 100.0 

ًَِّخٔص خڀًَـص خڀٽځُص ت١ٹُدْ خڀ

130 100.0 

84 1.984 0 0.0 

130 100.0 
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( Cronbach  Alpha(، ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ ) ظٙتَ

، وٌٍ ٸُمص ڄُظٵ٭ص وظًپ ٬ځً يَـص ؼسدض ټستَش ت١ٹُدْ ڀځمٹُدْ ټٽٿ زځٱط 

ًَِّخٔص، ټمد ؤن ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وزځٱط  خڀ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ټدوط ڄُظٵ٭ص لمجدپ خڀ

ٌٍي خت١٭دڄٗض تُٚ٭هد ، زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض لمجدپ خْيخء خت١إٍٔ و

ًَِّخٔصؤيخش ت١ٹُدْ ـًخً ظًپ ٬ځً ؼسدض ټستَ  ، ت٦د َاټً زدڄٽدوُص ظ٭مُڃ خڀىٖعدجؿ خڀ

 ىغ.خت١عمٝٿ ٬ځُهد ٬ځً خلمجعم٫ خت١سم

ًَِّخٔص:ؤ   ت٪ىٌؾ خڀ

َٙمٿ خڀىٖمىٌؾ ت٥٥٥دً َى٠ك خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص، وخت١عٱتَخض خڀعدز٭ص، وخت١عٱتَخض 

ًَِّخٔص.  خڀًتٯٱُخٴُص، وَى٠ك ټٍڀٻ ختٕدي خڀ٭ٗٸدض زتُ خت١عٱتَخض ٸًُ خڀ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زدٖٔعىدي ببٔ خْيزُدض ٌخض خڀ٭ٗٸص خت١ًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀسدلؽدن

 خت١عٱتَخڀعدز٫

ت١إٍٔ(خْيخء خ)   

٠َد خڀ٭دڄځتُ، ٠َد 

 خت١ٕعٵًَُه

٠َد خلمجعم٫، ڄاُ٘خض 

 خْيخء خڀُجُٕص.

 
 

 

 خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص(  (ڄع٥ځسدض خڀ

.خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص 

.ٍٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځ 

 و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

 وخٔٔعُخظُفُص.

 ُٖٸدزص ؤٔدڀُر خڀ

 خٔٔعُخظُفُص.

ُخظُفٍ.خڀعٖٹُُڃ خٔٔع 

 

خت٠ٝدجٛ 

خڀًتٯىُٰخٴُص 

، : ختٞىٓ ڀځمسمىؼتُ

 ،خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ  خڀ٭مُ،

خت١ٕمً 

خڀى٨ُٵٍ،خْٸًڄُص بُ 

 خڀ٭مٿ.
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 ض خٔلٝدجُصخت١٭دتٞد

ختٟدٔىذ،  ببٔز٭ً ٬مځُص ت٫ٚ خڀسُدودض، بً ظُڄُّ خٖٔعسدودض وبيودت٢د 

ت١٭دتٞص خڀسُدودض،  SPSS-26زدٔعىًخڂ زُودڄؿ خڀُِڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص )

ًَِّخٔص، لُػ بً خٔعىًخڂ خت١٭دتٞدض  ظٕدئٖضوخٔـدزص ٬ه ، وخٔعىُخؾ خڀىٖعدجؿ خڀ

ًَِّخٔص: ٷ ؤًٌخٲخٔلٝدجُص خڀعدڀُص ڀعمٹُ  خڀ

 خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ وخڀىٕبي (Frequencies and Percentages ڀځع٭ُٲ ٬ځً ظىَِ٭دض )

ًَِّخٔص.  ٬ُىص خڀ

 ( خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََصDescriptive Statistics ڀٕـدزص ٬ه )

ًَِّخٔص. ظٕدئٖض  خڀ

 ( ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵدCronbach's Alphaڀٹُدْ يَـص ؼس ) ْخْيخش خڀسمؽُصدض ڄٹُد. 

 وخت١ع٭ًي خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ (Simple and multi Linear 

Regression ُُٖٸدزص( ٖوعسدَ ؤؼ تٚ٭ُص  بُ خت١إٍٔ خْيخء بُ خٔٔعُخظُفُص ظ٥سُٷ خڀ

خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ.

ًَِّخٔص بً خٔع ًَِّخٔص ٬ځً ٴٹُخض خڀ ىًخڂ ڄٹُدْ وڀٹُدْ خٔعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

 ( خڀعدبٕ:وٌڀٻ ټمد ٌى ڄستُ بُ ـًوپ َٸڃ )،Likert Scale خت٠مدٍٔ"ڀُٽُض"

 ((: يَـص ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ ـًوپ َٸڃ )

 ٖ ؤوخٴٷ زًٙش ٖ ؤوخٴٷ ت٤دًَ ؤوخٴٷ زًٙش ؤوخٴٷ خٖٔعفدزص

      )خڀىِن( خڀًَـص

 ُك( بً تًًَٖ تٜٕص ڄٕعىَدض ټمد َځٍ:وڀعمًًَ يَـص خت١ىخٴٹص )ڄٹُدْ خڀعٖٝم

ًَِّخٔصـًوپ َٸڃ )  (: ڄٕعىَدض خڀعٖٝمُك ت١ٹُدْ خڀ

 يَـص خت١ىخٴٹص وٕسص خت١ىخٴٹص وُدَ خت١ىخٴٹص    ٴحص خڀى٣ٔ ختٟٕدبي*

 ڄىىٵ١ص ـًخً % -%  ٖ ؤوخٴٷ زًٙش  – 

 ڄىىٵ١ص %. -% . ٖ ؤوخٴٷ  – 

 ڄعى٥ٔص %. -%  ًَت٤د  – 

 ڄُظٵ٭ص %. -%  ؤوخٴٷ  – 

 ڄُظٵ٭ص ـًخً % -%  زًٙش ؤوخٴٷ  - 
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ًَِّخٔص وٝدجٛ  :٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص لٕر ڄعٱتَ ختٞىٓ: .  ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص لٕر 5ـًوپ )  ختٞىٓ(: خڀعى٫َِ خڀىٕبي ْٴُخي ٬ُىص خڀ

()%ىٕسص ڀخخڀ٭ًيخڀٵحص

 60.8 79ٌټُ

 39.2 51ؤوؽً

 100.0 241خلمجمى٪

 

ًَِّخٔص ٌڃ ڄه  ٰدڀسُص( ؤن َعستُ ڄه خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ ) ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

%، وڀ٭ٿ ٌڀٻ َ٭ٽٓ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ، ٴُمد ټدوط وٕسص خٔودغ (% )خڀٍټىَ

ٝٓمٍ، وؤن ڀٗودغ ل١ىَخًڀ٭ًي خڀٍټىَ ڄٹدزٿ خٔودغ بُ  ٝٓمٍ  خڀٹ٥د٪ خڀ وخٴُخً بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

 خڀٵځ٥ُٕتٍ.

ًَِّخٔص لٕر ڄعٱتَ خڀٵحص خڀ٭مَُص: .  ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص لٕر 6ـًوپ )  خڀٵحص خڀ٭مَُص(: خڀعى٫َِ خڀىٕبي ْٴُخي ٬ُىص خڀ

 )%(ىٕسص ڀخ خڀ٭ًي خڀٵحص

 6.9 9ٔىص ٴإٸٿ 

 34.6 45ببٔ  ڄه 

 26.2 34ببٔ  ڄه 

 32.3 42ؤټبر ڄه 

 100.0 241خلمجمى٪

ًَِّخٔص َٗل٧ ڄه خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ ) ( ؤن خڀىٕسص خ٬ْځً ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص  ببٔ ڄه َعُټّون بُ خڀٵحص خڀ٭مَُص ) ( ٔىص ڄه بتٚدبٕ ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

%،  ( ٔىص زىٕسص زځٱطؤټبر ڄه هد خڀٵحص خڀ٭مَُص )ُ%، ظځزىٕسص زځٱط 

ت٦د  ؛%( زىٕسص زځٱط ٔىص ٴإٸٿ ٴُمد ـدءض بُ خت١ُظسص خْوتَش خڀٵحص خڀ٭مَُص )

 .ٔىص ٬ه  ظًََّٙتَ ببٔ ؤن ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص َعُټّون بُ خڀٵعُش خڀ٭مَُص خڀتي 

ٔىص ٴإٸٿ، ت٦د  % ڄه خڀ٭دڄځتُ ٌڃ ز٭مُ خڀسُدودض بُ ختًٞوپ ؤ٬ٗي ظٙتَ ببٔ ؤن 
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سُص خڀ٭٩مً ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٌڃ ڄه ٴحص َاټً ؤن خڀٱدڀ

 خڀٙسدذ.

ًَِّخٔص لٕر ڄعٱتَ خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ: .  ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص لٕر 7ـًوپ )  خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ(: خڀعى٫َِ خڀىٕبي ْٴُخي ٬ُىص خڀ

 )%(ىٕسص ڀخ خڀ٭ًي خڀٵحص

 5.4 7يزځىڂ ٴمد يون

 56.9 74زٽدڀىََىْ

 37.7 49َخٔدض ٬ځُدي

 100.0 241خلمجمى٪

 

ًَِّخٔص ڄه ٩َهُ ڄه خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ ) ( ؤن خڀىٕسص خ٬ْځً ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔدض خڀ٭ځُد%، ٴُمد ـدء تٛځص تٛځص يَـص خڀسٽدڀىََىْ زىٕسص زځٱط   يَـدض خڀ

 يزځىڂ ٴمد يونتٛځص  ـدءُظسص خْوتَش %، وبُ خت١بُ خت١ُظسص خڀؽدوُص زىٕسص زځٱط 

. ٌٍي خت١اُ٘خض ظاټً ٬ځً ؤن خڀٱدڀسُص خڀ٭٩مً ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص %زىٕسص زځٱط 

%( ٌڃ ڄه ٌوٌ خڀًَـدض خڀ٭ځمُص، ٔىخء زٽدڀىََىْ ؤو خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ )

 ُ خڀٵځ٥ُٕتٍ.يَخٔدض ٬ځُد ت٦د َاټً ٬ځً ڄًي و١ىؾ خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتٛ

ًَِّخٔص لٕر ڄعٱتَ ٔىىخض خڀ٭مٿ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ: .  ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص لٕر ٔىىخض خڀ٭مٿ بُ ختٞم٭ُصـًوپ )  (: خڀعى٫َِ خڀىٕبي ْٴُخي ٬ُىص خڀ

 )%(ىٕسص ڀخ خڀ٭ًي خڀٵحص

 13.1 17ٔىىخض ٴإٸٿ 

 26.2 34ٔىىخض ببٔ  ڄه 

 17.7 23ٔىص ببٔ  

 43.1 56ٔىص ٴإټؽُ 

 100.0 130خلمجمى٪

٬مځىخ ٭ُىص خڀ( ؤن خڀىٕسص خ٬ْځً ڄه ؤٴُخي ڄه خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ ) َعستُ

 وـدءض ٌٍي خڀىٕسص ٔىص بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ڀٵعُش ظًَّ ٬ه 

زىٕسص زځٱط ٔىىخض  ببٔ  ڄه ٬مځىخ ت١ًش زتُ %، ٴُمد ـدء بُ خت١ُظسص خڀؽدوُص 
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%، زىٕسص زځٱط  ٔىص ببٔ  ڄه ٬مځىخ ت١ًش  ـدء خڀؽدڀؽص%، وبُ خت١ُظسص 

.خڀىٖعدجؿ %ٔىىخض ٴإٸٿ زىٕسص زځٱط  وبُ خت١ُظسص خْوتَش ـدء ڄه ٬مځىخ ڀٵعُش 

ه % ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص ٌڃ تٓبرش ٬مٿ ظًَّ ٬ؤ٬ٗي ظاُ٘ ببٔ ؤن ڄد وٕسعً 

ٔىص ت٦د َاټً ؤن خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٌڃ ڄه ٌوٌ خت٠برخض  

 وخڀٹدزځُدض خڀىخٔ٭ص.

ًَِّخٔص لٕر ڄعٱتَ خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍ  .  ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص لٕر خت١ٕمً خڀى٨ُٵٍـًوپ )  (: خڀعى٫َِ خڀىٕبي ْٴُخي ٬ُىص خڀ

 )%(ىٕسص ڀخ خڀ٭ًي خڀٵحص

 31.5 41خََص١٬ى ٌُحص بي

 27.7 36ڄًَُ

 40.8 53َجُٓ ٸٕڃ

 100.0 241خلمجمى٪

 

ًَِّخٔص ظ٩هُ خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ )ټمد  ( ؤن خڀىٕسص خ٬ْځً ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

%، وـدء بُ خت١ُظسص خڀؽدوُص خْٴُخي ٠مه ٴحص ( وزځٱط َجُٓ ٸٕڃټدوىخ ڄه ٴحص )

ـدء خْٴُخي ڄه ٴحص  خْوتَش%، وبُ خت١ُظسص سص زځٱط ( زى١٬ٕى ٌُحص بيخََص)

.ٌٍي خڀىٖعدجؿ ظاُ٘ ببٔ ؤن خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ %( وزځٱط وٕسعهڃ ڄًَُ)

خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٌڃ ڄه خڀٵحدض خٔيخََص خڀ٭ځُد وخڀتي ظاٌځهڃ ٖيخَش ختٞم٭ُص 

ٴُهد.خٔعُخظُفُدً وخت١ٕإت٫ص بُ ٜى٫ خڀٹُخَخض خٔٔعُخظُفُص 

ًَِّخٔص وتٖځُځهد  ڄىدٸٙص ظٕدئٖض خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصخڀىٖعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀعٕدئپ خڀُجُٓ:   زإز٭ديٌد  ڄد ؤؼُ خڀ

 بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟ خت٠مٕص ت٣عم٭ص

خوعسدَ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ  خٔعىًخڂڄه وٗپ  خڀعٕدئپٌٍخ  ٬هتٯٽه خٔـدزص 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ڀٹُدْ  ،٣ُٕخڀس ؤؼُ خڀ

 ټمد َځٍ:  خڀٵځ٥ُٕتٍ
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ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ ـًوپ َٸڃ ) (: تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ ڀٵمٛ ؤؼُ خڀ

 خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ

 (*B) ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ *لديٌتٖځُٿ خڀعسدَه خْ  ڄځىٛ خڀىٖمىٌؾ

(R*) (R2)(R2 )

 خت١٭ًپ

خوعسدَ 

(F)

ڄٕعىي 

خڀًٖڀص

 خوعسدَ ٹُمصخڀخٔڃ خت١عٱتَ

(t) 

ڄٕعىي 

خڀًٖڀص

 0.00 6.98 1.185 ختًٟ خڀؽدزط 0.00 224.64 0.63 0.64 0.80

ُٖٸدزص  خڀ

خٔٔعُخظُفُص

0.71 14.99 0.00 

Rؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعٵٕتَ )( ٩َهُ ڄه تٖځُٿ خٖت٨ًخَ بُ ـًوپ )
( زځٱط 2

( َعڃ خْيخء خت١إٍٔ% ڄه خڀعٱتَخض ؤو خڀعسدَىدض بُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ )% ؤٌ ؤن 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصظٵٕتٌَد ڄه وٗپ خڀعٱتَخض ؤو خڀعسدَىدض بُ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ ) (، وؤن خڀ

 ظًوٿ بُ ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ ٸًُ % ڄه خڀعٱتَخض بُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ ظإبٌ ڄه ڄعٱتَخض بٓ

خڀىٹدٖ)ؤو٥دء ٬ٙىخجُص ؤو ڄعٱتَخض ودَؾ خ٤دَ ٥ُُٔش خڀسدلؽدن(، ټمد زځٱط ٸُمص 

Adjusted Rڄ٭دڄٿ خڀعٵٕتَ خت١٭ًپ )
% وٌٍ وٕسص ڄُظٵ٭ص وظًپ ٬ځً ( ڄد وٕسعً 2

ؤن ( ټمد ظستُ ڄه خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ )ٸىش ظٵٕتََص ـًُش ڀىمىٌؾ خٖت٨ًخَ، 

لديٌ مىٌؾ ٜدبّ ڀٗوعسدَ، لُػ زځٱط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص ڀعمځُٿ خڀعسدَه خْخڀىٖ

خٖت٨ًخَ  ضټمد ـدءض وٕسص خڀًٖڀص ت١٭دڄٗ.وٌٍ ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀؽٹص خت١ٵعُٞ 

ځُٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ ڀؤؼُ وـىي  واټًو٬ځًُ  ،ؤٸٿ ڄه 

، وؤ٨هُض ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀ٭دڄځتُ ٴُهدوـهص و٩ُ ڄه  تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص )ڄعٱتَ  ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص زًَـص ؤن  (خڀ خٌعمدڂ ختٞم٭ُص زدڀ

زدڀعدبٕ و%، 0.71تٔد وٕسعً  خْيخء خت١إٍٔبُ ُٔايٌ ببٔ خَظٵد٪  ڄ٭ُدََص وخلًش

ُٖٸدزص ڀع٥سُٷ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص ڄ٭ىىَص  خڀسدلؽدن ٕعىعؿظ خٔٔعُخظُفُص بُ خْيخء خڀ

ُٖٸدزص  .خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٌٍي خڀىٖعدجؿ ظاټً ؤن ت٦دَٔص خڀ

خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خت٠مٕص ت٣عم٭ص بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ټدن ت٢د 

 ټستَ خْؼُ بُ تٖٕتُ خْيخء خت١إٍٔ بُ ختٞم٭ُص.

 :ض خڀٵ٬ُُصخڀىٖعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀعٕدئٖ
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 . خڀىٖعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خْوپ: 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خت١ىعځٵص )خت١٭دَتَ  ٸُدْ  خٔٔعُخظُفُص،ڄد وخٸ٫ خڀ

ُٖٸدزص  خٔيخََص،و٩ڃ خت١٭ځىڄدض  خڀٵ٭ځٍ،خْيخء   خٔٔعُخظُفُص، خڀعٖٹُُڃؤٔدڀُر خڀ

 ٥ُٕتٍ؟تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ خٔٔعُخظُفٍ( بُ

ڀٱُٞ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خْوپ، ٴٹً بً خٔعىُخؾ خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص،  وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ وخڀىٕسص خت١حىَص ڀٵٹُخض خلمجدپ خْوپ: خڀ

وؤز٭ديي خت٠مٕص ټمد َځٍ:

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص(   خڀًَـص خڀٽځُص ڀځمفدپ خْوپ )خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص )خلمجدپ خڀٽځٍ((: تٖځُٿ ڄاـًوپ َٸڃ )  ُ٘خض ت٣دپ خڀ

 خڀ٭ًيخڀ٭سدَش
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي
 خٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  ڄُظٵ٭ص %81.7 1.77 4.64 241 خلمجدپ خٖوپ: خڀ

 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص لمجزځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص  ، %.دپ خڀ

ڄه ڄىخٴٹص ؤٴُخي ٬ُىص  ڄُظٵ٭صوٌٍ ظاُ٘ ببٔ يَـص ، .لٕدبي زځٯ  ڄعى٣ٔو

ًَِّخٔص ٬ځً ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ت٘ ُٖٸدزص  دَْخڀ زإز٭ديٌد خت٠مٕص  خٔٔعُخظُفُصخڀ

 .بُ ٬مځهد

 خڀس٭ً خْوپ: خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص:

ُٖٸدزص (: تٖځُٿ ڄاُ٘خض زُ٭ً خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص ٠مـًوپ َٸڃ ) ه ت٣دپ خڀ

 خٔٔعُخظُفُص

 خڀ٭ًي خڀ٭سدَشخڀُٸڃ
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

1 
ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصت٘عدِ ڄ٭دَتَ  بُ ختٞم٭ُص  خڀ

زدت١ُووص وظُخ٬ٍ خڀعٱتَخض بُ خڀسُحص خلمح٥ُص.
 ڄُظٵ٭ص 73.4% 0.94 3.67 130

ُٖٸدزص 2  ڄُظٵ٭ص %73.2 0.90 3.66 130زإنهد ٸدزځص ڀځٹُدْ. ت٘عدِ ڄ٭دَتَ خڀ

3 

ظ٭عمً ختٞم٭ُص خت١٭دَتَ خڀىى٬ُص ڀځُٸدزص ٬ځً ؤيخجهد 

)ڄؽدپ: ٠ًَ خت١ٕعٵًَُه،خٔٔعُخظُفٍ 

ڄه خڀ٭دڄځتُ، خڀٙٽدوي وخڀع٩ځمدض( وخت١سديؤشخت١سديَش  

 ڄُظٵ٭ص 73.1% 0.99 3.65 130

4 
ُٖٸدزص   خٔٔعُخظُفُصتٖدټٍ ڄ٭دَتَ خڀ

ڀځفم٭ُص. دٔٔعُخظُفُصًٌخٴخْ
 ڄُظٵ٭ص 73.1% 0.99 3.65 130
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5 
ُٖٸدزص  ختٞم٭ُص بُ  خٔٔعُخظُفُصت٘عدِ ڄ٭دَتَ خڀ

.زدت١ًٝخٸُص
 ڄُظٵ٭ص 73.1% 0.94 3.65 130

6 
ڄ٭ُوٴص ڀًي  خٔعُخظُفُصَىـً ڄ٭دَتَ َٸدزص 

خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص.
 ڄُظٵ٭ص 72.6% 0.99 3.63 130

7 

َتَ خڀٽمُص ڀځُٸدزص ٬ځً ؤيخجهد ظ٭عمً ختٞم٭ُص خت١٭د

خَُٖخي ڄه خت٠ًڄص، ڄؽدپ: خٔٔعُخظُفٍ(

ظٽځٵص خت٠ًڄص، لٝص ختٞم٭ُص ڄه خڀٕىٶ  

ٝٓمٍ...وٰتٌَد( خڀ

 ڄُظٵ٭ص 70.6% 1.00 3.53 130

8 

ظ٭عمً ختٞم٭ُص ڄ٭دَتَ ودٜص ڀعٹىبٙ ؤيخء خت١ًَخء 

ڀًَهد )ت٣ځٓ خٔيخَش وخٔيخَش خڀ٭ځُد  خٔٔعُخظُفُتُ

َجُٓ ختٞم٭ُص(تٔد ٴُهد 

 ڄُظٵ٭ص 68.5% 1.05 3.42 130

9 
ُٖٸدزص   خٔٔعُخظُفُصَعڃ ڄُخـ٭ص ڄ٭دَتَ خڀ

زدٔعمُخَ.
 ڄعى٥ٔص 65.1% 0.95 3.25 130

 ڄُظٵ٭ص %82.5 1.91 4.68 241 خڀس٭ً خْوپ: خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص

 

زځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص ڀس٭ً خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص ٠مه ت٣دپ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  %، وٌٍ ظاُ٘ ببٔ يَـص ڄُظٵ٭ص ڄه ڄىخٴٹص ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ًَِّخٔص ٬ځً ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ظ٥سٷ خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص بُ ٬مځهد، وټدوط  خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصت٘عدِ ڄ٭دَتَ خڀتي ظىٛ ٬ځً: ) ؤ٬ځً يَـص ڄىخٴٹص ڀځٵٹُش َٸڃ   خڀ

%، (، زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط وظُخ٬ٍ خڀعٱتَخض بُ خڀسُحص خلمح٥ُص بُ ختٞم٭ُص زدت١ُووص

وٌى خ٬ْځً زتُ خت١عى٥ٔدض ت٢ٍخ خڀس٭ً، وَ٭ّو خڀسدلؽدن ٌڀٻ ببٔ  وڄعى٣ٔ لٕدبي 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص خت١ٕعىًڄص بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ڄُوص  ؤن ڄ٭دَتَ خڀ

زُحص ٬مٿ ٴځ٥ُٕىُص ڄعٹځسص و٬ىُٵص وٰتَ وتٖدټٍ خڀعٱتَخض خڀسُحُص ودٜص بُ ٨ٿ 

ُٖٸدزص وخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) ولٝځط خڀٵٹُش َٸڃ  ڄٕعٹُش، َعڃ ڄُخـ٭ص ڄ٭دَتَ خڀ

%، وو٣ٔ لٕدبي ( ٬ځً ؤٸٿ يَـص ڄىخٴٹص زىٕسص زځٱط زدٔعمُخَ خٔٔعُخظُفُص

ُٖٸدزص   وٌى ؤٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ٠مه خڀٵٹُخض بُ خڀس٭ً خْوپ ڄه ؤز٭دي خڀ

ُخظُفُص، وٌٍخ َاټً خٴعٹدَ ختٞم٭ُص ببٔ خت١عدز٭ص وخت١ُخـ٭ص خڀًوََص ڀځم٭دَتَ خٔٔع

خٔٔعُخظُفُص خت١ٕعىًڄص وٌڀٻ ڀ١مدن خٔعىًخڂ خت١٭دَتَ خْڄؽٿ وخْټؽُ ڄٗجمصً ڀٹُدْ 

 خْيخء خٔٔعُخظُفٍ.
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 خڀس٭ً خڀؽدب٘: ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ

ُٖٸدزص (: تٖځُٿ ڄاُ٘خض زُ٭ً ٸُدْ خْيخء خڀـًوپ َٸڃ ) ٵ٭ځٍ ٠مه ت٣دپ خڀ

 خٔٔعُخظُفُص

 خڀ٭ًي خڀ٭سدَشخڀُٸڃ
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

1 
ُٖٸدزص  ظٹُٓ ختٞم٭ُص ؤيخجهد خڀٵ٭ځٍ بُ ٠ىء ڄ٭دَتَ خڀ

خت١٭عمًش. خٔٔعُخظُفُص
 ڄُظٵ٭ص 73.1% 0.90 3.65 130

2 
خڀعٖمٕتُ  َعڃ ٸُدْ خْيخء بهًٲ تًًَٖ ڄىخ٤ه

وخڀع٥ىَُ خڀ١ُوََص بُ خڀ٭مٿ.
 ڄُظٵ٭ص 71.8% 0.95 3.59 130

3 
ًٓيش بُ ختٞم٭ُص َعڃ  َىـً ت٣دٖض ٸُدْ ؤيخء ت٤

خ٬ٖعمدي ٬ځُهد.
 ڄُظٵ٭ص 69.1% 0.84 3.45 130

4 
٬مځُص ٸُدْ خْيخء ز٭ًُش ٬ه خت١ّخـُص وختٟٽڃ 

خڀٙىٍٝ.
 ڄعى٥ٔص 66.9% 0.95 3.35 130

5 
ٸُدْ خْيخء بُ ختٞم٭ُص زٙٽٿ  َعڃ ڄُخـ٭ص ٬مځُص

يوٌَ.
 ڄعى٥ٔص 64.2% 0.90 3.21 130

6 
َىـً ولًش بيخََص ت٥عٝص بُ ختٞم٭ُص ڄهمعهد خڀٹُدڂ 

ز٭مځُص ٸُدْ خْيخء.
 ڄعى٥ٔص 63.2% 0.98 3.16 130

 %79.2 1.86 4.51 241 خڀس٭ً خڀؽدب٘: ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ
 ڄعى٥ٔص

 

ُٖٸدزص  ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍڀس٭ً زځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص  ٠مه ت٣دپ خڀ

ًَِّخٔص خٔٔعُخظُفُص  %، وٌٍ ظاُ٘ ببٔ يَـص ڄعى٥ٔص ڄه ڄىخٴٹص ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

٬ځً ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ظ٥سٷ ڄ٭ُدَ ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ بُ ٬مځهد، وټدوط ؤ٬ځً 

خڀٵ٭ځٍ بُ ٠ىء  ظٹُٓ ختٞم٭ُص ؤيخجهدخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) يَـص ڄىخٴٹص ڀځٵٹُش َٸڃ 

ُٖٸدزص  %، وڄعى٣ٔ لٕدبي (، زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط خت١٭عمًش خٔٔعُخظُفُصڄ٭دَتَ خڀ

وٌى خ٬ْځً زتُ خت١عى٥ٔدض ت٢ٍخ خڀس٭ً، وَٵُٕ خڀسدلؽدن ٌڀٻ بُ ؤوً ڄه خڀٝ٭ر  

ًٓيش َعڃ  ٝٓمُص يون وـىي ڄ٭دَتَ وخ٠مص وت٤ تٔٽدن ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڀځىًڄدض خڀ

وخڀتي ظىٛ ٬ځً:  ولٝځط خڀٵٹُش َٸڃ  ځُهد بُ ٬مځُص ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ،خ٬ٖعمدي ٬

( ٬ځً ؤٸٿ َىـً ولًش بيخََص ت٥عٝص بُ ختٞم٭ُص ڄهمعهد خڀٹُدڂ ز٭مځُص ٸُدْ خْيخء)

وٌى ؤٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي  %، وو٣ٔ لٕدبي يَـص ڄىخٴٹص زىٕسص زځٱط 

ُٖٸدز ص خٔٔعُخظُفُص، وَ٭ّو خڀسدلؽدن ٌڀٻ ٠مه خڀٵٹُخض بُ خڀس٭ً خڀؽدب٘ ڄه ؤز٭دي خڀ
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ببٔ خٴعٹدَ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ڀىـىي ولًش بيخََص ت٥عٝص ڀځٹُدڂ ز٭مځُص 

ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ، وخت٪د ظٹىڂ ټٿ ولًش بيخََص ز٭مځُص ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ خت٠دٜص 

ُٖٸدزص وخڀعًٸُٷ بُ ختٞم٭ُص ٌٍ خڀتي َىد٢ بهد ٸ ُدْ خت١اُ٘خض بهد، وؤن يخجُش خڀ

 خْيخجُص خڀُجُٕص ٴُهد.

 خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍخڀس٭ً خڀؽدڀػ: 

ُٖٸدزص ـًوپ َٸڃ ) (: تٖځُٿ ڄاُ٘خض زُ٭ً خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ ٠مه ت٣دپ خڀ

 خٔٔعُخظُفُص

 خڀ٭ًي خڀ٭سدَشخڀُٸڃ
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

 خٖت٨ُخٲ

 خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

 

ُٖٸدزص ٬ځً خْو٥ٙص تُٖٚ ختٞم٭ُص خ ڀ

ختُٟىَص خت١ٕاوڀص زٙٽٿ ټستَ ٬ه ت٧دق 

ختٞم٭ُص.

 ڄُظٵ٭ص 74.9% 0.87 3.75 130

 

ظعىٍ ختٞم٭ُص خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص 

ڄسدُ٘ش ز٭ً خټعٙدٲ خٖت٨ُخٴدض ٬ه خْيخء 

خت١ى٣٥.

 ڄُظٵ٭ص 72.5% 0.91 3.62 130

 
ُٓڃ ختٞم٭ُص ڄًي ت٧دلهد بُ تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد  ظٹ

.ظُفُصخٔٔعُخ
 ڄُظٵ٭ص 71.5% 0.85 3.58 130

 
تهعڃ ختٞم٭ُص زدڀىٖعدجؿ وخڀىٔدجٿ ڄ٭دً ٬ىً 

ُٖٸدزص ٬ځً خْيخء خٔٔعُخظُفٍ. خڀ
 ڄُظٵ٭ص 71.1% 0.89 3.55 130

 
ظ٭مٿ ختٞم٭ُص ٬ځً ظ٭َّّ ختٞىخور خٔت٬دزُص 

خڀتي ؤيض ببٔ خْيخء خت١ُٰىذ.
 ڄُظٵ٭ص 70.5% 0.90 3.52 130

 

ص ڄه ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ ظٕعٵًُ ختٞم٭ُ

خٔٔعُخظُفٍ بُ و٫٠ خت٣٥٠ خت١ٕعٹسځُص 

ڀځفم٭ُص.

 ڄُظٵ٭ص 70.3% 0.95 3.52 130

 
َعس٫ ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ بـُخءخض 

ًٓيش )ؼىخذ و٬ٹدذ وڄعدز٭ص(. بيخََص ت٤
 ڄُظٵ٭ص 70.2% 0.92 3.51 130

 
 بُ خڀٽٙٳَٕهڃ و٩دڂ خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ 

سٿ وٸى٬هد.٬ه خْو٥دء ٸ
 ڄُظٵ٭ص 70.0% 0.87 3.50 130

 
ت٘عدِ ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ زدت١ُووص بُ 

ڄىخـهص خت١عٱتَخض خت٠دَـُص.
 ڄُظٵ٭ص 69.5% 0.92 3.48 130

 
ظعدز٫ ختٞم٭ُص خڀٹُخَ خٔٔعُخظُفٍ ز٭ً 

ظىٵٍُي ت١٭دتٞص خٔ٘ٽدٖض بن وـًض.
 ڄُظٵ٭ص 69.2% 0.90 3.46 130

 

ُص ٬ځً وځٷ لدڀص ڄه خٖوٕفدڂ تُٖٚ ختٚ٭

زتُ ت٥عځٳ خْو٥ٙص ٬ىً ت٦دَٔص خڀعٖٹُُڃ 

خٔٔعُخظُفٍ.

 ڄُظٵ٭ص 69.1% 0.85 3.45 130
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ظعمٹٷ ختٞم٭ُص ڄه ڄًي خت٩ُخ٢ خت١ًَخء 

 خٔٔعُخظُفُصخٔٔعُخظُفُتُ بُ خٔيخَش 

ڀځفم٭ُص.

 ڄُظٵ٭ص 68.5% 1.00 3.42 130

 
ُڃ َٙدَٺ خڀ٭دڄځىن بُ ٬مځُص خڀعٖٹُ

خٔٔعُخظُفٍ بُ ختٞم٭ُص.
 ڄعى٥ٔص 66.9% 1.04 3.35 130

 ڄُظٵ٭ص %81.4 1.89 4.63 241 خڀس٭ً خڀؽدڀػ: خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ

 

٠مه ت٣دپ  خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍزځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص ڀس٭ً 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  ُخي ٬ُىص ڄه ڄىخٴٹص ؤٴ ڄُظٵ٭ص%، وٌٍ ظاُ٘ ببٔ يَـص خڀ

ًَِّخٔص ٬ځً ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ظ٥سٷ ڄ٭ُدَ خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ بُ ٬مځهد،  خڀ

ُٖٸدزص خڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ  ٵٹُشوټدوط ؤ٬ځً يَـص ڄىخٴٹص ڀځ تُٖٚ ختٞم٭ُص خڀ

(، زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط ٬ځً خْو٥ٙص ختُٟىَص خت١ٕاوڀص زٙٽٿ ټستَ ٬ه ت٧دق ختٞم٭ُص

، وَ٭ّي ٌڀٻ ببٔ وٌى خ٬ْځً زتُ خت١عى٥ٔدض ت٢ٍخ خڀس٭ً  %، وڄعى٣ٔ لٕدبي

ُٖٸدزص ٬ځً خْو٥ٙص ختُٟىَص ټىن ؤن ت٧دق  خٌعمدڂ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ زدڀ

 خڀٵٹُش، ظځعهد ٌٍي خْو٥ٙص ١َمه ت٧دق خْو٥ٙص خْوُي وودٜص ظځٻ خت١ُظس٥ص بهد

خڀعٖٝمُمُص ڄسدُ٘ش ز٭ً خټعٙدٲ  ظعىٍ ختٞم٭ُص خٔـُخءخضوخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ 

، %، وڄعى٣ٔ لٕدبي ( زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط خٖت٨ُخٴدض ٬ه خْيخء خت١ى٣٥

وَ٭ّو خڀسدلؽدن ٌڀٻ ببٔ خت١عدز٭ص خڀًوََص ڄه ٸسٿ ختٞم٭ُص وخڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀعٖٹُُڃ بُ 

ُٖٸدزص خڀس٭ ُٖٸدزص خت١عّخڄىص، وخڀ ُٖٸدزص خڀٹسځُص، خڀ ًَص( ڀځٽٙٳ خت١سٽُ ٬ه ت٫ُٚ خت١ُخلٿ )خڀ

خٖت٨ُخٲ ٬ه خْيخء خت١ى٣٥ وزدڀعدبٕ ختٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر، 

( ز١ُوَش خڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ وٌٍخ َعىخٴٷ ڄ٫ يَخٔص )خڀٵُخ، 

سص زٙٽٿ يوٌَ ڀځٽٙٳ ٬ه ؤٌ خت٨ُخٴدض وڄ٭دتٞعهد زدتٗدٌ خٔـُخءخض خڀعٖٝمُمُص خت١ىدٔ

َٙدَٺ خڀ٭دڄځىن بُ ٬مځُص خڀتي ظىٛ ٬ځً: )و َٸڃ  خڀٵٹُش، ولٝځط بُ خڀىٸط خت١ىدٔر

%، وو٣ٔ ( ٬ځً ؤٸٿ يَـص ڄىخٴٹص زىٕسص زځٱط خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ بُ ختٞم٭ُص

ُٖٸدزص  خڀؽدڀػبُ خڀس٭ً  ٵٹُخضوٌى ؤٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ٠مه خڀ لٕدبي  ڄه ؤز٭دي خڀ

خڀسدلؽدن ٌڀٻ ببٔ ٬ًڂ ٸُدڂ خڀ٭دڄځُتُ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ، وَٵُٕ خٔٔعُخظُفُص

خڀٵځ٥ُٕتٍ زدت١ٙدَټص خڀٵ٭دڀص بُ ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ وخٸعٝدٌَد ٬ځً خت١ًَخء 
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خٔٔعُخظُفتُ بُ ختٞم٭ُص وخت١ًَخء بُ خت١ٕعىَدض خٔيخََص خ٬ْځً، وٌٍخ َع٭دَٞ ڄ٫ ڄسًؤ 

ُٖٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خڀ٭دڄځتُ وخ ( وخڀتي خ٬عبرض ڀٌٍ ؤټًض ٬ځًُ يَخٔص )ڄسدَٺ، خڀ

ڄٙدَټص خڀ٭دڄځُتُ بُ ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ ٌخض ؤت٫ُص ٸٝىي ٖت٧دق زُودڄؿ 

ُٖٸدزص ٬ځً خْيخء خٔٔعُخظُفٍ بُ خت١إٔدض.  خڀ

 خڀس٭ً خڀُخز٫: و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

ُٖٸدزص (: تٖځُٿ ڄاُ٘خض زُ٭ً و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔـًوپ َٸڃ ) يخََص ٠مه ت٣دپ خڀ

 خٔٔعُخظُفُص

 خڀ٭ًي خڀ٭سدَشخڀُٸڃ
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

1 
َىٴُ و٩دڂ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص ڀًي ختٞم٭ُص خڀعٓٹدََُ خڀِٗڄص ٬ىً 

خڀ٥ځر.
 ڄُظٵ٭ص 75.8% 0.69 3.79 130

2 
عُخٶ ؤو٩مص خت١٭ځىڄدض َعىٴُ ڀًي ختٞم٭ُص و٩دڂ آڄه ڀ٭ًڂ خو

وتٛدَص خڀسُدودض.
 ڄُظٵ٭ص 74.8% 0.89 3.74 130

 ڄُظٵ٭ص %74.8 0.73 3.74 130ڀًي ختٞم٭ُص ٤دٸڃ زٌُٙ ت٥عٛ زى٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص. 3

4 
ظ٭مٿ ختٞم٭ُص ٬ځً ظ٥ىَُ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص ڀًَهد 

زدٔعمُخَ.
 ڄُظٵ٭ص 73.8% 0.82 3.69 130

5 
ڄه ڄًي ڄٗجمص خڀى٩ڃ خت١٭ځىڄدظُص خت١٭عمًش ظعمٹٷ ختٞم٭ُص 

ڀًَهد.
 ڄُظٵ٭ص 71.8% 0.86 3.59 130

6 
ُٖٸدزص  ڀًي ختٞم٭ُص و٩دڂ َىٴُ خت١٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڀ٭مځُص خڀ

.خٔٔعُخظُفُص
 ڄُظٵ٭ص 71.2% 0.89 3.56 130

7 

َىٴُ و٩دڂ خت١٭ځىڄدض بُ ختٞم٭ُص زُدودض ٬ه خڀسُحص خت٠دَـُص 

 ڄُظٵ٭ص %69.7 0.84 3.48 130 خڀعٱتَخض خڀسُحُص.ت٦د َٕهڃ بُ خڀعىسا بُ

 ڄُظٵ٭ص %84.2 1.69 4.77 241 خڀس٭ً خڀُخز٫: و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

 

٠مه ت٣دپ  و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََصزځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص ڀس٭ً 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  ُىص ڄه ڄىخٴٹص ؤٴُخي ٬ ڄُظٵ٭ص%، وٌٍ ظاُ٘ ببٔ يَـص خڀ

ًَِّخٔص ٬ځً ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ظ٥سٷ  و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص بُ ٬مځهد زىـً ٬دڂ خڀ

ُٖٸدزص ٬ځً ؤيخجهد خٔٔعُخظُفٍ زىـً ودٚ  ٵٹُش، وټدوط ؤ٬ځً يَـص ڄىخٴٹص ڀځوبُ خڀ

َىٴُ و٩دڂ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص ڀًي ختٞم٭ُص خڀعٓٹدََُ خڀِٗڄص خڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ 

وٌى خ٬ْځً زتُ  .%، وڄعى٣ٔ لٕدبي زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط (، ٬ىً خڀ٥ځر
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، ووٕعىعؿ ڄه ٌڀٻ ؤن ٌىدٺ و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض ت٤ىٔر تٯً ختٞم٭ُص خت١عى٥ٔدض ت٢ٍخ خڀس٭ً

زدڀسُدودض وخت١٭ځىڄدض خڀِٗڄص وخڀعٓٹدََُ ٬ىً ختٟدـص بڀُهد ڀٱُٞ ظٝىَر خْيخء وختٟٽڃ 

ٱُځُص وخٔٔعُخظُفُص وو٫٠ ُٔدٔدض ٬ځً ڄًي ظ٥ىَي، وټٍڀٻ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خڀعٙ

 خڀ٭مٿ خْوٕر.

ُٖٸدزص خڀس٭ً خت٠دڄٓ:   خٔٔعُخظُفُصؤٔدڀُر خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص(: تٖځُٿ ڄاُ٘خض زُ٭ً ـًوپ َٸڃ ) ٠مه ت٣دپ  ؤٔدڀُر خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  خڀ

 خڀ٭ًي خڀ٭سدَشخڀُٸڃ
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

1 
تهعڃ ختٞم٭ُص زٙٽدوي خت١ٕعٵًَُه ڀځعمٹٷ ڄه ـىيش 

خت٠ًڄص خت١ٹًڄص.
 ڄُظٵ٭ص 77.5% 0.89 3.88 130

 ڄُظٵ٭ص %76.3 0.89 3.82 130ظُخٸر ختٞم٭ُص ٬ځً ؤيخجهد خت١دبٕ 2

3 
ظ٭عمً ختٞم٭ُص خڀٕفٗض ڀځعإټً ڄه لٕه ٔتَ خڀ٭مٿ 

ٴُهد.
 ڄُظٵ٭ص 74.3% 0.89 3.72 130

4 
تٞم٭ُص خڀعٓٹدََُ ڀځعمٹٷ ڄه ؤيخجهد ظٕعىًڂ خ

خٔٔعُخظُفٍ.
 ڄُظٵ٭ص 73.4% 0.86 3.67 130

5 

ظع٭دڄٿ ختٞم٭ُص ڄ٫ ولًختهد خٔيخََص ټمُخټّ ڄٕاوڀُص 

 ڄُظٵ٭ص %72.9 0.82 3.65 130ټٍ تٖدٔسهد ٬ځً وعدجؿ ؤ٬مدت٢د.

 ڄُظٵ٭ص %72.2 0.83 3.61 130ظٹُٓ ختٞم٭ُص ٠َد خت١ٕعٵًَُه ڄه وًڄدتهد 6

7 
ُٖٸدزص خڀٍخظُص ٬ځً خْيخء ڄه  ظٙف٫ ختٞم٭ُص ؤٔځىذ خڀ

ٸسٿ خڀ٭دڄځتُ ؤوٵٕهڃ.
 ڄُظٵ٭ص 72.0% 0.90 3.60 130

8 
.خٔٔعُخظُفُصظ٭عمً ختٞم٭ُص خت١ىخِودض ټإيخش ڀځُٸدزص 

 ڄُظٵ٭ص 71.4% 0.91 3.57 130

9 
تهعڃ ختٞم٭ُص زٙٽدوي خڀ٭دڄځتُ وظ٩ځمدتهڃ ڀعمٕتُ 

خٖيخء.
 ڄُظٵ٭ص 70.9% 0.92 3.55 130

10 
ظُخٸر ختٞم٭ُص ٬ځً ټٵدءش خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص ڀًَهد

 ڄُظٵ٭ص 70.8% 0.83 3.54 130

11 
ظ٭عمً ختٞم٭ُص ؤٔځىذ خڀعٵعُٗ ڀځعإټً ڄه ٔٗڄص 

 ڄُظٵ٭ص %70.6 0.93 3.53 130خٔـُخءخض خت١عس٭ص ٬ىً خڀعٖىٵٍُ خٔٔعُخظُفٍ.

12 

ُٖٸدزُص خْوٕر ڀٽٿ  ڄُلځص ظ٭عمً ختٞم٭ُص خڀىٔدجٿ خڀ

 ڄُظٵ٭ص %70.2 0.89 3.51 130.خٔٔعُخظُفُصڄه ڄُخلٿ ظىٵٍُ 

13 
ظ٭عمً ختٞم٭ُص ؤيخش خت١ٗل٩ص ڀځُٸدزص بُ ت٫ُٚ 

خت١ٕعىَدض خٔيخََص.
 ڄُظٵ٭ص 70.0% 0.86 3.50 130
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14 
ُٖخـ٭ص بُظ٭عمً ختٞم٭ُص ؤٔځىذ خڀعٖٱٍَص  ټٿ ڄُخلٿ  خڀ

ظٹًبٙ خت٠ًڄص.
 ڄعى٥ٔص 68.2% 0.97 3.41 130

15 
ظٹُٓ ختٞم٭ُص ٸًَش خڀ٭دڄځتُ ٬ځً خڀع٭ځڃ وخڀع٥ىَ 

خت١ٕعمُ
 ڄعى٥ٔص 67.8% 0.94 3.39 130

16 
ظ٭عمً ختٞم٭ُص ڄىهؿ خٔيخَش زدًٌْخٴځ١مدن تٖٹُٹهد 

.خٔٔعُخظُفُصًٌْخٴهد 
 ڄعى٥ٔص 67.8% 0.99 3.39 130

17 
)خڀعٖى٣ُ٥ ت١ىخَي خت١ى٩مص(  ERPظٕعىًڂ ختٞم٭ُص و٩دڂ 

يخء خڀ٭دڂ ڀًَهد.ڀځُٸدزص ٬ځً خْ
 ڄعى٥ٔص 66.8% 1.00 3.34 130

18 
َعىٴُ ڀًي ختٞم٭ُص و٩دڂ خظٝدپ ٴ٭دپ ڀځُٸدزص ٬ځً 

خْيخء خٔٔعُخظُفٍ.
 ڄعى٥ٔص 66.2% 0.89 3.31 130

19 
 ټإيخش ڀځُٸدزصظ٭عمً ختٞم٭ُص ؤٔځىذ خڀُٕىدََىٌدض 

.خٔٔعُخظُفُص
 ڄعى٥ٔص 65.1% 0.93 3.25 130

20 
٬َُٝص. خٔعُخظُفُصَٸدزص  ظ٭عمً ختٞم٭ُص ؤيوخض

 ڄعى٥ٔص 63.5% 0.97 3.18 130

ُٖٸدزص   خٔٔعُخظُفُصخڀس٭ً خت٠دڄٓ: ؤٔدڀُر خڀ
 ڄُظٵ٭ص 81.5% :1.7 4.63 241

 

ُٖٸدزص زځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص ڀس٭ً  ٠مه  خٔٔعُخظُفُصؤٔدڀُر خڀ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  ڄه ڄىخٴٹص ؤٴُخي  صڄُظٵ٭%، وٌٍ ظاُ٘ ببٔ يَـص .ت٣دپ خڀ

ًَِّخٔص ٬ځً ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ظ٥سٷ  ُٖٸدزص ٬ُىص خڀ خٔٔعُخظُفُص ؤٔدڀُر خڀ

تهعڃ خڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ  ڀځٵٹُشبُ ٬مځهد، وټدوط ؤ٬ځً يَـص ڄىخٴٹص  خت١عدلص

(، زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط ختٞم٭ُص زٙٽدوي خت١ٕعٵًَُه ڀځعمٹٷ ڄه ـىيش خت٠ًڄص خت١ٹًڄص

، ووٕعىؿ ٌىد ؤن وٌى خ٬ْځً زتُ خت١عى٥ٔدض ت٢ٍخ خڀس٭ً .٣ٔ لٕدبي %، وڄعى.

ٌىدٺ خٌعمدڂ ټستَ ـًخً ظىڀًُ ختٞم٭ُص ڀٙٽدوي خت١ٕعٵًَُه ڀځعإټً ڄه ـىيش خت٠ًڄص 

خت١ٹًڄص، وٌٍخ ڄد وځمًٕ ـځُدً بُ خت٠ًڄدض خڀتي ظٹًڄهد ٴُو٪ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ 

ٌعمدڂ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ ٬ځً خڀٵځ٥ُٕتٍ بُ خڀ١ٵص خڀٱُزُص، ت٦د َاټً خ

ٝٓمُص ڀځمىخ٤ىتُ، ولُٚ ختٞم٭ُص ٬ځً ؤن ظٽىن  ظٹًبٙ ؤٴ١ٿ وؤـىي خت٠ًڄدض خڀ

خْو٥دء خڀ٥سُص بُ ڄٕعىخٌد خْيبٗ ووٴٷ خڀىٕر خڀًوڀُص، وٌٍخ ڄد َع١دَذ ڄ٫ وعُفص 

ُٖٸدزص و٩ڃ ( خت١٭ىىوص "ؤؼُيَخٔص )٬مُ،   ت٠ًڄدضخ ـىيش تٖٕتُ بُ خٔيخََص خڀ

ٝٓمُص  و٩دڂ بُ ٠٭ٳ وـىي خڀسٙتَ" وخڀتي ظىٜځط ببٔ ڄٕعٙٵً بُ ڄًُخوُص يَخٔص:  خڀ

ُٖٸدزص  وخـسدتهڃ ْيخء خڀ٭دڄځتُ وظٹٝتَ ڀځم٠ًُ خت١ٹًڄص خت٠ًڄدض وـىيش وى٬ُص ٬ځً خڀ



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 0202  كانون  ثاني  57العدد    
 

 
361 

 خت٠ُ١ً زتُ ڄٕعمُش زتًخ٬دض ظٕسر ت٦د ڀځم٠ًُ خت٠ًڄص ظٹًبٙ وٸط ٬ه وخڀعإوتَ

 ٬ًڂ ٬ه ودظؿ ٌڀٻ وټٿ خت١ٹًڄص، خڀٙٽدوي ٬ًي وخَظٵد٪ ٕعٙٵً،زدت١ خڀ٭دڄځتُ ڄ٫ وٌوَهڃ

ٝٓمُص خت٠ًڄدض ـىيش ت٦د ؤؼُ ٬ځً ٴ٭دپ َٸدبي و٩دڂ وـىي  ڄٕعٙٵً بُ خت١ٹًڄص خڀ

( ظُخٸر ختٞم٭ُص ٬ځً ؤيخجهد خت١دبٕوخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ  ټمد ـدءض خڀٵٹُش. خڀسٙتَ

ختٞم٭ُص ظىبٕ خٌعمدڄدً  ؤٌ ؤن ،.%، وڄعى٣ٔ لٕدبي زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وتًًَٖخً خْيخء خت١دبٕ ڄىهد. وٌىد  ټستَخً  ڀٓٔدڀُر خڀعٖٹځًَُص بُ خڀ

َىٍٜ خڀسدلؽدن ٠ُوَش خٔعىًخڂ ختٞم٭ُص ٤ُٶ ؤټؽُ لًخؼص و٬َُٝص بُ ٬مځُص 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وخڀتي ؤوًٜ بهد ) ( بُ يَخٔعً ز٭ىىخن خڀ

ؤوٜط ٌٍي ، خٌ 

ًَِّخٔص ز١ُوَش خٔعىًخڂ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن، تٔ٭دٌَُد خت١دڀُص وٰتَ خت١دڀُص ٬ى٠دً ٬ه  خڀ

ُٖٸدزُص خڀعٖٹځًَُص وودٜص خت١دڀُص  ڄىهد بُ خڀعٖٹُُڃ، وؤټً ٬ځً ؤن خٖٔعىًخڂ خڀ٥ُٶ خڀ

خڀٵ٭دپ ڀس٥دٸص خْيخء خت١عىخِن َايٌ ببٔ ظى٠ُك خڀىٹد٢ خت١ٕاوڀص ٬ه خڀىفدق بُ خت١ى٩مص 

وڄٕسسدض خڀىفدق خڀُجُٕص وزدڀعدبٕ خڀعإؼتَ خٖت٬دبي ٬ځً خٔعُخظُفُدض خت١ى٩مص وؤًٌخٴهد 

عمً ختٞم٭ُص ؤيوخض َٸدزص ظ٭خڀتي ظىٛ ٬ځً: )و َٸڃ  خڀٵٹُشولٝځط  ز٭ًُش خت١ًي.

%، وو٣ٔ لٕدبي ( ٬ځً ؤٸٿ يَـص ڄىخٴٹص زىٕسص زځٱط ٬َُٝص خٔعُخظُفُص

ُٖٸدزص  خت٠دڄٓبُ خڀس٭ً  خڀٵٹُخضوٌى ؤٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ٠مه  . ڄه ؤز٭دي خڀ

ظ٭عمً ختٞم٭ُص ؤٔځىذ وخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ  ٵٹُشخٔٔعُخظُفُص، ظځعهد خڀ

وو٣ٔ  %( زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط خٔٔعُخظُفُصٸدزص خڀُٕىدََىٌدض ټإيخش  ڀځُ

ظُخٸر ختٞم٭ُص ، وٌٍخ ڄد َاټً خڀىعُفص خڀتي لٝځط ٬ځُهد خڀٵٹُش ).لٕدبي زځٯ 

%. وٌٍخ ڄد َاټً ؤن ختٞم٭ُص ڄد ( تٔىخٴٹص زىٕسص ٬دڀُص وٜځط ببٔ ٬ځً ؤيخجهد خت١دبٕ

ُٖٸدزص  خٔٔعُخظُفُص و٬ًڂ خ٬عمدي ِخڀط ظٕعىًڂ خڀ٥ُٶ وخْٔدڀُر خڀعٖٹځًَُص بُ خڀ

ُٖخـ٭ص، خٔيخَش زدًٌْخٲ، و٩دڂ  ُٖٸدزص خڀ٭َُٝص وودٜص ؤٔدڀُر ڄؽٿ خڀعٖٱٍَص خڀ ؤيوخض خڀ

ُٖٸدزص ،ؤپ  و٩ڃ خٖظٝدپ خڀٵ٭دڀص، خٔځىذ خڀُٕىدََىٌدض وٰتٌَد ڄه ؤٔدڀُر خڀ

ُٖٸدزص ٬ځً خْيخء خٔٔعُخظُفٍ بُ خ ت١ى٩مدض خٔٔعُخظُفُص خڀتي ؤؼسعط ت٧دلهد بُ خڀ

 خت١٭دُٜش.
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 خڀىٖعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدب٘:

 ڄد وخٸ٫ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟

ڀٱُٞ خٔـدزص ٬ځً خڀٕاخپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدب٘ ٴٹً بً خٔعىُخؾ خڀى٣ٔ ختٟٕدبي 

: خْيخء وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ وخڀىٕسص خت١حىَص ڀځمىخٴٹص ويَـص خت١ىخٴٹص ڀځمفدپ خڀؽدب٘

 خت١إٍٔ ټمد َځٍ:

 (: تٖځُٿ ڄاُ٘خض ت٣دپ خْيخء خت١إٍٔـًوپ َٸڃ )

 خڀ٭ًي خڀ٭سدَشخڀُٸڃ
خڀى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

وٕسص 

 خت١ىخٴٹص

يَـص 

 خت١ىخٴٹص

 ڄُظٵ٭ص %81.1 0.85 4.05 130ظٹًڂ ختٞم٭ُص وًڄدتهد تٞم٫ُ ٴحدض خلمجعم٫ يون خٔعؽىدء. 1

ٝٓمُص ڀځمفعم٫.ٔإت٫ط ختٞم٭ُص بُ 2  ڄُظٵ٭ص %79.7 0.75 3.98 130 تٖٕتُ وى٬ُص ختُٟدش خڀ

 ڄُظٵ٭ص %77.1 0.76 3.85 130خلمجعم٭ُص.ظ٭ِّض ڄٕإت٫ص ختٞم٭ُص تٕٔاوڀُعهد  3

4 
ظ٭ِّض خڀ٭ٗٸدض ڄ٫ خت١إٔدض خْوُي خڀ٭دڄځص بُ خڀٹ٥د٪ 

ٝٓمٍ. خڀ
 ڄُظٵ٭ص 77.1% 0.76 3.85 130

 ڄُظٵ٭ص %76.9 0.90 3.85 ٥130ځسدض ڄعځٹٍ خت٠ًڄص ڀًَهد.ظٕعفُر ختٞم٭ُص َُٔ٭دً ت١ع 5

 ڄُظٵ٭ص %76.3 0.77 3.82 130ظ٭ِّض خڀٵُٚ خڀعمىَځُص )خلمحځُص وخت٠دَـُص( ڀځفم٭ُص. 6

 ڄُظٵ٭ص %75.7 0.84 3.78 130خٔع٥د٬ط ختٞم٭ُص ظىٔ٭ص ٸد٬ًش خت١ٕعٵًَُه ڄه وًڄدتهد. 7

ٕٓه بُ ٜىَش ختٞم٭ُص وتٝ٭عهد ڀًي 8  ڄُظٵ٭ص %75.4 0.79 3.77 130خلمجعم٫. ٌىدٺ تٖ

9 
ظ٭مٿ ختٞم٭ُص ٬ځً تٗٵُٟ ظٽدڀُٳ وًڄدتهد زٙٽٿ ٖ َاؼُ 

٬ځً ـىيتهد.
 ڄُظٵ٭ص 74.6% 0.97 3.73 130

 ڄُظٵ٭ص %74.0 0.79 3.70 130خٔع٥د٬ط ختٞم٭ُص ظٹًبٙ وًڄدض ٜمُص ؤو٫ٔ ڀځمفعم٫. 10

11 
ختٞىيش ظع٥دزٷ خت٠ًڄدض خت١ٹًڄص ڄه ختٞم٭ُص ڄ٫ ڄ٭دَتَ 

ًٓيش ت٢د. خلمح
 ڄُظٵ٭ص 73.7% 0.76 3.68 130

 ڄُظٵ٭ص %72.6 0.81 3.63 130ٌىدٺ ڄٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀ٠ُد ڀًي ڄعځٹٍ خت٠ًڄص ڄه ختٞم٭ُص. 12

13 
ُٖٸدزص خت١٭عمً ؤن تٖدٴ٧  خٔع٥د٬ط ختٞم٭ُص وڄه وٗپ و٩دڂ خڀ

ِزدجىهد ختٟدڀُتُ. ٬ځً
 ڄُظٵ٭ص 72.2% 0.85 3.61 130

 ڄُظٵ٭ص %71.8 0.90 3.59 130سص ظٱُر خڀ٭دڄځتُ ٬ه خڀ٭مٿ بُ ختٞم٭ُص.خت٩ٵ١ط وٕ 14

 ڄُظٵ٭ص %69.5 0.83 3.48 130خت٩ٵ١ط وٕسص خڀٙٽدوي ڄه ختٞم٭ُص ووًڄدتهد. 15

 ڄُظٵ٭ص %69.4 0.99 3.47 130ظٕعٱٿ ختٞم٭ُص ڄىخَيٌد خت١دڀُص خت١عدلص زٙٽٿ ټٵا. 16

 ڄعى٥ٔص %66.6 0.84 3.33 130خت٩ٵ١ط وٕسص يوَخن خڀ٭مٿ بُ ختٞم٭ُص. 17

18 
ٌىدٺ ڄٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ 

ختٞم٭ُص.
 ڄعى٥ٔص 63.4% 0.92 3.17 130

 ڄُظٵ٭ص %84.8 1.69 :4.7 241 خلمجدپ خڀؽدب٘: خْيخء خت١إٍٔ
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%، وٌٍ ظاُ٘ ببٔ  خْيخء خت١إٍٔدپ لمجزځٱط وٕسص خت١ىخٴٹص ڀځًَـص خڀٽځُص 

ًَِّخٔص ٬ځً ؤن  ُظٵ٭صڄيَـص  تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْيخء خت١إٍٔ بُ  ڄه ڄىخٴٹص ؤٴُخي ٬ُىص خڀ

ُٖٸدزص  خْتُٛ ټدن تٕٔعىي ڄُظٵ٫، وٌٍخ ودظؿ زٙٽٿ ټستَ ٬ه و٩ڃ وؤٔدڀُر وؤيوخض خڀ

خڀتي و َٸڃ  ڀځٵٹُش، وټدوط ؤ٬ځً يَـص ڄىخٴٹص  خٔٔعُخظُفُص خت١٭عمًش ڀًي ختٞم٭ُص

(، زىٕسص ڄىخٴٹص ڄدتهد تٞم٫ُ ٴحدض خلمجعم٫ يون خٔعؽىدءظٹًڂ ختٞم٭ُص وًظىٛ ٬ځً: )

خلمجدپ، وَ٭ّو وٌى خ٬ْځً زتُ خت١عى٥ٔدض ت٢ٍخ  %، وڄعى٣ٔ لٕدبي .زځٱط 

خڀسدلؽدن ٌڀٻ ببٔ ؤن تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ڄه خت١إٔدض خڀٱتَ َتُْص خڀ٭َُٹص خڀتي ت٢د 

د ڄه ٸسٿ خت١ٕعٵًَُه ٬ه تٝ٭ص ٤ُسص ٬ىً ت٫ُٚ ؤزىدء خڀٙ٭ر خڀٵځ٥ُٕتٍ وٌىدٺ ٠َ

وًڄدتهد وخڀتي ظٹًڄهد تٞم٫ُ ٴحدض خلمجعم٫ يون خٔعؽىدء،خٌ ت٧ً ٌىدٺ زُخڄؿ  ٜمُص 

ودٜص زدڀىٕدء وؤوُي زد٤ْٵدپ وؤوُي زٍوٌ خٖلعُدـدض خت٠دٜص، ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ 

خت٠ًڄدض خڀ٥سُص ووًڄدض خٖٔ٭دٲ وخڀتي وُخٌد بُ خت١ًُخن ٴىَ لًوغ ؤَص ٤دَيء. ٌٍي 

ظ٭ً ٘دڄځص وڄعىى٬ص وظٹًڂ ببٔ ت٫ُٚ ٴحدض خلمجعم٫ خڀٵځ٥ُٕتٍ زُٝٲ خڀى٩ُ خت٠ًڄدض 

ٝٓمُص خت١ٹًڄص ڄه ختٞم٭ُص ظىدٔر ت٫ُٚ  ٬ه و٠٭هڃ خٖٸعٝديٌ، خٌ ؤن ټځٳ خت٠ًڄص خڀ

ٔإت٫ط ختٞم٭ُص وخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ  خڀٵٹُش ټمد ـدءض، ُ٘خجك خلمجعم٫ خڀٵځ٥ُٕتٍ

ٝٓمُص ڀځمفعم٫ %، وڄعى٣ٔ ( زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط بُ تٖٕتُ وى٬ُص ختُٟدش خڀ

، وٌٍخ ڄد َاټً ت٘دڄدً ڄد وَي بُ خڀعٹَُُ خڀٕىىٌ تٞم٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ .لٕدبي 

وڄد ٸًڄعً ختٞم٭ُص ڄه ؤو٥ٙص وڄٙد٫ََ ووًڄدض ٤سُص و٬َدَص  خڀٵځ٥ُٕتٍ ڀ٭دڂ 

: خڀتي ظىٛ ٬ځًو َٸڃ  خڀٵٹُش، ولٝځط ٜمُص وظىمىَص ْزىدء خڀٙ٭ر خڀٵځ٥ُٕتٍ

( ٬ځً ؤٸٿ يَـص ڄىخٴٹص ٌىدٺ ڄٕعىي ٬دپٍ ڄه خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص)

بُ  خڀٵٹُخضوٌى ؤٸٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي ٠مه  ،.%، وو٣ٔ لٕدبي زىٕسص زځٱط 

ت٣دپ خْيخء خت١إٍٔ، وَ٭ّو خڀسدلؽدن ٌڀٻ ببٔ ٠٭ٳ و٩دڂ ختٟىخٴّ خت١ديَص وخت١٭ىىَص بُ 

( بُ يَخٔعً وخڀتي ؤ٘دَض ببٔ ؤن وـىي و٩دڂ ً )ڄسدَٺ،ختٞم٭ُص وٌٍخ ڄد ؤټً ٬ځُ

لىخٴّ ٴ٭دپ ت٭ٕه ڄه ؤيخء خڀ٭دڄځتُ وؤيخء خت١إٔص زٙٽٿ ٬دڂ وًََّ ڄه خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

خت٩ٵ١ط وٕسص يوَخن خڀ٭مٿ بُ وخڀتي ظىٛ ٬ځً: ) َٸڃ  خڀٵٹُش، ظځعهد ڀًي خڀ٭دڄځتُ

، وڄه وٗپ خت١ٹدزٗض .ٯ وو٣ٔ لٕدبي زځ %ختٞم٭ُص( زىٕسص ڄىخٴٹص زځٱط 

خت١ًُخوُص ڄ٫ ز٭ٟ خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص ظىٜٿ خڀسدلؽدن ببٔ ؤن يوَخن خڀ٭مٿ ټدن ؤټؽُ زتُ 
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٤ىخٸڃ خڀعمَُٟ وخْڄه ووًڄدض خڀعى٩ُٳ، وٌٍخ ڄد ؤټًظً خڀىعُفص خڀٕدزٹص تٔد تٮٛ 

٭ىىَص ظىخ٫٠ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ وخڀىدظؿ ٬ه ٠٭ٳ و٩ڃ ختٟىخٴّ خت١ديَص وخت١

 خت١٭مىپ بهد بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ.

 خڀىٖعدجؿ خت١ع٭ځٹص زدڀعٕدئپ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدڀػ:

بُ خْيخء  مٕص ڄىٵٝځصخت٠ خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌدٌٿ ٌىدٺ ؤؼُ ڀځُٸدزص 

 خت١إٍٔ تٞم٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ؟

 خت١ع٭ًي،ت٨ًخَ خت٥٠ٍ ڄه وٗپ وعدجؿ خوعسدَ خٖ خڀعٕدئپٌٍخ  ٬هتٯٽىىد خٔـدزص 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُصڀٹُدْ  خت١ىعځٵص بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ  زإز٭ديٌد ؤؼُ خڀ

 ټمد َځٍ:  خڀ٭دڄځتُ ٴُهدڄه وـهص و٩ُ  خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ ـًوپ َٸڃ ) (: تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي ڀٵمٛ ؤؼُ خڀ

 تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍخْيخء خت١إٍٔ بُ 

 ڄځىٛ خڀىٖمىٌؾ
تٖځُٿ خڀعسدَه  

 *خْلديٌ
 (*B) ڄ٭دڄٗض خٖت٨ًخَ

(R*) (R2)(R2 )

 خت١٭ًپ

خوعسدَ 

(F)

ڄٕعىي 

خڀًٖڀص

 خوعسدَ ٹُمصخڀخٔڃ خت١عٱتَ

(t) 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

0.80 0.64 0.63 44.61 0.00 

 0.00 5.89 1.23 ختًٟ خڀؽدزط

 0.01 2.56 0.23عُخظُفُصخت١٭دَتَ خٔٔ

 0.74 0.33 0.03  ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ

 0.14 1.48 0.16 خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ

 0.33 0.99 0.07 و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

ُٖٸدزص   0.03 2.21 0.21 خٔٔعُخظُفُصؤٔدڀُر خڀ

Rڄ٭دڄٿ خڀعٵٕتَ )ؤن ٸُمص ( بُ ـًوپ ) خت١ع٭ًي ٩َهُ ڄه تٖځُٿ خٖت٨ًخَ
2 )

( خْيخء خت١إٍٔ% ڄه خڀعٱتَخض ؤو خڀعسدَىدض بُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ )% ؤٌ ؤن زځٱط 

ُٖٸدزص َعڃ ظٵٕتٌَد ڄه وٗپ خڀعٱتَخض ؤو خڀعسدَىدض بُ ؤز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ ) خڀ

ض بٓ % ڄه خڀعٱتَخض بُ خت١عٱتَ خڀعدز٫ ظإبٌ ڄه ڄعٱتَخ( خت٠مٕص، وؤن خٔٔعُخظُفُص

ظًوٿ بُ ت٪ىٌؾ خٖت٨ًخَ ٸًُ خڀىٹدٖ )ؤو٥دء ٬ٙىخجُص ؤو ڄعٱتَخض ودَؾ خ٤دَ ٥ُُٔش 

Adjusted Rخڀسدلؽص(، ټمد زځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعٵٕتَ خت١٭ًپ )
% ( ڄد وٕسعً 2

ټمد ظستُ ڄه وٌٍ وٕسص ڄُظٵ٭ص وظًپ ٬ځً ٸىش ظٵٕتََص ـًُش ڀىمىٌؾ خٖت٨ًخَ، 

خڀىٖمىٌؾ ٜدبّ ڀٗوعسدَ، لُػ زځٱط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص ؤن ( خڀىٖعدجؿ بُ ـًوپ َٸڃ )
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ـدءض وٕسص خڀًٖڀص .وٌٍ ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀؽٹص خت١ٵعُٞ لديٌ ڀعمځُٿ خڀعسدَه خْ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص( ؤٸٿ ڄه  ت١٭دڄځٍ خٖت٨ًخَ )خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص، ؤٔدڀُر خڀ

ُٖٸدزص خت١٭دَتَ خٔٔؤؼُ ڀٽٿ ڄه )ؤٌ ٌىدٺ وـىي  (      ) عُخظُفُص، ؤٔدڀُر خڀ

ڄه وـهص و٩ُ  بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ خٔٔعُخظُفُص(

 ت٢ٍَه خت١عٱتََه ڄ٭دڄٿ زځٱط ٸُمص لُػ ، وٌٍخ خْؼُ بت٬دبي خڀعإؼتَ خڀ٭دڄځتُ ٴُهد

 ؤٌ ؤن خٌعمدڂ ختٞم٭ُص زدت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص زًَـص ٬ځً خڀعىخبٕ، و 

% بُ خْيخء خت١إٍٔ، ټٍڀٻ ٴةن خٌعمدڂ ڄ٭ُدََص وخلًش ُٔايٌ ڀَّديش ڄٹًخٌَد 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ُٔايٌ ڀَّديش ڄٹًخٌَد  ختٞم٭ُص زًَـص ڄ٭ُدََص وخلًش زإٔدڀُر خڀ

بُ لتُ ـدءض وٕسص خڀًٖڀص ت١٭دڄٗض خٖت٨ًخَ )ٸُدْ  % بُ خْيخء خت١إٍٔ،

خٔٔعُخظُفٍ، و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص( ؤ٬ځً ڄه ڄٕعىي خڀؽٹص خْيخء خڀٵ٭ځٍ، خڀعٖٹُُڃ 

ت٢ٍي ٠٭ُٵص وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص ڄ٭ىىَص  دنٕعىعؿ خڀسدلؽَزدڀعدبٕ و (      )

ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځتُ  بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ خت١٭دڄٗض

ُٖٸدزص ٌٍي خت١اُ٘خض ظاټً ؤن خٌعمدڂ ؤټبر ڄه تٚ٭ُص .ٴُهد خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ زدڀ

ُٖٸدزص  خٔٔعُخظُفُص زإز٭ديٌد خت٠مٕص، وودٜصً خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص وؤٔدڀُر خڀ

 خٔٔعُخظُفُص ُٔايٌ ببٔ تٖٕتُ خْيخء خت١إٍٔ ڀځفم٭ُص.

 وخڀعىُٜدض خڀُجُٕص خڀىٖعدجؿ

 خڀىٖعدجؿ خڀُجُٕص:خوٖ: 

ًٖ ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ خْيخء  : وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص ڄ٭ىىَص ڀع٥سُٷؤو خڀ

خٌعمدڂ خيخَش خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځتُ ٴُهد، خٌ ؤن 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ز ختٞم٭ُص ُٔايٌ ببٔ تٖٕه خْيخء زًَـص ڄ٭ُدََص وخلًش  دڀ

 .ڄه خڀًَـص %زىٕسص 

ُٖٸدزصڄع٥ځسدضُظىٴيَـص٬ځًټستَشزًَـصڄىخٴٹص: ٌىدٺؼدوُدً    خڀ

ټإٖبٌ خت١ع٥ځسدضٌٍيظُظُروټدنتٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍبُخٔٔعُخظُفُص

 ،خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص ،خٔيخََصخت١٭ځىڄدضو٩ڃ و٬ځً خڀعىخبٕ

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص    .خْيخء خڀٵ٭ځٍ وٸُدْ  ،خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ  ،ؤٔدڀُر خڀ
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ىخٴٹص ڄه ٸسٿ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ؤن خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص :ٌىدٺ ڄدڀؽدًؼ  

 ټدن ڄُظٵ٭دً.خت٢ٗپ خْتُٛ 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص(ؤؼُ ڀٽٿ ڄه )وـىي  :َخز٭دً  خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص، ؤٔدڀُر خڀ

، خٌ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځتُ ٴُهد بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ

ايٌ ڀَّديش ُٔبُ خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص  م٭ُص زًَـص ڄ٭ُدََص وخلًشخٌعمدڂ ختٞؤن 

 خٌعمدڂ ختٞم٭ُص زًَـص ڄ٭ُدََص وخلًش% بُ خْيخء خت١إٍٔ، ټٍڀٻ ٴةن ڄٹًخٌَد 

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص   % بُ خْيخء خت١إٍٔ.ايٌ ڀَّديش ڄٹًخٌَد ُٔبُ ؤٔدڀُر خڀ

ڀٽٿ ڄه )ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ، ٵص ٠٭ُ: وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص ڄ٭ىىَص ودڄٕدً

( بُ خْيخء خت١إٍٔ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ خڀعٖٹُُڃ خٔٔعُخظُفٍ، و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

 ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځتُ ٴُهد. خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ

 خڀعىُٜدض ؼدوُد : 

ًٖ: بُ ـدور خت١٭دَتَ خٔٔعُخظُفُص  ؤو

 آڀُص خڀعٖىٵٍُ خڀعىُٜدض

ُٖٸدزص ٠ُوَش ڄُخـ٭ص ڄ٭دَتَ  خڀ

خٔٔعُخظُفُص وڄٹدَُٕهد 

زدٔعمُخَ وزٙٽٿ يوٌَ وخڀ٭مٿ 

 ٬ځً ظ٥ىٌَُد.

ُٖٸدزص بُ ٬ځُهد خت١٭عمً خٔٔعُخظُفُص خت١٭دَتَ وُٙ  خت٢ٗپ تٚ٭ُص بُ خڀ

 خڀٵځ٥ُٕتٍ. خْتُٛ

ظ٭مُڃ خت١٭دَتَ ٬ځً خڀ٭دڄځتُ ٴُهد ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ظٹىُدض ٬َُٝص 

 ، خڀٵًَُىٌدض، خڀُٔىڄدض وٰتٌَد.ڄؽٿ خڀىُٙخض خڀىَٸص و خٖڀٽعُووُص

ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض زٙٽٿ يوٌَ ت١ىخټسص خت١٭دَتَ خت١ى٠ى٬ص ڀځعٱتَخض 

 خڀسُحُص خلمح٥ُص.

 ؼدوُدً: بُ ـدور ٸُدْ خْيخء خڀٵ٭ځٍ

 آڀُص خڀعٖىٵٍُ خڀعىُٜدض

ظٵ٭ُٿ يوَ خڀ٭دڄځتُ بُ تٚ٭ُص 

خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ بُ 

خڀٹُدڂ ز٭مځُص ٸُدْ خْيخء 

 ڀٵ٭ځٍ.خ

٬ٹً خـعمد٬دض يوََص ڀځٹُدڂ ز٭مځُدض ٸُدْ خْيخء وڄٙدَټص خڀ٭دڄځُتُ 

 بُ ٌٍي خڀ٭مځُص وخٖٔعمد٪ ببٔ ظىُٜدتهڃ وؤوٌٍد زد٬ٖعسدَ.

َِديش ختٟدٴّ خت١ديٌ وخت١٭ىىٌ ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص بُ ت٫ُٚ 

خت١ٕعىَدض خٔيخََص ت٦د َ٭ِّ خڀُٰسص ڀًَهڃ زدڀسٹدء بُ ختٞم٭ُص وًََّ 

ڄه وٖجهڃ خڀعٖى٩ُمٍ و٠َإٌڃ خڀى٨ُٵٍ وَٹځٿ ڄه ڄ٭ًٖض يوَخن خڀ٭مٿ 

 ڀًَهڃ.
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 ؼدڀؽدً: بُ ـدور ظٹُُڃ خْيخء خٔٔعُخظُفٍ

 آڀُص خڀعٖىٵٍُ خڀعىُٜدض

ُٖٸدزص  ظٵ٭ُٿ ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ وخڀ

زٙٽٿ ؤٴ١ٿ بُ تٚ٭ُص خت٢ٗپ 

خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ وخڀ٭مٿ ٬ځً 

ظ٥ىٌَُد ت١ىخټسص خڀع٥ىَخض 

ٽىىڀىـُص وخڀعٱتَخض خڀسُحُص خڀع

 خلمح٥ُص.

خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر ٬َُٝص بُ ٬مځُص خڀعٖٹُُڃ ڄؽٿ خٔځىذ خڀٕىدََىٌدض، 

وخٔيخَش زدًٌْخٲ، وخٔعىًخڂ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن، وٰتٌَد ڄه 

 خٖٔدڀُر ختًَٟؽص وودٜص خڀُٸمُص وخلمحىٔسص ڄىهد.

 دڄځتُ.ظ٭َّّ ؼٹدٴص خٔعىًخڂ ختٟىخٴّ خت١٭ىىَص وت٘ٽتُ خڀ٭

ظىمُص خت١ىخَي خت١دڀُص ڀًي ختٞم٭ُص وخڀع٭دون ڄ٫ ڄإٔدض ٤سُص ؤوُي 

 وخٔعٱٗپ خت١ىخَي خت١عدلص زٽٵدءش وٴد٬ځُص.

خٖزٗٮ خڀٵىٌَ ٬ه خٖت٨ُخٴدض بُ خْيخء بُ لدپ وـىيٌد ببٔ ختٞهص 

 خت١٭ىُص ت٘هًُخً ڀعٝىَسهد وظٝمُمهد.

 َخز٭دً: بُ ت٣دپ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص

 آڀُص خڀعٖىٵٍُ ىُٜدضخڀع

ظ٥ىَُ ؤو٩مص خت١٭ځىڄدض وخڀسىُص 

خڀعمعُص خڀعٹىُص وخڀُٸمُص بُ 

 تٚ٭ُص خت٢ٗپ خْتُٛ خڀٵځ٥ُٕتٍ.

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص، تٯً ختٞهص خت١ىعٝص  ظىٴتَ و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض ودٚ زدڀ

 زدت١٭ځىڄدض وخڀعٓٹدََُ بُ خڀىٸط خت١ىدٔر.

زُخڄؿ ٬َُٝص وودٜص خڀُٸمُص  ظ٥ىَُ و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص وخٔعىًخڂ

 ڄىهد وخلمحىٔسص.

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وظٝمُمهد  خ٬ًخي وؼدجٷ وظٹدََُ ودٜص ز٭مځُص خڀ

 ز٥ُٶ ـٍخزص، ٔهٿ خڀىٜىپ بڀُهد، ڄٵهىڄص، ت٦ٽه ٸُخجعهد زٕهىڀص

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص  ودڄٕدً: بُ ت٣دپ ؤٔدڀُر خڀ

 آڀُص خڀعٖىٵٍُ خڀعىُٜدض

دزُص ٬َُٝص خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر َٸ

ڄؽٿ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن وؤٔځىذ 

خڀٕىدََىٌدض و٬ًڂ خٖٸعٝدَ ٬ځً 

ُٖٸدزص. خڀ٥ُٶ خڀعٖٹځًَُص بُ خڀ

 

ُٖٸدزُص ختًَٟؽص ڄه  ظًََر خڀ٭دڄځتُ وت٘ٽُىهڃ بُ خٔعىًخڂ خٖيوخض خڀ

 وٗپ ٬ٹً خڀًوَخض خڀعًََسُص ووَٖ خڀ٭مٿ.

٥ىخض وخِڀُدض وخت١٭دَتَ خ٬ًخي خ٤دَ ٬دڂ ڀځُٸدزص خٔٔعُخظُفُص َى٠ك خت٠

ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص بُ  وخْيوخض وخْٔدڀُر خت١ٕعىًڄص بُ ٬مځُص خڀ

 ختٞم٭ُص ت١د ت٢د ڄه يوَ ٴد٬ٿ بُ تٖٕتُ خْيخء خت١إٍٔ ڀًي ختٞم٭ُص.

ُٖٸدزص خڀٍخظُص ڀًي خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞم٭ُص ت١د ت٢د ڄه يوَ  ٠ُوَش ظ٭َّّ خڀ

 ً ودٚ وخْيخء خت١إٍٔ زىـً ٬دڂ.ٴد٬ٿ بُ تٖٕتُ ؤيخء خڀ٭دڄځتُ زىـ
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 خت١ٝديَ وخت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص وخْـىسُص

ًٖ: خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص  ؤو

 (.ًٛؤزى زٽُ، ؤت".) َُٖٸدزصيو خت١ًب٘خلمجعم٫ڄى٩مدضڀًيخْيخءتٖٕتُبُخٔيخََصخڀ

خڀٹًْ ؤزى "، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص ظ٭ٌَّّدوآٴدٶڄًَخجهد،و٩ُوـهصڄهخڀٱُزُصخڀ١ٵص بُ

يَٓ.ٴځ٥ٕتُ.

 (.ڄًي خڄٽدوُص ظٹىبٙ ؤيخء ختٞدڄ٭ص خٖٔٗڄُص زٱّش زدٔعىًخڂ ز٥دٸص ؤزى ُ٘ن، تٚدپ".)

ٸُدْ خْيخء خت١عىخِن"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ختٞدڄ٭ص خٖٔٗڄُص.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.

 (.ٕٗځىٺ (."ڄًووص ٔځىٺ خت١إٔدض خٌْځُص خڀٵځ٥ُٕىُص".خٖجعٗٲ خٌْځٍ ت١ًووص خڀ

 ُْٖٸدزص خت١دڀُص وخٔيخََص بُ تٖٕتُ ؤيخء خت١إٔدض ٸُ٪، ت٤مً.)خ (."يوَ يَىخن خڀ

 ختٟٽىڄُص ڄه وـهص و٩ُ ٜىد٪ خڀٹُخَ ٴُهد"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص ٬سً خت١دڀٻ خڀٕ٭ًٌ.

٤ىفص.خت١ٱُذ.

 (.ٍُٖٸدزص خٔيخََص بُ خڀىٸط خت١ىدٔر وؤؼٌُد بُ تٖٕؤزى ٔځمً ، ت٤مً و ٬سدْ،٬ځ تُ (." خڀ

ٝٓمٍ بُ خَْين".يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ  ـىيش خْيخء: يَخٔص ڄًُخوُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀ

وخڀعى٬.٫َِمدن.خَْين.

 (.ًُو٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص".خڀ٥س٭ص خْوبٔ.يخَ خڀٽعر خڀ٭ځُد خڀسُٕىب٘، ٬سً ختٟم".)

ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.خڀٹدٌُش.ڄُٝ.

 (.ٸدزځُص ظ٥سُٷ ز٥دٸص خْيخءزٗٔٽص، ٜٗق".)  ُخت١عىخِن ټإيخش ڀعٹُُڃ خٔٔعُخظُفُص ب

خت١إٔص خٖٸعٝديَص ختّٞخجَُص".َٔدڀص ڄدـٕعتَ، ـدڄ٭ص ٴُلدض ٬سدْ.٥ُٔٳ. ختّٞخجُ.

 (.ُٖٸدزص خڀعٖى٩ُمُص ويوٌَد بُ تٖٕتُ ؤيخء خڀ٭مدپ:ڄإٔص خت٠ّٲ زىٔٵ٣ُ، آڄدپ (." خڀ

ٝٓمٍ تُّفٿ ؤت٪ىٌـدً" خڀ

 (.ُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ زى٤ىَش، ٴد٤مص و تٝدَځٍ، وىٴٿ (."تٖٹُٷ خڀ

ظسٕص".خلمجځص -ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن بُ خت١إٔص خٖٸعٝديَص: يَخٔص لدڀص ڄإٔص ختٝىط

.. خڀ٭ًيختّٞخجَُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص وخٔوٕدوُص.خلمجځً 

 .ًُٔ ،خَْين. ٬مدن. ىُٙ وخڀعى٫َِ.(."و٩ڃ خت١٭ځىڄدض خٔيخََص".خڀ٥س٭ص خْوبٔ.يخَ خڀٵٽُ ڀځ) ظ٭ځر

 (.ًٌُٖٸدزص خٔيخََص".خڀ٥س٭ص خْوبٔ.يخَ خت١ٕتَش.٬مدن.خَْين.خڀًٌَُ، ِخ (."خڀ

 .ًٔ(."ؤؼُ خڀعٖى٣ُ٥ خٔٔعُخظُفٍ خڀعٕىَٹٍ ٬ځً ؤيخء خت١ى٩مدض يَخٔص ) خڀٍوَر، ڄى

٭ص خڀٕىيخن خڀ٭ځىڂ ظ٥سُٹُص ٬ځً ُ٘ټدض خوعدؾ خڀًوخء خڀ٭دڄځص بُ ڀُسُد"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ

وخڀعٽىىڀىـُد.خت٤ُ٠ىڂ.خڀٕىيخن.
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 (.خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ڄًوٿ ظٽدڄځٍ".يخَ خت١ىدٌؿ ڀځىُٙ ًَُ٘، ٜدبّ و ـٗذ، خلٕدن".)

وخڀعى٬.٫َِمدن.خَْين.

 (.خڀعٖى٣ُ٥ خٔٔعُخظُفٍ".خڀ٥س٭ص خْوبٔ.يخَ خت١ٕتَش.٬مدن.خَْين.خڀٕٽدَوص، زٗپ".)

 (.ُؤؼُ خت١ٕدءڀص خٔيخََص ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځتُ خٖيخََتُ بُ وِخَش خڀَُٙٳ، لىت".)

خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ زٹ٥د٪ ّٰش"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ختٞدڄ٭ص خٖٔٗڄُص.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.

 ،ٍ(."ؤؼُ خڀعٖى٣ُ٥ خٔٔعُخظُفٍ ٬ځً ټٵدءش ؤيخء خت١إٔدض ٰتَ خڀُتُْص ؤُٔٿ.) خڀُٙىځ

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ.خَْين.ويوَ خڀعٖىـً خڀَُديٌ"خڀ٭دڄځص بُ خَْين 

 (.ڄسدييء خٔيخَش خت١دڀُص".خڀ٥س٭ص خْوبٔ.يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ خڀٙىخوَش، ٴُٝٿ".)

وخڀعى٬.٫َِمدن.خَْين.

 (.ًُٖٸدزص خٔيخََص بُ تٖٹُٷ خڀع٥ىَُ خڀعٖى٩ُمٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٜىَٛ، ت٤م ("يوَ خڀ

..٬ًي دڄ٭دض ختٟٽىڄُص خڀٵځ٥ُٕىُص".خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀٗيخَش.ت٣ځص بُ ختٞ

 ،(."ظ٥سُٷ خڀعٖى٣ُ٥ خٔٔعُخظُفٍ و٬ٗٸعً زإيخء خت١إٔدض خٌْځُص ڀىٕىَص آڄدپ.) ُٜدڂ

، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص خٌُِْ.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.بُ ٸ٥د٪ ّٰش"

 (.وٹٛ وٴفىش خت١هدَخض بُ خڀ٬سًخلله، تٝتَ وآوُون".) ٍٝٓمٍ بُ خَْخ٠ ٹ٥د٪ خڀ

خڀٵځ٥ُٕىُص خلمحعځص"، ڄ٭هً ؤتْدغ خڀُٕدٔدض خٖٸعٝديَص خڀٵځ٥ُٕتٍ )ڄدْ(.َخڂ خلله.ٴځ٥ٕتُ.

 (.ًُڄًي خڄٽدوُص ظ٥سُٷ ز٥دٸص خْيخء خت١عىخِن ټإيخش ڀعٹُُڃ ؤيخء ُ٘ټص ٬سًُ، وڀ".)

ظى٫َِ ټهُزدء ت٤دٴ٩دض ّٰش"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص خْٸًٝ.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.

 (.ًخڀ٭فر، ت٤م".) ُُٖٸدزص ؤؼ  ڄٝى٫ لدڀص يَخٔص:  خڀ٭دڄص خت١إٔدض ؤيخء ٬ځً خٔيخََص خڀ

خڀٕىيخن"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص ختَُّٞش.خت٤ُ٠ىڂ.خڀٕىيخن. ، ختَُّٞش وَٖص ، ختٞىًُ ٔٽُ

 (.خٖزًخ٪ خٖيخٌَ و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ت١ًٌَُ خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂخڀ٭فځص، ظىٴُٷ".)- 

َخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً وِخَخض ٸ٥د٪ ّٰش"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ختٞدڄ٭ص خٖٔٗڄُص.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.ي

 (.خٔيخَش خت١٭دُٜش" خڀ٥س٭ص خْوبٔ. يخَ ٌُِخن ڀځعى٫َِ وخڀىُٙ. خڀ٭ٹُځٍ، ٬مُو".)

٬مدن.خَْين.

 ،(." ؤؼُ خڀؽٹدٴص خڀعٖى٩ُمُص ٬ځً ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ يَخٔص ظ٥سُٹُصؤٔ٭ً.) ٬ٽد٘ص 

بُ ٴځ٥ٕتُ" ٬ځً ُ٘ټص خٔظٝدٖض

 (.ُٖٸدزص خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ خت١ًخَْ ٬ځٍ، ڄُق (." خڀ

ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص بُ ت٤دٴ٩دض شمدپ خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهدض و٩ُ خت١ًََُه ؤوٵٕهڃ"، 

َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص.ٴځ٥ٕتُ.
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 (.ٝٓمُص : يَخٔص ٬مُ، وَُٕه ُٖٸدزص خٔيخََص بُ تٖٕتُ ـىيش خت٠ًڄدض خڀ (." ؤؼُ و٩ڃ خڀ

ڄًُخوُص بُ ڄٕعٙٵً خڀسٙتَ"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ.خَْين.

 (.يَـص ت٦دَٔص خڀٹديش خٖيخََتُ خڀعُزىَتُ ڀځٕځىٺ خٖيخٌَ خڀستَوٸُخ٤ٍ ٬ىخي، ٬ًودن".)

ُئٔدء خْٸٕدڂ بُ ڄًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خَْين"، و٬ٗٸعهد زٵد٬ځُص خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀ

َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص.٬مدن.خَْين.

 (.ُٖٸدزص ٬ځً ؤو٥ٙص ٬ُدٖ، َىٔٳ لٕه ُٖٸدزص خڀًخوځُص بُ خلٽدڂ خڀ ."ڄًي ٴد٬ځُص خڀ

عتَ.ـدڄ٭ص وټدڀص خڀٱىغ خڀًوڀُص )خْوىَوخ( بُ ٠ىء ڄ٭دَتَ خت١ُخـ٭ص خڀًوڀُص"، َٔدڀص ڄدـٕ

خڀتَڄىٺ.خَْين.

 (.ؤٔدُٔدض خْيخء وز٥دٸص خْيخء خڀعٖٹُُڃ خت١عىخِن".يخَ خڀٱدڀر، ٤دٌُ و خيََٓ، وخجٿ".)

وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٬.٫َِمدن.خَْين.

 (.ًٌُٖٸدزص خٔٔعُخظُفُص وڄع٥ځسدض ت٧دلهد بُ ټبري ختٞدڄ٭دض خڀ٭دڄځص بُ خڀٵُخ، ٬د (."خڀ

تَ.ختٞدڄ٭ص خٖٔٗڄُص.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.ٸ٥د٪ ّٰش"، َٔدڀص ڄدـٕع

 (.خٔيخَش خت١ٵدٌُڃ وخت١مدَٔدض".خڀ٥س٭ص خڀُخز٭ص.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ.خڀٵُخ، ڄدـً وآوُون".)

 (.ُٖٸدزصڄسدَٺ، ؤيٌڃ خڀعمىَٿ  ڄإٔدض ؤيخء زُٴ٫ و٬ٗٸعهد خٔٔعُخظُفُص (." خڀ

خٌُِْ.ّٰش.ٴځ٥ٕتُ. ّٰش"، َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص ٸ٥د٪ ت٤دٴ٩دض بُ ڄًُخوُص يَخٔص:خْٜٱُ

 (.ُٖٸدزص خٔيخََص و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڄًٌَُ 3225َدٔتُ، خُٔخء (."ٴد٬ځُص خڀ

خت١ًخَْ ختٟٽىڄُص خْٔدُٔص وڄًَُختهد بُ ت٤دٴ٩دض خڀ١ٵص خڀٱُزُص ڄه وـهص و٩ُ خت١٭ځمتُ"، 

 َٔدڀص ڄدـٕعتَ.ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص.ٴځ٥ٕتُ.
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