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٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً 

 ديَ خڀعم١ٍَُ في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤هخڀٽ
 

 خ٬ًخي

 ٌّخ٪ ٬ٵدض ڄ٥ُ خڀ٩ٵبٌّ

 ڄهد ڄىدلٍ ٔ٭ًُ خڀ٩ٵبٌّ

 ـځُځً ٴٗؾ ڄ٭دَِ خڀُوَځٍ

 ڄ٭دلر ٴٗؾ ڄ٭دَِ خڀُوَځٍ
 

 خب٤ځىٛ

ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ ٸُدْ خڀ٭ٗٸص خٖلٝدجُص زبْ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد )٬رء 

في خڀٹ٥د٪ ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( وـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص خڀًوَ، ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ

. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ټمد خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

خٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسُدن ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط خڀٽعُووُد ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص 

، مدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤هفي خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗ ( ٘ىٛ ڄه خڀٽديَ خڀعم5:2ٍ١َُخب٤ٽىوص ڄه )

( ڀځعىٜٿ SPSS) خب٢ّڄص خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُصوتم بٙځُٿ خڀسُدودض زدٔعىًخڂ 

وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص بلذ خڀىعدجؿ. وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد 

ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه، وٸً زُىط خڀىعدجؿ ؤن ب٦دپ خڀىمى 

ټدن في خڀُظسص خْولذ وبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص، ظٗي ب٦دپ ٬رء خڀًوَ  خڀى٨ُٵٍ

وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ڄه خْبٮُص، وفي خڀُظسص خڀؽدڀؽص ټدن ب٦دپ ٰمىٞ خڀًوَ وبٕٗعىي 

ڄعى٣ٔ ڄه خْبٮُص، وؤوبّخً وفي خڀُظسص خڀُخز٭ص ب٦دپ زُحص خڀ٭مٿ وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ڄه 

ؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ وـىي ؤ خْبٮُص.

 )٬رء خڀًوَ، ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص.

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ڄه وٗپ خڀىعدجؿ بلذ وـىي ٠ٱى٢ ٬مٿ ڄع٭ًيش في وٸً وځٝط خڀًَخٔص 

ص ظىٍٜ وو٩ُخً ْبٮُص ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُ خڀسد٤ه بٗمدٴ٩ص لٵُ

 خڀًَخٔص زدڀعىٵُٳ ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڀًي خڀ٭دڄځبْ.

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ  خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ، ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص، خڀٽديَ خڀعم١ٍَُ،

 .  بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه
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Abstract 

 

The study aimed to identify the statistical relationship between 

job pressure and its dimensions (role burden, role ambiguity, job 

environment, job growth) and the quality of health services at the 

health sector in Hafr Al-Batin Governorate. The study relied on the 

analytical descriptive approach. The study also used the questionnaire 

as a data collection tool, which was distributed electronically to the 

study sample consisting of (490) persons from the nursing staff at the 

health sector in Hafr Al-Batin Governorate. The data were analyzed 

using the statistical package for social sciences (SPSS) to reach the 

results. The study results showed that there is a moderate degree of 

estimation of job pressures at the health sector in Hafr Al-Batin 

Governorate. The results showed that "job growth" was at first rank 

with a high level of significant, followed by "role burden" with a 

moderate degree of significant, and at third rank was "role ambiguity" 

with a moderate degree of significant. Finally at fourth rank was “job 

environment” with a moderate degree of significant. The study also 

found that there is a statistically significant effect of job pressures in 

its dimensions (role burden, role ambiguity, job environment, job 

growth) on the quality of health services. The study concluded 

through the results that there are multiple job pressures in the health 

sector in Hafr Al-Batin Governorate. According to the importance of 

job pressures on the quality of health service, the study recommends 

reducing job pressures for job ers.  

 

Keywords: job pressures, quality of health services, nursing staff, and 

health sector in Hafr Al-Batin Governorate.    
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 خب٤ٹًڄص

 خڀبٍ خ٬ْمدپ زُحص ٨ٿ في خب٤ىدٴٕص في زٹدجهد ٬ځً ڀځمٵد٦ خب٤ى٩مدض ظٕ٭ً

 خب٢مٿ ڄه خب٤ًَّ و٫٠ ؤن خب٤ى٩مدض ز٭ٟ بيخَخض وظُي و٫َُٔ، يخجڃ زٙٽٿ ڄعٱبّش ؤٜسمط

 وؤُٔ٪، ؤټّّ بب٪دِ بلذ َايٌ خب٤هدڂ ْيخء خب٥٤ځىذ وخب١هً ٬مځهڃ وٸط زَّديش ڄى٨ٵُهد ٬ځً

 (.3224 لٕبْ،) خب٤ى٨ٵبْ وڄهدَخض وٸًَخض ب٢دـدض خٖڀعٵدء يون وٌڀٻ

 ـىيش خْيخء بٕٙبْ ٬ه بٱعځٳ خب٤ى٨ٳ ٬ځً وخب١هً خڀّخجً خڀ٭رء و٫٠ بن

 ٠ٱ٣ َ٭مٿ لبْ في وڄهدَخظً، خب٤ى٨ٳ زٹًَخض خْيخء َُظس٣ لُػ َٹًڄهد، خڀبٍ وخب٣ًڄص

 خڀٕ٭ٍ خٔيخَخض ٬ځً بٯر لُػ ؤيخجً، ٬ځً َى٭ٽٓ ڄد خب٤ى٨ٳ ٬ځً خڀٕځبي خڀعإؼبّ في خڀ٭مٿ

 ؤيخء في َاؼُ خڀ٭مٿ ٠ٱ٣ ْن وٌڀٻ ٬ځُهد، زىدءد خب٤هدڂ وبيخَش خب٤ى٨ٵبْ ٸًَخض ٬ځً ڀځعُټُّ

 (.3227 ڄٕ٭ىيٌ،) ټٽٿ خب٤ى٩مص

وؤٜسك ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ ڄه خڀعمًَدض وخڀ٭ٹسدض خب٢دب٠ص خڀبٍ ظاؼُ في ؤيخء وبوعدـُص 

يٌ بلذ وٵٟ ـىيش وًڄدتهد وڄىعفدتهد، وزدڀعدلر خڀعىٵُٳ ڄه ٸًَتهد خب٤ى٩مدض، ڄد َا

 (.:٬322ځً خب٤ىدٴٕص وخڀعإؼبّ ٬ځً ٠َد ٬مٗجهد )خب٤٭ُٙ، 

ڄه ـهص ؤوُي، َعإؼُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ وخب٤إٔدض خڀٝمُص زدڀعمًَدض وخب٤٭ُٹدض 

 خب٤ُظس٥ص ز١ٱى٢ خڀ٭مٿ، لُػ َ٭عّّ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ وڄإٔدظً ڄه ؤٌڃ خڀٹ٥د٬دض في

لُدش خٛعم٭دض ټىوً َُظس٣ ڄسدُ٘ش زٝمص ولُدش خْٴُخي، ڄد َايٌ بلذ خوعٗٲ ٠ٱى٢ 

 Lee etخڀ٭مٿ خڀبٍ َع٭ُٞ ب٥د خڀٽديَ خڀ٥بي ٬ه ب٨عځٳ خڀ١ٱى٢ في خڀٹ٥د٬دض خْوُي )

al, 2019.) 

وظعمؽٿ خڀ١ٱى٢ خڀبٍ َع٭ُٞ ب٥د خڀٽديَ خڀ٥بي في خڀ٭مٿ ڀٕد٬دض ب٠دٴُص ٰبّ 

ّٜد في خب٢دٖض خڀ٥دَجص وخب٢ُـص، وخڀ٭مٿ في ؤَدڂ خڀ٭٥ٿ، ب٧ًويش وڄىدوزدض ڀُځُ ص وٝى

خْڄُ خڀٌٍ َاؼُ ٬ځً لُدتهڃ ټٽٿ وَى٭ٽٓ ٬ځً ؤيخء وخـسدتهڃ وڄهدڄهڃ زٙٽٿ ٔځبي، ڄد 

ٸً َايٌ بلذ وٵٟ ـىيش وًڄدتهڃ خڀٝمُص خڀبٍ ٸً ظٝٿ ْو٥دء ٤سُص ٸً ظىيٌ 

 (.3232بُٕدش خٔوٕدن )٬ؽدڄىص و٬سً خڀٱبِ، 
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٬ځً خوعٗٲ  ( بلذ ٠ُوَش ؤن ظٕ٭ً خب٤ى٩مدض3228ٙبّ ٬سً خڀُبٞه )َزدڀعدلر، 

بلذ ظى٨ُٳ بيخَخض ظعمع٫ زدب٣ّّش وخب٤ىخټسص ْلًغ خڀع٥ىَخض خٔيخََص ڀځع٭دڄٿ  ب٦دٖتهد

ڄ٫ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وخڀعُټُّ ٬ځً َِديش ٴد٬ځُص خب٤ى٨ٵبْ وخٖٔعٵديش ڄه ٤دٸدتهڃ وڄهدَختهڃ، 

دٌ خڀٹُخَخض، خْڄُ خڀٌٍ َى٭ٽٓ ٬ځً ـىيش ؤيخجهڃ وټٍڀٻ ب٧دوڀص بُ٘خټهڃ في ٬مځُص خبٚ

 ووًڄدتهڃ وزدڀعدلر ٬ځً ؤيخء خب٤ى٩مص ټٽٿ.

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

خڀ٭دڄځبْ في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ خَظٵد٬دً ټسبّخً في خڀ١ٱى٢ خڀبٍ َع٭٠ُىن ب٥د َىخـً    

 وٌڀٻ وعُفص ڀځعٱبّخض خڀسُحُص وخڀع٥ىَ خڀعٽىىڀىـٍ زد٠ٔدٴص خلذ خب٤ٙٽٗض خب٤ُظس٥ص

 . زدڀٝمص وخوعٙدَ خْوزحص وټٍڀٻ وعُفص ڀعّخًَ لفڃ خڀ٭مٿ زٙٽٿ َٵىٶ ٸًَش خڀ٭دڄځبْ

وبٗد ؤن ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ؤٜسمط ڄهمص ووخـسص خڀعىٴبّ ڀًي ټٿ خڀ٭دڄځبْ، 

بٌ ؤن ظىٴبٌّد ؤٜسك ٠ُوََد وٌڀٻ زدظسد٪ ڄ٭دَبّ ب٧ًيش  وٌى ڄد ؤؼدَ ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص يَخٔص ٠وخڀُط ظعمًي في خڀع٭ُٲ ٬ځً  

 . ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀٽديَ خڀعم١ٍَُ في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص 

ٸُدْ خڀ٭ٗٸص خٖلٝدجُص زبْ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد  خب٥ًٲ خڀُجٍُٕ ڀځًَخٔص:

 ًڄدض خڀٝمُص  )٬رء خڀًوَ، ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( وـىيش خب٣

 وڄه ٌٍخ خب٥ًٲ بٲٽه بًًَٙ خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص :

 .خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص خٔلٝدجُص زبْ ٬رء خڀًوَ وـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص 2

 .ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص خٔلٝدجُص زبْ ٰمىٞ خڀًوَ وـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص 3

 خڀٝمُص  .خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص خٔلٝدجُص زبْ زُحص خڀ٭مٿ وـىيش خب٣ًڄدض 4

 .ٸُدْ خڀ٭ٗٸص خٔلٝدجُص زبْ خڀىمى خڀى٨ُٵٍ وـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص 5

 ؤبٮُص خڀًَخٔص

 :خْبٮُص خڀ٭ځمُص 

ظعمؽٿ خْبٮُص خڀ٭ځمُص ب٥ٍخ خڀًَخٔص ٴُمد ١َُٵً ڀځفدور خب٤٭ُفي ڄه ڄٵدٌُڃ  •

 ڄع٭ځٹص ز١ٱى٢ خڀ٭مٿ وـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ټمعٱبّخض ڀځًَخٔص.
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لُػ ظٕځ٥ُهد خڀ١ىء ٬ځً ڄٕسسدض ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً  ظعمع٫ ؤبٮُص خڀًَخٔص ڄه •

 خڀٽديَ خڀٝمٍ ٔىخء ڄه خ٤سدء خو ب٠ُ٩بْ خو خيخََبْ.

ظِّّ خبٮُص خڀًَخٔص لُػ خوً َعىدوپ ڄى٠ى٪ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ زد٬عسدَي ڄه خلً   •

 خب٤ىخ٫ُ٠ خب٤همص ڀًي خڀسدلؽبْ.

  :خْبٮُص خڀ٭مځُص 

ص في خٔعٵديش ب٫ُٝ خب٤ٕعٙٵُدض ظعمؽٿ خْبٮُص خڀ٭مځُص خو خڀع٥سُٹُص ب٥ٍخ خڀًَخٔ •

 خڀ٭دڄځص زدب٤مځٽص ڄه وعدجفً وظىُٜدظً.

ظ٭عّّ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄ٥ځر َجٍُٕ ڀًي ټٿ ڄإٔص وڄه ٌىد ظٽمه  •

 ؤبٮُص خڀًَخٔص لُػ َ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ ڄٕعىي ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص .

 ٴُوٞ خڀًَخٔص

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص:

ظ٭ّي خلذ ڄعٱبّخض: )٬رء خڀًوَ،  َىـً  ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ

خڀٹ٥د٪ ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص في 

 .خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 وَعٵُ٪ ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص: 

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْولذ:

في  ًڄدض خڀٝمُصَىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀ٭رء خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:

في  َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀٱمىٞ خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

في  ُصَىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀسُحص خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝم

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه
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 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص:

في  َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀځىمى خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 ظ٭َُٳ خب٥ٝ٤ځمدض

 خڀ٭دڄٿ ؤو خب٤ى٨ٳ خڀٵُي ب٥د ع٭َُٞ ټٿ خْٴ٭دپ وخْلًخغ خڀبٍ: "٠ٱى٢ خڀ٭مٿ

 ظٵىٶ ْنهد صُڄ٠ُ ٹصَز٥ُ ڄ٭هد خڀعٵد٬ٿ ٽهبٲ ٖ وخڀبٍ ٵعًُو٨ ب٤هدڂ عًَظإي ؤؼىدء

 (.22: ٚ:322ٸًَخظً" )وىخڀًٌ، 

ٌٍ ڄاُ٘ وى٬ُص خب٣ًڄدض خڀٝمُص خب٤ٹًڄص خڀبٍ بٯر  ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص:

ؤن ظعمدً٘ ڄ٫ ڄ٭دَبّ خْيخء خڀٝمُمص، وبٯر خ٬ٖعُخٲ زإبٮُعهد ووٝدجٝهد ڄه ٸسٿ 

 (.7: ٚ:322خب٣ًڄدض خڀٝمُص وخب٤إٔدض خڀٝمُص )بُٕ وخب١ًٌ،  خب٠ُ٤ً وڄٹًڄٍ

 ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ

 :ڄٵهىڂ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ

خب٤ى٩مدض ټمٙٽځص ڄعىدڄُص في خڀ٭مٿ ٠ٱى٢ وٗپ خڀ٭ٹىي خب٤د٠ُص ٨هُض 

خڀ١ٱ٣ لدڀص ٸىَص َىخـً ٴُهد خڀٙىٛ ٴُٜص ؤو ٤ځسّد لُػ بٲؽٿ  خٔوعدـُص وخب٣ًڄُص،

ؤو ٬ٽٓ  ًُ خڀٙىٛ، لُػ ظٽىن خڀىعُفص ٰدڄ١صؤو ڄىَيّخ ٴُمد َع٭ځٷ بٗد َُٰر ٴ

. ڀٍڀٻ، ٴةن خڀ١ٱ٣ ٌى َي ٴ٭ٿ ٰبّ ڄُٰىذ ٴًُ ڀًي خْ٘ىدٚ ب٘دي خب٥٤دڀر خڀعىٸ٭دض

 (.Ahmed and Ramzan, 2013) خْوُي خب٤ٵُو٠ص ٬ځُهڃ

ټمد َٙبّ ڄٵهىڂ ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ بلذ َيوي خْٴ٭دپ خڀبٍ َسًَهد خڀٙىٛ ٬ځً خب٤ىخٸٳ 

ُّد خڀبٍ َع٭ُٞ ب٥د في ڄٽد ن خڀ٭مٿ، لُػ ظاؼُ َيوي خْٴ٭دپ ٌٍي ٬ځً خڀٙىٛ وٵٕ

َّد، وزدڀعدلر ظاؼُ في ؤيخجً و٬ٗٸدظً يخوٿ خب٤ى٩مص )َزدلٍ،   (.3227ولُى

وَعمؽٿ ڄٵهىڂ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ بٗد َىعفً ڄه ڄاؼُخض ظاؼُ في ٔځىټُدض وٸُخَخض 

، ڄد ظايٌ خڀٵُي ڄه وٗپ بلًخغ ظىظُخض وٸځٷ ووځٿ في ظىخِن خڀٵُي خڀ٭د٤ٵٍ وخڀىٵٍٕ

ڄىخٸٳ  يخڀًُُ٘ ب٘د ٺخبٚدٌ خڀٹُخَ زٙٽٿ ـًُ ؤو خڀٹُدڂ زدڀٕځىبلذ وٵٟ ٸًَظً ٬ځً 

لٕدْ ز١ٱى٢ خٌَٔدٶ يخوٿ ؤڄدټه خڀ٭مٿ ؤو دڀع٭ر وخٔ، وټٍڀٻ ٘٭ىَ خڀ٭دڄځبْ زڄ٭ُىص
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ڀځ٭مٿ )وځٵص  خڀسُحص خب٣دَـُصووٵُٕص ڄه خڀ٭مٿ ؤو ڄد َُظس٣ ٜد ڄه خڀسُحص خڀًخوځُص 

 (.3226وٴٹ٭دٚ، 

ظىعؿ خب٢دڀص خڀبٍ ( ٴةن ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ظعمؽٿ في 3232وبٕٕر ٬ُٙدوٌ و٬ىفي )

ظ٭٠ًُ ب٤ؽبّخض ٌخظُص وزُحُص زٕسر ڄ٫ زُحص ٬مځً  خڀٵُي خڀ٭دڄٿ في خب٤ى٩مص ٬ًڂ ظىخٴٷ٬ه 

ؼدَ خڀىٵُٕص ب٦مى٬ص ڄه خِڄد َايٌ ڀ٩هىَ ب٨عځٵص ظٵىٶ ٤دٸعً خڀعٽُٵُص، 

 .يخجً ڀ٭مځًوخڀٵُٕىڀىـُص وخڀٕځىټُص وخڀبٍ ظاؼُ ٬ځً ؤ

ب٠دٴص بلذ ؤوً بٲٽه بًًَٙ ڄٵهىڂ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڄه وٗپ خب٤ُخلٿ خڀبٍ بٲُ ٜد 

 ( ٌٍ:3229خڀٵُي ؤؼىدء ظ٭٠ًُ ڀځ١ٱى٢، وٌٍي خب٤ُخلٿ بٕٕر ڀسُٕٓ ووُٝ خلله )

، ٽىن ٴُهد ڄٹدوڄص خڀٵُي ڀځ١ٱى٢ ٠٭ُٵص: ٌٍ خب٤ُلځص خْولذ وظڄُلځص خٔوٍخَ

 .خڀعىظُ وخَظٵد٪ ٠ٱ٣ خڀًڂ وَِديش ڄ٭ًپ خڀعىٵٓڄ٫ وـىي ز٭ٟ خِؼدَ خڀىٵُٕص ڄؽٿ 

 ٸًَظً خڀٹٝىي ٬ځً خڀعٽُٳ وفي بلذ في ٌٍي خب٤ُلځص َٝٿ خڀٵُي: ڄُلځص خب٤ٹدوڄص

، وفي لدپ ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀعٽُٳ ٴةوً َىخـً آؼدَ خڀعىخِن بلذي ً َ٭ىةوؽځً ٴب٤لىخپ خخْ

 خب٤ُلځص خْوبّش.ڄؽٿ خٌَٔدٶ وخڀٹځٷ وخْڄُخٞ في ز٭ٟ خْلُدن، وَىعٹٿ بلذ 

ڄُخٞ خْٴُهد ظ٩هُ و ،ٹدوڄصب٤ظىهدَ خ: ظإتي ٌٍي خب٤ُلځص ٬ىًڄد ڄُلځص خٌَٔدٶ

 .ڄؽٿ خڀٹُلص وخڀًٝخ٪ وخَظٵد٪ ٠ٱ٣ خڀًڂ ُظس٥ص زدڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕب٤خ

 :ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ

ُّخ ْبٮُص ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد في ؤيخء خڀ٭دڄځبْ وخب٣ًڄدض خڀبٍ َٹًڄىنهد،  و٩

َّ د َىخـً خب٤ى٩مدض، ټدن ڀًَخٔص خڀ٭ىخڄٿ خب٤ٕسسص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ وعدجؿ وخڀبٍ ؤٜسمط بًٙ

( ؤزُِ ٌٍي خب٤ٝديَ ٬ځً 3229ظځىٝط في بًًَٙ ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ، وظى٠ك ـ٭ٵىَ )

 خڀىمى خڀعدلر:

ش بّش ظع٥ځر ٬ُٔص ټسبّخڀٵُي زإيخء ڄهدڂ ټؽ: َعمؽٿ في ٸُدڂ ُٜخ٪ خڀًوَ

ڄه ڄهدڂ  ٌد ـّءدّّؤيخجهد وَ٭ع هدڂ ز٭ًڂ َٰسعً فيب٤ٍي خب٥دٌِد، وَٙ٭ُ خڀٵُي ٬ىً ؤيخجً ب٪ٔ

هدڂ ظٽىن ڄعٙ٭سص وڄعًخوځص ڄ٫ ڄهدڂ وؤيوخَ ؤوُي َايَهد ب٤ؤن ٌٍي خ ٠دٴص بلذو٨ُٵعً، زدٔ

 ي.خڀٵُ
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 دٌخ َ٭مٿ خڀٵُي، ڄبٌبٗلدڀص ٬ًڂ خڀعإټً ٴُمد َع٭ځٷ : َعمؽٿ في ٰمىٞ خڀًوَ

دڀُص: ڄٕاوڀُص خڀٵُي، خڀٹىخ٬ً، ض خڀعٖٛدؤٌ ڄه خ ٽه ؤن َىـً خڀٱمىٞ فيبٲوټُٳ، و

 .ڄدنيخء خڀٵُي، خڀعٱَُدض خڀعى٩ُمُص وخُْٙٲ ْب٤ڄٝديَ خڀٕځ٥ص، ظٹُُڃ خ

مُٿ خڀٵُي زإ٬سدء ٴىٶ ٤دٸعً وٸً ظٽىن : َعمؽٿ في بٙخڀعٱبّ في ٬رء خڀ٭مٿ

٬سدء ڄه خڀىدلُص خڀٽمُص بٌ ٥َځر ڄه خڀٵُي خڀٹُدڂ زإ٬مدپ ؤټؽُ ب٩د َٕع٫ُ٥ َِديش خْ

ًي، وٸً ظٽىن َِديش خڀ٭رء زٙٽٿ وى٬ٍ، ټإن ٥َځر ڄه خڀٵُي خڀٹُدڂ لمحٸط خدِي زدڀىبب٪

، في لبْ بًٰغ خب٬ٵدٞ ٬رء خڀ٭مٿ دٜصب٣ءڂ وخٔع٭ًخيخظً وٸًَخظً خٗظع زإ٬مدپ ٖ

ن ڀًًَ ٔعُ٭دذ ٸًَخظً و٤دٸعً وخٌعمدڄدظً ْ ټدٲ ٖب٬ّىًڄد َٽىن ڀځٵُي ٬مٿ ٸځُٿ ٰ

 ٜد. ٽځٳب٤هدڂ وخڀىخـسدض خب٤ ڄه خّّبڄٽدوُدض ؤټ

دِ ڄٕعىي ؤيخء ب٪٥ځىزص ٔب٤هدَخض خب٬٤ىًڄد َٙ٭ُ خڀٵُي ؤن خ: بًٙغ ٤سُ٭ص خڀ٭مٿ

ٕعىي ب٤يخء خڀ٭مٿ زدِڄص ْٗخڀٹًَش خڀ  ڄه ٸًَخظً، ؤٌ ؤن خڀٵُي َٵعٹً بلذّّټؤ بْڄ٭

 .ىټځص بڀًُب٬٤مدپ خخْ  ڄهّّض ؤټٗ ڀځٵُي ؤن ڀًًَ ٸًَخض وڄاٌب٥ْځىذ، وؤ١َد ٬ىًڄد َعسب٤خ

ٴُخي َعًَؾ ٴُهد خْ مى٬ص خڀى٨دجٳ خڀبٍب٦ٕځٻ خڀٌٍ َى٠ك ب٤خ: َعمؽٿ في ى٨ُٵٍخڀع٥ىَ خڀ

ٴُخي  ڄه خْبّؤڄُ ٌدڂ ڀٽؽ  خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍّّوَ٭ع ى٩مص،ب٤خ ڃ خڀى٨ُٵُص فيتهؤؼىدء لُد

 .ٹٹىن ڄٽدوص ؤٴ١ٿنهڃ بٰوڀٽه ْ ،ّّٝځىن ٬ځً يوٿ ڄديٌ ؤټبٰڃ نهڀُٓ ٴٹ٣ ْ

 ه خب٤ٝديَ ظعمؽٿ ٴُمد َځٍ:( بلذ ب٦مى٬ص ڄ3232ټمد ظٙبّ ؤبًٞ )

، َ٭عّّ ڄه ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀىدب٘ص ٬ه خڀٵُوٶ خڀٵُيَص: خڀٍټدء خڀ٭د٤ٵٍ

ټمد ؤوً ؤلً خب٤هدَخض خڀٹُديَص خڀبٍ بٛٽه خڀٵُي ڄه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعمًَدض، ټمد َٕد٬ً 

و٬ًڂ بيَخٺ ٌڀٻ ٸً َايٌ خڀ٭دڄځبْ وڄٙٽٗتهڃ،  ضخٔيخَخض ٬ځً ٴهڃ وخٔعُ٭دذ خلعُدـد

َِديش خڀٙ٭ىَ زدڀ١ٱى٢، وڄٕعىَدض ٬دڀُص ڄه خڀعىظُ؛ ب٩د َاؼُ ٬ځً خب٢دڀص خڀىٵُٕص  بلذ

 ٿ.وخڀسًوُص ڀځ٭دڄځبْ، وخڀٙ٭ىَ خڀٕځبي ب٘دي خڀ٭م

: َعمؽٿ في خڀُٕدٔدض خڀبٍ ظ١٭هد خب٤ى٩مص ب٤ٕد٬ًش خڀ٭دڄځبْ في ي٬ڃ خب٤ى٩مص

يَ ٠ٱ٣ خڀ٭مٿ خب٢ٵد٦ ٬ځً ظىخِن ٜمٍ زبْ لُدتهڃ خب٤هىُص وخب٣دٜص، وَ٭عّّ ؤلً ڄٝد

خڀبٍ ظايٌ بلذ ٘٭ىَ خڀ٭دڄځبْ زدڀٹځٷ وخڀعىظُ وعُفص ٬ًڂ ظىخٴُ خڀ٬ًڃ ڄه خب٤ى٩مص خب٤عمؽٿ 
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ـعمد٬ُص، ووٵٟ خڀُٝخ٪ زبْ خڀ٭مٿ وخب٢ُدش، وخب٬ٵدٞ ظځسُص خلعُدـدض خڀ٭دڄځبْ خٖفي 

 خٖوٕمدزُص ڄؽٿ خڀٱُدذ. ٔځىټُدتهڃ

ُص، وٌڀٻ ڄه وٗپ َِديش : ظ٭عّّ ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀسُحخڀعٽىىڀىـُد خب٤ٕعىًڄص

ٔد٬دض خڀ٭مٿ ودَؾ ڄٽدن خڀ٭مٿ وبٙىپ في خڀٵٝٿ زبْ خْيوخَ، وټٍڀٻ ٜ٭ىزص ببٯدي وٸط 

 ب٤مدَٔص خْو٥ٙص خب٢ُدظُص خڀُىڄُص وخٖـعمد٬ُص، وَِديش خڀ١ٱ٣ ڀَّديش خٔوعدؾ.

 :آؼدَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ

ى٩مص، ظٙٽٿ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وڄٝديٌَد خب٤ىعځٵص آؼدَ ظى٭ٽٓ ٬ځً خڀٵُي و٬ځً خب٤

 ( ٌٍي خِؼدَ ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:3226وَى٠ك زىٰدٌِ )

: ظىٹٕڃ بلذ آؼدَ وٵُٕص ظعمؽٿ في خڀٹځٷ وخڀعىظُ وخٖلعُخٶ خِؼدَ ٬ځً خڀٵُي

خڀىٵٍٕ وخٌَٔدٶ وٰبٌّد ڄه خب٤ٙد٬ُ وخِؼدَ خڀٕځسُص، وآؼدَ ٔځىټُص ظعمؽٿ في خڀ٭ًوخوُص 

 ٿ وخب٬ٵدٞ خْيخء وخٔوعدـُص.وخٔٴُخ٢ في خڀىىڂ وخْټٿ، وټٍڀٻ خڀعٱُر ٬ه خڀ٭م

 ٬ه بّظٽځٵص خڀعإووڄىهد  َِديش خڀعٽدڀُٳ خب٤دڀُص: ظعمؽٿ في خِؼدَ ٬ځً خب٤ى٩مص

ب٠دٴص  ظٙٱُٿ ٬مدپ ب٠دٴُبْ،وټٍڀٻ ظٽځٵص خڀٱُدذ وخڀعىٸٳ ٬ه خڀ٭مٿ، وظٽځٵص خڀ٭مٿ، 

ىء خَظٵد٪ ڄ٭ًپ خڀٙٽدوٌ و٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، و٬ًڂ خڀًٸص في خبٚدٌ خڀٹُخَخض ؤبلذ 

 .خڀ٭ٗٸدض زبْ ؤٴُخي خب٤ى٩مص وخٖظٝدپ زٕسر ٰمىٞ خڀًوَ

ڄد َٽځٳ  ً،ؤيخج ي٬ځً يخٴ٭ُص خڀٵُي و٬ځً ڄٕعىټمد ظعمؽٿ خِؼدَ ٴُمد َى٭ٽٓ 

، ټمد ظ٭عمً وعدـُص٠دٴص بلذ خب٬ٵدٞ خٔخب٤ى٩مص ظٽدڀُٳ وخڀعّخڄدض ڄدڀُص ټسبّش زدٔ

 ٌڃ ب٘دٌهدٱى٢ و٘٭ىَ وظٵٕبّٴُخي ب٥ٍي خڀ١بيَخٺ خْ ي٬ځً ڄًيَـص آؼدَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ 

ن خب٤ٹًخَ خب٤ىدٔر ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٌى ڄٕد٬ً ٬ځً ؤيخء ْ ،وٸًَتهڃ ٬ځً خڀعمٽڃ ٴُهد

ض و ٸًَخض خڀ٭دڄځبْ في خزعٽدَ لځىپ ٠دٴص ڀٽىنهد ڄؽبّش ب٣ُدٖزدٔ ،خڀ٭مٿ وخَظٵد٪ ڄٕعىخي

ڄه وٗپ ، زدڀعدلر بٲٽه ڄىخـهص آؼدَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڀځمٙدټٿ وخبٚدٌ خڀٹُخَخض خڀ٭ځمُص

 وعدـُصيخء وزدڀعدلر َِديش خٔخْ يبٙىَځهد بلذ بًَٙدض ظًَّ ڄه خڀعمٵُّ ڀُٴ٫ ڄٕعى

 (.3232)ٸدلر، 

َعإؼُ خڀ٭دڄځىن في ڄإٔدض خڀ٬ُدَص خڀٝمُص زدڀ٩ُوٲ خڀ٭د٤ٵُص وڄه ـهص ؤوُي، 

في ب٦دپ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ؤن َٽىن  ، لُػ بٲٽهوخڀعىظُ زٕسر زُحص ٬مځهڃ خڀٝ٭سص
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 وخب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ب٥ڃ، وټٍڀٻ ى٨ٳ ظإؼبّ ٔځبي ٬ځً ـىيش ٬َدَص خب٠ُ٤ًڀ١ٱى٢ ٬مٿ خب٤

 (.Abdul Salam, 2016)خڀ٭مٿ وخٔوعدـُص ؤيخء وَاؼُ ٬ځً ـىيش 

وڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ في خب٤إٔدض خڀٝمُص، ٬ځً خب٤ى٩مدض في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ 

ؤيخء ٬دڄځُهد ؤن ظعسبُ ڄٵدٌُڃ بيخََص ـًًَش ًٜٲ ظ٥ىَُ وبٕٙبْ ـىيش وًڄدتهد و

ڄه خب٤مٽه ؤن ظىخـً خب٣ًڄدض خڀٝمُص، و٬ٹسدض زٙٽٿ ڄٕعمُ، وخڀعٱځر ٬ځً ؤَص بًَٙدض 

ؤ١َّد خڀعُټُّ ٬ځً خڀٽُٵُص خڀبٍ َعڃ ڄه وٗب٥د ظٹًيم خب٣ًڄدض خڀٝمُص، وټٍڀٻ و٫٠ 

خب٣٥٣ وظىٵٍُ زُخڄؿ خڀسمػ وخڀع٥ىَُ، ب٠دٴص بلذ و٫٠ ڄ٭دَبّ ڀُٸدزص وظٹُُڃ ـىيش 

 (.3232وڄٹًڄُهد )وُوبي وآوُون،  خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 ڄٵهىڂ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص

َعمؽٿ ڄٵهىڂ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص في بًًَٙ خلعُدـدض خڀ٭مُٿ خڀٌٍ َ٭عّّ 

ڄه خڀ٭ىخڄٿ خب٤ٕد٬ًش ٔيخَش خب٤ى٩مص خڀٝمُص ٬ځً وځٷ ؤو٩مص ؤټؽُ ٴد٬ځُص في ظٹًيم 

َُص خب٤ىدٔسص ڀځىًڄدض خڀٝمُص خڀبٍ ظٹًڄهد وظى٫َِ خب٣ًڄدض، وبًًَٙ خڀٹُمص خڀٕ٭

 (.3229)زىَودِ، 

َُظٽّ ڄٵهىڂ خب١ىيش في خب٣ًڄدض خڀٝمُص ٬ځً خڀٝٵص خب٤مُّش ڀځىًڄص، خب٤ىدٴ٫ ټمد 

خب٤ُـىش ڄه خب٣ًڄص وخب٣ًڄدض خب٤ٕدوًش، وټٍڀٻ َعمًي ٠مه ؼٗؼص ڄعٱبّخض َجُُٕص ٌٍ: 

ڄدض خڀ٥سُص و٘سً خڀ٥سُص )٤دلح، وًڄدض خڀٵىًٸص وخ٤ٔ٭دڂ، وخب٣ًڄدض خٔيخََص وخب٣ً

3229.) 

دڀ٥َُٹص خڀبٍ ظٹًڂ ٜد زخَٖظٹدء ټمد َٙبّ ڄٵهىڂ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص بلذ 

وٌڀٻ ڄه وٗپ ظسبِ وظ٥ىَُ ب٦مى٬ص ڄه خْٔدڀُر، لُػ ، خب٤إٔص خڀٝمُص وًڄدتهد

، )ب٧ٍ خڀًَهؤٜسك ب٪دق خب٤إٔص خڀٝمُص وټٵدءش ټديٌَد ڄسبِ ٬ځً ڄًي ـىيش وًڄدتهد 

3233.) 

( بلذ ظ٥ىَ ڄٵهىڂ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ڄه 3229وَٙبّ ټٿ ڄه ٜدولر وو٥ىَ )

ب٦ُي خٖٸعٝدَ ٬ځً خڀ٬ُدَص خڀََُُٕص يخوٿ خب٤ٕعٙٵً و٬ٗٸص خڀ٥سُر ب٠ُٗدي، بلذ 
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وًڄص خب٤َُٟ زٽدٴص خڀىىخلٍ، ڄد َ٭بِ ٬ٗٸص زدٸٍ ؤٴُخي خڀٽديَ خڀٝمٍ وخٔيخٌَ 

 ص ڀً.وخب٣ًڄٍ زدب٤َُٟ وخب٣ًڄص خب٤ٹًڄ

وؤٜسك ڄٵهىڂ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص َٙمٿ ټدٴص خب٤ُخٴٷ يخوٿ خب٤إٔص خڀٝمُص 

وټٿ ڄد َع٭ځٷ زُخلص ؤٗڄص خب٤َُٟ، لُػ ؤٜسمط خب٤إٔدض خڀٝمُص ظُټّ ٬ځً ٠ُوَش 

بٰعىٌ ټدٴص  ٔفٿ ٤بي ب٧ىٔرو، ڀځم٠ًُ ڄٽدن خوع٩دَ ڄَُك ووًڄدض ڄعٽدڄځصظىخٴُ 

خڀبٍ تم ٬ٗـهد ووُوـهد ڄه ، وڄعدز٭ص خب٢دٖض ٠ًخب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص زدب٤ُ

ب٠دٴص بلذ ظٹًيم وـسدض ٔدوىص في خڀٹٕڃ خڀًخوځٍ، وټٍڀٻ خب٥دظٳ، خب٤ٕعٙٵً ٬ه ٤َُٷ 

 (.3229)ـٗزص ؤُخَش،  ظ٭ځُمدض وخ٠مص َځعّڂ ٜد ؤ١٬دء خڀٵَُٷ خڀٝمٍوـىي 

ټمد بٲٽه بًًَٙ ڄٵهىڂ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄه وٗپ ب٦مى٬ص ـىخور 

عمؽٿ في: خب١دور خڀ٥بي خب٤هبِ: ظعمؽٿ في ظٹًيم ؤٴ١ٿ خب٣ًڄدض خڀٝمُص زدظسد٪ ؤلًغ ظ

خڀع٥ىَخض خڀ٭مځُص وخب٤هىُص، وؤوٗٸُدض ب٩دَٔص خب٤هىص ووّّخض خڀٽديَ خڀ٥بي. وخب١دور 

خٔيخٌَ: وظعمؽٿ خب١ىيش ڄه وـهص و٩ُ ٌٍخ خب١دور في ټُٵُص خٔعىًخڂ خب٤ىخَي خب٤عدلص 

دـدض خڀ٭مٗء وظٹًيم وًڄدض ب٩ُّش. وخب١دور خڀُٕدٍٔ: وظعمؽٿ وظ٥ىٌَُد ڀعٱ٥ُص خلعُ

في ڄًي ٠َد خب٤ىخ٤ىبْ ٬ه ؤيخء خب٢ٽىڄص وخڀُٕدٔدض خب٤عس٭ص في ظ٥ىَُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ، 

وخب٣ًڄدض خڀبٍ َٹًڄهد خڀٹ٥د٪ وټٵدءش خڀٽىخيَ خڀٝمُص، وڄًي ڄىدٔسص ظٽدڀُٳ خب٣ًڄص ڄ٫ 

ڄٕعٹسځُص ظٕدٌڃ في خٔعٹُخَ وظ٥ىَُ  ـىيتهد، وٸًَش خب٢ٽىڄص ٬ځً َٔڃ خٔعُخظُفُدض

خڀى٩دڂ خڀٝمٍ. وـدور خب٤ٕعٵًُ: وظعمؽٿ في وعدجؿ خب٣ًڄص وخڀ٥َُٹص خڀبٍ تم ڄه وٗب٥د 

خب٢ٝىپ ٬ځُهد، لُػ َعڃ ٸُدْ ـىيش خب٣ًڄص ڄه وٗپ يَـص ظځسُعهد ٖلعُدـدض 

 (.:322وظىٸ٭دض خب٤َُٟ )ِودض وڄٕٹڃ، 

 ؤز٭دي ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص

َى٠مهد وڄ٭دَبّ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄه وٗپ ؼٗؼص ـىخور ظعمًي ؤز٭دي 

خب١ىيش خڀبٍ ظ١ڃ خب٩٤دٌُ  وظعمؽٿ في خب١ىيش خب٤ديَص( ٬ځً خڀىمى خڀعدلر: 3227زٗٺ )

 خب١ىيش خڀعٵد٬ځُصوظع٭ځٷ زٝىَش خب٤ى٩مص ڀًي خڀ٭مٗء، و ـىيش خب٤ى٩مصوخب٤ديَص ڀځىًڄص، 

ظر خْڄدڄُص وخڀ٭مٗء ب٠دٴص بلذ خڀعٵد٬ٿ وٌٍ خڀبٍ ظىعؿ ٬ه خڀعٵد٬ٿ زبْ ڄى٨ٵٍ خب٤ٽد

 ٴُمد زبْ خڀ٭مٗء.
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وٌىدٺ بٟٕص ؤز٭دي َجُٕص بًٙي ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص في خب٤إٔدض خڀٝمُص 

 ( ٌٍي خْز٭دي ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:3229وخب٤ٕعٙٵُدض، وَى٠ك ټٿ ڄه زىو١ُش و٬مدَش )

خڀَُٕ٭ص ڀعٹًيم : َعمؽٿ في ٸًَش خڀٽديَ خڀ٥بي ٬ځً خٖٔعفدزص زُ٭ً خٖٔعفدزص

ٌعمدڂ زة٬ٗڂ خب٤ٕعٵًَُه خب٣ًڄدض خڀٝمُص في ؤٌ وٸط وبٙط ؤٌ ٨ُٲ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خٖ

٬ه وٸط ظٹًيم خب٣ًڄص، ولُٚ خڀ٭دڄځبْ ٬ځً ظٹًيم وًڄص ٴىََص ڀځمٕعٵًَُه، وټٍڀٻ 

 .وب٥٬دء خْوڀىَص ب٥د خڀعفدوذ خڀٵىٌَ ڄه ٸسٿ خڀ٭دڄځبْ ڄ٫ ٤ځسدض خب٤ٕعٵًَُه

َعمؽٿ في ظٹًيم ؤٴُخي خڀٽديَ خڀ٥بي ٬ځً خوعٗٲ ڄٕاوڀُدتهڃ : زُ٭ً خ٬ٖعمديَص

وڄُخټٌّڃ ڀځىًڄدض خڀٝمُص ٠مه خ٤ٔدَ خڀٌٍ و٬ًض زً خب٤إٔص خڀٝمُص ٬مٗءٌد، 

وَٙبّ ٌٍخ خڀسُ٭ً بلذ يَـص خڀؽٹص خڀبٍ بٰٝٿ ٬ځُهد خب٤ٕعٵًُ ڄه ظځٹٍ خب٣ًڄدض ڄه خب٤ُخټّ 

 وخب٤إٔدض خڀٝمُص.

ظإټُدً بيخَش خب٤ى٩مدص خڀٝدمُص ٬ځدً خب١دىيش : َٽىن ڄه وٗپ زُ٭ً خڀ١مدن

ظدىٴبّ خب٤ٕدعځّڄدض خب٤ديَدص  ، وټٍڀٻخڀٝدمُص وظد٬ًُڃ ٌڀدٻ زدڀ٭ددڄځبْ خب٤داٌځبْ ٴُهدد

، ټمد َٙبّ بلذ ټٕر خڀؽٹص وخ٤ٖمحىدن بلذ ڄٹًڄٍ خب٣ًڄص خڀٝمُص ڄه وٗپ خب٢ًَؽدص

 ظٹًيم ٜىَش وب٠٭ص ـًُش ڀځ٭مٗء.

خڀ٭ىدٜدُ خب٤ديَدص ټددب٤سبُ وؤددجٿ خڀُخلدص وخڀعُٴُدً  : َعمؽٿ فيزُ٭ً خب٤ځمىُٔص

ڄؽدٿ خڀدّّخڄؿ خڀ٥سُدص خڀعؽٹُٵُدص وخڀىٔددجٿ خڀع٭ځُمُدص وخڀٽعدر، وټدٍڀٻ خب٩٤هدُ 

وخْيوخض خڀٝمُص  خڀٵَُّددجٍ ڀځمُخٴدٷ خڀٝمُص وو٩دٴعهد، ولًخؼص خب٤٭ًخض وخْـهّش

 دٌزُص خب٤إٔص وظى٩ُمهد خڀًخوځٍ.وـ

وـدىي خڀؽٹدص وخٖلدعُخڂ وخڀځسدٸدص وخڀځ٥دٳ وخڀٽُدٔدص  : َعمؽٿ فيزُ٭ً خڀع٭د٤ٳ

وخڀعىخٜٿ زبْ ڄٹًڂ خب٣ًڄص خڀٝمُص وخڀ٭مُٿ خب٤ٕعٵًُ ڄىهد، وٌڀٻ ڄه وخڀٕدَُص وخڀدعٵهڃ 

وٗپ ٸًَش ڄٹًڂ خب٣ًڄص ٬ځً ظٵهڃ وظځسُص َٰسدض وخلعُدـدض ڄعځٹٍ خب٣ًڄص وظٹًيم 

 ڀع٭د٤ٳ ڄ٫ لدڀعً.خڀ٬ُدَص زٙٽٿ َىڃ ٬ه خٌٖعمدڂ خڀٙىٍٝ وخ

ؤن ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ـّء ٌدڂ في خٔ٘دَش بلذ بٲٽه  ڄه وٗپ ڄد ٔسٷ،

ـىيش خب٣ًڄص ظُظس٣ لُػ بًًَٙ وٸُدْ ڄًي ٠َد خب٤َُٟ ٬ه خب٤إٔص زٙٽٿ ٬دڂ، 
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 زٽٿ ڄد َع٭ځٷ زٝمص خب٤َُٟ وًَوٿ في بٙٹُٷ ٌٍخ ټدٴص خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵًخڀٝمُص 

ڄٕعىي ـىيش خب٣ًڄص َى٭ٽٓ ، ټمد خ٤ْسدء وخب٤م٠ُبْبٗىعځٳ ڄٕعىَدتهڃ وڀُٓ ٴٹ٣ 

و٬ځً  ٬ځُهڃخڀٝمُص ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ وَاؼُ في خَظٽدٜڃ ؤو٥دء وڄٙدټٿ ب٨عځٵص ظاؼُ 

 خب٤َُٟ.

 :خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص

ڀعدّخڂ خڀى٨ُٵٍ ؼدُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً خٖ( ز٭ىىخن "ؤ2222يَخٔص ٬ؽدڄىص و٬سً خڀٱبِ )

 "َينٕعٙٵُدض خب١دڄ٭ُص في خْب٤خ ڀًي ب٠ُ٩دض

ڀعدّخڂ خڀى٨ُٵٍ في ؤؼدُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً خًٌٖٴط خڀًَخٔص بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

( ب٠ُ٩ص ڄه خڀ٭دڄٗض في 375. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )َينٕعٙٵُدض خب١دڄ٭ُص في خْب٤خ

عسُدن خب٤ٕعٙٵُدض خب١دڄ٭ُص. وخ٬عمًض خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وخٔعىًڄط خٖٔ

ڄٕعىي ٬دلر ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀبٍ ټإيخش ب١م٫ خڀسُدوط. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي 

م٠ُدض، ب٤ٕعمُ ڀًي خب٤ڀعدّخڂ خوـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خٖټٍڀٻ م٠ُدض، وب٤ظع٭ُٞ ڀً خ

. ووځٝط خڀًَخٔص بلذ ٭ُدٌَب٤ڀعدّخڂ خڀ٭د٤ٵٍ وخڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خٖب٠دٴص بلذ وـىي 

ڄهدڄهه ىٝٛ ڀځمم٠ُدض ڄ٫ ب٤وٸط خڀ٭مٿ خ ڄىدٔسصُخ٬دش ڄظىُٜدض ظٵًُ ز١ُوَش 

م٠ُدض ڄ٫ ز٭١هه خڀس٭ٟ وڄ٫ َئٔدجهه ب٤ب٧دوڀص ظ٭َّدّ خڀُوخز٣ زبْ خټٍڀٻ وويوٌَه، 

، ب٠دٴص بلذ خڀٹُدڂ زًَخٔدض وؤبٕدغ ڀًَخٔص ؤؼُ ؤز٭دي ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ٕعٙٵًب٤يخوٿ خ

 خْيخء وـىيش خب٣ًڄدض.

ؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض في خب٤إٔص ( ز٭ىىخن "ؤ2222يَخٔص زه ب١٣ُ )

 "خڀٝمُص

خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض في ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ 

( ڄه خ٤ْسدء وخب٤م٠ُبْ. 79. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )خب٤إٔص خڀٝمُص بُٗځص

ىٜٵٍ. وخ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خٖٔعسُدن ب١م٫ خڀسُدودض. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀ

٘٭ىَ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ز١ٱى٢ ٬مٿ ڄُظٵ٭ص ودبٝص ٬ه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص 
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، ټمد ؤ٨هُض زٕسر ٴبّوْ ټىَوود، وب٥ٍي خڀ١ٱى٢ ؤؼُ ٔځبي ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص

خڀىعدجؿ ڄٝديَ ب٨عځٵص ڀځ١ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀبٍ ظاؼُ في ـىيش وًڄدض خڀٽديَ خڀ٥بي ڄىهد: 

وٹٛ في مؽٿ ظعويخوځُص  ،ٌٿزع٭دي ٬ه خْٱ٣ خڀ٭مٿ ولعمُص خٖظٽىن وعُفص ٠وخب٣دَـُص 

خڀ٭مٿ في ٨ٿ ٬ًڂ وـىي  ءټٍڀٻ خڀَّديش خب٤ٵ٤ُص في ٬رو ،خب٤٭ًخض وخڀعفهُّخض خڀ٥سُص

ب٠دٴص بلذ يوخَ وڄد ظع٥ځسً ټٿ و٨ُٵص، خڀًُ خڀ٭دڄځص خڀٽدٴُص و٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً ٴهڃ خْ

. وؤوٜط ووٹٛ خڀُخلص في ؤڄدټه خڀ٭مٿ ٴُخي ٬ځً ؤيخء خب٤هدڂ ڄه ټؽُتهد،٬ًڂ ٸًَش خْ

١ُوَش ظىٴبّ زُحص ٬مٿ ڄىدٔسص في ٨ُوٲ ٬مٿ ڄديَص وـى ڄدڀحڃ ڀعٹًيم آيخء خڀًَخٔص ز

بًًَٙ ، وڄُظٵ٫ وودٜص ٴُمد بٱٛ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص خڀبٍ ظ٭بِ زدب٤َُٟ

 زُب٦ص يوَخض ظًََر يخوځُص وودَـُص، ولُدض ڀځمً ڄه ظًخوٿ خب٤هدڂٗخب٤ٕاوڀُدض وخڀٝ

٠ُوَش ظىٴبّ ؤدجٿ ، وټٍڀٻ زٱُص خڀع٥ىَُ في خڀى٨دجٳ خب٣دٜص زدب٤ى٨ٵبْ وَِديش آيخجهڃ

زبْ خڀىلًخض وخب٤ٝدلح خڀٌٍ َٕهٿ وٜىپ خب٤٭ځىڄدض في خڀىٸط  ظٝدپ وي٬ڃ خڀعىُٕٷ ڄدخٖ

ض وٸًَخض ټٿ ٴُي ب٩د َعىدٔر ٠ُٗوَش ڄُخ٬دش ڄاٌك، ب٠دٴص بلذ خب٤ىدٔر وزٙٽځهد خڀٝمُ

 .ٽځٳ ٜدڄ٫ ٤سُ٭ص ڄهدڄً خب٤

ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ڄه وـهص ( ز٭ىىخن "2225يَخٔص ـ٭ٵىَ )

 "وخب٤م٠ُبْ ء٤سدو٩ُ خْ

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وٸُدْ ؤؼٌُد ٬ځً ـىيش  ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ

ًَىص بٗٔعٙٵدجُص ٔ٭ً يلځر إٔص خٔب٤خ  فيبًْڄص خڀٝمُص ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځب٣خ

( ٬دڄٿ. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ 8:. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )ص خڀىخيٌَٖـدڄ٭ص و

٘٭ىَ ؤٴُخي خڀىٜٵٍ، وخ٬عمًض ٬ځً خٖٔعسُدن ب١م٫ خڀسُدودض. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص 

ديَص، ب٤ص ٬ه ٬رء خڀ٭مٿ، ُٜخ٪ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ خبٝخڀ٭ُىص ز١ٱى٢ ٬مٿ ڄُظٵ٭ص ود

ًڄص ب٣ ٬ځً ـىيش خبيد ؤؼُ ٔځب٥ز٭دي ٍي خُْٽٿ خڀعى٩ُمٍ، و٤ٌسُ٭ص خڀى٨ُٵص، وخب٥

ٕعځّڄدض ب٤ ټدٴص خبّديَص زعىٴب٤ زُحص خڀ٭مٿ خبْٕ. وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش بٙخڀٝمُص

خڀ٭مٿ ٬ځً ، و وًڄص ٜمُص ٌخض ـىيش ٬دڀُصيمظٕد٬ً ٬ځً ظٹً ديَص وخڀسَُٙص خڀبٍب٤خ

، وټٍڀٻ هم٠ُب٤٤سدء وخٵٳ ڄه لًش خڀ١ٱى٢ ٬ځً خْبٱ ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ لبٌب٥ظ٭ًَٿ خ



 رماح للبحوث والدراسات السابع/ الجزء  2022  كانون أول  47العدد    
 

 
319 

 و٤سُ٭ص بْى٫٠ ـًخوپ ظىدٔر خڀ٭دڄځزيخَش ٌعمدڂ زعى٩ُڃ ؤوٸدض خڀ٭مٿ ڄه ٸسٿ خٔخٖ

ـُخءخض ڀٽٿ و٨ُٵص ٬ځً لًي ٔخهدڂ خڀى٨ُٵُص وب٤ب١َدق خ، ب٠دٴص بلذ دخڀى٨ُٵص ڄ٭ّ

 . زٙٽٿ يٸُٷبْوُ٘لهد ڀځ٭دڄځ

 خڀًَخٔدض خْـىسُص

 Nurses’ job pressures  and its impact( ز٭ىىخن 2222وآوُون ) Babapourيَخٔص 

on quality of life and caring behaviors: a cross-sectional study 

ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ بٕػ خڀ٭ٗٸص زبْ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ووى٬ُص خب٢ُدش ؤځىټُدض 

( ب٠ُ٩ص في ڄإٔعبْ ٜمُعبْ. 226خڀ٬ُدَص ڀًي خب٤م٠ُدض. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )

سُدودض. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خب٤م٠ُدض خڀ٭دڄٗض ڀًَهه وخ٬عمًض خٖٔعسُدن ب١م٫ خڀ

ڄٕعىَدض ؤ٬ځً ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خب٤عٝىَش وخڀبٍ بٲٽه ؤن َٽىن ب٥د آؼدَ ٔځسُص ٬ځً وى٬ُص 

خب٢ُدش ؤځىټُدض خڀ٬ُدَص، لُػ ٥َٱً ٬ځً ؤيخء خڀ٬ُدَص وظٹًيم خب٣ًڄص وَٹځٿ ڄه 

ؤلً خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ظاؼُ ٬ځً وعدجؿ خڀٕځىټُدض خڀٵد٬ځص وټٵدءش خڀ٭مٿ، وخڀبٍ ٸً ظٽىن 

وًڄدض خب٠ُ٤ً وظىٴبّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خب٤ىدٔسص. وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش بـُخء 

خٔيخَش خْوڀُص ٬ځً خب٤ٕعىي خڀعى٩ُمٍ، وظىٴبّ زُخڄؿ خڀعًوٿ خڀٕځىټٍ خب٤٭ُفي ًٜٲ 

خب١مد٬ٍ بًًَٙ ڄٝديَ خڀعىظُ في ڄٽدن خڀ٭مٿ وظىٴبّ زُخڄؿ خب٤هدَخض خڀس٥ُٕص ڄؽٿ خڀ٭مٿ 

وخب٤هدَخض خڀٕځىټُص وخڀعىخٜځُص وظ٭ځُڃ خٔعُخظُفُدض خب٤ىخـهص خڀٵ٭دڀص ڀځمً ڄه 

 خڀ١ٱى٤دض.

 Impact of Healthcare Management and Control( ز٭ىىخن 2222) Amerيَخٔص 

on Service Delivery, a Case of Oklahoma Healthcare Facilities 

ش وڄُخٸسص خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ٬ځً ظٹًيم ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ ب٨هدَ ظإؼبّ بيخَ

خب٣ًڄدض في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ وبًًَٙ ظإؼبّ و٩دڂ بيخَش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ٬ځً ظٹًيم 

ڄه ڄٹًڄٍ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في  (53)خب٣ًڄدض خڀٝمُص. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه 

ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص ؤوټٗبٮد. وخ٬عمًض خڀًَخٔص خٖٔعسُدن وخب٤ٹدزٗض ټإيوخض ب١م٫ 

ُدودض. وخ٬عمًض خڀًَخٔص ڄىهفُص خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ڀعمځُٿ خڀسُدودض. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀس

خڀًَخٔص ؤن بيخَش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خڀٵ٭دڀص ظايٌ بلذ ب٠َدء خب٤َُٟ زٙٽٿ ڄ٭ٹىپ وظٙف٫ 
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خب٢دٴّ زبْ خڀ٭دڄځبْ في ب٦دپ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص، زد٠ٔدٴص بلذ ٌڀٻ، َ٭ً ظٹًيم خب٣ًڄدض 

ٳ ؤو٩مص بيخَش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خب٤ىدٔسص. وظىٍٜ خڀًَخٔص ؤن ٬دڀُص خب١ىيش بلًي و٨دج

بيخَش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ٔعٽىن ٴ٭دڀص بٌخ ټدن خڀع٭دون خب١ًُ ڄ٫ خب٠ُ٤ً وؤو٩مص خڀ٬ُدَص 

خڀٝمُص وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀ٤ٓسدء، وخڀعُټُّ ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔص ټىنهد ڄهمص ڀىخ٠٭ٍ 

َّخ لدب٠ّد في خڀعإؼبّ  ٬ځً خب٤ىخَي ڀځمٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص ڄه ؤـٿ خڀُٕدٔدض خڀٍَه َځ٭سىن يو

 ـىيش ؤٴ١ٿ.

 Relationship between the Quality of( ز٭ىىخن 2018) وآوُون  El Nahasيَخٔص 

Administrative System and Health Care Provided to the Patients among 

Hospital Managers  

ڂ خٔيخٌَ وخڀ٬ُدَص خڀٝمُص ًٌٴط خڀًَخٔص بلذ ڄ٭ُٴص خڀ٭ٗٸص زبْ ـىيش خڀى٩د

خب٤ٹًڄص ڀځم٠ًُ زبْ ڄًٌَُ خب٤ٕعٙٵُدض. خ٬عمًض خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ. ظٽىوط ٬ُىص 

ُّخ ڀځمم٠ُدض، و  68ٴُي ڄى٬ِبْ ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:  (332)خڀًَخٔص ڄه  ُّخ  66ڄًَ ڄًَ

َّد، و  44ڀ٤ٓسدء، و  ُّخ بيخَ َص خب٤ُټّش ڄ١َُّد ڄه ؤٸٕدڂ خب٠ُ٤ً خڀًخوځُبْ وخڀ٭ىد 86ڄًَ

بٕٗعٙٵُدض ـدڄ٭ص خب٤ىىٴُص. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسُدن وٸدجمص ڄُخٸسص خب٤ًَخء 

ټإيوخض ب١م٫ خڀسُدودض. ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن خب١ىيش خڀٙدڄځص ڀځى٩دڂ خٔيخٌَ بٕٗعٙٵً 

٪(، ټمد ؤ٘دَ ٰدڀسُص خب٠ُ٤ً بلذ ؤن 8264ـدڄ٭ص خب٤ىىٴُص زبْ خب٤ًََُه ټدوط ٬دڀُص زىٕسص )

ڄدض خڀٝمُص ټدوط ڄعى٥ٔص خب١ىيش، وؤټؽُ ڄه ؼځؽٍ خب٠ُ٤ً ٖل٩ىخ ؤن ـىيش ـىيش خب٣ً

خب٣ًڄدض ټدوط ڄ٭عًڀص. وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ٸُدڂ ڄٕاولر خب٤ٕعٙٵً زدبٚدٌ 

خٔـُخءخض خڀِٗڄص ڀعىٴبّ خب٤ى٨ٵبْ وخب٤ىخَي خڀٽدٴُص في ؤٌ وٸط ڀځمٵد٦ ٬ځً ـىيش 

همد زٙٽٿ ڄٕعمُ، ټمد بٯر ٬ځً خب٤ًََُه خڀ٬ُدَص خڀٝمُص وـىيش خڀى٩دڂ خٔيخٌَ وبُٕٙى

بـُخء ڄُخٸسص ڄٕعمُش ڀ٠ُد خب٠ُ٤ً ودٜص زدڀعمَُٟ وخب٣ًڄدض خڀ٥سُص زدوع٩دڂ، 

وٌىدٺ لدـص ب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔدض خڀسمؽُص َٔٗء ڄًَّ ڄه خٌٖعمدڂ ڀځمٹدَوص زبْ ؤٸٕدڂ 

 خب٠ُ٤ً خڀًخوځُبْ ٴُمد َع٭ځٷ بٔىيش ٌُٽٿ خڀى٩دڂ خٔيخٌَ.
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 ص:ڄىهؿ خڀًَخٔ

ظعس٫ خڀًَخٔص ڄىهؿ خڀًَخٔدض خڀٽمُص وظ٭عمً ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ ًٜٲ بًًَٙ 

ووٜٳ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص وڀسُدن خب٘دٌدتهد ووٜٳ ٤سُ٭ص ڄٙٽځص خڀًَخٔص ټمد ظعس٫ 

ؤؼُ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ ڀًَخٔص وبٙځُٿ وظٵٕبّ خڀ٭ٗٸدض زبْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص 

ڀځٽديَ خڀعم١ٍَُ في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص  ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً 

 .لٵُ خڀسد٤ه

 ب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

، خڀسد٤ه لٵُ بٗمدٴ٩ص خڀٝمٍ خڀٹ٥د٪َٙمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ټدٴص خڀ٭دڄځبْ في 

 وز٭ً (495) خٔعُيخي وتم خڀًَخٔص بڀٽعُووُدً ٬ُىص ؤٴُخي ٬ځً خٔعسدوص ظى٫َِ وٸً تم

 خٖٔعسُدودض ٬ًي زځٯ وزدڀعدلر خٔـدزدض خټعمدپ ًڂڀ٭ خٔعسُدودض (5) خٔعس٭دي تم خڀعًٸُٷ

 .خٔعسدوص (490) خٔعىًخڄهد تم خڀبٍ

 وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص )خب٤٭ځىڄدض خڀ٭دڄص(:

ظىدوڀط خڀًَخٔص ز٭ٟ خب٤٭ځىڄدض خڀ٭دڄص خب٤عمؽځص في "خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، خڀٵحص 

ٳ ٬ُىص خڀًَخٔص، خڀ٭مَُص، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، ٬ًي ٔىىخض خب٣ّّش"، وخٔعىديخً بلذ ٌڀٻ تم وٜ

 وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خب٤حىَص، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:

 وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٷ خب٤٭ځىڄدض خڀ٭دڄص (4-2ـًوپ )

 خب٤عٱبّ خب٤ٕعىي/ خڀٵحص خڀعٽُخَ خڀىٕسص خب٤حىَص

 ٌټُ 72 61.2

 ؤوؽً 49 38.8 خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 خٛمى٪ 792 100%

 ىصٔ 37ؤٸٿ ڄه  82 16.3

 خڀٵحص خڀ٭مَُص

 ٔىص 47ؤٸٿ ڄه -37 292 59.2

 ٔىص 57ؤٸٿ ڄه -47 92 18.4

 ٔىص ٴمد ٴىٶ 57 32 6.1

 خٛمى٪ 792 100%

 يزځىڂ ڄعى٣ٔ ؤو ؤٸٿ  172 34.7
 خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 زٽدڀىََىْ 182 36.7
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 خب٤ًَٝ: ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ
 

في  %( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه خڀٽديَ خڀعم7263ٍ١ََُٙبّ خب١ًوپ خڀٕدزٷ بلذ ؤن )

ټدوىخ ڄه خڀٍټىَ، في لبْ زځٱط وٕسص خٔودغ  سد٤هخڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀ

 %( ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص. 4969)

%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظُخولط ؤ٬مدٌَڃ 6:63بلذ ؤن )خڀٕدزٷ ټمد َٙبّ خب١ًوپ 

%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظُخولط ؤ٬مدٌَڃ زبْ 2965ٔىص(، في لبْ ؤن ) 52ؤٸٿ ڄه -42زبْ )

ٔىص(،  42ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ټدوط ؤ٬مدٌَڃ )ؤٸٿ ڄه %( 2764ٔىص(، وؤن ) 62ؤٸٿ ڄه -52)

ٔىص ٴمد ٴىٶ(  62%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ټدوط ؤ٬مدٌَڃ )762في لبْ ؤن خڀىٕسص خْٸٿ )

 .في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه ڀځٽديَ خڀعم١ٍَُ

وَسبْ خب١ًوپ ؤن خڀىٕسص خْټّّ ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه بٞځص يَـص خڀسٽدڀىََىْ 

%(، وڄه ثم 4568%(، ظٌٗد بٞځص ٘هديش خڀًزځىڂ خب٤عى٣ٔ ؤو ؤٸٿ زىٕسص )4768زىٕسص )

%(، ؤڄد ؤٸٿ وٕسص ٴٽدوط ڀٝدلح بٞځص خڀًټعىَخي 3566ـدء بٞځص ٘هديش خب٤دـٕعبّ زىٕسص )

في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ  %( ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٽديَ خڀعم562ٍ١َُزىٕسص )

  .خڀسد٤ه

%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص 4368ٹً ؤ٨هُ خب١ًوپ ؤن )وٴُمد َع٭ځٷ زٕىىخض خب٣ّّش، ٴ

%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظُخولط 4267ٔىىخض(، وؤن ) 22ؤٸٿ ڄه -6ظُخولط وّّتهڃ زبْ )

%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ټدوط وّّتهڃ 3365ٔىص(، في لبْ ؤن ) 26ؤٸٿ ڄه -22وّّتهڃ زبْ )

وّّتهڃ )ؤٸٿ ڄه  ٔىص ٴإټؽُ(، وؤن ؤٸٿ وٕسص ټدوط ڀٝدلح ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٍَه ټدوط 26)

في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ  %( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٽديَ خڀعم2564ٍ١َُٔىىخض( وزىٕسص ) 6

  .بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 ڄدـٕعبّ 122 24.5

 يټعىَخي 22 4.1

 خٛمى٪ 792 100%

 خضٔىى 5ؤٸٿ ڄه  82 14.3

 ٬ًي ٔىىخض خب٣ّّش

 ٔىىخض 07ؤٸٿ ڄه -5 272 32.7

 ٔىىخض 05ؤٸٿ ڄه  -07 152 30.6

 ٔىص ٴإټؽُ 05 112 22.4

 خٛمى٪ 792 100%
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 ڄٝديَ ب٫ٝ خڀسُدودض:

 تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه ب١م٫ خڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص زدڀًَخٔص:

عٽدڄځص وبٛؽٿ خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀِٗڄص ڀعٽىَه وځٵُص ٬ځمُص ڄ ڄٝديَ ؼدوىَص:- 2

لىپ ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، ؤىٲ َعڃ ب٫ٝ ٌٍي خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀؽدوىَص ڄه 

وٗپ خڀٽعر وخب٤ُخـ٫ خڀ٭ځمُص وخب٤ٹدٖض وخڀًوََدض وخڀًَخٔدض وخب٥٤سى٬دض 

 وخْبٕدغ وخڀُٔدجٿ خڀ٭ځمُص ڀعٱ٥ُص ؤيزُدض خڀًَخٔص.

تم ب٬ًخيٌد  ؤيخش يَخٔص )خٔعسدوص( وخڀبٍ وٴًُ تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄٝديَ ؤوڀُص:- 2

 .ڀٱُٞ خڀًَخٔص

 ؤيخش خڀًَخٔص:

 ظعمؽٿ ؤيخش خڀًَخٔص زدٔعسدوص تم زىدءٌد وظٝمُمهد بُٕػ ظٙمٿ خْـّخء خڀعدڀُص:

خب١ّء خٖوپ: وَهًٲ خلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ىخڄٿ خڀًبٲىُٰخٴُص ڀځمٕعفُسبْ ڄه لُػ خڀىى٪ 

 خٖـعمد٬ٍ، خڀ٭مُ، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، وخب٣ّّش.

٠ٱى٢ ُخض خڀبٍ ظٱ٥ٍ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص خب٤ٕعٹځص وخب٤عمؽځص في خب١ّء خڀؽدني: َٙمٿ ٴٹ

 . (خڀى٨ُٵٍ خڀىمى، زُحص خڀ٭مٿ)٬سث خڀًوَ، ٰمىٞ خڀًوَ، وڄعٱبّختهد خڀ٭مٿ 

 .خڀعدز٫ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُصخب١ّء خڀؽدڀػ: َٙمٿ ٴٹُخض ظع٭ځٷ زدب٤عٱبّ 

ىخٴٷ زًٙش، )ڄ ٔـدزدض ٴٹُخض خٖٔعسُدن، خب٣مدٍٔ ڀُٽُض وٸً تم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ

 . 1) ،2 ،3 ،4 ،(5 َٸمُدً ذ  ڄىخٴٷ، ب٧دًَ، ٰبّ ڄىخٴٷ، ٰبّ ڄىخٴٷ خ٤ٗٸدً( وٸً تم بٛؽُځهد

 خب٤عمؽٿ في خب١ًوپ خڀعدلر: خب٤٭ُدَ خ٬عمدي تم ڀٍڀٻ وخٔعىديخ

 وڄعٱبّختهد خٖٔعسدوص ڀٵٹُخض خب٢ٕدزُص خب٤عى٥ٔدض ڀعٵٕبّ خٖلٝدجٍ خب٤٭ُدَ(1)  خب١ًوپ

 خب٤ىخٴٹص ـصيَ خب٢ٕدبي خب٤عى٣ٔ

 ڄىىٵ١ص زًَـص 2.334 ڄه ؤٸٿ – 1.00 ڄه

 ڄعى٥ٔص زًَـص 3.667 ڄه خٸٿ – 2.334 ڄه

 ڄُظٵ٭ص زًَـص 6622 - 46778ڄه 

 

 خوعسدَ ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص: 

تم خو١د٪ خب٤ٹُدْ بلذ ب٦مى٬ص ڄه خوعسدَخض خڀًٝٶ وخڀؽسدض وخٖظٕدٶ خڀًخوځٍ 

 ڀٵٹُخظً ټمد َځٍ:



 رماح للبحوث والدراسات السابع/ الجزء  2022  كانون أول  47العدد    
 

 
324 

: وَٹًٝ ٍٜخ خٖوعسدَ ٸًَش خب٤ٹُدْ ٬ځً ٸُدْ ٌٌُبوعسدَ خڀًٝٶ خڀ٩د .

خڀ٩دٌُش ٸًُ خڀًَخٔص، تم ٬ُٞ خب٤ٹُدْ ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه خْٔدظٍش خب٤عىٝٝبْ 

في ڀسُدن ڄًي يٸعً، وڀځعمٹٷ ڄه ڄًي ٜځص ڄ١مىن خڀ٭سدَخض بٗى٠ى٪ خڀًَخٔص.

بٲؽٿ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڄًي ـىيش ٴٹُخض خٖٔعسدوص وخظٕدٸهد خوعسدَ خڀؽسدض:  .3

وځٍ، وتم خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن خڀٵد( ڀځعإټً ڄه ؼسدض خڀًخ

، وٸًَتهد ٬ځً ٸُدْ ؤز٭دي وب٧دوَ خڀًَخٔصوڄًي خظٕدٸهد خڀًخوځٍ،  خٖٔعسدوص

 وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً خڀىمى خڀعدلر:

 ١ٱى٢ % ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن خب٤ع٭ځٹص ز9562زځٱط ٸُمص ؤڀٵدد :٠ٱى٢ خڀ٭مٿ

ٴٹُش، وٌٍ وٕسص ـًُش وظٙبّ بلذ خ٬عمديَص وًٜٶ  (26وخڀسدڀٱص ) خڀ٭مٿ

 %.٬72دپ، ټىنهد ؤ٬ځً ڄه خڀىٕسص خب٤ٹسىڀص 

 ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن 7466: زځٱط ٸُمص ؤڀٵددـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص %

ـًُش ( ٴٹُخض، وٌٍ وٕسص 5خب٤ع٭ځٹص بٔىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص وخڀسدڀٱص )

 %.72خب٤ٹسىڀص ټىنهد ؤ٬ځً ڄه خڀىٕسص وظٙبّ بلذ خ٬عمديَص وًٜٶ ٬دپ، 

 ( ٴٹُش، :2% ڀٵٹُخض ټٽٿ وخڀسدڀٱص ):976: زځٱط ٸُمص ؤڀٵددخْيخش ټدڄځص

ټىنهد ؤ٬ځً ڄه خڀىٕسص ـًُش وظٙبّ بلذ خ٬عمديَص وًٜٶ ٬دپ، وٌٍ وٕسص 

 %.72خب٤ٹسىڀص 

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص:

 ( تم بـُخء خٖوعسدَخض خڀعدڀُص:SPSSزد٬ٖعمدي ٬ځً زُودڄؿ )

 :ڄٹدَُٓ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ

وٌڀٻ ڀىٜٳ ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد وبًًَٙ وٝدجٝهد، زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀىٕر 

خب٤حىَص وخڀعٽُخَخض، وظُظُر ڄعٱبّخض خڀًَخٔص لٕر ؤبٮُعهد خڀىٕسُص زد٬ٖعمدي ٬ځً ٸُڃ 

 خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص.

 (.REGRESSIONخوعسدَ خٖب٫ًخَ )

 خڀىعدجؿ:
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 :٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وـىيش خب٣ًڄص

وـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ( بلذ ڄعٱبّخض ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ 5-6َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

وٸً تم ظُظُسهد  خڀًَخٔصلُػ تم لٕدذ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀٽٿ ب٦دپ ڄه ب٦دٖض 

 ظىدِڀُد لٕر يَـص خڀعٹًَُ، وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً خڀىمى خِتي:

 ر يَـص خڀعٹًَُڄعٱبّخض ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وٸً تم ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕ (5-6خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀُظسص خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خٛدپ

 ڄُظٵ٭ص 0.924 3.684 خڀىمى خڀى٨ُٵٍ

 ڄعى٥ٔص 0.913 3.618 ٬رء خڀًوَ

 ڄعى٥ٔص 0.856 3.584 ٰمىٞ خڀًوَ

 ڄعى٥ٔص 0.979 3.531 زُحص خڀ٭مٿ

 ڄعى٥ٔص 0.843 3.647 ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص

 ٝدجٍخب٤ًَٝ: ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٔل

( بلذ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص 5-6َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )     

١ٱى٢ ڄعى٥ٔص ڀوخڀُظسص ٛدٖض ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ، وَٙبّ خب١ًوپ بلذ وـىي يَـص ظٹًَُ 

 (.3.604خڀ٭مٿ بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

ټدن في خڀُظسص خْولذ وبٗعى٣ٔ  خڀىمى خڀى٨ُٵٍ وَٙبّ خب١ًوپ بلذ ؤن ب٦دپ     

بٗعى٣ٔ  ٬رء خڀًوَ، ظٗي ب٦دپ و٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعٹًَُ (46795لٕدبي زځٯ )

، وفي خڀُظسص خڀؽدڀؽص ټدن ب٦دپ و٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ (46729لٕدبي زځٯ )

، وؤوبّخً وفي و٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ (46695بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ) ٰمىٞ خڀًوَ

و٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه  (46642بٗعى٣ٔ لٕدبي ) زُحص خڀ٭مٿخڀُظسص خڀُخز٭ص ب٦دپ 

  خڀعٹًَُ.

 ڀځمعٱبّ خڀعدز٫ڄه خڀعٹًَُ  ڄعى٣ٔ( بلذ وـىي ڄٕعىي 5-٩َ7هُ خب١ًوپ َٸڃ )    

 .(46758) ڀځمعٱبّـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي 

 وعدجؿ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص:

ُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ ظ٭ّي خلذ ڄعٱبّخض: )٬رء خڀًوَ، َىـً  ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدج

خڀٹ٥د٪ ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص في 

 .خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه
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وٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص تم بـُخء خوعسدَ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي ڀسُدن ڄًي وـىي 

)٬رء خڀًوَ، ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ،  ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد يٖڀص بلٝدجُص ؤؼُ ٌو

 . خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 خوعسدَ خڀىمىٌؾ:

 (Model Summaryڄځىٛ خڀىمىٌؾ ) (5-8ـًوپ )

a. Predictors: (Constant), ,٬رء, زُحص, ٰمىٞ خڀىمى  

 خب٤ًَٝ: ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ
 

( بنَّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ 5-8َٙبّ خب١ًوپ )

(، 267:4( زځٯ )3R(، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )26943زځٱط ٸُمعً )

ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص في خب٤عٱبّ  %(7:64و٬ځًُ ٴةن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ خٔع٥د٪ ؤنَّ َٵُٕ )

 خڀعدز٫.  

 خوعسدَ خب٤٭ىىَص خٔبٝدڀُص ڀىمىٌؾ خٖب٫ًخَ:

 ٖوعسدَ ڄ٭ىىَص ب٭ىٌؾ خٔب٫ًخَ: ANOVA( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه 5-9بٲؽٿ خب١ًوپ )

 وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه (5-9) ـًوپ

1 

Regression 4.947 9 1.237 24.777 .000
b

 

Residual 2.196 487 .050   

Total 7.143 489    

a. Dependent Variable: ـىيش 

b. Predictors: (Constant), ٞخڀىمى, ٬رء, زُحص, ٰمى 

 خب٤ًَٝ: ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ

( بٙځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ بلذ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش 5-9َى٠ك ـًوپ )

٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد ىمىٌؾ وڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ خڀعٵٕبَّص ڀځ

 (.٬Fه ٤َُٷ بٙځُٿ بلٝدجٍ )

 ٔوعسدَ ٬دڀُص ( ٴةوً َع١ك وـىي يٖڀص ڄ٭ىىَص5-9وڄه وٗپ ڄد َسُىً ـًوپ )

(F( ڄٹًَش زد )356888 )ّّ(، وبٕٗعىي خڀًٖڀص ٸتًَض زد :364ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص ) ؤټ

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .832
a

 .693 .665 .22341 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
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(Sig = 0.00ؤ )( 2626ٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص α≤ وٍٜخ َٽىن ڀىمىٌؾ خٖب٫ًخَ ٬ٗٸص ،)

 خب٤عٱبّ خڀعدز٬.٫ځً ځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ خْؼُ ڀڄ٭ىىَص ڄٗجمص ڀٹُدْ 

وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀبٍ 

ځص ٬ځً خب٤عٱبّخض ظىٛ ٬ځً ؤنَّ ب٭ىٌؾ خٖب٫ًخَ ڄ٭ىىٌ )َىـً ؤؼُ ڀځمعٱبّخض خب٤ٕعٹ

 ڄه خب٤عٱبّ خڀعدز٫. %(7:64)خڀعدز٭ص(، بٌ ٴُٕض خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص ڄد ڄٹًخَي 

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد )٬رء خڀًوَ، ؤٌ خوً: 

 .ٰمىٞ خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 ڄ٭ىىَص خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي:

ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خٖب٫ًخَ ڀځمٹًَخض وخٖوعسدَخض خٔلٝدجُص ( 5-:)ًوپ َُى٠ك خب١

، وخڀىمى )٬رء خڀًوَ، وٰمىٞ خڀًوَ، وزُحص خڀ٭مٿ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿْز٭دي ب٤ًي وـىي ؤؼُ 

 ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص.٬ځً  (خڀى٨ُٵٍ

 ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُصخَٖظسد٢ زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص وزبْ  ( خب٤٭دڄٗض5-:ـًوپ )

 خب٤ًَٝ: ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْولذ:

 .ڀ٭رء خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص بلٝدجُصؤؼُ ٌو يٖڀص  َىـً

ڀ٭رء خڀًوَ  ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُصً ٬ًڂ وـىي( َعسبْ 5-:ڄه وٗپ خب١ًوپ )

ڄه  ؤٸٿ ( وٌٍ:2662( خلمحٕىزص )T، لُػ زځٱط ٸُمص )خڀٝمُص٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض 

ڄه خڀٹُمص خلمحًيش  ؤ٬ځً( وٌى 26724ٸُمعهد خب١ًوڀُص و٬ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُص زځٯ )

(2626.) 

ؤؼُ ٌو ٖ َىـً : خڀٝٵَُص ووُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځصٵ٠ُُص وٹسٿ خڀزدڀعدلر 

 .صيٖڀص بلٝدجُص ڀ٭رء خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُ

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.606 .224  7.160 .000 

 613. 509.- 074.- 086. 044.- ٬رء خڀًوَ

 066. 1.886 280. 107. 201. ٰمىٞ خڀًوَ

 015. 2.523 333. 080. 201. زُحص خڀ٭مٿ

 022. 2.371 372. 093. 221. خڀىمى خڀى٨ُٵٍ

a. Dependent Variable: ـىيش 
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 :خڀؽدوُصخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

 .خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڀٱمىٞ بلٝدجُصؤؼُ ٌو يٖڀص  َىـً

ڀٱمىٞ خڀًوَ  ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُصً ٬ًڂ وـىي( َعسبْ 5-:ڄه وٗپ خب١ًوپ )

ڄه  ؤٸٿ ( و26997ٌٍ( خلمحٕىزص )T، لُػ زځٱط ٸُمص )٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

ڄه خڀٹُمص خلمحًيش  ؤ٬ځً( وٌى 26277ىي يٖڀص بلٝدجُص زځٯ )ٸُمعهد خب١ًوڀُص و٬ځً ڄٕع

(2626.) 

ؤؼُ ٌو ٖ َىـً : خڀٝٵَُص ووُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځصٵ٠ُُص وٹسٿ خڀزدڀعدلر 

 .يٖڀص بلٝدجُص ڀٱمىٞ خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 :خڀؽدڀؽصخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

 .ًڄدض خڀٝمُصڀسُحص خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ بلٝدجُصؤؼُ ٌو يٖڀص  َىـً

ڀسُحص خڀ٭مٿ ٬ځً  ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُصً وـىي( َعسبْ 5-:ڄه وٗپ خب١ًوپ )

ڄه ٸُمعهد ؤ٬ځً  ( و36634ٌٍ( خلمحٕىزص )T، لُػ زځٱط ٸُمص )ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

ڄه خڀٹُمص خلمحًيش  ؤٸٿ( وٌى 26226خب١ًوڀُص و٬ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُص زځٯ )

(2626.) 

ؤؼُ ٌو يٖڀص َىـً : خڀسًَځص ووُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص٠ُص ٵُوٹسٿ خڀزدڀعدلر 

 .٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص بلٝدجُص ڀسُحص خڀ٭مٿ

 :خڀُخز٭صخڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص 

 .ڀځىمى خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص بلٝدجُصؤؼُ ٌو يٖڀص  َىـً

٬ځً ڀځىمى خڀى٨ُٵٍ  ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُصً وـىي( َعسبْ 5-:ڄه وٗپ خب١ًوپ )

ڄه ٸُمعهد ؤ٬ځً  ( و36482ٌٍ( خلمحٕىزص )T، لُػ زځٱط ٸُمص )ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

ڄه خڀٹُمص خلمحًيش  ؤٸٿ( وٌى 26233خب١ًوڀُص و٬ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُص زځٯ )

(2626.) 

ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص َىـً : خڀسًَځص ووُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُصٵ٠ُُص وٹسٿ خڀزدڀعدلر 

 .ىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُصڀځىمى خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ـ

 وعدجؿ خڀًَخٔص: 

بٗعى٣ٔ لٕدبي  ڄعى٥ٔص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿظٹًَُ ؤ٘دَض خڀىعدجؿ بلذ وـىي يَـص 

في خڀٹ٥د٪ وٌى ڄد َٙبّ بلذ يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خڀعٹًَُ ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ  (46725زځٯ )
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ټدن في خڀُظسص خڀىمى خڀى٨ُٵٍ  ؤن ب٦دپ، وٸً زُىط خڀىعدجؿ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

، ٬رء خڀًوَ وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ڄه خْبٮُص ، ظٗي ب٦دپوبٕٗعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبٮُص ولذخْ

، وؤوبّخً وفي ٰمىٞ خڀًوَ وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ڄه خْبٮُص وفي خڀُظسص خڀؽدڀؽص ټدن ب٦دپ

 زُحص خڀ٭مٿ وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ ڄه خْبٮُص. خڀُظسص خڀُخز٭ص ب٦دپ

 ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص بلذ ڄد َځٍ:

ڀص بلٝدجُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ زإز٭ديٌد )٬رء خڀًوَ، ٰمىٞ وـىي ؤؼُ ٌو يٖ 

، وڄىً ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ڄد خڀًوَ، زُحص خڀ٭مٿ، خڀىمى خڀى٨ُٵٍ( ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص

 َځٍ:

  ڀ٭رء خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُصوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ًڂ. 

  ڄص خڀٝمُصڀٱمىٞ خڀًوَ ٬ځً ـىيش خب٣ًوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ًڂ. 

  ڀسُحص خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُصوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص. 

  ڀځىمى خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُصوـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص. 

 ظىُٜدض خڀًَخٔص:

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص ظسبْ ڄه وٗپ خڀىعدجؿ وـىي ٠ٱى٢ ٬مٿ ڄع٭ًيش في 

ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ظىٍٜ خڀًَخٔص وو٩ُخً ْبٮُص ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ خڀسد٤ه لٵُ

 زدڀعىٵُٳ ڄه ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ڀًي خڀ٭دڄځبْ ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:

بًًَٙ ڄٕددداوڀُص خب٤ى٨دٳ في وخـسدض ب٧ًيش وظىٴبّ ټديَ ڄٕد٬ً ڄاٌٿ  (2

ڀځمى٨ٵبْ وخڀ٭دڄځبْ في خڀٹ٥د٪ ڀعىٵُٳ ڄه ٬سث خڀ٭مٿ وخڀ١ٱى٢ خڀى٨ُٵٍ 

 .خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه

 بٛٽبْ خڀ٭دڄځبْ وظإٌُځهڃ ڀځمهدڂ خب١ًًَ في لدپ وـىي ظٱُبّ ؤو ظ٥ىَ في خڀ٭مٿ. (3

ببٯدي و٩دڂ ڄٽدٴحدض ٬ديپ وٰبّ ڄعمُّ و٬ًڂ خلعٽددَ خب٢ىخٴّ وخب٤ٽدٴحدض  (4

 ْ٘ىدٚ ڄ٭ُىً يون بظدلص خڀٵُٜص ڀّوَُه.

بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص في خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص لٵُ خڀسد٤ه لُػ  (5

پ خڀًَخٔص ؤن ـىيش خب٣ًڄص في ٨ٿ وـىي ٠ٱى٢ ٬مٿ ټدوط ٬ځً ظسبْ ڄه وٗ

 ڄٕعىي ڄعى٣ٔ.
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 خب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص

(، يَخٔص خڀ٭ٗٸص خڀعإؼبَّص زبْ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وخڀعىخِن زبْ خڀ٭مٿ وخب٢ُدش، 3232ؤبًٞ، ٴدظه )

 .2، خڀ٭ًي ب٦ځص خڀًَخٔدض خب٤دڀُص وخڀعفدََص

ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ٬ځً ٠َد خب٠ُ٤ً في خب٤ٕعٙٵُدض (، ؤؼُ :322بُٕ، َىٔٳ وخب١ًٌ، زٗپ )

، خٛځً ب٦ځص خب١دڄ٭ص خٔٔٗڄُص ڀځًَخٔدض خٖٸعٝديَص وخٔيخََصخٌْځُص في ب٧دٴ٩دض ّٰش، 

 .4، خڀ٭ًي 38

، ؤؼُ ـىيش خب٣ًڄدض خب٤ُٝٴُص ٬ځً ٠َد خڀ٭مٗء في زىٻ ٔىََص وخب٤هفُ(، 3227زٗٺ، ڄدَد )

 ٴعُخ٠ُص خڀٕىََص.َٔدڀص ڄدـٕعبّ، خب١دڄ٭ص خٖ

، َٔدڀص ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض في خب٤إٔص خڀٝمُص(، 3232زه ب١٣ُ، لٕدڂ )

 ڄدـٕعبّ، خب٤ُټّ خب١دڄ٭ٍ ٬سً خب٢ٵ٧ُ زىخڀٝىٲ، خب١ّخجُ.

ب٬ديش ٌىًٔص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ټدٔعُخظُفُص ڀعمٕبْ (، 3229زىو١ُش، ڄُيم و٬مدَش، ٔځمً )

ڄًخوځص ڄٹًڄص بلذ خب٤ځعٹً خڀى٤بِ  بلذ ب٭ىٌؾ يبي خڀٝمٍ"،ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص "خٔ٘دَش 

خْوپ لىپ خڀعٕبّ خڀٝمٍ "خڀٝمص وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في خب١ّخجُ زبْ خ٘ٽدڀُدض 

 خڀعٕبّ وٌَدودض خڀعمىَٿ )خب٤ٕعٙٵُدض ب٭ىٌـد(''، خب١ّخجُ.

ص ڄٹًڄص بلذ ، وَٸص بٕؽُبٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص في خب٤ٕعٙٵُدض(، 3229زىَودِ، لُدش )

خب٤ځعٹً خڀى٤بِ خْوپ لىپ خڀعٕبّ خڀٝمٍ "خڀٝمص وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في خب١ّخجُ زبْ 

 ، خب١ّخجُ.''خ٘ٽدڀُدض خڀعٕبّ وٌَدودض خڀعمىَٿ )خب٤ٕعٙٵُدض ب٭ىٌـد(

(، بٙځُٿ ؤؼُ ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ في خب٤إٔص خٖٸعٝديَص "يَخٔص 3226زىٰدٌِ، ٴًَُش )

 .22، خڀ٭ًي ب٦ځص خڀسمىغ وخڀًَخٔدض خٔوٕدوُصٔٽُٽًش"،  –ب٤ُىدجُص ڄًُخوُص في خب٤إٔص خ

ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص ڄه وـهص و٩ُ خ٤ْسدء (، 3229ـ٭ٵىَ، ببٲدن )

وخب٤م٠ُبْ "يَخٔص ڄًُخوُص في خب٤إٔص خڀ٭مىڄُص خٔٔعٙٵدجُص ٔ٭ً يلځر بًَٗىص ـدڄ٭ص 

 ٸدًٌٜ ڄُزدق، خب١ّخجُ. "، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭صوَٖص خڀىخيٌ

خيخَش خب١ىيش خڀٙدڄځص ټمًوٿ ڀعمٕبْ ـىيش خب٣ًڄدض (. 3229ـٗزص، ٬ځٍ، ؤُخَڄص، ڄُيم )

خب٤ځعٹً خڀى٤بِ خٖوپ لىپ خڀٝمص وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في خڀٝمُص في خب٤ٕعٙٵُدض، 

 خب١ّخجُ، ـدڄ٭ص ٸدب٤ص، خب١ّخجُ.

 ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ "يَخٔص (، ٸُدْ ظإؼبّ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ في3224لٕبْ، ٔمُخء )

ب٦ځص ټځُص زٱًخي ڀځ٭ځىڂ خٔع٬ٗ٥ُص بٙځُځُص َٖخء ٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځبْ في ٌُحص خڀع٭ځُڃ خڀعٹبِ"، 

 .7، خڀ٭ًي خٖٸعٝديَص خب١دڄ٭ص
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(، ؤؼُ ظ٥سُٷ بيخَش خب١ىيش خڀٙدڄځص ٬ځً 3232وُوبي، ٴد٤مص، َىوٓ، بٝدوص و٬سدْ، وسُځص )

خٛځص خڀ٭ُزُص ڀځىُٙ ص لدڀص ڄٕعٙٵً ودٚ في ـىىذ ڀسىدن"، خْيخء في خب٤ٕعٙٵُدض "يَخٔ

 .42، خڀ٭ًي خڀ٭ځمٍ

٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وخٰٔعُخذ خڀى٨ُٵٍ "يَخٔص ڄًُخوُص (، 3226وځٵص، آڄىص وٴٹ٭دٚ، ڄىبّش )

، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً خڀًَٝٷ زه بٰبٓ، ـُفٿ"–بًََُٗص خب٢مدَص خب٤ًوُص 

 خب١ّخجُ.

٠ٱى٢ خڀ٭مٿ و٬ٗٸعهد زدْيخء خڀى٨ُٵٍ "يخَٔص ڄًُخوُص زسځًَص ٬بْ (، :322وىخڀًٌ، ِټَُدء )

 "، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀ٭ُبي زه ڄهًٌُ، خب١ّخجُ.ٴٽُون ؤڂ خڀسىخٸٍ

، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً خٖزًخ٪ خٖيخٌَ ڀځ٭دڄځبْ(، 3227َزدلٍ، ٴىَِص )

 ب٧مً و١ُُ، خب١ّخجُ.

ؤؼُ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ٬ځً ٠َد خب٤َُٟ "يَخٔص ڄًُخوُص (، :322ً )ِودض، َڄٌّ وڄٕٹڃ، وڀُ

"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً زى٠ُدٲ، في خب٤إٔص خٖٔعٙٵدجُص ٔځُمدن ٬مبّخض زدب٤ُٕځص

 خب١ّخجُ.

ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭مىڄُص ڀعمٹُٷ ٠َد (، 3229ٜدولر، ڄُخي وو٥ىَ، زٗپ )

وَٸص بٕؽُص ڄٹًڄص بلذ خب٤ځعٹً خڀى٤بِ خْوپ لىپ خڀعٕبّ خڀٝمٍ "خڀٝمص  ،خڀّزىن )خب٤َُٟ(

وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في خب١ّخجُ زبْ خ٘ٽدڀُدض خڀعٕبّ وٌَدودض خڀعمىَٿ )خب٤ٕعٙٵُدض 

 ، خب١ّخجُ.''ب٭ىٌـد(

ؽص َص خب٢ًُر خڀٽمُص زدٔعىًخڂ خْٔدڀُ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمبْبٕٙ(، ٤3229دلح، بُٝځص )

"، ڄًخوځص ڄٹًڄص بلذ خب٤ځعٹً خڀى٤بِ خْوپ لىپ خڀعٕبّ صَ ٤دبْص ب٤ٕعٙٵً ٬ُٹُس"يَخٔص ظ٥

خڀٝمٍ "خڀٝمص وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في خب١ّخجُ زبْ خ٘ٽدڀُدض خڀعٕبّ وٌَدودض خڀعمىَٿ 

 ، خب١ّخجُ.'')خب٤ٕعٙٵُدض ب٭ىٌـد(

ٸص زبْ ڄٝديَ (، خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځ٬ًڃ خڀعى٩ُمٍ خب٤ًَٺ في خڀ٭٬3228ٗسً خڀُبٞه، وَيش )

خٔـهدي خڀى٨ُٵٍ ؤځىټُدض خب٤ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص "يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص َِخء ٬ًي ڄه خڀ٭دڄځبْ في 

 .224، خڀ٭ًي ب٦ځص خٔيخَش وخٖٸعٝديڄُټّ وِخَش خڀٙسدذ وخڀَُد٠ص خڀ٭ُخٸُص"، 

(، ؤؼدُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً خٖڀعدّخڂ خڀى٨ُٵٍ ڀًي ٬3233ؽدڄىص، ُٔٳ و٬سً خڀٱبِ، يوُد )

 .2، خڀ٭ًي 53، خٛځً خٛځص خڀ٭ُزُص ڀٕيخَشض خب٤ٕعٙٵُدض خب١دڄ٭ُص في خَْين، ب٠ُ٩د

ب٦ځص خڀ٭ځىڂ (، ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ، ٬3232ُٙدوٌ، وٌُسص و٬ىفي، ڄ٥ٝٵً )

 .2، خڀ٭ًي 32، خٛځً خٔوٕدوُص
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عدٌ خب١دڄ٭ٍ "يَخٔص (، ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خ3232ْٔٸدلر، بّٞش )

"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀ٭ُبي زه ڄهًٌُ، -ؤڂ خڀسىخٸٍ-ڄًُخوُص بٔدڄ٭ص خڀ٭ُبي زه ڄهًٌُ

 خب١ّخجُ.

 زدب٤إٔدض بْؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځ(، 3229ڀسُٕٓ، ٬ٵدٲ ووُٝ خلله، ٬دًَش )

  -خب١ُٗني( خڀ٣ٙص "يَخٔص ڄًُخوُص زدب٤إٔص خٖٔعٙٵدجُص )زه ٬مُ ُص خڀ٭مىڄُخٔٔعٙٵدج

 ً بًٞ ب١٣ُ، خب١ّخجُ.ُ"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀٙهخڀىخيٌ

(. ظٹُُڃ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص في ڄٕعٙٵُدض خڀ٤ُٙص زإڄدوص 3233ب٧ٍُ خڀًَه، ٬ځٍ ب٧ٕه )

، خڀ٭ًي 2، خٛځً ب٦ځص ټځُص خڀ٭ځىڂ خٔيخََص وخٔوٕدوُصخڀ٭دٜمص وٴٹد ْز٭دي ـىيش خب٣ًڄص. 

(6.) 

ظإؼبّ خٔـهدي خب٤هبِ ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄٿ في خب٤إٔص "يَخٔص (، 3227ٵٍ )ڄٕ٭ىيٌ، ڀ٥

"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ڄًُخوُص بُٗټّ خڀعٽىَه خب٤هبِ وخڀعمهبْ )خڀ٭مُخوٌ ب٧مً خٸسدَځٍ( زَُٗ

 ـدڄ٭ص خڀ٭ُبي زه ڄهًٌُ، خب١ّخجُ.

خَْيوُص ٴحص خب٣مٕص  ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خڀٵىديٶ(، :322خب٤٭ُٙ، ٬ًُٕ )

 ، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ، خَْين.ب٪ىڂ "يَخٔص ڄًُخوُص"
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