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 بٔعىًخڂ ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص ټإيوخض ڀع٥ىَُ ټٵدءش ڄى٩ىڄص 

 خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَْين

 

ب٬ًخي   

 َوخن ٴىخِ خڀًٸدٶ 

 

 خلدٕعىځٛ

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه ٠ُوَش ظستٍ خلدًن خڀٍټُص ْٔدڀُر ـًًَش في خڀىٹٿ  

ص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في ٨ٿ ٌٍخ خڀ٭دلد خلدعٕدَ٪ وخلدعٕڃ زدڀعٱتَ وفي ٨ٿ خلدىدٴٕص خڀًًَٙش، وودٜ

ٴدٜسك لَُدً زدلدًن ڄه ظستٍ خٔدڀُر ـًًَش وودٜص في لردپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ لدد ظىٴُي ڄه 

ڄّخَد ڄىهد (َٴ٫ ڄٕعىي خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ٥ُٶ؛ خڀعمٽڃ خلدُوٌَ وبيخَش خْلًخغ خڀ٥دَجص ٬ځً 

ش خڀ٥دٸص وخڀٽٵدءش خڀعٙٱُځُص ڀٙسٽص خڀىٹٿ؛  بيخَش خڀ٥ځر ٬ځً وًڄدض خڀ٥ُٸدض؛ َِدي

خڀىٹٿ، وبرٕتُ ڄٕعىَدض خلحُټص وخڀعىٹٿ لدعځٹٍ وًڄدض خڀىٹٿ؛ خڀعٹځُٿ ڄه خِؼدَ خڀىدبصص 

٬ه بٔعىًخڂ خلدُټسدض ٬ځً خڀسُحص ؛  بٔعىًخڂ ؤو٩مص خلمحدټدش خٔڀٽعُووُص ڀعٹُُڃ خلخ٣٥ 

ٍ خڀعٝمُڃ في خلدًُخن  وزدڀعدلر وـىي و٩ُش شمىڀُص ٸسٿ وخڀعٱتَخض خلذىًُٔص ٸسٿ ظىٵُ

 خڀعىٵٍُ و بزٵُٟ في ټځٳ خٔوٙدء ڀځستٌ خڀعمعُص ڀٙسٽص خڀىٹٿ.  

 

 خڀٽځمدض خلدٵعدلُص: خڀىٹٿ خڀٍټٍ؛ خلدًن خڀٍټُص. 
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Using Intelligent Transport Systems 

as Tools to Improve the Efficiency 

of  The  Public  Transport System in Jordan 

Rawan Fawaz Dakkak 

Abstract 

 

The problem of the study lies in the need for smart cities to 

adopt new methods of transportation, especially public transport, in 

light of this rapidly changing world and in light of intense 

competition. Traffic control and management of emergency events on 

the roads Increasing the energy and operational efficiency of the 

transportation network Managing the demand for transportation 

services, improving movement levels and mobility for recipients of 

transportation services Minimizing the impacts resulting from the use 

of vehicles on the environment Using electronic simulation systems to 

evaluate plans and engineering changes before implementing Design 

in the field, and thus a comprehensive view before implementation 

and a reduction in the construction costs of the transport network 

infrastructure. 

 

Keywords: Intelligent transportation; Smart cities. 
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 خلدٹًڄص

َٙٽٿ ٸ٥د٪ خڀىٹٿ خلًي خڀُټدجّ خْٔدُٔص ڀٕٸعٝدي خڀى٤تٍ خَْيني، لُػ لؽؽٿ 

ٌٍخ خڀٹ٥د٪ زإو٥ٙعً خلدىعځٵص ي٬دڄص ؤٔدُٔص ڄه ي٬دجڃ خڀعٹًڂ، بٌ ٖ لؽٽه ظٝىَ برٹُٷ 

خڀىمى خلدعىخِن زتُ ٸ٥د٬دض خٔٸعٝدي خڀى٤تٍ ٌْ زځً ڄه خڀسځًخن يون ظإڄتُ بلعُدـدض 

خڀىٹٿ، ټمد ظ٭عبر ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ ڄه ؤٌڃ خلداُ٘خض ٬ځً ڄٕعىي خڀع٥ىَ ظځٻ خڀٹ٥د٬دض ڄه 

)  بدد ظىٴُي ڄه وًڄدض وٹٿ ٌخض ـىيش وټٵدءش (Jordan, 2001وخڀعم١ُ في خڀًوپ 

 وب٬عمديَص ڀًي خلدىخ٤ىتُ.

بٌ ؤيي بٔعمُخَ خڀىمى وخڀع٥ىَ في خلدًن خَْيوُص بلذ َِديش ټستَش في لفڃ خڀ٥ځر 

ڂ وڄ٫ بٔعمُخَ َِديش خ٬ًخي خڀٕٽدن وخڀ٭مدڀص في خلدىد٤ٷ خلح١َُص ٬ځً وًڄدض خڀىٹٿ خڀ٭د

وخلدٙٽٗض خڀتي َىخـهد خڀُٙٶ خٖو٣ٔ ڄه لُوذ وڄٙٽځص  )Richter, 2020خَْيوُص (

 ). 3004خڀٗـحتُ، ٔعٽىن ٌىدٺ لدـص بلذ ؤو٩مص وٹٿ ـًًَش وڄع٥ىَش(ؤزى خڀىُٝ، 

اوڀُدض خڀُجُُٕص وخڀعمًَدض خڀتي لُػ ظُ٭ً بيخَش خلدُوَ في خڀ٥ُٶ خلحًَؽص ؤٌڃ خلدٕ

) وودٜص  ز٭ً ٨هىَ خڀٙسٽدض  Cui, 2019ظىخـً ظ٥ىَُ ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀٍټٍ (

 ,Raya )(2119، خڀٗٔځٽُص وخڀعٹىُدض خڀٗٔځٽُص وڄٙٽځص وًَش خڀ٥ُٳ خڀُخيَىٌ(ٰىُڃ

ًًخ لدُخٸسص لُټص خلدُوَ  2007 ًُد ـًَ ). ولدىخـهص ظځٻ خلدٙٽځص تم خزعًخ٪  و٩دڄًد ٌټ

وظٹىڂ  ) free spectrum  )Alsarhan et al, 2018دٔعىًخڂ ظٹىُص خڀ٥ُٳ خلحُ ز

ٌٍي خڀعٹىُص ٬ځً خٔعحفدَ خڀ٥ُٳ خلمجدني ڀځٕدجٹتُ ووُٙ خڀ٥ُٳ ڀسىدء ٘سٽص ٖٔځٽُص 

ٸٝتَش خلدًي  وٴ٭دڀص ڄه لُػ ظٹځُٿ ظٽځٵص  خٖظٝدٖض ڀًُٜ لُټص خلدُوَ وبسٽتُ 

زدڀعدلر ظ٭َّّ خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ٥ُٶ، وظٹځُٿ خڀٕدجٹتُ ڄه ظسديپ َٔدجٿ خڀعمٍَُ ، و

 خلعمدڀُص خ٥ًٜٖخڂ زدٔعىًخڂ خڀٙسٽدض خڀٗٔٽځُص. 

ٴهىدٺ لظى ٌدجٿ في ٬ًي خلدُټسدض لىپ خڀ٭دلد لشد خيي خلذ َِديش في ڄٙٽځص خِيلدڂ 

 Smart City Paradigmخلدُوَ ٬ځً خڀ٥ُٶ خڀ٭دڄص. ٴ٩هُض ڄسديَخض خلدًن خڀٍټُص 

)Alsarhan et al, 2018 ،ڀعٙف٫ُ خٔعىًخڂ ظٹىُدض خلد٭ځىڄدض 3000) (ٜديٶ (

)، وڀع٭َّّ ـىيش (Petrov, 2017 وخٖظٝدٖض في بص٫ُ خلخًڄدض خڀتي ظٹًڄهد خلدًن
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). وٌىد ٨هُ Yang, 2013( خلخًڄص خلدٹًڄص وڀعٕهُٿ ظٹًنً خلخًڄدض خڀُٸمُص خڀٍټُص

ڀتي َٽىن  خلذًٲ ) ، وخITS)( Chenbi, 2017ڄٵهىڂ "خڀىٹٿ خڀٍټٍ" زدٔعىًخڂ ؤو٩مص (

 ,Ferman, 2005) (Ben-Akivaخڀُجٍُٕ ڄىهد ٌى بوٙدء زُحص وٹٿ آڄىص وٌټُص(

).   ٴى٩ڃ بيخَش خلدُوَ خلحدڀُص ظٕعىًڂ ټدڄتَخ ٴًَُى ؼدزعص  لدُخٸسص ظًٴٹدض لُټص 2010

خلدُوَ، وٌٍخ َع٥ځر  ظٽځٵص ٬دڀُص، وظٽدڀُٳ ُٜدوص ڄُظٵ٭ص، ٬ٗوش ٬ځً ظًٌىَ خڀ٩ُوٲ 

 خلجىَص. 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:   1-1

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه ٠ُوَش ظستٍ خلدًن خڀٍټُص ْٔدڀُر ـًًَش في خڀىٹٿ  

)، في ٨ٿ ٌٍخ خڀ٭دلد خلدعٕدَ٪ Ferman, 2005) وودٜص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ (3008(بسمد٬ُٿ، 

وخلدعٕڃ زدڀعٱتَ وفي ٨ٿ خلدىدٴٕص خڀًًَٙش، ٴدٜسك لَُدً زدلدًن ڄه ظستٍ خٔدڀُر ـًًَش 

 )، لدد ظىٴُي ڄه ڄّخَد ڄىهد:  Raya, 2007دپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ (وودٜص في لر

 ).  Bylykbashi, 2019) (3004َٴ٫ ڄٕعىي خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ٥ُٶ (زىڀٹىخْ،  .0

 ). Ali, 2019خڀعمٽڃ خلدُوٌَ وبيخَش خْلًخغ خڀ٥دَجص ٬ځً خڀ٥ُٸدض (  .3

 ). Harrison, 2010َِديش خڀ٥دٸص وخڀٽٵدءش خڀعٙٱُځُص ڀٙسٽص خڀىٹٿ (  .0

ش خڀ٥ځر ٬ځً وًڄدض خڀىٹٿ، وبرٕتُ ڄٕعىَدض خلحُټص وخڀعىٹٿ لدعځٹٍ وًڄدض بيخَ  .4

 ).  Jordan, 2001خڀىٹٿ (

 ). Lu, 2019خڀعٹځُٿ ڄه خِؼدَ خڀىدبصص ٬ه بٔعىًخڂ خلدُټسدض ٬ځً خڀسُحص (  .5

بٔعىًخڂ ؤو٩مص خلمحدټدش خٔڀٽعُووُص ڀعٹُُڃ خلخ٣٥ وخڀعٱتَخض خلذىًُٔص ٸسٿ   .6

) وزدڀعدلر وـىي و٩ُش شمىڀُص (Ben-Akiva, 2010ًخن  ظىٵٍُ خڀعٝمُڃ في خلدُ

 ,Torabiٸسٿ خڀعىٵٍُ و بزٵُٟ في ټځٳ خٔوٙدء ڀځستٌ خڀعمعُص ڀٙسٽص خڀىٹٿ (

2018 .( 

ٴدڀس٭ٟ َ٭عٹً ؤن َٴ٫ ټٵدءش و٩دڂ خڀىٹٿ في ؤٌ ڄًَىص َ٭تٍ بوٙدء ٤ُٶ ـًًَش ؤو 

مُك ْن ڄٕعٹسٿ خڀىٹٿ َٽمه بٜٗق خڀسىُص خڀعمعُص خڀٹًلؽص، وٌٍخ خ٬ٖعٹدي ٰدڀسدً ٰتَ ٜ

في خڀع٥ىَ خلدعٕدَ٪ في و٩ڃ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٔظٝدٖض وظٵد٬ٗتهد ڄ٫ ڄع٥ځسدض 
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 Intelligent Transportationوخلعُدـدض خلمجعم٫ ڄه وٗپ ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص 

System "ITS) "(Al-kahtanik, 2019  وخڀتي لؽٽه ڄه وٗلذد ظ٥ىَُ ڄى٩ىڄص

في خَْين ڄه ؤـٿ خڀعٱځر ٬ځً خڀٽؽتَ ڄه ڄٙٽٗض ٸ٥د٪ خڀىٹٿ وودٜص ڄٙٽځص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ 

خِٔيلدڄدض خلدُوََص وخڀتي ؤٜسمط لزىَ لًَػ خلمجعم٫ خَْيني وڄد َُظس٣ بهد ڄه ًٌَ 

 ,Chaudhary)  لدىخَي وڄٹًَخض خٔٸعٝدي خڀى٤تٍ وعُفص بَظٵد٪ ٸُمص ٴدظىَش خڀ٥دٸص 

وٿ خْٴُخي وظًني ڄٕعىي خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ٥ُٶ وبَظٵد٪ لسٝٝدض خڀعىٹٿ ڄه ي (2019

وبِيَدي ڄ٭ًپ لىخيغ خلدُټسدض وخڀىٴُدض وخٜٔدزدض خڀىدبذص ٬ىهد وڄد َعس٭هد ڄه ڄٙدټٿ 

) Sumra, 2015بـعمد٬ُص ؤو زُحُص ٌٍ وعدؾ ڀ٭ًڂ وـىي ڄى٩ىڄص وٹٿ ٬دڂ ڄعٽدڄځص (

في لزدوڀص وٌخض ب٬عمديَص ڀًي ڄعځٹٍ وًڄدض خڀىٹٿ، وڄه ٌىد ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص 

 ڀٕـدزص ٬ه خٖٔحځص خڀعدڀُص: 

 ڄد وخٸ٫ ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَٖين وڄد خزُِ ڄٙٽٗتهد؟ .0

وخڀسىُص خڀعمعُص في خَْين ڀعٙٱُٿ   ڄد ڄًي ـدٌَّص وڄٗجمص خڀسُحص خڀعٹىُص .3

 خو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص في ٸ٥د٪ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ؟

في لردپ ظ٥ىَُ ټٵدءش ڄد ؤٌڃ ظ٥سُٹدض ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص خڀتي لغر ظسىُهد  .0

 ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَْين ؟

ټُٳ لؽٽه بٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص ټإيوخض ڀع٥ىَُ ڄى٩ىڄص  .4

  خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَْين؟

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:  1-2

 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خلذ برٹُٷ خًٌٖخٲ خڀعدڀُص: 

 خَٖينبرًًَ خلدٙٽٗض خڀتي ظ٭دني ڄىهد ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في    

  ُظى٠ُك خلدٹٝىي زإو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص وټُٳ ظ٭مٿ ظ٥سُٹدتهد ٬ځً برٕت

ټٵدءش ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَٖين في خلمجدٖض خڀعدڀُص (ڄٕدلعص ؤو٩مص خڀىٹٿ 

خڀٍټُص في َٴ٫ ڄٕعىي خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ٥ُٶ، َِديش خڀ٥دٸص وخڀٽٵدءش خڀعٙٱُځُص 

ڄٕعىَدض خلحُټص وخڀعىٹٿ لدعځٹٍ وًڄدض ڀٙسٽص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ، ويوٌَد في برٕتُ 
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 Carbon Footprintخڀىٹٿ) وڄٕدلععهد في خڀعٹځُٿ ڄه خوس٭دؼدض خڀٽُزىن  

 وخلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀسُحص.   

  زُدن ڄًي ـدٌَّص وڄٗجمص خڀسُحص خڀعٹىُص في خَْين ڀعٙٱُٿ خو٩مص خڀىٹٿ

 خڀٍټُص في ٸ٥د٪ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ.

 ؤلعُص خڀًَخٔص:  1-3

ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀسُدن ؤلعُص ظستٍ خلدًن خڀٍټُص لدى٩ىڄص خڀىٹٿ زىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، 

خڀٍټٍ وخٔعىًخڂ ظٹىُدض خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض في بص٫ُ خلخًڄدض خڀتي ظٹًڄهد خلدًن، 

 وڀع٭َّّ ـىيش خلخًڄص خلدٹًڄص وڀعٕهُٿ ظٹًنً خلخًڄدض خڀُٸمُص خڀٍټُص. 

 خٖلعُص خڀ٭مځُص: 

 في خلدٙد٫ََ خٖوٙدجُص خٖٔعٵديش  ڄه ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص لؽٽه ڀځمى٥٥تُ

خلد٭٥ُدض خلجًًَش وخٖٔدڀُر خلجًًَش خڀىخَيش في ٌٍي خڀًَخٔص ڀع٥سُٹهد في ٌٍي خلدٙد٫ََ 

خٔعىًخڂ ظٹىُدض خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض وودٜص في لردپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ ڀع٭َّّ ـىيش   ڀَّديش

 خلخًڄص خلدٹًڄص وڀعٕهُٿ ظٹًنً خلخًڄدض خڀُٸمُص خڀٍټُص.

 لظىٌؾ خڀًَخٔص:  1-4

 Intelligentؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص  تم زىدء لظىٌؾ َى٠ك ڄدٌُص

Transportation System "ITS ٌٍوڄد ٌٍ ؤٌڃ خڀى٨دجٳ وخلدهدڂ خڀتي َٹىڂ بهد، وڄد "

ؤٌڃ خڀٕمدض وخلدّخَد خڀتي َىٴٌُد ڄه بسٽتُ خڀٕدجٹتُ ڄه ظسديپ َٔدجٿ خڀعمٍَُ ، وزدڀعدلر 

   ٥ُٶ، وظٹځُٿ خلعمدڀُص خ٥ًٜٖخڂ زدٔعىًخڂ خڀٙسٽدض خڀٗٔٽځُص.ظ٭َّّ خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ
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 ) لظىٌؾ خڀًَخٔص1خڀٙٽٿ َٸڃ (
 

 خلدًَٝ:  تم ظ٥ىَُ لظىٌؾ  خڀًَخٔص زدڀُـى٪ خلذ ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض وڄىهد:  

(Sheikh. 2019. Torabi, 2018. Lu Lin, 2018. Alsarhan, 2018.  Chenbi, 2017. 

Meribout, 2009. Martin, 2005. Jordan, 2001).   

 

لًوي خڀًَخٔص:   1-5  

 ڀعمٹُٷ خًٌٖخٲ خلدُـىش ڄه خڀًَخٔص، ٴٹً تم برًًَ لًوي خڀًَخٔص ټدٖتي: 

    خلحًوي خلدٽدوُص: خلدمځٽص خَٖيوُص خلذدشمُص. -

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:  1-6

 ـهّش خلدًَىص خڀٍټُص: ٌى يڄؿ زُدودض خڀ٭دلد خلحٹُٹٍ خلحُص ڄه وٗپ خٔعىًخڂ ؤ

)، وؤـهّش خڀٹُدْ، وخْـهّش خڀٙىُٝص، (Meribout, 2009خٖٔعٙ٭دَ 

ووؤـهّش خٔعٙ٭دَ ؤوُي ڄعُخز٥ص في ڄىٝص خلحىٔسص خڀتي ظٕمك ڀٗظٝدپ بهٍي 

). لُػ َٙتَ Washburn, 2010خلد٭ځىڄدض ڀعٹًنً وًڄدض خلدًَىص خلدىعځٵص (
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  )Satunin, 2014ڄ٥ٝځك "ٌټٍ" بلذ بيَخؾ وًڄدض خڀعمځُٿ وخڀىمٍـص  (

 analytics, modeling, optimization, andوخڀعمٕتُ وخڀعٝىَ (

visualization services to)ٖبزدٌ ٸُخَخض ظٙٱُځُص ؤٴ١ٿ (Harrison, 

2010 .( 

  خلدًَىص خڀٍټُص ٌٍ ڄًَىص ٌخض خٔعىًخڂ  ټستَ ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض

لحُىَص بحُػ ظ٥ُسٷ ٬ځً ڄٽىودض ووًڄدض خڀسىُص خڀعمعُص خ

 ). Washburn, 2010ڀځمًَىص(

 Information and Communication Technologies" ICT" 

(ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض): َٙتَ خلذ خڀعٹىُدض خڀتي ظىٴُ خڀىٜىپ بلذ 

) ڄه وٗپ ITخلد٭ځىڄدض ڄه وٗپ خٖظٝدٖض زدٔعىًخڂ  ظٹىُص خلد٭ځىڄدض (

) Meriboutk 2009)  (Tacconi, 2010خٔوعُوط وخڀٙسٽدض خڀٗٔځٽُص (

 ).  Nureni, 2014وخلذىخظٳ خلمحمىڀص وؤدج٣ خٖظٝدپ خْوُي(

  ڄى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ ؤو خڀىٹٿ خلجمد٬ٍ: ٌى و٩دڂ وٹٿ ڀځمٕدٴَُه زىخ٥ٔص ؤو٩مص

ٔٵُ بصد٬ُص ڄعدلص ڀٗٔعىًخڂ ڄه ٸسٿ خلجمهىَ خڀ٭دڂ ، و٬ديش ڄد َعڃ بيخَتهد 

ځهد ٬ځً ٤ُٶ ؼدزعص ، وَعممٿ خلدٕدٴُ َٔىڂ لزًيش وٴٹًد لجًوپ ِڄتٍ ، وَعڃ ظٙٱُ

ڀٽٿ َلځص. وظٙمٿ ؤدجٿ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ خلحدٴٗض، وٸ٥دَخض خڀٕٽٻ خلحًًََص، 

 ). Schofer, 2018 وٸ٥دَخض خڀُټدذ وخڀىٹٿ خڀ٫َُٕ (خلدعُو / ڄعُو خْوٵدٶ)(

 خلدًَىص خڀٍټُص   ڄدٌُص

) ICTڄدض وخٖظٝدٖض (لؽٽه خڀٹىپ زإن ٌىدٺ لظى ٌدجٿ في ظٽىىڀىـُد خلد٭ځى

زٕسر خڀعٹًڂ في ظٝمُڃ خْـهّش وخڀبرخڄؿ لشد ؤيي ٖٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض 

ٔلصدِ ؤو٥ٙص خلدًَىص خلدىعځٵص  لشد َايٌ خلذ  َِديش ظٝدٖض في خلدًن زإ٘ٽدپ لسعځٵص وخٖ

  ٴ٭دڀُص ٬مځُدض خلدًَىص، وٌىدٺ ٬ًش ڄ٥ٝځمدض لؽٽه خ٤ٗٸهد ٬ځً ٌٍي خڀع٭دََٳ ڄىهد

"cybervilleَىص خلد٭ځىڄدض" "ڄًًَىص خٔڀٽعُووُص" و"خلدُووص" و"خلد" و"خلدًَىص خڀُٸمُص" و

 ). (Hajduk, 2016"خلدًَىص خڀٍټُص" و"خڀعځُٵَّىن" و"خلدًَىص خڀٕځٽُص" و
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وخلدًَىص خڀٍټُص ٌٍ ؤټبر ٴٽُش  وظ٥سُٷ ٬مځٍ ڀٽدٴص خٖو٥ٙص وخڀ٭مځُدض خڀتي 

)  زٙٽٿ ټستَ ـًخً وٴ٭دپ في ټدٴص (Chen, 2011  دضظٕعىًڂ ٸ٥د٪ خٖظٝدٖض وخلد٭ځىڄ

خڀ٭مځُدض ؤلصدِ ټدٴص خڀى٨دجٳ خلدىى٤ص  بهد.  ٴٗ َىـً  ظ٭َُٳ وخ٠ك وڄعٵٷ ٬ځًُ 

ڀځمٵهىڂ زتُ خْؤد٢ خْټديلؽُص، ولؽٽه خڀٹىپ ؤن خلدًَىص خڀٍټُص ٌٍ ڄٽدن َعڃ ٴًُ ـ٭ٿ 

خڄص زدٔعىًخڂ خلد٭ځىڄدض وخڀعٹىُدض خڀٙسٽدض وخلخًڄدض خڀعٹځًَُص ؤټؽُ ڄُووص وټٵدءش وخٔعً

خڀُٸمُص وخٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص، ڀعمٕتُ ٬مځُدتهد ڀٝدلح ٔٽدنهد. وز٭سدَش ؤوُي، 

ٴإن خلدًَىص خڀٍټُص ظٹىڂ زعُبصص ټدٴص خڀعٹىُدض خڀُٸمُص بلذ وًڄدض ٬دڄص ؤٴ١ٿ ڀځٕٽدن، 

هد خټؽُ خٔعًخڄص وخټؽُ وخٔعىًخڂ ؤٴ١ٿ ڀځمىخَي ڄ٫  ظٹځُٿ خڀعإؼتَ ٬ځً خڀسُحص لشد ٔف٭ځ

 ). Sedjelmaci, 2019( (Mohanty, 2016) خو١ُخَخً 

وخلدًَىص خڀٍټُص ٌٍ خڀتي  ظٹىڂ زُز٣ ڄٹىڄدض خڀسىُص خڀعمعُص خلدديَص ڄ٫ خڀسىُص 

خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وټٍڀٻ خڀسىُص خڀعمعُص ڀ٬ٓمدپ ڀٗٔعٵديش ڄه خڀٍټدء 

 خلجمد٬ٍ ڀځمًَىص". 

خلدًَىص خڀٍټُص خلدٕعًخڄص ٌٍ خڀتي ظسعٽُ ټدٴص خڀىٔدجٿ ڀٕٴديش  ولؽٽه خڀٹىپ زإن

خڀٽدڄځص ڄه ؤيوخض خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض وخڀعٽىىڀىـُدض (ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض) 

Lyapin, 2020) وٰتٌَد ڄه خڀىٔدجٿ ڀعمٕتُ وى٬ُص خلحُدش وټٵدءش خڀ٭مځُدض خلح١َُص (

ن ظځسُص ټدٴص  خلعُدـدض خْـُدپ خلحدڀُص وخلخًڄدض وخڀٹًَش خڀعىدٴُٕص ڄ٫ ٠مد

ٴُمد َع٭ځٷ زدٖلعُدـدض خٖٸعٝديَص  )Schmeidler, 2016وخلدٕعٹسځُص (

 ). (Małecki, 2014وخٖـعمد٬ُص وخڀسُحُص 

وڄه وٗپ و٩ُش وخٔ٭ص ڀٽدٴص خڀعٹىُدض لؽٽه بيَخؾ ٌٍي خڀعٹىُدض في خڀٙٽٿ 

 ًڄص في خلدًن خڀٍټُص. خڀعدلر، لُػ َى٠ك ؤٌڃ خڀعٹىُدض وخڀىٔدجٿ خلدٕعى
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 .(Mohanty, 2016) ): لظىٌؾ خلدًَىص خڀٍټُص 2خڀٙٽٿ َٸڃ 
 

وظعىى٪ خلدًن خڀٍټُص لىپ خڀ٭دلد ڄه لُػ وٝدجٝهد وڄع٥ځسدتهد وڄٽىودتهد. وظىٴُ 

ز٭ٟ خلدى٩مدض خڀتي بزعٛ زدلد٭دَتَ وخٖو٩مص خلدىلًش ڄؽٿ خلدى٩مص خڀًوڀُص ڀځعىلًُ 

ٵدض وخلد٭دَتَ خلخدٜص زدلدًن خڀٍټُص، ڀعىٴتَ و٠مدن خلجىيش ) ، ز٭ٟ خلدىخISOٜخڀٹُدٍٔ (

 وخڀٽٵدءش وخڀٕٗڄص. وټٍڀٻ ڄع٥ځسدض ڄُخٸسص خْيخء خڀٵتٍ وخڀى٨ُٵٍ ڀځمًن خڀٍټُص. 

ولؽٽه ؤن ظٕد٬ً خلد٭دَتَ ؤ١ًَد ٬ځً ڄ٭دلجص ظٱتَ خلدىدن وڄ٭دلجص ٸ١دَد خْڄه 

لد٭دَتَ في خ٬ٖعسدَ ٬ىخڄٿ لسعځٵص وخڀىٹٿ ، ڄ٫ ٠مدن ـىيش وًڄدض خلدُدي. لُػ ظإوٍ ٌٍي خ

ڄؽٿ خلدمدَٔدض خڀعفدََص وبيخَش خلدىخَي ، وظٕد٬ً ټٍڀٻ ٬ځً ڄُخٸسص ؤيخء خلدًَىص خڀٍټُص 

زع٥ىَُ خلد٭دَتَ خلخدٜص   IEEEوزدڀعدلر ظٹځُٿ ظإؼتٌَد ٬ځً خڀسُحص. ظٹىڂ  ظٹىڂ ڄى٩مص 

 (IoT)وبوعُوط خُْ٘دء  زدلدًن خڀٍټُص وڄٽىودتهد خلدىعځٵص بدد في ٌڀٻ خڀٙسٽدض خڀٍټُص 
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 intelligent transportation systemsوخڀٝمص خٔڀٽعُووُص وؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص 

  )ITS ( ( Zhang, 2020) . 

 46ڄاُ٘ ؤيخء ڀځمًَىص خڀٍټُص ظٙمٿ (  000لػًي    ISO 37120ٴم٭ُدَ 

ًُد و  ًُخ ؤٔدٔ ًُخ يخ٬مًد). ٴهىدٺ ز٭ٟ خلداُ٘خض خلدىعدَش  في لر 54ڄا٘ مدٖض ٬ًيش ڄا٘

ڄؽٿ (خٖٸعٝدي، خڀع٭ځُڃ، خڀ٥دٸص، وخڀسُحص)، لؽٽه خٔعىًخڄهد ڄه ٸسٿ خلذُحدض في خلدًَىص 

ڀٹُدْ ؤيخء خلخًڄص وڀع٥سُٷ ؤٴ١ٿ خلدمدَٔدض في خلدًن و٬مٿ خلدٹدَودض خلدُـ٭ُص  

Benchmarking  .زتُ خلدًن   

(خلداُ٘خض  ISO 37120وَستُ خڀٙٽٿ خڀعدلر ؤٌڃ خلدى٠ى٬دض و٬ًي خلداُ٘خض في 

خْٔدُٔص وخلداُ٘خض خڀًخ٬مص). 

 

 ISO 37120): خڀعدلر ؤٌڃ خلدى٠ى٬دض و٬ًي خلداُ٘خض في 3خڀٙٽٿ َٸڃ (

 خلدًَٝ: 

(Source: 

 Own elaboration on the based Standard ISO 37120:2014 Sustainable Development 

of Communities: Indicators for City Services and Quality of Live).   

 Hajduk, 2016).  
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 خلدًن خڀٍټُص: خلدٽىودض وخلخٝدجٛ 

Smart Cities: Components and Characteristics  

سىُص لؽٽه ظځىُٛ ڄٽىودض وٌڀٻ زعٝىُٵهد لٕر خلدٽىودض، خلدُّخض، خلدىخ٫ُ٠، خڀ

 . )6خڀعمعُص) في خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 ).Mohanty, 2016خلدًَٝ:(): ؤٌڃ ڄٽىودض ووٝدجٛ خلدًن خڀٍټُص 6خڀٙٽٿ َٸڃ (
 

وٌىد لغر خٔ٘دَش خلذ ؤٌڃ خڀٕمدض خلدىعځٵص ڀځمًن خڀٍټُص وٌٍ خٖٔعًخڄص 

وـىيش خلحُدش، وخڀعم١ُ وخڀٍټدء. ټمد ظُظس٣ خٔعًخڄص خلدًَىص خڀٍټُص زدڀسىُص خڀعمعُص 

وخلحىټمص وخڀ٥دٸص وظٱتَ خلدىدن وخڀعځىغ وخڀىٵدَدض ، وخڀٹ١دَد خٖـعمد٬ُص وخٖٸعٝديَص 

ظٹدْ   Quality of life (QoL)خڀٝمص. وڄه خلدهڃ بدٽدن خن وٍټُ خن ـىيش خلحُدش    و
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ڄه لُػ خڀُٴدي خڀ٭د٤ٵٍ وخلددلر ڀځمىخ٤ىتُ. ټمد خن وٗل٧ ڄ٩دٌُ خڀعم١ُ في خلدًَىص 

خڀٍټُص بجىخور وڄاُ٘خض ڄع٭ًيش ، ڄؽٿ خڀعٽىىڀىـُد وخڀسىُص خڀعمعُص وخلحىټمص.   وٌىد 

ټُص زعىٴُ  خڀٍټدء خٖٸعٝديٌ، وخْ٘ىدٚ خٌْټُدء، وخلحىټمص َعڃ ظٝىَ  خلدًَىص خڀٍ

 (Jin, 2019)  ، وخلحُدش خڀٍټُص  (Amditis, 200)  خڀٍټُص ، وخڀعىٹٿ خڀٍټٍ

لُػ ظٙمٿ خڀسىُص خڀعمعُص ڀځمًَىص خڀٍټُص ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض 

خڀٽُدن خلدديٌ ؤو خلذُٽٿ ). ٴدڀسىُص خڀعمعُص خلدديَص ٌٍ Torabi, 2018خلدديَص وخلخًڄدض(

خلحٹُٹٍ ڀځمًَىص خڀٍټُص بدد في ٌڀٻ خلدسدني وخڀ٥ُٶ وخڀٕٽٻ خلحًًََص وو٥ى٢ خٔڄًخي 

). ٴدڀسىُص خڀعمعُص خلدديَص ٬ديش ڄد ظٽىن Trullols, 2010زدڀ٥دٸص وو٩دڂ بڄًخيخض خلدُدي(

وخٖظٝدٖض ٌٍ  خلدٽىن ٰتَ خڀٍټٍ ڀځمًن خڀٍټُص. ؤڄد خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض

 )Wang, 2020( خلدٽىن خڀٍټٍ خْٔدٍٔ وٌٍ ڄُټّ خ٬ْٝدذ زدڀىٕسص ڀځمًَىص خڀٍټُص

)Washburn, 2010 .( 

 خٔڄدَخض خڀ٭ُزُص خلدعمًش  -خلدًن خڀٍټُص: يبي

 يبي خڀٍټُص: وځهمٻ وخٸ٭دً ڄعفًيخً

  
عٝسك بهٍي  خڀٽځمدض ٬بر خڀُٙه لزمً زه َخً٘ آپ ڄٽعىڂ ٬ه َئَعً لدًَىص يبي ڀ

 ڄه ؤٴ١ٿ خلدًن خڀٍټُص ٬ځً ڄٕعىي خڀ٭دلد. 

ًٖ، وڄه  ٴمًَىص يبي خبزًض بـُخءخض لدسمص وٴ٭دڀص في لردپ خڀعمىپ خڀُٸمٍ ؤو

 ثم خڀعمىپ خڀٍټٍ، في ټدٴص خڀ٭مځُدض وخڀى٨دجٳ خڀتي ظٹىڂ بهد خلدًَىص. 

 ولؽٽه ؤيَخؾ خٌڃ  خلدسديَخض خلحًَؽص ڀځعمىپ خڀٍټٍ في ڄًَىص يبي: 

 . خلد٭دڄٗض خڀٗوَٸُص 29
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 . ي٬ڃ خڀُٙټدض خلجًًَش 39

 . د٬ٍلسعبر خڀٍټدء خ٥ٜٔى 49

يبي، ڄاوُخ ٬ه  -ؤڄد في لردپ خڀىٹٿ خڀٍټٍ، ٴٹً ؤ٬ځىط ٌُحص خڀ٥ُٶ وخلدىخٜٗض

خوعٹدپ بص٫ُ ؤ٬مدلذد لخًڄدض ٸدزځص ڀځع٥سُٷ ٬ځً خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص وٌڀٻ زدظةلص ظٕ٭ص 

وًڄص لدٕد٬ًش ٔٽدن خلدًَىص  070ظ٥سُٹدض ٌټُص ٬ځً  خلجىخٖض ، ٴدلذُحص ظٹًڂ لىخلر 

زىٹُش  وخلًش ٬ځً ٌىخظٵهڃ خڀٍټُص. ټمد ظع١مه خڀع٥سُٹدض خلدعدلص ٬ځً بټمدپ خلد٭دڄٗض 

 ٬ځً بص٫ُ ڄىٝدض خلذىخظٳ خڀٍټُص: 

  خڀٹُديش خڀٍټُصSmart Drive . 

  وـهدتي Wojhati . 

  ٍٔدڀٻ خڀٍټ Smart Salik . 

  ڄىخٸٳ خڀُٕدَخض خڀٍټُص Smart Parking . 

  ُٔدَخض خْـُش خڀٍټُص Smart Taxi . 

 دض خڀٕدجٹتُ وخلدُټس Drivers and Vehicles  . 

  خڀىٹٿ خڀ٭دڂ Public Transport . 

يبي زةـُخء يَخٔص لىپ خٔعىًخڂ خڀُٕدَخض –ټمد ټځٵط ٌُحص خڀ٥ُٶ وخلدىخٜٗض 

ٌخظُص خڀٹُديش (ُٔدَخض زًون ٔدجٷ) في يبي ، ٬ځً ؤڄٿ ڀَُديش ٌٍخ خلدٵهىڂ في 

 خلدى٥ٹص. 

)  وظُټُر ؤټؽُ ڄه  ڄه  Santanderټمد ٸدڄط لٽىڄص يبي زعتًَٿ زُلرُص ( 

خڀتي ظٕد٬ً خلدًَىص ٬ځً بيخَش لُټص   (Askari, 2019)   ؤـهّش خٖٔعٙ٭دَ 03000

خلدُوَ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ، وظٹځُٿ خٔعهٗٺ خڀ٥دٸص وخڀعىځٛ ڄه خڀىٵدَدض وٸ١دَد ؤوُي. ٴهٍي 

خلدٕعٙ٭ُخض ظٹُٓ ٬ىخڄٿ لسعځٵص ڄؽٿ يَـص خلحُخَش وخ٠ٔدءش وخوس٭دؼدض خڀٽُزىن 

)Zhang, 2018 ڄه ؤـهّش  400) وخڀ١ى٠دء ٬ځً خڀ٥ُٶ. وٸً ٸدڄط  زى٫٠ لىخلر

ـهدِ ڀٹُدْ لفڃ لُټص  60خٖٔعٙ٭دَ ٬ىً ڄًخوٿ خلدًَىص لؽٽه خڀعمٽڃ بهد ڄه وٗپ 

خلدُوَ وب٘ٱدپ خڀ٥َُٷ و٬ُٔص خلدُټسدض. وٌٍي ٔىٲ ظٕد٬ً خلدى٥٥تُ وڄعىٌٍ خڀٹُخَخض 
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)Zhankaziev, 2018َٙٽٿ ٸد٬ًش ڄ٭ُٴُص ټستَش  ) ڄه ڄُخٸسص ؤلظد٢ خڀ٥ُٶ لشد

لذڃ ڀعٕمك ظځٻ خڀسُدودض ڄه خڀعمٽڃ في ب٘دَخض خلدُوَ وظىـًُ لُټص خلدُوَ وٴٹًد ڀٍڀٻ. 

وخـهّش خٖٔعٙ٭دَ خڀٝىظُص  خلدُظس٥ص  )Santanderوووٴٹدً ڀٍڀٻ تم ِويض  زُلرُص (

ض بهد زُدودض لحُټص خلدُوَ لدًش ٬دڄتُ ڀًُٜ لُڄص خڀ١ى٠دء خلح١َُص وبيخَخض ب٘دَخ

 . (Richter, 2020)   خلدُوَ

يبي  ڀعٙف٫ُ  لُټص خلدُوَ خڀًَٝٹص ڀځسُحص  -ٔ٭ط ٌُحص خڀ٥ُٶ وخلدىخٜٗض ټمد

) وڄٕدَخض خڀًَخـدض. ٴٹً و٠٭ط و٥ص (Guo, 2012وٌڀٻ زةوٙدء لشُخض خلدٙدش  

 ټُځىڄعُ .  900ٔىٲ ظٱ٥ٍ  bikewaysَجُُٕص ڀځًَخـدض 

ُٹدض خلخدٜص بهُحص خڀ٥ُٶ ولؽٽه ڀٕٽدن ڄًَىص يبي ظتًَٿ ټدٴص خڀع٥س

وخلدىخٜٗض ڄه وٗپ ڄعفُ خڀع٥سُٹدض، ٴهٍي خڀع٥سُٹدض ظٽىن ڄُظس٥ص بحٕدذ زىٽٍ 

 ).  8ڀځمٕعىًڂ، ټمد ٩َهُ خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

) خلًي خڀع٥سُٹدض خلدعدلص ڀٕٽدن ڄًَىص يبي لحفّ ؤدجٿ خڀىٹٿ 8خڀٙٽٿ َٸڃ (

 وخلدىخٜٗض.
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 ، لُػ َىٴُ ٌٍخ خڀع٥سُٷ خلدُّخض خڀعدڀُص:   ): ظ٥سُٷ ٔدڀٻ خڀٍټ9ٍوَستُ خڀٙٽٿ َٸڃ (

   ٘د٘ص ٬ُٞ لزٕىص: بسٽىٻ ٌٍي خڀٙد٘ص ڄه خ٤ٖٗڀ٫ ٬ځً  ؤٌڃ خلد٭ځىڄدض

 .خلخدٜص بحٕدزٻ ٬ه ٤َُٷ ٘د٘ص وخلًش

   ڄاُ٘ خڀ٭ًخي: لُػ ظٽىن ٬ځً يَخَص ظدڄص ٬ځً آوُ ڄى٬ً ڀع٭سحص لٕدزٻ ڀعفىر

 .خلدىدڀٵدض

   ڄه َٸڃ  ؤ٬ً ظ٭سحص لٕدذ ٔدڀٻ ٬ه ٤َُٷ َٸڃ ًٖ خلذدظٳ وڀىلص خلدُټسص زً

  .خلحٕدذ وَٸڃ خڀع٭َُٳ خڀٙىٍٝ

  ٔفٿ يوىڀٻ ٬ه ٤َُٷ زٝمص خٜٔس٫.  

  لدـص ٔيودپ ټځمص خلدُوَ ټٿ ڄُش ٖ.  

    ڄُّش ظ٭َُٳ َٸمٍ لزٕىص ڀٕهىڀص بيودپ َٸڃ ز٥دٸص ظ٭سحص خڀًُُٜ وَٸڃ خلدځٳ

  .خلدُوٌَ وَٸڃ ز٥دٸص ٔدڀٻ

    .خڀٕد٬دض خڀٍټُص 

  ڄځٵدض ٘ىُٝص لسعځٵص لجم٫ُ ؤٴُخي ٬دجځعٻ وؤًٜٸدجٻ.  بيخَش 

  ڄاُ٘ خڀٕ٭ديش . 

 

 

 )  ظ٥سُٷ ٔدڀٻ خڀٍټٍ.9خڀٙٽٿ َٸڃ (
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لؽٽه خڀٹىپ زإن و٩دڂ خڀىٹٿ خڀعٹځًٌُ ٌى ٬سدَش ٬ه ټدٴص خڀىٔدجٿ وخلدُخٴٷ خڀتي 

ظٕعىًڂ ڀىٹٿ خلدٕدٴَُه وخڀس١دج٫ ڄه ڄٽدن خلذ ڄٽدن ڄؽٿ ٘سٽص خڀٕٽٻ خلحًًََص، وخڀىٹٿ 

خڀبرٌ، وخڀىٹٿ خلجىٌ، وخڀىٹٿ خلددجٍ، وڀٽه ټٿ ڄىهد َ٭مٿ زٙٽٿ ڄٕعٹٿ لشد لغ٭ٿ ٬مځُص 

خڀعٽدڄځُص ٜ٭سص ڀځٱدَص. ودٌُٻ ٬ه ڄٙٽځص خِٖيلدڂ خلدُوٌَ وودٜص ز٭ً خڀىمى خڀٕٽدني 

خڀٽستَ وخَٖظٵد٪ خڀٽستَ في خ٬ًخي خڀُٕدَخض وخلدُټسدض، وڄٙٽځص خٖوعىدٸدض خلدُوََص وَِديش 

غ خلدُوََص، وَِديش خڀ١ى٠دء في خلدًن خلح١َُص وَِديش خوس٭دؼدض خڀٽُزىن ٬ًي خلحىخي

 وڄٙٽځص خٖلعسدْ خلحُخٌَ خڀتي َ٭دني ڄىهد ټىټر خَْٞ.

ٴإٜسك لَُدً زىد  خڀسمػ ٬ه لځىپ لدٙٽځص خلدُوَ، وٌىد ٨هُ ڄ٥ٝځك خڀىٹٿ خڀٍټٍ 

Information and Communication Technologies" ICT"  ظٽىىڀىـُد)

٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض) خڀٌٍ  َٙتَ خلذ خڀعٹىُدض خڀتي ظىٴُ خڀىٜىپ بلذ خلد٭ځىڄدض ڄه وٗپ خلد

) ڄه وٗپ خٔوعُوط وخڀٙسٽدض خڀٗٔځٽُص ITخٖظٝدٖض زدٔعىًخڂ  ظٹىُص خلد٭ځىڄدض (

)Meriboutk 2009)وخلذىخظٳ خلمحمىڀص وؤدج٣ خٖظٝدپ خْوُي (Nureni, 2014 (

Galkin, 2020) .( 

 مص خڀىٹٿ خڀٍټُص: ڄدٌُص ؤو٩

لؽٽه خڀٹىپ زإن ؤدجٿ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ ٌٍ خلمحُٺ خڀُجٍُٕ ْو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص، 

 ,Paul  ٴع٥سُٷ خڀعٹىُدض خلحًَؽص ًٌٲ  ڀعمٕتُ خڀ٭مځُدض خڀعٹځًَُص ڀځىٹٿ خڀ٭دڂ

 ) ، لُػ ظٙمٿ ٌٍي خٔلصدِخض: (2017

  ڄُخٸسص لُټص خلدُوَ ٬ځً خڀ٥ُٶ خڀَُٕ٭صMfenjou, 2019)ٔو٥دَ )  وخ

 خلدسٽُ زدلحىخيغ وبيخَش خلدُوَ في خلدىد٤ٷ خلح١َُص. 

  خڀعمٽڃ في ب٘دَخض خلدُوَ وٸُدْ خلدىمًَخض ڀعمٕتُ ظًٴٷ لُټص خلدُوَ وخڀٕٗڄص 

Shaheen, 2013) .( 

   .ُبرٕتُ ڄ٭ځىڄدض خلدٕدٴ 

   .ٴمٛ خلدُټسدض خڀعفدََص وبص٫ خڀُٔىڂ خٔڀٽعُووُص 
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  ٔٽص خْٖٸمدَ خڀٝىد٬ُص (خڀٕعَٗط   خڀعمٽڃ في ٬مځُدض خڀىٹٿ خڀ٭دڂ زىخ

Shaheen, 2013) .( 

  خڀعمٽڃ في ؤو٩مص خلدٗلص يخوٿ خلدُټسدض navigation systems . 

 .بيخَش ڄىخٸٳ خڀُٕدَخض خڀٍټُص 

 ) ٍخڀٹُديش خڀسُحُص وخڀعىـًُ خڀسُحShaheen, 2016؛( 

 .وًڄدض ڄٙدَټص خڀُٕدَخض وخڀًَخـدض خڀ٭دڄص 

خڀٍټُص ٸً ڄُض ز٭ًش ڄُخلٿ، ٴدلدُلځص خْولذ ڄه لؽٽه خڀٹىپ خن ؤو٩مص خڀىٹٿ 

ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص ٸً زًؤض ڄىٍ ٔىىخض ز٭ًُش، ڄه وٗپ خڀ٭مٿ ٬ځً برٕتُ خڀ٭مځُدض 

خڀتي بزعٛ زةيخَش خلدُوَ ڄه َز٣ ڄُخټّ بيخَش لُټص خلدُوَ ڄ٫ ز٭١هد خڀس٭ٟ، وټٍڀٻ 

خڀىٸط خڀٵ٭ځٍ وؤو٩مص ڄ٭ځىڄدض  خڀعىُٕٷ خلدعٹًڂ ٔ٘دَخض خلدُوَ وٸُدْ خلدىمًَخض خلد٭ًڀص في

خلدٕدٴُ خلدىٕٹص ڄ٫ ؤـهّش خلدُټسدض). ٴمه وٗپ ٌٍي خلدُلځص تم ٴهڃ خڀ٥سُ٭ص خْٔدُٔص 

ڀځٹُديش ؤځىٺ خڀٕدجٷ في لظدٌؾ خڀىٹٿ. و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ ٴٵٍ ٌٍي خلدُلځص تم خڀعىُٕٷ 

 ,Galkin  زتُ ؤدج٣ خڀىٹٿ خلدع٭ًيش وبرٕتُ بيخَش خڀى٩دڂ ڄه وٗپ برځُٿ خڀسُدودض

)  خڀتي تم بص٭هد ڄه وٗپ خْيوخض خلدىعځٵص ڀعمځُٿ خْيخء خڀٵ٭ځٍ ڀىٔدج٣ خڀىٹٿ  (2018

Laborczi, 2010) .وخزعٽدَ ؤٌڃ  ؤو٩مص بذىر خ٥ًٜٖخڂ يخوٿ خلدُټسدض ، ( 

 National)وڄه ؤـٿ ٌڀٻ ٴٹً ؤًَٜض  وِخَش خڀىٹٿ خْڄَُٽُص زدڀع٭دون ڄ٫ 

ITS Architecture)  ًَخ  ٬دڄدً ڀعى٣ُ٥ وظىٵٍُ ؤو٩مص خڀىٹٿ   0990في ڄىعٝٳ ب٤د

 ڄٝىٵص في بشدني ٴحدض:  ITS 00خڀٍټُص،  بحُػ ظ١مه زىُص و٩دڂ  

 . Travel and traffic management  بيخَش خڀٕٵُ وخلدُوَ )0(

 .  Public transportation management بيخَش خڀىٹٿ خڀ٭دڂ )3(

 . Electronic payment  خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوني )0(

 . Commercial vehicle operations خڀعفدََص  ض خلخدٜص زدلدُټسدضخڀ٭مځُد )4(

 . Emergency management بيخَش خڀ٥ىخَت )5(

 . Advanced vehicle safety systemsؤو٩مص ٔٗڄص خلدُټسدض خلدعٹًڄص )6(



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
139 

 . Information management  بيخَش خلد٭ځىڄدض )7(

 . Maintenance and construction management بيخَش خڀُٝدوص وخڀسىدء  )8(

خڀى٤ىُص بخ٥ص خڀ٭ُٙ ٔىىخض (خڀتي تم بًٜخٌَد في ٬دڂ  ITS وظُظس٣ زىُص

) وخڀتي ظعىدوپ خًٌْخٲ وخڀٱدَدض ووًڄص خلدٕعىًڂ وخلدع٥ځسدض وخڀٵىخجً خلدعىٸ٭ص. 3003

 ٴهٍ ظع١مه خًٌْخٲ خڀُجُُٕص خلخمٕص خلمحًيش في و٥ص خڀ٭ُٙ ٔىىخض وٌٍ: 

 . safety  خڀٕٗڄص )0(

 . security  خْڄه )3(

 . efficiencyخڀٽٵدءش  )0(

 . mobility/access خڀعىٹٿ / خڀىٜىپ )4(

 . energy/environment  خڀ٥دٸص / خڀسُحص )5(

،  ٴٹً و٠٭ط و٥ص خڀ٭ُٙ ٔىىخض ٔځٕځص ڄه خلدى٠ى٬دض خلدبرلرص ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ

وخڀعمٽُىُص ڀىٜٳ خڀٵُٚ وخڀٵىخجً وخڀعمًَدض خڀتي ظىخـههد ؤو٩مص خڀىٹٿ خلدٕعٹسځُص  

(Dimitrakopoulos, 2020)    :0(وزىدءخً ٬ځً ٌڀٻ ٴهىدٺ ؤَز٭ص لزدوَ زُودلرُص (

ٌڀٻ  ) ظٹىُدض ڄعٹًڄص ڀعفىر خ٥ًٜٖخڂ (بدد في3؛ (٘سٽص ڄعٽدڄځص لد٭ځىڄدض خڀىٹٿ

خلحىخيغ وخٔو٥دَ وخٖٔعفدزص؛ ) خڀٽٙٳ خڀعځٹدجٍ ٬ه 0؛ (خٔڀٽعُووُدض يخوٿ خڀُٕدَش)

 ,Shaheen ټص خلدُوَ وخڀىٹٿ خڀ٭دڂ)) بيخَش خڀىٹٿ خلدعٹًڄص (بدد في ٌڀٻ ل4ُ(و

2013) .( 

  Smart Parking Managementبيخَش ڄىخٸٳ خڀُٕدَخض خڀٍټُص 

َٙتَ و٩دڂ بيخَش ڄىخٸٳ خڀُٕدَخض خڀٍټُص بلذ لرمى٬ص ڄه خڀعٹىُدض خڀتي ظٕد٬ً 

في بلغدي ولفّ ڄٽدن ڀىٸىٲ خڀُٕدَخض وظٹځُٿ خڀ٥دٸص خلدٕعهځٽص ؤؼىدء خڀسمػ ٬ه ڄىخٸٳ 

) وظىٴتَ ٴدجًش ب٠دٴُص ڄه ظٹځُٿ خِٖيلدڂ لجم٫ُ خلدُټسدض في (Peng, 2019ڀځُٕدَخض 

٪ ڄه خِٖيلدڂ 00بلذ ؤن  Bayless  and Neelakantan ڄى٥ٹص وخلًش. َٙتَ

 .(Bayless, 2012 )  خلح١ٌُ ودظؿ ٬ه ٸُدڂ خڀٕدجٹتُ زدڀُلٗض ڀىٸىٲ خڀُٕدَخض
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خلدىخٸٳ وخڀعٕ٭تَ  لُػ ظٙمٿ ظٹىُدض خلدىخٸٳ خڀٍټُص برًًَ ڄىٸ٫ ڄ٭ځىڄدض

وؤو٩مص خٔعٙ٭دَ ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي ڄُټسص، وو٩دڂ خظٝدٖض ڄؽٿ "ظ٥سُٹدض" خلذدظٳ 

)، ټمد ٌى Shao, 2020خلمحمىپ ، ٔزٗٮ خڀٕدجٹتُ وظىـُههڃ بلذ خلدٕدلدض خلدعدلص (

 ). 00ڄستُ في خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 ): آڀُص ٬مٿ بيخَش ڄىخٸٳ خڀُٕدَخض خڀٍټُص11خڀٙٽٿ َٸڃ (

 Smart Parking Management 

 

  Public Transportation  Managementآڀُص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ خڀٍټٍ 

ظٹىڂ ٌٍي خڀعٹىُص ٬ځً ظ٥سُٷ ظٹىُدض ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص ڀعمٕتُ خلخًڄص ڄه 

ًُد ، وب٘دَخض وٜىپ خلحدٴٗض في خڀىٸط خڀٵ٭ځٍ ، وؤوڀىَص  وٗپ: برًًَ ڄىٸ٫ خلدُټسص ظځٹدج

) خڀتي ظٹىڂ ٬ځً BRTځىڄدض خِڀُص. ڄؽٿ لدٴځص خڀىٹٿ خڀ٫َُٕ (ب٘دَش خلدُوَ، وب٬ٗودض خلد٭
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خٔعىًخڂ ٔځٕځص ڄه ظٹىُدض ؤو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص ، وبز٣ُ٥ خلدٕدَ ، ولٹىٶ خلدُوَ 

Dong, 2011) .( 

٥َُځٷ ٬ځًُ  BRT( Bus rapid transit(لدٴٗض خڀىٹٿ خڀ٫َُٕ  ، خڀٌٍ 

ٿ ٬دڂ ٸدجڃ ٬ځً خلحدٴٗض خلدٝممص ؤ١ًَد لشُ خلحدٴٗض ؤو خڀ٥َُٷ خڀ٭دزُ، وٌى و٩دڂ وٹ

 BRTڀعمٕتُ خڀٕ٭ص وخلدىؼىٸُص زدڀىٕسص ڀى٩دڂ خلحدٴٗض خڀعٹځًَُص.  لُػ َع١مه و٩دڂ 

خڀ٥ُٶ خلدىٝٝص ڀځمدٴٗض ، وَ٭٥ٍ خْوڀىَص ڀځمدٴٗض ٬ىً خڀعٹد٤٭دض، ٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ 

ٱديَش ٴهٍ بسعځٻ ٬ًش ڄُّخض ڄىهد ظٹځُٿ خڀعإوتَخض خڀىدبصص ٬ه ٜ٭ىي خڀُټدذ ؤو ڄ

بلذ خلجم٫ زتُ ٸًَش و٬ُٔص خلدعُو ڄ٫ خلدُووص  BRTخلحدٴٗض ؤو يٴ٫ خڀُٔىڂ. وتهًٲ 

 ). 03وخڀعٽځٵص خلدىىٵ١ص وزٕد٤ص و٩دڂ خلحدٴٗض، ټمد ٌى ڄى٠ك في خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

في  Bus Rapid Transit (BRT)): لدٴٗض خڀىٹٿ خڀ٫َُٕ 12خڀٙٽٿ َٸڃ (

 خوًووُٕٕد. -ـدټدَظد
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 Intelligent Transport Systems  Techniques خڀٍټٍ ظٹىُدض خڀىٹٿ 

 : Static sensing: techniques ظٹىُدض خٖٔعٙ٭دَ خڀؽدزط .1

  ڄه وٗپ ؤـهّش خٖٔعٙ٭دَ خلدٱىد٤ُُٕص ڀٽٙٳ ٬ًي خلدُټسدض زدٔعىًخڂ ؤـهّش

خٖٔعٙ٭دَ خلدحٱىد٤ُُٕص ؤو خلحځٹدض برط ٥ٔك خڀ٥َُٷ، وخْو٩مص خلدىعُٙش، ټمد 

 ). 00ٸڃ (َستُ خڀٙٽٿ َ

 
 Loops and magnetic sensors): 13خڀٙٽٿ َٸڃ (

  خڀٝىَ وڄٹد٫٤ خڀٵًَُى: لُػ َعڃ ڄُخٸسص خلدُټسدض زىخ٥ٔص ټدڄتَخ خڀٵًَُى

ڀًُٜ لدٖض لُټص خلدُوَ وخټعٙدٲ خلحىخيغ وخڀىٹد٢ خڀٕدوىص، لشد َ٭٥ٍ ڄٕمًد 

ًٗ ڄه ظٹىُدض خڀُئَص خلحدٔىزُص خڀُجُُٕص خلدٕعىًڄص في ظ٥سُٹد ض لُټص ٘دڄ

 ). 04، ټمد َستُ خڀٙٽٿ َٸڃ () (Syed, 2019خلدُوَ  

 
 Video surveillance): 14خڀٙٽٿ َٸڃ (
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  ؤـهّش خٖٔعٙ٭دَ خڀٝىظُصAcoustic sensors  ٟوَعڃ  بـُخء ز٭ :

خْبحدغ خلحًَؽص ٖٔعىًخڂ ؤـهّش خٖٔعٙ٭دَ خڀٝىظُص ڀعٹًَُ لدڀص لُټص 

 ٽىن لُټص خلدُوَ ٜدوسص. خلدُوَ، ودٜص في خلدىد٤ٷ خڀىدڄُص، لُػ ظ

  ؤـهّش خڀُخيَى خڀٗٔځٽُص  -ؤـهّش خٔعٙ٭دَ خڀعُييخض خڀٗٔځٽُصRF sensors 

- Wireless radios  ُخلدى٠ى٬ص ٬بر خڀ٥َُٷ، َٖٔدپ  ب٘دَخض خظٝدپ ظعإؼ :

 ). 05ټمد َستُ خڀٙٽٿ َٸڃ ( (Daoud, 2020 ) بحُټص خلدُټسدض ٬ځً خڀ٥ُٶ، 

 
 Wireless digital traffic signs): 15خڀٙٽٿ َٸڃ  (

 

 Mobile sensing خٔعىًخڂ ظٹىُدض خٖٔعٙ٭دَ زىخ٥ٔص خْـهّش خلخځىَص  .2

techniques : 

 ) ٍو٩دڂ برًًَ خلدىخٸ٫ خڀ٭دلدGPSفي ؤدجٿ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ ؤو ڄُټسدض خ٥ْٔىپ ( 

GPS on public transport or fleet vehicles لُػ َعڃ ظؽسُط و٩دڂ :

) في ڄُټسدتهڃ ڀععس٫ خڀىٸط خڀٵ٭ځٍ في خڀ٭ًًَ ڄه GPSبرًًَ خلدىخٸ٫ خڀ٭دلدٍ (

)، وټٍڀٻ خټعٙدٲ 16خڀ٭دڂ وخ٥ْٔىپ، ټمد َستُ خڀٙٽٿ َٸڃ (ُ٘ټدض خڀىٹٿ 

خڀىٹد٢ خڀٕدوىص وظٹًَُ وٸط خڀٕٵُ، ز٭ً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ١ى٠دء في ٸُخءخض و٩دڂ 

 ). GPS) (Astarita, 2018برًًَ خلدىخٸ٫ خڀ٭دلدٍ (
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 GPS on Smartphone's ):16خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 ٍټٍ ڀُعىدٔر ڄ٫ لزدوَ خڀُٕدَش لٿ ڄٙٽځص ب٬ديش ظىـًُ ڄٹُدْ خڀعٕدَ٪ ڀځهدظٳ خڀ

Khalid, 2018) .( 

: وَعڃ خٔعىًخڂ لرمى٬ص ڄه خڀعٹىُدض Hybrid sensing خٖٔعٙ٭دَ خلذفتُ .0

ظٙمٿ (خڀسىُص خڀعمعُص خڀؽدزعص وؤـهّش خٖٔعٙ٭دَ خلمحمىڀص ٖټعٕدذ ڄ٭ځىڄدض لُټص 

 خلدُوَ). 

 )0 خڀٽؽدٴص خلذدظٵُص (Teledensity: لخځُىٌ لُػ  لؽٽه لدٙٱځٍ خلذدظٳ خ

ب٥٬دء زُدودض لىپ ټؽدٴص خلدُټسدض في ڄى٥ٹص ڄ٭ُىص ڄه وٗپ زُؾ خلخځىٌ خلدؽسط 

 .  )Quang, 2014في خلدى٥ٹص (

  خڀسځىظىغ وٌى و٩دڂ ظٙ٭ُ ٴًُ ټد٘ٵدض خڀسځىظىغ ٬ځً ـدور خڀ٥َُٷ زإـهّش َخيَى

خلمحٕىٔص  Bluetoothخڀسځىظىغ في خلذىخظٳ يخوٿ خلدُټسدض. وَعڃ َز٣ ٬ىدوَه 

هّش خڀٽٙٳ خلدىعځٵص ، لُػ ظ٭٥ٍ ؤوٸدض ٔٵُ ڀځمُټسدض زتُ ؤـهّش زتُ ؤـ

 خڀٽٙٳ. 

   خٔعىًخڂ ؤو٩مصRFID (Bani Younes, 2018)  . 
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 ؤو٩مص ڄ٭ځىڄدض خلدُوَ في خڀىٸط خلحٹُٹٍ

 Real Time Traffic Information Systems : 

٬ُٞ ڄه وٗپ ٌٍي خْو٩مص َعڃ ڄُخٸسص و٬ُٞ ٬ُٔص لُټص خلدُوَ في ٘د٘دض   

ټستَش في لز٥دض وًڄص خڀ٥ُٶ خڀَُٕ٭ص وخلد٥دَخض وخڀٵىديٶ وخلدٽدظر ڀعٹًنً ڄ٭ځىڄدض ٸسٿ 

 . (Hassan, 2019)ڀځمٕدٴَُه  خڀُلځص ؤو ؤؼىدء خڀُلځص

وَعڃ خٔعىًخڂ َٔڃ بز٥ُ٥ٍ ڀٙسٽدض خڀ٥ُٶ خڀَُٕ٭ص، ولؽٽه ٬ُٞ ؤٸٕدڂ   

لىپ ٨ُوٲ لُټص   لشمًيش لٕر خڀُٰسص، وَعڃ خڀىٜىپ بلذ خلد٭ځىڄدض ٬بر خٔوعُوط

خلدُوَ ٬ځً خڀ٥ُٶ خڀَُٕ٭ص وخڀ٥ُٶ خڀُجُُٕص وخڀ٥ُٶ خٖٔعُخظُفُص خلح١َُص ٬بر ٘سٽص 

    (Askari, 2019 )ڄه وٹد٢ ڄُخٸسص خڀ٬ُٕص

)Sumalee, 2018( ) 17، ټمد َستُ خڀٙٽٿ َٸڃ   .( 

 

 Real Time Traffic Information Systems): 17خڀٙٽٿ َٸڃ (
 

، Traffic Management Systemsن و٩دڂ خيخَش خلدُوَ ولغًَ خٖ٘دَش خلذ خ

) وؤو٩مص خڀىٹٿ ATMSٌٍ ٬مځُص ڄعٽدڄځص زتُ ؤو٩مص بيخَش لُټص خلدُوَ خلدعٹًڄص (

) (El Faouzi, 2011، بحُػ ظعًٴٷ زُدودض خڀىٹٿ في خڀىٸط خلحٹُٹٍ  )ITSخڀٍټُص (

) ثم ظعڃ TMCخڀىٹٿ (ڄه خڀسىُص خڀعمعُص لحُټص خلدُوَ زإټمځهد بلذ ڄُټّ وخلً ٔيخَش 

ٖبزدي خٔـُخءخض خڀٍټُص خڀتي ظًَّ ڄه ټٵدءش  TMCڄ٭دلجص ٌٍي خڀسُدودض في و٩دڂ  
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، وبزٵُٳ خِيلدڂ لُټص خلدُوَ، وبرٕتُ خڀٕٗڄص ٬ځً خڀ٥ُٶ (Yang, 2019 ) خڀىٹٿ 

)Zhao, 2018) 18). ټمد َى٠ك خڀٙٽٿ َٸڃ .( 

 

 Traffic Management Systems): 18خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 ى٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَْينڄ

ًُد في ڄى٥ٹص خڀُٙٶ وبرًًَخً في خڀُٙٶ خْو٣ٔ. لُػ  َ٭عبر خَٖين زځًخً  ٜٱتَخً وٕس

لػًٌد ڄه خڀٙمدپ ٔىََد، وڄه خڀُٙٶ خڀ٭ُخٶ، وخڀٕ٭ىيَص ڄه خڀُٙٶ وخلجىىذ وبلذ خڀٱُذ 

وځُؿ خڀ٭ٹسص. بُٔخجُٿ وخڀ١ٵص خڀٱُزُص خلمحعځص، زُىمد ڄىٵٍ خَْين خڀىلًُ بلذ خڀسمُ ٌى 

ټُځىڄعُ ڄُز٫، وڄ٫ ٌڀٻ ، ٴهىدٺ ظىى٪ ټستَ في  96088ولػعٿ خَْين ڄٕدلص ظٹدَذ 

٤سُ٭ص خڀع١دََٓ وخڀ٥سُ٭ص خلجٱُخٴُص ڀځمى٥ٹص، لشد لغ٭ٿ خڀعى٣ُ٥ خڀ٭مُخني ڄٕإڀص 

) 00).  لُػ َسځ٫ ٬ًي ٔٽدن خَْين لىخلر ((Hassan, 2019ټستَش في خْلعُص 

خڀٗـحىن (ٔىخء خڀ٭ُخٸُىن خو خڀٕىََىن)  ڄد وٕسعً لىخلر ٬ُٙش ڄَٗتُ وٕمص، وَٙٽٿ 

) ؼٗغ ڄَٗتُ ٖـث، وَ٭عبر خَْين َټّ وٹٿ َجٍُٕ في خلدى٥ٹص. لُػ َٕدٌڃ ٸ٥د٪ 0(

% ڄه خڀىدظؿ خڀٹىڄٍ خٔبصدلر، بدد في ٌڀٻ وٹٿ خڀُټدذ ووٹٿ خڀس١دج٫، 00خڀىٹٿ بحىخلر 

خڀعىمُص خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص لشد لغ٭ځً ؤڄُ زدڀٯ خْلعُص ڀعمٹُٷ خٖٔعًخڄص و

 . (Galkin, 2020) وخڀسُحُص 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
147 

ٽص. وظُٙٲ وِخَش خڀىٹٿ في خَْين ٬ځً  وٹٿ خڀُټدذ وخڀس١دج٫ ٬ځً ڄٕعىي خلدمځ

خڀعى٣ُ٥ وخڀع٥ىَُ وخڀعىٵٍُ وخُٔ٘خٲ ٬ځً خڀىٹٿ خڀ٭دڂ ؤَڃ  وظٽىن ڄهمعهد

 خٖٔعُخظُفُدض وخڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض ڀعمٕتُ ٌٍخ خڀٹ٥د٪. 

خټع٩د٨دً ټستَخً ـًخ، زٕسر  ځص خلدد٠ُص، ٘هًض خلدًن خَْيوُصٗپ خڀٕىىخض خڀٹځُوو

خِٖيلدڂ ٬ځً خڀ٥ُٶ خڀُجُُٕص، و٬ځً وًڄدض وٹٿ خڀُټدذ، وزدڀعدلر،  لشإ خيي زدٜمدذ 

خلدُټسدض خلخدٜص خلذ خٔعىًخڂ ڄُټسدتهڃ، لشد وځٷ ٠ٱ٥ًد ټستًَخ ٬ځً خڀسىُص خڀعمعُص 

ٿ  وٹٿ خڀُټدذ ڄع٭ًيش ظٙمٿ  خلحدٴٗض وخلحدٴٗض خڀٝٱتَش ، ٴىٔدج)(He, 2010خڀٹدجمص 

٬ځً ٤ُٶ ؼدزعص (خڀُٕٴُٓ) وټٍڀٻ ُٔدَخض خْـُش  ؤُدَخض خْـُش خلدٙعُټص خڀتي ظ٭مٿ

(خڀعدټٍٕ). لشد يٴ٫ خلحٽىڄص خَْيوُص خلذ خزعٽدَ ٬ًش ؤدجٿ ڀځعىٵُٳ ڄه لًش خڀ١ٱ٣ 

 ,Huangٴ٭دڀص وٌخض  ټٵدءش ٬دڀُص  ٬ځً ؤدجٿ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ وزدڀعدلر خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر 

)،  وَِديش (Haynes, 2000  ) وزدڀعدلر ظٹځُٿ ڄٕعىَدض خِٖيلدڂ في خڀٙىخَ٪(2019

 ,Ferman  ڄاُ٘خض خْيخء ڄؽٿ بڄٽدوُص خڀىٜىپ وخڀعىٹٿ وخٔوعدـُص وخٖڀعّخڂ زدلدىخ٬ًُ

 ) ، ووٸط خوع٩دَ خڀُټدذ. (2005

ٿ ڀځُټدذ لٕر خڀٵحص وخڀتي ظٹ٫ ؤ٬ًخي ؤدج٣ خڀىٹ ):3وَستُ خلجًوپ َٸڃ (

٠مه خوعٝدٚ ٌُحص  ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌ لٕر خڀعٹَُُ خڀُز٭ٍ ْ٘هُ  (ظَُٙه  خْوپ/  

 ). 3009ظَُٙه خڀؽدني / ټدوىن خْوپ ڀ٭دڂ 

): ؤ٬ًخي ؤدج٣ خڀىٹٿ ڀځُټدذ لٕر خڀٵحص وخڀتي ظٹ٫ ٠مه خوعٝدٚ ٌُحص  ظى٩ُڃ خڀىٹٿ 2خلجًوپ َٸڃ (

 ).2119ُز٭ٍ ْ٘هُ  (ظَُٙه  خْوپ/  ظَُٙه خڀؽدني / ټدوىن خْوپ ڀ٭دڂ خڀبرٌ لٕر خڀعٹَُُ خڀ

ظَُٙه  خڀسُدن

 خْوپ

ظَُٙه 

 خڀؽدني

ټدوىن 

 خْوپ

٬ًي خ٥ٖٔىپ ڀىٔدج٣ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ (لدٴٗض، ُٔدَخض خڀُټىذ خلدعى٥ٔص، خڀُټىذ خڀٝٱتَش 

 وخڀعدټٍٕ) 

37175 37251 37699 

 1018 1018 1018 ُٔٴُٓ ٬مىڄٍ ٠مه خوعٝدٚ خلذُحص

 3620 3611 3607 ڄعى٣ٔ ٬مىڄٍ ٠مه خوعٝدٚ خلذُحص

 776 787 822 لدٴځص ٬مىڄٍ ٠مه خوعٝدٚ خلذُحص

 12649 12627 12655 ُٔدَخض ظإـتَ ُٔدلُص

 233 233 233 ٬ًي ڄٽدظر ُٔدَخض خڀعإـتَ خڀُٕدلٍ

 12532 12797 13770 ٬ًي خلدُټسدض خلدٕفځص زدڀٝٵص خلخٝىُٜص
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 11620 11870 12827 عى٥ٔص خلدٕفځص زدڀٝٵص خلخٝىُٜص٬ًي خلحدٴٗض خلد

 912 927 943 ٬ًي خلحدٴٗض خلدٕفځص زدڀٝٵص خلخٝىُٜص

 727 727 715 ٬ًي خلدُټسدض خلدٕفځص زٝٵص وٹٿ ُٔدلٍ

 242 242 176 ٬ًي خلحدٴٗض خلدعى٥ٔص خلدٕفځص زٝٵص وٹٿ ُٔدلٍ

 485 485 539 ٬ًي خلحدٴٗض خلدٕفځص زٝٵص وٹٿ ُٔدلٍ

 11 11 8 ٬ًي ُ٘ټدض خڀىٹٿ خڀُٕدلٍ

 5361 5361 5410 ُٔدَخض ظٽٍٕ ؤٜٵُ

 135 135 135 ٬ًي ڄٽدظر ظٽٍٕ خٜٵُ

 228 228 228 ُٔدَخض ظٽٍٕ ڄ٥دَ

 1 1 1 ٬ًي ڄٽدظر ظٽٍٕ خلد٥دَ

 30 30 30 ُٔدَخض ظٽٍٕ خلد٭بر

 1 1 1 ٬ًي ڄٽدظر ظٽٍٕ خلد٭بر

 426 395 324 ُٔدَخض ظٽٍٕ خڀُٕدَخض خڀٵىمص (خڀځُمىَِه(

 18 18 16 ٬ًي ڄٽدظر ظٽٍٕ خڀُٕدَخض خڀٵىمص

 104 104 93 ُٔدَخض ڄٽعر ظٽٍٕ ٴىًٸٍ

 12 12 12 ٬ًي ڄٽدظر ظٽٍٕ خڀٵىًٸٍ

 30 30 30 ٬ًي ُٔدَخض خڀعٽٍٕ ڀٍوٌ خخلحعُدـدض خلخدٜص (ظٽٍٕ خٜٵُ)

 234 230 190 خ٥ٔىپ خڀىٹٿ يولر

 19 19 19 ٬ًي ُ٘ټدض خڀىٹٿ خڀًولر

 1079 1097 1123 ټدض خڀعإـتَخ٥ٔىپ ُ٘

 620 607 600 ٬ًي خلحدٴٗض خلدعى٥ٔص خلدٕفځص زٝٵص ظإـتَ

 459 490 523 ٬ًي خلحدٴٗض خلدٕفځص زٝٵص ظإـتَ

 22 22 22 ٬ًي ُ٘ټدض خڀعإـتَ

 1066 1066 1084 ُٔدَخض ٔٵَُدض ودَـُص

 6 6 6 ٬ًي ُ٘ټدض خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص

 12367 11970 11850 خ٥ٔىپ خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص

 3 3 2 ٬ًي ُ٘ټدض خڀىٹٿ خلدًٍَٔ

 7 4 4 خ٥ٔىپ ُ٘ټدض خڀىٹٿ خلدًٍَٔ

 24 24 24 ٬ًي خلحدٴٗض ڀٍوٌ خخلحعُدـدض خلخدٜص

 7 7 7 ٬ًي ُ٘ټدض ڄُخټّ بيخَش خٖو٥ٙص

 19 19 19 خ٬ًخي خڀسدٜدض خڀ٭مىڄٍ خڀتي تم برًَؽهد

 092 022 180  ٬ًي خڀسدٜدض خڀ٭مىڄٍ خڀتي تم برًَؽهد (ظُخټمٍ ڀځ٭دڂ

 3300 3270 3235 ٬ًي خڀسدٜدض خڀ٭مىڄٍ خڀتي تم برًَؽهد (ظُخټمٍ لجم٫ُ خ٬ْىخڂ) 

  http://www.ltrc.gov.jo/?q=ar/node/133  ٌُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌخلدًَٝ:  
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خڀعٙٱُځٍ ؤڀ٥ٕىپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ  ڀٕىص ): ڄعى٣ٔ خڀ٭مُ 0ټمد َستُ خلجًوپ َٸڃ (

3009 . 

 .2119): ڄعى٣ٔ خڀ٭مُ خڀعٙٱُځٍ ؤڀ٥ٕىپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ  ڀٕىص 3خلجًوپ َٸڃ (

 ټدوىن ؤوپ ظَُٙه ؼدني ظَُٙه ؤوپ خلدا٘دُ

   10.76   2119(ٔىص ڄعى٣ٔ خڀ٭مُ خڀعٙٱُځٍ  ٥ْٔىپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ 

  

 ) ؤڀٳ وٕمص. 0000): ٬ًي خڀسدٜدض ڀٽٿ (4وَستُ خلجًوپ  َٸڃ (

 ) ؤڀٳ وٕمص.1111): ٬ًي خڀسدٜدض ڀٽٿ (4خلجًوپ  َٸڃ (

 ټدوىن ؤوپ ظَُٙه ؼدني ظَُٙه ؤوپ خڀسُدددن

   0.62   ) وٕمص٬1111ًي خڀسدٜدض ڀٽٿ( 

): خخٔوٵدٶ خڀُؤسمدلر لذُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌ خڀ٭دڂ ڀځُټدذ 5ټمد َستُ خلجًوپ َٸڃ (  

 (يَىدَ ؤَيني). 

: خخٔوٵدٶ خڀُؤسمدلر لذُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌ خڀ٭دڂ ڀځُټدذ (يَىدَ )5خلجًوپ َٸڃ (

 ؤَيني).

 ټدوىن ؤوپ ظَُٙه ؼدني ظَُٙه ؤوپ

11750334 12184237.51 14651644.69 

  
 

 ):  ؤ٬ًخي خڀٙدلىدض خلدمځىټص ڀُٙټدض خڀىٹٿ خلدُوٝص وڀٗٴُخي 6وټمد ٩َهُ خلجًوپ َٸڃ (

 خلدمځىټص ڀُٙټدض خڀىٹٿ خلدُوٝص وڀٗٴُخي):  ؤ٬ًخي خڀٙدلىدض 6خلجًوپ َٸڃ (
 

 خڀىٕر خلدحىَص لدځٽُص خڀٙدلىدض ؤ٬ًخي خڀٙدلىدض 

 

 ُ٘ټدض  ؤٴُخي ُ٘ټدض  ؤٴُخي 

 30,6% 69,4% 7000  14000 لتى نهدَص ټدوىن خوپ

       

 100 % 21000 خٔبصدلر

       

  http://www.ltrc.gov.jo/?q=ar/node/133  ٌُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌخلدًَٝ: 
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 ؤوٝدٲ خلدٹ٥ىَخض /): ؤ٬ًخي خڀُئوْ خڀٹد٤ُش وخلدٹ٥ىَخض7وَستُ خلجًوپ َٸڃ (

 ؤوٝدٲ خلدٹ٥ىَخض /): ؤ٬ًخي خڀُئوْ خڀٹد٤ُش وخلدٹ٥ىَخض7خلجًوپ َٸڃ (

 

  وپټدوىن خ     ظَُٙه ؼدني  ظَُٙه خوپ    خڀسُدددن   

                    

   21000    21000  21000   ٬ًي خڀُئوْ خڀٹد٤ُش 

   28500    28500  28500   ٬ًي خلدٹ٥ىَخض 

 http://www.ltrc.gov.jo/?q=ar/node/133  ٌُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌخلدًَٝ: 

 

  ):  ڄ٭ًپ ٬مُ ؤ٥ٔىپ خڀٙمه وؤ٬ًخي خڀٙدلىدض خلدٕعمًؼص8( وَستُ خلجًوپ َٸڃ

 ):  ڄ٭ًپ ٬مُ ؤ٥ٔىپ خڀٙمه وؤ٬ًخي خڀٙدلىدض خلدٕعمًؼص8خلجًوپ َٸڃ (

 ټدوىن خْوپ  ظَُٙه خڀؽدني  خْوپ ظَُٙه خڀسُدن 

 07975 07975 07975 ڄ٭ًپ ٬مُ ؤ٥ٔىپ خڀٙمه (ٔىص) 

 

 ٹٿ خلدعىٝٛ ٬ځً خڀ٥ُٶ ): ؤ٬ًخي ُ٘ټدض خڀى9ټمد ٩َهُ خلجًوپ َٸڃ ( 

 ): ؤ٬ًخي ُ٘ټدض خڀىٹٿ خلدعىٝٛ ٬ځً خڀ٥ُٶ9خلجًوپ َٸڃ (

 ټدوىن خْوپ  ظَُٙه خڀؽدني  خْوپ ظَُٙه خڀسُدن 

 123 125 124 خلحدوَدض

 113 112 112 خڀس١دج٫ خڀ٭دڄص

 10 10 10 خڀُٕددددَخض

 13 10 10 خلدؽٹددددڀط

 7 7 7 خلدسددددُي

 3 4 4 خؤڀٱىدڂ وخلدىخٍ٘

 3 3 3 خڀَّىض خڀىسدظُدص

 58 57 57 خڀىٵ٣ خلخدڂ وڄٙعٹدظً

 6 6 6 خڀسد٤ىن خلجدٌّ

 336 334 333 خلمجمى٪

 . http://www.ltrc.gov.jo/?q=ar/node/133  ٌُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌخلدًَٝ: 
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َىص ٬مدن، ظستُ ؤٌڃ خڀ٥ُٶ خڀُجُُٕص وخڀٵ٬ُُص وَستُ خڀٙٽٿ خڀعدلر و٥َُص لدً

 وټٍڀٻ ؤٌڃ خلمح٥دض. 

 

): و٥َُص لدًَىص ٬مدن، ظستُ ؤٌڃ خڀ٥ُٶ خڀُجُُٕص وخڀٵ٬ُُص وټٍڀٻ 19خڀٙٽٿ َٸڃ (

 ؤٌڃ خلمح٥دض.

 ):  و٥َُص ٬مدن (ڄى٥ٹص لزًيش). 30وَستُ خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 ): و٥َُص ٬مدن (ڄى٥ٹص لزًيش).21خڀٙٽٿ َٸڃ (
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 ):  و٥َُص ظٵُٝځُص  لدًَىص ٬مدن ظستُ خڀ٥ُٶ.21َٸڃ (خڀٙٽٿ 

 

ؤڄد ؤزُِ ڄٙٽٗض ڄى٩ىڄص ڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَٖين، ٴُمٽه ببصدلذد في خڀىٹد٢  

 خڀعدڀُص:  

 ټؽدٸص  خٔعىًخڂ  خلدُټسدض خلخدٜص وزدڀعدلر خِيَدي خِْڄدض خلدُوَ.  .0

خلدى٨ٵتُ ظٹدَذ ؤوٸدض خڀًوخڂ، ٴىٗل٧ ؤن خوٸدض خڀًوخڂ ڄعٙدبهص ڄ٫ بص٫ُ  .3

ٔىخء في خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ خو خلخدٚ، ٴم٭٩ڃ خلدى٨ٵتُ ظسًؤ ؤ٬مدلذڃ خڀٕد٬ص 

 ڄٕدءؤ، لشد َ٭٩ڃ ڄه ٔد٬دض خڀٍوَش.  4خڀؽدڄىص ٜسدلدً وظىعهٍ خڀٕد٬ص 

َِديش خڀىٸط خڀٌٍ لؽ١ًُ خلدىخ٤ىىن ڀځٌٍدذ خلذ ؤ٬مدلذڃ، زٕسر خِْڄص  .0

خڀ٭دٜمص ٬مدن  خلدُوََص خلخدوٹص في ڄ٭٩ڃ لزدٴ٩دض خلدمځٽص، وودٜص في 

Al-Habahbeh, 2019) .( 

٠٭ٳ خڀسىُص خڀعمعُص، و٬ًڂ ٸًَش وِخَش خڀىٹٿ ٬ځً برًَؽهد لشد َٕسر  .4

٠٭ٵدً ټستَخً بهد ڄه لُػ ُٜدوص خڀ٥ُٶ وخڀٙىخَ٪، وخٖظٙدَ خڀٽستَ ڀځمٵُ، 

وخلحدـص خڀٽستَش ڀُٝدوص خڀ٥ُٶ ودٜص ز٭ً ڄىٔڃ خڀٙعدء وخٖڄ٥دَ 

Chenbi, 2017) .( 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
153 

ص خٔلغدزُص زتُ خڀُٙټدض خلدٹًڄص لخًڄدض خڀىٹٿ ڀعٹًنً ُٰدذ خلدىدٴٕ .5

 وًڄدض ٌخض ټٵدءش ٬دڀُص.  

ڄٙٽځص خڀٗـحتُ وَِديش ٬ًيٌڃ، بخدٜص ز٭ً ٖـىء لىخلر ڄځُىني ٔىٌَ،  .6

 وَِديش خڀ١ٱ٣ خڀٽستَ ٬ځً خڀسىُص خڀعمعُص وخلدىخٜٗض. 

ٔىء خڀعى٣ُ٥ خڀ٭مُخني في خٔع٭مدٖض خَْخ٠ٍ وودٜص زدڀىٙد٤دض  .7

 ٝديَص ڄؽٿ زىدء خلدىٖض وخخلمجم٭دض وخلدٕعٙٵُدض. خٖٸع

٠٭ٳ خڀى٬ٍ ڀًي خڀٕدجٹتُ زإلعُص خڀى٬ٍ خلدُوٌَ، وخڀعّخڄهڃ زٹىخ٬ً خلدُوَ  .8

وٸىخ٬ً خڀٕٗڄص خلدُوَص، ٴىٗل٧ خوعٙدَ خڀ٬ُٕص خڀّخجًش ٬ىً ٔدجٹٍ 

 خلحدٴٗض خڀٽستَش، و٬ًڂ خٖڀعّخڂ زة٘دَخض خلدُوَ. 

 ٸص وعُفص َِديش ٬ًي خلدُټسدض. خَظٵد٪ خٔعهٗٺ خڀىٸىي وخڀ٥د .9

َِديش خڀعځىغ خڀسُحٍ وزدڀعدلر َِديش خڀٱدِخض خلدىس٭ؽص وظ١ىُڃ ڄٙٽځص  .00

 خٖلعسدْ خلحُخٌَ. 

 ٬ًڂ وـىي ڄىخٸٳ لزًيش ٖوع٩دَ خڀُټدذ.  .00

 ). ٬Wu, 2018ًڂ ؼسدض ڄٕدَخض وظُييخض خلدُټسدض خڀ٭دڄص ٬ځً خلخ٥ى٢ ( .03

 

خڀسىُص خڀعمعُص في خَْين ڀعٙٱُٿ و  ڄد ڄًي ـدٌَّص وڄٗجمص خڀسُحص خڀعٹىُص

 خو٩مص خڀىٹٿ خڀٍټُص في ٸ٥د٪ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ؟

لؽٽه خڀٹىپ ٌىد، خن خڀسىُص  خڀعمعُص في خَْين ظ٭دني ڄه ٬ًش ڄٙدټٿ زٕسر 

خڀَّديش خڀٽستَش في ٴعك خڀ٥ُٶ خلجًًَش وظ٭سًٌُد، وخَظٵد٪ ظٽدڀُٳ خڀُٝدوص ڀٙسٽص خ٤ُٶ 

مد خن خلخځ٥دض خٖٔٵځعُص ټدوط ظ٭عمً ڄديش خلحفُ خلدعُخڄُص في بص٫ُ ڄىد٤ٷ خلدمځٽص، ټ

لشد َٕع٬ًٍ ُٜدوص يوََص لذٍي خڀ٥ُٶ، ٰتَ ؤن ؤڄدوص ٬مدن  (Limestone)خلجتٌَ 

خڀٽبري ٸً خبزًض في خڀٵعُش خْوتَش ٬ًش بـُخءخض ٖٔعىًخڂ ڄديش خڀسدِڀط ْن ٌٍي 

د ڄديش ڄٕعًخڄص لؽٽه خلدديش بسع٫ زٝٗزص ؤټبر، ڄ٫ خَٖظٵد٪ خڀ٥ٵُٳ في ؤٔ٭دٌَد، ټمد خنه

 ب٬ديش خٔعىًخڄهد. 
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ؤڄد زدڀىٕسص ڀځسىُص خڀعمعُص في لردپ خڀعٹىُدض خڀعٽىىڀىـُص وخٖڀٽعُووُص في 

لردپ خڀىٹٿ، ٴُمٽه خڀٹىپ ؤن خَْين ڄد ِخڀط ڄسًظحص، ٴعفُزص ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ڄد 

وًڄدض  ڀعٹًنً  "ظّخپ في ؤوپ و٥ىختهد ڄه وٗپ ظ٥سُٷ ڄسديَش  بذُزص "زدٚ ٬مٍدن

ؤٴ١ٿ، لُػ ؤ٬ځىط ُ٘ټص َئَص ٬مدن ڀځىٹٿ ٬ه ڄٕدَخض وو٥ى٢ خلحدٴٗض خلحًَؽص 

 30وـهص ٬بر  55لدٴځص  005. ؤىٲ ظٱ٥ٍ خلحدٴٗض خڀسدڀٯ ٬ًيٌد ""زدٚ ٬مٍدن

لُػ ؤټً ؤڄتُ ٬مدن خڀًټعىَ َىٔٳ خڀٙىخَزص "بن   .ڄٕدَخً، وٌڀٻ ٠مه خلدُلځص خْولذ

ٕ٭ُ يَىدََه (يَىدَ ًَُٜ ويَىدَ ز٥دٸص) ؤىٲ ظسد٪ خْڄدوص ٔعمىك خلدىخ٤ه خڀس٥دٸص ز

في وٹد٢ بذدََص ولرم٭دض خڀىٹٿ، ڄٙتَخً بلذ ؤن ټځٵص خڀُلځص (خْـُش) ٔعٽىن ٸُ٘دً 

وؤو٠ك  .وخلًخً، لتى َع٭ُٲ خلدىخ٤ه ٬ځً خلخًڄدض، وڄه ثم َعڃ برًًَ خْـُش خلد٭عمًش

لجًًَش، و٬ځًُ ٸً وٝٝط ؤن ؤڄدوص ٬مدن ظعممٿ ٴُوٸدض ؤـُش خڀُټدذ في خلحدٴٗض خ

لُػ زًؤض خڀعفُزص خو و٥ىختهد َىڂ خٖلً  .ڄځُىن يَىدَ ڀ٬ًڃ خلدىخ٤ىتُ 4خْڄدوص 

 . 30/6/3009خلدىخٴٷ 

لُػ ؤټًض ؤڄدوص ٬مدن خڀٽبري ٬ه ؤلعُص بيودپ ؤو٩مص خڀًٴ٫ خلدع٥ىَش 

عمدوُص) ڀځمدٴٗض خلحًَؽص  خڀتي ظٙمٿ (خلمحدٴ٧ خلددڀُص، وخڀٽُيَط ټدَي، وخڀس٥دٸدض خٖج

 ,Luلشد َٕهٿ ٬ځً خلدىخ٤ه َټىذ خلحدٴځص وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀٕدجٳ، وَِديش ڄٕعىي خْڄدن 

 ) وخڀُخلص في خلدُټسدض ولدٴٗض خڀىٹٿ خڀ٭دڂ. (2019

 00ڄىٸٵدً و 55وټٍڀٻ ؤټًض ؤڄدوص ٬مدن  خڀٽبري ٬ځً ظىٵٍُ و٥عهد في ظإُٔٓ 

. وخن ٥3030ص في نهدَص لز 330لز٥ص ڀعٱ٥ُص خڀىٹد٢، ڄسُىدً ؤن خلذًٲ خڀىٜىپ بلذ 

ٍُش بحُػ ظٽىن ټٵدءش خلخًڄدض  50 - 00َٽىن خڀعُيي ڀځمدٴٗض ُٔٝٿ بلذ لضى  ڄ

 - ٬30دڀُص ـًخً،  وټٍڀٻ بزعځٳ ظُييخض ټٿ و٣ ٬ه خِوُ، ٴُمد ظ٥ىپ خلدٕدٴص زتُ (

  .يٸُٹص) لٕر ټٿ ڄٕدَ 35

 ) ڄٕدَخض "زدٚ ٬مٍدن. 38-33وظستُ خٖ٘ٽدپ خڀعدڀُص ڄه (
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 "زدٚ ٬مدن": -) خلدٕدَ خْوپ22ٸڃ (خڀٙٽٿ َ

 

 

 

 "زدٚ ٬مدن": -): خلدٕدَ خڀؽدني23خڀٙٽٿ َٸڃ (
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 "زدٚ ٬مدن": -): خلدٕدَ خڀؽدڀػ 24خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 "زدٚ ٬مدن": -): خلدٕدَ خڀُخز٫ 25خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 "زدٚ ٬مدن": -): خلدٕدَ خلخدڄٓ 26خڀٙٽٿ َٸڃ (
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 ٚ ٬مدن":"زد -): خلدٕدَ خڀٕديْ 27خڀٙٽٿ َٸڃ (
 

 

 "زدٚ ٬مدن": -): خلدٕدَ خڀٕدز٫ 28خڀٙٽٿ َٸڃ (
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 خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص في خڀىٹٿ خڀ٭دڂ 

لؽٽه خڀٹىپ زإنهد ٬سدَش ٬ه  ُ٘ټدض ود٘حص ڀځعٽىىڀىـُد، ظٹىڂ ٬ځً خٔعىًخڂ 

ظٽىىڀىـُد خلذدظٳ خلمحمىپ ووٹٿ خڀُٕدَخض وخلخًڄدض خڀځىـٕعُص. لُػ ظٕعمىٌ 

Uber ٔ ىٶ خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص، وڄٹٌُد في ٔدن ٴُخوُٕٕٽى٬ځً خلحٝص خْټبر في- 

 . USAخڀىَٖدض خلدعمًش خٖڄَُٽُص 

وخڀع٥سُٷ ٌى ٬سدَش ٬ه ڄىٝص ظٹىڂ زُز٣ خڀُټدذ زدڀٕدجٹتُ خڀٍَه ڀًَهڃ ٬ٹً 

ڄ٫ ٌٍي خڀُٙټدض، وَعىـر ٬ځً خڀُخټر خڄعٗٺ ٌدظٳ ٌټٍ وخڀعٕفُٿ يخوٿ ظ٥سُٷ 

ًَي خٔڀٽعُوني وَٸڃ ٌدظٵً خلخځىٌ وَٸڃ خلذدظٳ خلمحمىپ زةيودپ خسمً و٬ىىخوً وزُ

ًُد في نهدَص  )Saharan, 2020ز٥دٸص خٖجعمدن ( ڀُعڃ بًٜخَ ٴدظىَش بهد ظځٹدج

في خلذدظٳ خڀٍټٍ ڀعمًًَ  GPSخڀُلځص. وَعڃ خٔعىًخڂ  و٩دڂ برًًَ خلدىخٸ٫ خڀ٭دلدٍ 

 خلدىٸ٫، وڀُٓ زدڀ١ُوٌَ ؤن لػًي خڀُخټر ٬ىىخن خڀعىُٜٿ زٿ لؽٽه خن َعُټً لُخً

 لػًيي ٖلٹدً. 

 وڄه خٌڃ خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص في خڀ٭دلد ڄد َځٍ: 

 خڀٙ٭دَ  خٔڃ خڀُٙټص 

Uber 

 

Careem 

 

Jeeny 

 

 ): خٌڃ خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص في لردپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خڀ٭دلد29خڀٙٽٿ َٸڃ (



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
159 

ولؽٽه ظتًَٿ خڀع٥سُٷ ڄه وٗپ ڄعفُ خڀع٥سُٹدض ٔىخء 

 Apple's iOS and Android 00ٿ لردني. ټمد ٩َهُ خڀٙٽٿ َٸڃ (وٌى زٙٽ :( 

 
 .Uber): ظ٥سُٷ 31خڀٙٽٿ َٸڃ (

ولؽٽىٻ ڄه وٗپ ٌٍخ خڀع٥سُٷ خوعُدَ خلخًڄدض خڀتي ظُٰر بهد ټمد َستُ 

 ): 00خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 Careem): خلخًڄدض خڀتي َٹًڄهد ظ٥سُٷ 31خڀٙٽٿ َٸڃ (
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ص ولؽٽىٻ ټٍڀٻ برًًَ ڄى٥ٹص خٖو٥ٗٶ خڀتي برًيٌد خڀع٥سُٷ زىخ٥ٔ

 ). 03وټٍڀٻ برًًَ وٹ٥ص خڀىٜىپ، ټمد َستُ خڀٙٽٿ َٸڃ ( GPSخٔعىًخڂ 

 

 . Careem): برًًَ وٹ٥ص خٖو٥ٗٶ وخڀىٜىپ زع٥سُٷ 32خڀٙٽٿ َٸڃ (
 

ثم َٹىڂ خڀع٥سُٷ زدَٔدپ خڀٵدظىَش خلذ خڀبرًَ خٖڀٽعُوني خلدٕفٿ زٹد٬ًش 

 ). 00خڀسُدودض ڄٕسٹدً. ټمد ٩َهُ خڀٙٽٿ َٸڃ (

 
 ظ٥سُٷ ټُنً ٩َهُ خڀٵدظىَش خلخدٜص زدڀُخټر. ):33خڀٙٽٿ َٸڃ (
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 ظٹُُڃ زُخڄؿ خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص في خَٖين 

لؽٽه خڀٹىپ زإن بذُزص خڀع٥سُٹدض خڀٍټُص في لردپ خڀىٹٿ خڀ٭دڂ في خَْين ٌٍ 

 بذُزص ودـمص وزدڄعُدِ، ڀٗٔسدذ خڀتي ٔىًَـهد خٖن: 

 ٭دڂ. ٸدڄط ٌٍي خڀع٥سُٹدض  ز٭مٿ ظىى٪ وټٵدءش ڀىٔدجٿ خڀىٹٿ خڀ  .0

٬مځط ٌٍي خڀع٥سُٹدض ٬ځً خظدلص ٬ًش ٴُٚ ٬مٿ ڀځٽؽتَ ووٝىٜد ڀځٙسدذ،  .3

% ڄه ٔدجٹُهد ٌڃ ڄه  ٤ٗذ  75خن ڄد لرمى٬ً  Uberٴٹً ؤټًض ُ٘ټص 

  .ٔد٬دض 4خلجدڄ٭دض، وڄىهڃ ڄه َ٭مٿ ْٸٿ ڄه 

ڄه وٗپ ٌٍي خڀع٥سُٹدض لؽٽىٻ ٤ځر ڄُټسص لًَؽص وو٩ُٵص ڄ٫ ٔدجٷ ودٚ   .0

ظٹًنً وًڄص خڀىٹٿ ڀځُټدذ وزإٔ٭دَ ظٹدَذ ؤٔ٭دَ  َعمع٫ بدهىُص ٬دڀُص في

  .خڀعدټٍٕ خڀ٭ديٌ

ڀځُټدذ وټٍڀٻ  comfortوٴُض ٌٍي خڀع٥سُٹدض خلدُټسدض خڀتي ظعمع٫ زدڀُخلص  .4

 ) . (Gaber, 2018ڄٕعىي ٬دپ ڄه خْڄدن وخلدىؼىٸُص 

زدٔعىًخڂ ٌٍي خڀع٥سُٹدض خٜسك خڀُخټر َعىځٛ ڄه ڄّخـُص خڀٕدجٹتُ  .5

  (خڀعدټٍٕ) خْٜٵُ. 

ټمد خن يَـص خْڄدن بهٍي خڀع٥سُٹدض ظ٭عبر ٬دڀُص ـًخ، ودٜص وؤن زُدودض  .6

خڀٕدجٷ خڀتي برعىٌ ٬ځً خٖٔڃ وَٸڃ خڀُٕدَش وَٸڃ ٌدظٳ خڀٕدجٷ ظ٩هُ 

ڀځمٕعىًڂ ٸسٿ وٜىڀً ڀځُخټر، وٌى ڄد َعُك ڀځُټدذ بڄٽدوُص خ٤ٗ٪ ؤٌ ٤ُٲ 

 آوُ ٬ځً ٌٍي خڀسُدودض. 

٩ىڄص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ زدَْين بحدـص خلذ وفي خڀىهدَص لؽٽه خڀٹىپ زإن و٩دڂ ڄى

ڀٽدٴص خٔـُخءخض وخڀعَُٙ٭دض خلخدٜص زدڀىٹٿ خڀ٭دڂ   Restructuringب٬ديش ٌُٽُځص 

في خَْين، وٌڀٻ لدىخـهص خڀعمًَدض خڀٽستَش وخڀعٱتَخض في ٌٍخ خڀ٭دلد خلدعٕڃ زدڀعٱتَ، 

 New Trendsوٌڀٻ لدىخـهص خ٤ْىخَ خلجًًَش في ٬دلد خڀعٽىىڀىـُد وخٖظٝدٖض 

(Sirohi.- Deepika  (et.al, 2020) وبيودپ ڄٵدٌُڃ ـًًَش في ٬دلد خڀىٹٿ   

)Yang, 2019  ،( (Lyapin, 2019) وخ٬عمديٌد ٬ځً ڄٵدٌُڃ ـًًَش في خڀسىُص
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وظ٥سُٹهد في  RFID, Wirless Communication, Bluttoothخڀعمعُص ڄؽٿ 

َُٕ٭ص ؤو ڄد َ٭ُٲ ڀوخڀٹ٥دَخض خ BRTؤدجٿ خڀىٹٿ ڄؽٿ زدٜدض خڀعُيي خڀ٫َُٕ 

وٌى  Magnetically levitating train  خلدٱىد٤ٍُٕ خلد٭ځٷ بد٥ٝځك "خڀٹ٥دَ

ػ ؤوً ٖ ٬ځً خلدٱىد٤ُٓ لُ، ؤٌ َ٭عمً في ٬مځً خلدٱىد٤ُُٕص خڀُٴ٫َ٭مٿ زٹىش  ٸ٥دَ 

لػعىٌ ٬ځً لزُټدض ڄُٽدوُٽُص وٖ َٕتَ ٬ځً ٸ١سدن لًًََص ٴهى ٥َٵى في خلذىخء 

ڄ٭عمًخ ٬ځً ؤديش ڄٱىد٤ُُٕص َ٭مٿ ٬ځً ظٽىَىهد لردٖض ټهُوڄٱىد٤ُُٕص ٸىَص، 

 ). (Jin, 2019ٔد٬ص /ټڃ 550وبسعدِ ٌٍي خڀٹ٥دَخض ز٬ُٕعهد خڀ٭دڀُص خڀتي ظٝٿ بلذ 

 د خڀى٩ُش خلدٕعٹسځُص ڀسځًَص ڄديز

دً زدڀى٩ُ خلذ ٬دلد ٤ٱط ٬ځًُ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض، خٜسك لَُ

وًڄدض ظ٭عمً ٬ځً ظىٴُ خڀسىُص خڀعمعُص خڀعٽىىڀىـُص وظٹځُٿ خڀىٸط  زدڀسځًَدض ظىٴتَ

وخلجهً خلدسٍوپ وټٍڀٻ ظىٴتَ خڀٵ٭دڀُص،  وڄه ؤٌڃ خلدٙد٫ََ خڀتي لؽٽه ڀځسځًَص ڄه ظسىُهد 

ټدٴص خڀًوخجُ خلحٽىڄُص وټٍڀٻ خڀسځًَص في ڄى٥ٹص  ٌى بوٙدء لز٥ص ټدڄځص ظع١مه

لُىَص ظعىٴُ ٴُهد ټدٴص خلخًڄدض خلحُىَص وخڀسىُص خڀعمعُص ڄؽٿ خلددء وخڀٽهُزدء 

وخٖظٝدٖض في ڄى٥ٹص لُىَص َعڃ خوعُدٌَد ڄه ٸسٿ خڀسځًَص، وٌٍخ زًوَي لؼٵٳ ڄه 

لدًَىص)، ؤِڄص خڀٕتَ في لزدٴ٩ص ڄديزد وڄًَىص ڄديزد ٬ځً وـً خلخٝىٚ (ڄُټّ خ

وټٍڀٻ َٹىڂ ٬ځً ب٬ديش ٌُٽځص ٘سٽص خڀىٹٿ في خلمحدٴ٩ص ولؼٵٳ خڀ١ٱ٣ ٬ځً ڄُټّ 

 خلدًَىص. 
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 وخلدُخـ٫ ٸدجمص خلدٝديَ
   

 Planning for : ض خڀٍټُصخڀعى٣ُ٥ ڀځمٕعٹسٿ في خلدى٩مد -.ؤزى خڀىُٝ، ڄًلط لزمً، .0

future in the smart organization.-  خڀ٥س٭ص خْولذ. خڀٹدٌُش : خلمجمى٬ص

 . 3004خڀ٭ُزُص. 

ـٍ ٬ُبي : خلدًَىص خڀٍټُص : ٤مىق بًََىڀى  -.بسمد٬ُٿ، ٬سً خڀُئوٲ لزمً لزمً  .3

بٔعُخظُفُص ي٬ڃ خڀعمىپ خڀُٸمٍ وبيخَش خڀسىُص خڀٍټُص ڀًوپ خلدى٥ٹص في برٹُٷ 

وخز٣ ڀځىُٙ وظٹىُص خلد٭ځىڄدض.  -خِٖيٌدَ وـىيش خلحُدش لضى لرعم٭دض ڄعٹًڄص.

3008 . 

 -ظٹىُص و٩ڃ خڀىٹٿ خڀٍټُص ټدٔعُخظُفُص ڀع٥ىَُ ٸ٥د٪ خڀىٹٿ. -. خزعٕدڂ زىڀٹىخْ،  .0

 .  3004، 6٪ -َئي خٸعٝديَص.

َٔدڀص  – "يڄٙٷ :يَخُٔص لدڀص"خڀٍټُص  خلدًن بز٣ُ٥ ڄىدٌؿ  -ََدٞ. ٜديٶ، وځىي  .4

 .   3000 -ـدڄ٭ص يڄٙٷ. -ڄدـٕعتَ

ڄٵهىڂ خلدًَىص خڀٍټُص ټممُٺ ڀځعمىپ خلح١ٌُ ڀځمًن  -ٰىُڃ، ٔځىي ٬سً خڀُبضه. .5

ـدڄ٭ص  -لرځص خڀ٭ځىڂ خلذىًُٔص-خلدَُٝص لضى خٖٔعًخڄص: خڀٵُٚ وخڀعمًَدض.

 . 636ٚ-600 -.3009، 5، ٪ 47ڄؿ  -خُٔى٢.

  .http://www.ltrc.gov.jo/?q=ar/node/133  ٌُحص ظى٩ُڃ خڀىٹٿ خڀبرٌ .6
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