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 ش خٖٔعُخظُفُص في خب٤ى٩مدض خٔيخَ

Strategic management in organizations 

 

 ب٬ًخي

 َِىر ب٧مً ٬سً خًُٛ لدڄً 

 

 خب٤ٕعىځٛ

هد ب٤د ظًَُ ظٕعىً خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بفُ ٴهڃ خب٤ى٩مص خڀىخ٠ك ب٤همعهد ؛ وَئَع

ّخڄّد ص خڀع؛ وخڀٹُڃ خڀبٍ ٔعىـً ؤٴ٭دب٥د. لُػ ظع٥ځر خڀ٭مځُؤن ظٽىن في خب٤ٕعٹسٿ

، وٌٍ ب٦مى٬ص ٴ٬ُُص ڄه بيخَش خ٬ْمدپ ظع١مه ٸًَش خب٤إٔص زدڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ

٬ځً بًًَٙ ؤًٌخٲ ٸٝبّش و٤ىَځص خْـٿ. َٙمٿ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ؤ١َّد ب٣ُ٥ٚ 

خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص وخْو٥ٙص وبُٚٝٛ خب٤ىخَي خڀِٗڄص ڀعمٹُٷ ظځٻ خًٌْخٲ.  

فُص بًًَٙ ڄد ٌى ڄهڃ ڀىفدق ٬مځٻ ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ لُػ ظع١مه خٔيخَش خٔٔعُخظُ

وخڀعُټُّ ٬ځًُ. وظ٥ُق خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٔاخٖ ڀځمى٩مدض وٌى "ټُٳ بٯر ؤن ؤ٫٠ 

٬مځٍ بُٕػ َځبي ؤًٌخٲ خٔيخَش وخڀ٭مٿ؟". لُػ ظع١مه خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ب٣ُ٥ٚ 

فُص ٌى ڄ٥دزٹص ڄىخَي وبٙځُٿ وظىٵٍُ بٔعُخظُفُص خڀ٭مٿ. وـىٌُ خٔيخَش خٔٔعُخظُ

 خ٬ْمدپ زٵُٚ خڀٕىٶ.

 

 خٖيخَش خٖٔعُخظُفُص.  خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: 
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Strategic management in organizations 
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Zainab Mohamed Abdel Majeed Hamed 

Abstract 

 

Strategic management is based on an organization's clear 

understanding of its mission; and her vision of what she wants to be in the 

future; and the values that will guide its actions. Whereas, the process 

requires a commitment to strategic planning, which is a subset of business 

management that includes an organization's ability to set short- and long-

term goals. Strategic planning also includes planning strategic decisions and 

activities and allocating the resources needed to achieve those goals. 

Strategic management involves identifying and focusing on what is 

important to the long-term success of your business. Strategic management 

poses a question to organizations, which is, "How should I position my 

work so that it meets management and business goals?" Where strategic 

management includes planning, analysis and implementation of business 

strategy. The essence of strategic management is to match business 

resources with market opportunities. 

 

  Keywords: Strategic management. 
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 خب٤ٹًڄص

في ٬دفَ ٜدور زدب٤ىدٴٕص خڀًًَٙش زبْ خب٤ى٩مدض وخب٤إٔدض، وـًض خب٤ى٩مدض 

يخَش خٔٔعُخظُفُص  ٌٍ خڀبٍ ٔعٕد٬ًٌڃ  في بٙٹُٷ ؤًٌخٴهڃ في خڀىدـمص ؤن ٬مځُص خٔ

زُحص يَىدڄُٽُص وظىدٴُٕص. لُػ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٌٍ ٬مځُص ٘دڄځص ڄٝممص 

ڀځُٙټدض/ خب٤إٔدض/ خب٤ى٩مدض ٖٔعىًخڂ ڄىخَيٌد وٸًَختهد ٬ځً ؤٴ١ٿ وـً ڀعىٴبّ ؤيخ ضء 

ُٕص وخڀًخوځُص في ظٙٽُٿ ڄعٵىٶ. لُػ َٕد٬ً بٙځُٿ خڀسُحدض خب٣دَـُص وخڀعىدٴ

خٖٔعُخظُفُدض خڀبٍ ظىعهفهد خب٤ى٩مص ڀعمٹُٷ خڀىفدق. خن خٖٔعُخظُفُدض ٌٍ ؤًٌخٲ 

 وخٔ٭ص، ٬ىً بٙٹُٹهد، ظٕد٬ً خب٤ى٩مص ٬ځً خب١٤ٍ ٸًڄّد ب٫ى بٙٹُٷ َئَعهد. 

َّخ  و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤن ٬مځُص خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ڀُٕط ڄؽدڀُص، بٖ ؤنهد بٚځٷ ب٤د

 ى٩ُ ودَـهد وبًًَٙ ڄٕدَ خڀىفدق. ڀځمإٔص ڀځ

 : ڄٙٽځص خڀًَخٔص  1-1

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه ٠ُوَش ظسبِ خب٤إٔدض وخب٤ى٩مدض ْٔځىذ خٔيخَش 

خٖٔعُخظُفُص في بيخَتهد ب٤ىخَيٌد ظىٵٍُ  ٌٍي خڀُٕدٔدض ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ خڀُئَص وخڀُٔدڀص 

وخڀٹُڃ وخًٌٖخٲ خڀبٍ َعڃ خب٣دٜص زدب٤ى٩مص. لُؽدـُخءخض  خن بٙٹُٷ خڀُئَص وخڀُٔدڀص 

َب٠هد ب٤ٕدَ  خب٤ى٩مص ظ٭ٽٓ ڄدٌُص ٌٍي خب٤ى٩مص وظ٭ٽٓ خڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض خب٥٤سٹص 

ٴُهد وٌڀٻ ڀعمٹُٷ خب٥ًٲ خٖب٠ً ب٥د وٌى خڀٹًَش ٬ځً خڀ٭ُٗ وبٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص ب٥د 

خڀعٙٱُځُص خو وَِديش  خب٢ٝص خڀٕىٸُص ب٥د وزدڀعدفِ بٙٹُٷ خَْزدق وظٹځُٿ خڀعٽدڀُٳ ٔىخء 

 خب٤ديَص خو خڀسَُٙص. 

 : ؤًٌخٲ خڀًَخٔص 1-2 

 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ بٙٹُٷ خًٌٖخٲ خڀعدڀُص: 

ز٥ُٕص ٌٍ ب٤دٌخ ٌٍي خب٤ى٩مص  خَش خٖٔعُخظُفُص زٽځمدضبٲٽه خڀٹىپ؛ ؤن خٔي

 ٌٍ خًٌخٴهد.  ڄىـىيش؟ وڄد

وڀىَدض  بن خب٥ًٲ خٖٔعُخظُفٍ ڀً ٬ًش وىخلٍ ظعمؽٿ في بًًَٙ خب٤ىخَي وخْ

خب٣دٜص زدب٤ى٩مص، ثم ببٯدي ٤َُٹص خو ؤُځص ٖٔعىًخڂ خب٤ىخَي وبٙٹُٷ خًٌْخٲ، وخڀبٍ 
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ٸً ظٽىن ڄٕعمُځص في خڀسًخَص في ٌٍي خڀسُحص خڀعىدٴُٕص. خن خب٤ٹًٝ خٖٔعُخظُفٍ، وخڀٌٍ 

٬ىً خڀع٭سبّ ٬ىً زٙٽٿ ٜمُك ، بٲٽه ؤن َىـً زٕهىڀص بًًَٙ خًٌْخٲ ـىسّد بفُ ـىر 

 خْوُي خڀبٍ ٸً ظًٴ٫ بوعدـُص خڀُٙټص زدڀٽدڄٿ.ڄ٫ خڀًوخٴ٫ 

 خڄد خٌڃ خًٌخٲ خٖيخَش خٖٔعُظُعفُص ٴهٍ ظعمؽٿ في خڀىٹد٢ خڀُجُُٕص خڀعدڀُص: 

  .ُّظىـًُ ٤مىق خب٤ى٩مص ب٫ى خڀعُم 

 .بب٥دڂ  خب٤ى٨ٵبْ ڄه وٗپ خڀعإټًُ ب٥ڃ ٬ځً ٸُمص خًٌْخٲ 

  . ظٙف٫ُ خڀ٭مٿ خب١مد٬ٍ وخڀ٭ىٿ زُوق خڀٵَُٷ 

 ب٤سدُ٘ ڀځمىخَي خب٤عدلص في خڀُٙټص.خڀعىُٝٛ خ 

  زىدء ڄىخَي ـًًَش زدٔعىًخڂ خب٤ىخَي خب٤عدلص زدڀٵ٭ٿ وخڀعىسا زدٖلعُدـدض

 وخب٤ع٥ځسدض خب٤ٕعٹسځُص ـىسّد بفُ ـىر ڄ٫ خڀٵُٚ خب٤ٕعٹسځُص.

 : ؤبٮُص خڀًَخٔص 1-3

ص ظسبِ خب٤ى٩مدض/خب٤إٔدض زىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀسُدن ؤبٮُ

خٔيخَش خٖٔعُخَعفُص، لُػ خن خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ب٥د ٴىخجً ڄدڀُص وٰبّ  ْٔځىذ

ٵٽبّ وخڀعى٣ُ٥ ڄدڀُص. وظٕد٬ً ٬مځُص خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص خب٤ى٩مص وٸُديتهد ٬ځً خڀع

، وخڀىٴدء زدب٤ٕاوڀُص خڀُجُُٕص ٛځٓ خٔيخَش. لُػ بًٙي خٔيخَش ڀىـىيٌد خب٤ٕعٹسځٍ

وڄى٨ٵُهد. و٬ځً ٬ٽٓ خب٣٥٣ خٔٔعُخظُفُص خڀبٍ َعڃ خٔٔعُخظُفُص خب٘دي خب٤ى٩مص 

ُخَ وظُخٸر وبٚعّّ ، ٴةن خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص خڀٵ٭دڀص ب٣٥ٚ زدٔعمٵٌٍُد ڄُش وخلًشظى

 ، ب٩د َايٌ بفُ َِديش خڀٽٵدءش خڀعٙٱُځُص ولٝص خڀٕىٶ وخڀُبُٕص. ؤو٥ٙص خب٤إٔص

 : ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص 1-4

ٔعُخظُفُص خب٥٤سٹص في ڄإٔدض خ٬ْمدپ تم زىدء ب٭ىٌؾ َى٠ك ڄدٌُص خٖيخَش خٖ

 وخب٤ى٩مدض. 
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 ) ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص1خڀٙٽٿ َٸڃ (
 

 
 

 : ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص 1-5

 .خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٌٍ بيخَش ڄىخَي خب٤ى٩مص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد وٰدَدتهد 

  ظع١مه خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بًًَٙ خًٌْخٲ، وبٙځُٿ خڀسُحص خڀعىدٴُٕص، وبٙځُٿ

 خڀًخوځُص، وظٹُُڃ خٖٔعُخظُفُدض. خب٤ى٩مص 

  خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٌٍ خڀعى٣ُ٥ خب٤ٕعمُ وخب٤ُخٸسص وخڀعمځُٿ وخڀعٹُُڃ ب١م٫ُ

خڀ١ُوََدض خڀبٍ بٙعدـهد خب٤ى٩مص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد وٰدَدتهد. لُػ ٔعع٥ځر خڀعٱُبّخض 

مځُص في زُحدض خڀ٭مٿ ڄه خب٤ى٩مدض ظٹُُڃ خٔعُخظُفُدتهد زدٔعمُخَ ڀځىفدق. وظٕد٬ً ٬

خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص خب٤إٔدض ٬ځً ظٹُُڃ و٠٭هد خب٢دفِ، وو٫٠ خٖٔعُخظُفُدض 

ووٌُٙد وبٙځُٿ ٴ٭دڀُص خٔعُخظُفُدض خٔيخَش خب٤ىٵٍش. وظعٽىن خٔعُخظُفُدض خٔيخَش 

خٔٔعُخظُفُص ڄه بٟٓ خٔعُخظُفُدض ؤٔدُٔص وبٲٽه ؤن بٚعځٳ في خڀعىٵٍُ لٕر 

 خڀسُحص خ﵀٥ُص. 
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 خٔٔعُخظُفُص؟ ڄد ٌٍ خٔيخَش

ظٕعىً خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص بفُ ٴهڃ خب٤ى٩مص خڀىخ٠ك ب٤همعهد؛ وَئَعهد ب٤د ظًَُ ؤن  

ظٽىن في خب٤ٕعٹسٿ؛ وخڀٹُڃ خڀبٍ ٔعىـً ؤٴ٭دب٥د. لُػ ظع٥ځر خڀ٭مځُص خڀعّخڄّد زدڀعى٣ُ٥ 

خٖٔعُخظُفٍ، وٌٍ ب٦مى٬ص ٴ٬ُُص ڄه بيخَش خ٬ْمدپ ظع١مه ٸًَش خب٤إٔص ٬ځً بًًَٙ 

ٲ ٸٝبّش و٤ىَځص خْـٿ. وَٙمٿ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ؤ١َّد ب٣ُ٥ٚ خڀٹُخَخض ؤًٌخ

 .خٖٔعُخظُفُص وخْو٥ٙص وبُٚٝٛ خب٤ىخَي خڀِٗڄص ڀعمٹُٷ ظځٻ خًٌْخٲ

بن وـىي ٬مځُص ب٧ًيش ٔيخَش خٔعُخظُفُدض خب٤إٔص ُٕٔد٬ً خب٤إٔدض ٬ځً  

خټسص خڀع٥ىَ خبٚدٌ ٸُخَخض ڄى٥ٹُص وظ٥ىَُ ؤًٌخٲ ـًًَش ز٬ُٕص ڄه ؤـٿ ڄى

خڀعٽىىڀىـٍ وخڀٕىٶ و٨ُوٲ خڀ٭مٿ. وزدڀعدفِ، بٲٽه ڀٕيخَش خٔٔعُخظُفُص ڄٕد٬ًش 

  .خب٤ى٩مص ٬ځً خټعٕدذ ڄُّش ظىدٴُٕص وبٕٙبْ لٝعهد في خڀٕىٶ وخڀعى٣ُ٥ ب٤ٕعٹسځهد

 ڄُخلٿ ب٬ًخي خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص

عُخظُفُص، ٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ًخَْ خڀٵٽَُص لىپ ټُٵُص خڀٹُدڂ زدٔيخَش خٔٔ 

وٸً ٤ىَ خْټديبٲُىن وخب٤ًَُون خڀ٭ًًَ ڄه خ٤ُْ ڀعىـًُ ٬مځُص خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص. 

 زٙٽٿ ٬دڂ، ظع١مه خڀ٭مځُص ٬ديش﵂ بٟٓ ڄُخلٿ:

 ظٹُُڃ خٖب٘دي خٖٔعُخظُفٍ خب٢دفِ ڀځمى٩مص ؛ 

 بًًَٙ وبٙځُٿ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ خڀًخوځُص وخب٣دَـُص ؛ 

 ُٜدٰص و٣٥ خڀ٭مٿ؛ 

 ٭مٿ ؛ وظىٵٍُ و٣٥ خڀ 

  ظٹُُڃ بفُ ؤٌ يَـص ټدوط و٣٥ خڀ٭مٿ ودـمص وبـُخء ظٱُبّخض ٬ىًڄد ٖ َعڃ

 بوعدؾ خڀىعدجؿ خب٤ُـىش.

َّخ ڄهمّد في   لُػ َځ٭ر خڀعىخٜٿ خڀٵ٭دپ وب٫ٝ خڀسُدودض وخڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ؤ١َّد يو

ودٜص في خڀُٙټدض خڀٽسبّش وخب٤٭ٹًش. وبٲٽه ؤن َايٌ  -٬مځُص خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص 

ٴعٹدَ بفُ خٖظٝدپ وؼٹدٴص خڀُٙټص خڀٕځسُص بفُ ٬ًڂ ب٧دٌخش و٥ص خٔيخَش خٖ

خٔٔعُخظُفُص ڀځمإٔص وخْو٥ٙص خڀبٍ ظٹىڂ ٜد ولًخض وبيخَخض خ٬ْمدپ خب٤ىعځٵص. 
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وزدڀعدفِ، ظع١مه بيخَش خٔٔعُخظُفُص بٙځُٿ ٸُخَخض خ٬ْمدپ ڄع٭ًيش خڀى٨دجٳ ٸسٿ 

 ٣ خٔٔعُخظُفُص.ظىٵٌٍُد ڀځعإټً ڄه ؤنهد ظعمدً٘ ڄ٫ خب٥٣

٬ًًَُ ؼُىيوَ ڀُٵُط،   في خڀؽمدوُىُدض، ٤ىَ ؤٔعدٌ زٽځُص ٌدَٴدَي ڀ٬ٓمدپ 

بٔعُخظُفُص ب٨عځٵص ظُټّ ٬ځً خڀ٭مُٿ. وټدوط ٌٍي خٔٔعُخظُفُص ب٨عځٵص ٬ه خڀعُټُّ 

ؤٌ بوٙدء ڄىعؿ ٬دفِ خب١ىيش ١َمه خڀىفدق. ؤڄد ڄ٥ٝځك "خڀٽٵدءش  -خڀٕدزٷ ٬ځً خٔوعدؾ 

ڄه ٸسٿ  0957، ڄ٥ٝځك تم ظٹًبٲً في ٬دڂ  " ive competenceDistinctخب٤مُّش 

٬دفَ خٖـعمد٪ وخڀٹدوىن ٴُځُر ٔځّوُٻ، وَټّ ٬ځً ٴٽُش خڀٽٵدءخض خْٔدُٔص وخب٤ُّش 

خڀعىدٴُٕص في و٩َُص خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص. وٸً ڄٽه ٌڀٻ ڄه بوٙدء ؤ٤ُ ڀعٹُُڃ وٹد٢ 

 خڀٵُٚ في زُحعهد خب٣دَـُص. خڀٹىش وخڀ١٭ٳ في خب٤ى٩مص ٴُمد َع٭ځٷ زدڀعهًًَخض و

ووځٛ ٬دفَ خٔيخَش خڀٽىًٌ ٌىٌُ ڄُىعّزبّؾ بفُ ؤن ٬مځُص خٔيخَش  

خٔٔعُخظُفُص بٲٽه ؤن ظٽىن ؤټؽُ يَىدڄُٽُص وؤٸٿ ٸدزځُص ڀځعىسا ب٩د ټدن َ٭عٹًي ڄى٩ُو 

ز٭ىىخن "خب٤ٵهىڂ خٖٔعُخظُفٍ  0987خٔيخَش. لُػ خو٠ك في ڄٹدڀعً خڀبٍ ًَٜض ٬دڂ 

٬ىدُٜ ؤٔدُٔص ڀٗٔعُخظُفُص" ، ٸدپ بن "ب٦دپ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص ٖ  خْوپ: بٟٕص

ٖ﵂ ڄه ٌڀٻ ، لًي بٟٕص ظ٭َُٵدض  بٲٽىً خ٬ٖعمدي ٬ځً ظ٭َُٳ وخلً ڀٗٔعُخظُفُص". زً

 ڀٗٔعُخظُفُص و٬ٗٸدتهد خب٤عسديڀص وٌٍ:

  خب٥٣صPlan  ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خب٤ىٸٳ. : خٔٔعُخظُفُص ټمٕدَ ٬مٿ 

 لُځص Ployُىدٴٓ، وخڀبٍ بٲٽه ؤن ظٽىن خب٤فُص ټمىدوَش ڀځعٱځر ٬ځً : بٔعُخظ

 ؤ١َّد ـّء خ ڄه و٥ص.

  خڀىم٣Pattern بٔعُخظُفُص ظىس٫ ڄه خٖظٕدٶ في خڀٕځىٺ، ٔىخء ټدوط :

 ڄٹٝىيش ؤو ٰبّ ڄٹٝىيش وخڀبٍ بٲٽه ؤن ظٽىن ڄٕعٹځص ٬ه خب٥٣ص.

  خب٤ىٝرPositionُٔسُحص٥ص ؤو ظ٥دزٷ زبْ خب٤ى٩مص وخڀ: خٔٔعُخظُفُص ټٹىش و ،

 ؤو بُٝ٭هد. PSوخڀبٍ بٲٽه ؤن ظٽىن ڄعىخٴٹص ڄ٫ ؤٌ ڄه ٬ىدُٜ 
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 َخب٤ى٩ىPerspective  ٔيَخٺ : خٔٔعُخظُفُص ټمٵهىڂ ؤو ٤َُٹص ڄعإٜځص

وخڀبٍ بٲٽه  -، خڀٹُديش خڀ٭ًوخوُص ڄٹدزٿ خ﵀ُٺ خب٤عإوُ ٬ځً ٔسُٿ خب٤ؽدپ -خڀ٭دفَ 

 ؤو بُٝ٭هد.  PSؤن ظٽىن ڄعىخٴٹص ڄ٫ ؤٌ ڄه ٬ىدُٜ 

  SWOTبٙځُٿ 

ٌى ؤلً ؤوىخ٪ ؤ٤ُ خٔيخَش خٔٔعُخظُفُص خڀبٍ ظٕعىًڄهد خب٤ى٩مدض  SWOTبٙځُٿ  

وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ في  SWOTڀسىدء وخوعسدَ بٔعُخظُفُدض ؤ٬مدب٥د. بًٰي بٙځُٿ 

خڀ٭ىخڄٿ  SWOTخب٤ى٩مص وَٹدَنهد زدڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خب٣دَـُص ڀسُحعهد. َى٠ك بٙځُٿ 

خْوُي خڀبٍ بٲٽه ؤن َٽىن ب٥د ظإؼبّ ٬ځً ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص خڀًخوځُص وخب٣دَـُص وخڀ٭ىخڄٿ 

 وٰدَدتهد.

خڀٹديش ٬ځً بًًَٙ ڄد بٌخ ټدوط ڄىخَي وٸًَخض خب٤ى٩مص  SWOTظٕد٬ً ٬مځُص  

ٔعٽىن ٴ٭دڀص في خڀسُحص خڀعىدٴُٕص خڀبٍ بٯر ؤن ظ٭مٿ ٠مىهد وٜٹٿ خٖٔعُخظُفُدض 

 خب٥٤ځىزص ڀځسٹدء ودـمص في ٌٍي خڀسُحص.

 SWOTبٙځُٿ 

 ٸص خْيخء خب٤عىخِن في خٔيخَش خٔٔعُخظُفُصز٥د

ز٥دٸص خْيخء خب٤عىخِن ٌٍ و٩دڂ بيخَش بٰىپ خًٌْخٲ خٔٔعُخظُفُص بفُ ب٦مى٬ص  

ڄه ؤًٌخٲ خْيخء خڀبٍ َعڃ ٸُدٔهد وڄُخٸسعهد وظٱُبٌّد، بٌخ ڀّڂ خْڄُ، ڀ١مدن بٙٹُٷ 

 خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص.

َز٭ص ب٧دوَ ْيخء خب٤إٔص. بوً ًَڄؿ ظإوٍ ز٥دٸص خْيخء خب٤عىخِن نهفّد ڄه ؤ 

خڀعمځُٿ خب٤دفِ خڀعٹځًٌُ، بٗد في ٌڀٻ خب٤ٹدَُٓ ڄؽٿ خڀًوٿ خڀعٙٱُځٍ وب٭ى خب٤سُ٭دض وخڀ٭دجً 

؛ خٖلعٵد٦ ٜڃٗء و٬ځً خٖٔعؽمدَ. ټمد َٕعځّڂ ؤ١َّد بٙځُٿ خڀ٭مُٿ، بٗد في ٌڀٻ ٠َد خڀ٭م

؛ دََص زدًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص، بٗد في ٌڀٻ ټُٵُص خَظسد٢ خڀ٭مځُدض خڀعفبٙځُٿ يخوځٍ

، زد٠ٔدٴص بفُ ؤيخء ٌڀٻ ٠َد خب٤ى٨ٵبْ وخٖلعٵد٦ ٜڃ ، بٗد فيخڀىمىوبٙځُٿ خڀع٭ځڃ و

 وًڄدض ڄ٭ځىڄدض خب٤إٔص. ټمد َسُىهد خڀٙٽٿ خڀعدفِ: 
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لبْ "َُز٣ خڀى٩دڂ خڀىٹد٢  Balanced scorecardؤڄد ز٥دٸص خْيخء خب٤عىخِن  

ىَش خڀٽسبّش ڄؽٿ خب٤همص (ًٌٴىد)، وخڀُئَص (ڄد و٥مك بڀًُ)، زبْ ٬ىدُٜ خٔعُخظُفُص خڀٝ

دض ، وخڀىعدجؿ و / وخڀٹُڃ خْٔدُٔص (ڄد واڄه زً)، وب٦دٖض خڀعُټُّ خٖٔعُخظُفٍ (خب٤ى٠ى٬

، خًٌْخٲ (ؤو٥ٙص خڀعمٕبْ خب٤ٕعمُ)خب٤ًَّ ڄه خڀ٭ىدُٜ خڀعٙٱُځُص ڄؽٿ ٲ) وؤو خًٌْخ

، خڀبٍ ظعس٫ خْيخء ، ؤو ڄاُ٘خض خْيخء خڀُجُُٕصوخب٤ٹدَُٓ (ؤو ڄاُ٘خض خْيخء خڀُجُُٕص

، وخًٌْخٲ (ڄٕعىي خْيخء خب٥٤ځىذ)، وخب٤سديَخض (خب٤ٙد٫ََ خڀبٍ ظٕد٬ًٺ ٬ځً خٖٔعُخظُفٍ)

 خڀىٜىپ بفُ ؤًٌخٴٻ)". 

 ٸُمص خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص 

Value of organizational culture 

٬ْمدپ وٌٍ ڄٽىن َجٍُٕ بٯر بٲٽه ڀځؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ؤن بًٙي ب٪دق وٴٙٿ خ  

٬ځً خڀٹديش خٖٔعُخظُفُبْ ڄُخ٬دظً في ٬مځُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص. ٴدڀؽٹدٴص ٌٍ ٬دڄٿ 

َجٍُٕ في خڀ٥َُٹص خڀبٍ بًٰي ٜد خْ٘ىدٚ في خب٤ى٩مص خًٌْخٲ، وَىٵٍون خب٤هدڂ 

خب٤ى٨ٵبْ وَى٩مىن خب٤ىخَي. ٔعٕهٿ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص خڀٹىَص ٬ځً خڀٹديش وخب٤ًََُه بٙٵُّ 
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َُعىٸ٫ ؤن  ٬ځً ظىٵٍُ ڄهدڄهڃ بٗد َعمدً٘ ڄ٫ خٖٔعُخظُفُدض خ﵀ًيش. في خب٤إٔدض خڀبٍ 

َٙدَٺ ٴُهد خب٤ًَُون وخب٤ى٨ٵىن ٌوو خب٤ٕعىي خْيفْ في ٜى٫ خڀٹُخَ وخٖٔعُخظُفُص، لُػ 

 بٯر ؤن بٛٽىهڃ ٬مځُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ڄه خڀٹُدڂ زٍڀٻ.

ض ڄىدٔسص ڀؽٹدٴص خب٤ى٩مص. ٴةٌخ ټدوط خٔعُخظُفُص وڄه خب٤هڃ بوٙدء خٔعُخظُفُد 

ڄ٭ُىص ٖ ظع٥دزٷ ڄ٫ ؼٹدٴص خب٤ى٩مص، ٴةنهد ٔع٭ُٷ خڀٹًَش ٬ځً بٙٹُٷ خڀىعدجؿ خب٤ُـىش ڄه 

 خٖٔعُخظُفُص.  
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 ٸدجمص خب٤ٝديَ

 ) .ًُٕؤؼُ خڀُٹ٩ص خٖٔعُخظُفُص في ظ٭َّّ خڀعمُّ 3033ؤزى ـُزى٪، َىٔٳ ٬ځٍ ٬ .(

ب٦ځص خڀٵىىن وخْيذ و٬ځىڂ خٔوٕدوُدض وخٖـعمد٪،  .ـدڄ٭ص ّٰشخب٤إٍٔ: يَخٔص لدڀص 

٪76  ،76 - 92. . 

 ) .ًٞؤؼُ ڄُووص ٔځٕځص خڀعفهُّ في خٖيخء خٖٔعُخظُفٍ ٬ځً 3000ـىخي، ټد٨ڃ ؤب .(

   .133 - 111،  97, ٪06ب٦ځص خٔيخَش وخٖٸعٝدي، ْ .وٴٷ ز٥دٸص خٖيخء خب٤عىخِن

 ؤؼُ خڀعى٣ُ٥ 3033زٽُ، ٔمُ ب٧مً. (ؤزى ٔ٭ديش، ٬سًخب٢ٽُڃ لٕبْ، و .(

خٔٔعُخظُفٍ في خْيخء خڀعى٩ُمٍ زدٔعىًخڂ ز٥دٸص خْيخء خب٤عىخِن: خڀًوَ خب٤٭ًپ 

 -ب٦ځص ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص ڀځسمىغ  .ڀعٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض في ُ٘ټص ڄُدي خڀبّڄىٺ

  .381 - 351،  0, ٪7ٔځٕځص خڀسمىغ خٔيخََص، ڄؿ

  ؤؼُ خب٤مدَٔدض خب٢ُـص ڀځٹُديش  .(3009خڀ١مىَ، ٌدفٓ لدڄً. (خڀُٝخَُش، ٬دڄُ ٔدفَ، و

خٔٔعُخظُفُص في خْيخء خٔٔعُخظُفٍ وٴٷ ڄى٩ىَ ز٥دٸص خْيخء خب٤عىخِن: خڀًوَ خڀى٣ُٔ 

 َٔدڀص يټعىَخي). ـدڄ٭ص ڄاظص، ڄاظص . ) ڀځمُووص خٔٔعُخظُفُص

 ) .ُ٥ىَُ ڄى٩ىڄص ). يوَ بٔعُخظُفُص خڀعمىپ خڀُٸمٍ في ظ3030خڀٵدَوٶ، ٤دَٶ ٬م

 صُخٛځص خڀ٭ځم .و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص: زدڀع٥سُٷ ٬ځً خڀسىىٺ خب٢ٽىڄُص خب٤َُٝص

 .  38 – 1، 0٪, 05ڄؿ ص،َوخٔيخَ صُخب٤دڀ وخڀسمىغ ڀځًَخٔدض

 ؤؼُ خڀٍټدء  .(3030خڀٹ٥دووص، ؤبٲه ٔځُمدن ِخڄٿ. (ب٢َُُخض، ؤبًٞ ب٧مً بًٞ، و

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ. ـدڄ٭ص ڄاظص، ڄاظص.  ) خٖٔعُخظُفٍ في خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ

 ؤؼُ خڀٍټدء خٖٔعُخظُفٍ  .(3009خب٢ىٌَ، ٔځُمدن بزُخٌُڃ. (ڄٕمدَ، ٌد٘ڃ ڄُوخن، و

٬ځً خٖيخء خڀعى٩ُمٍ ڀٹ٥د٪ خڀٝمد٬ص خب٤ًَؾ في زىَٜص ٬مدن: خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځمُووص 

    .َٔدڀص ڄدـٕعبّ. ـدڄ٭ص آپ خڀسُط، خب٤ٵُٶ) خٖٔعُخظُفُص
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