
 رماح للبحوث والدراسات / الجزء السادس 2022  كانون أول  47العدد    
 

 
559 

 ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض ؤؼُ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً

 "يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص"

 خ٬ًخي خڀسدلؽبْ

 بًٌُٞ ٬ځٍ ب٧مً خڀ٭بٌَ

 ٸُٝىڂ ٬ىيش ب٧مً خڀ٭بٌَ

 ڄدـً ٬سًخ﵁ ٬ىدي خڀ٭بٌَ

 خڀٙمٌُ ٬ځُدن ڄ٠ٍُ ٰؽُػ

 وخجٿ ٬سًخ﵁ ب٧مً خب١ُزى٪

 خب٤ځىٛ

خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً ؤيخء َخٔص بفُ ًٌٴط خڀً

. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسُدن ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض وِ٪ ٬ځً ٬ُىص 

خڀ٭دڄځبْ في ؼٗغ ڄٕعٙٵُدض ٬دڄص ب٦عم٫ خڀًَخٔص  ) ڄى٨ٳ ڄه422خڀًَخٔص خب٤ٽىوص ڄه (

وٌٍ (ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ ودڀً، وڄٕعٙٵً لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ، وڄٕعٙٵً خڀىٕدء 

) ڀځعىٜٿ بفُ SPSSبٕٵُ خڀسد٤ه) وڄه ثم تم بٙځُٿ خڀسُدودض زدٔعىًخڂ ( وخڀىٖيش

ي يَـص خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص وـى

ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀ٭ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ ب٦عم٫ خڀًَخٔص، وؤن ب٫ُٝ 

خڀ٭ىدُٜ (خڀُئَص خب٤ٙعُټص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) ټدوط ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعٹًَُ 

ڄد ٬ًخ خڀ٭ىُٝ (خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص) ټدن ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ. ټمد خ٘دَض وعدجؿ 

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص خٔص بفُ وـىي خڀًَ

(خڀُئَص خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض 

. و٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ ؤوٜط خڀًَخٔص زع٭َّّ ٬ىدُٜ خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 .  خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في

 .  في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، ؤيخء خڀ٭دڄځبْ، خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: 
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Abstract 

The study aimed to identify the impact of the availability of the 

elements of the learning organization on the performance of workers 

in public hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. The study relied 

on the analytical descriptive approach, and the study used the 

questionnaire as a tool for data collection. It was distributed to the 

study sample consisting of (300) employees working in three public 

hospitals in the study community, which are (King Khalid Hospital, 

Hafr Al-Batin Central Hospital, and Women's and Maternity Hospital 

in Hafar Al-Batin). Then the data was analyzed using (SPSS) to reach 

the results. The study reached several results, the most important of 

which is the existence of a high degree of estimation  and the presence 

of a high degree of estimation  for the elements of the learning 

organization in the three hospitals in the study population. And that all 

the elements (shared vision, empowerment, systems thinking) were at 

a high level of estimation  except for the component (mental models) 

which was at a medium level of estimation . The results of the study 

also indicated that there is a statistically significant relationship 

between the availability of elements of the learning organization 

(shared vision, mental models, empowerment, systems thinking) and 

the performance of workers in public hospitals in the Kingdom of 

Saudi Arabia. In light of the results, the study recommended 

strengthening the elements of the publicly educated organization in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

 

Keywords: elements of the learning organization, employee performance, 

public hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. 
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 خب٤ٹًڄص

َٙهً خڀ٭دفَ ڄىٍ ڄ٥ځ٫ خڀٹُن خب٢ديٌ وخڀ٭َُٙه ظٱُبّخض َُٔ٭ص ظٽدي ظٽىن َىڄُص 

في ب٨عځٳ خٛدٖض، ٖ ُٔمد خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص وخب٤٭ځىڄدظُص خڀبٍ يوځط ټدٴص خٛدٖض 

وؤيَـط بًَٙدض ـًًَش ؤـّّض خب٤ى٩مدض ٬ځً خڀعٱُبّ وڄىخټسعهد ڀځسٹدء في خب٤ىدٴٕص، وٌڀٻ 

ه وٗپ ظسبِ ڄٵدٌُڃ بيخََص لًَؽص ب٤ىخـهص خڀعمًَدض وبٕٙبْ وًڄدتهد وڄىعفدتهد ڄ

 ).3233وؤيخء ٬دڄځُهد (ؤبًٞ، 

وؤيي خڀع٥ىَ خب٤٭ُفي وخڀعٽىىڀىـٍ بفُ َِديش ؤبٮُص ويوَ خٔيخَخض بٕٗعىَدتهد 

 خب٤ىعځٵص في خب٤ى٩مدض، ټمد ؤ٬ديض ظىـًُ ؤًٌخٴهد وخٔعُخظُفُدتهد بٗد َعىدٔر ڄ٫ ڄٕد٬ًش

 ).:322خب٤ى٩مص في ڄىخـهص خڀعمًَدض خڀبٍ تهًي وـىي خب٤ى٩مص (ټُخَ٘ص وِيخڂ، 

) لبْ فَ ظىخټر Nokia) بفُ ڄد لًغ ڄ٫ ُ٘ټص وىټُد (3232وظٙبّ ټُخَ٘ص (

) ٬دڂ Microsoftٌٍي خڀعٱبّخض وخ٥٠ُض بفُ وٹٿ ڄځٽُعهد ڀٝدفٌ ُ٘ټص ڄدَٽُؤىٴط (

ٌ و٥إ، ٴٹً ټىد خْوخجٿ في ټٿ ٍ٘ء، ڂ، لُػ ٸدپ َجُٕهد خڀعىٵٌٍُ: "فَ وُظٽر ؤ3225

بٌخ فَ ظع٭ځڃ خب٤ى٩مدض وڀٽىىد ز٥َُٹص ڄد وُٕود، ٸً َٽىن و٥إود خڀىلًُ ؤوىد فَ وع٭ځڃ، 

 ".ټُٳ ظعٱبّ ْـٿ خڀسٹدء ُٔٽىن خٖوًؼدَ ڄٝبٌّد

ُّد ڀ عىٴبّ ٴُٚ زدڀعدفِ ٨هُض و٩َُص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص وخڀبٍ ظسىعهد خب٤ى٩مدض ٔ٭

عىًخڄً في بٙٹُٷ خًٌْخٲ، وَز٣ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زإيخء خب٤ى٩مص، خڀع٭ځڃ خب٤ٕعمُ، وخٔ

وظٙف٫ُ خڀسمػ وخب٢ىخَ وخب٤ٙدَټص وخٔزًخ٪، لُػ ؤٜسك زٹدء خب٤ى٩مص وظ٥ىٌَد ڄٌُىن 

 ).3232زعمىب٥د بفُ ڄى٩مص ڄع٭ځمص ظعمٽه ڄه بًًَ٘ وظ٥ىَُ وٵٕهد (ظ٥ُُخوٌ، 

ب٢ًَؽص خڀٌٍ َٕد٬ً خب٤ى٩مص وَ٭ً ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ڄه خب٤ٵدٌُڃ خٔيخََص خ

في خٖٔعمُخَ وخب٤ىدٴٕص، وظ٭عّّ خب٤إٔدض خڀٝمُص وخب٤ٕعٙٵُدض ڄه ؤٌڃ خب٤إٔدض خڀبٍ 

ظٕ٭ً ڀع٥ىَُ ؤيخء ٬دڄځُهد وخب٢ٵد٦ ٬ځُهڃ، وٌڀٻ ڀعمٕبْ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص 

 خب٤ٹًڄص، ټمد َى٭ٽٓ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵً بٗىعځٳ ڄهدڄهڃ وڄٕعىَدتهڃ ٬ځً ټدٴص

 ).3229خ٤ُْخٲ ڄه ڄٹًڄٍ خب٣ًڄص خڀٝمُص وخٔيخَش وخب٠ُ٤ً (زُٗن وًٜٸٍ، 
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وَهًٲ ظىٵٍُ نهؿ خڀع٭ځڃ في ڄإٔدض خڀ٬ُدَص خڀٝمُص بفُ بٕٙبْ ڄٕعىي 

خب٤مدَٔص خڀََُُٕص وخٔوعدـُص وخڀع٭ځڃ خب٤ٕعمُ، وټٍڀٻ ٔٗڄص خب٠ُ٤ً ڄ٫ ظٹځُٿ خڀعٽدڀُٳ 

 ,.Goula et alظى٩ُمُص ظ٭ځمُص ڄعىخِوص ( في وٵٓ خڀىٸط، وٌڀٻ ڄه وٗپ خ٬عمدي ٬مځُص

2021.( 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

ظٙهً خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ى٩مدض خڀُٝمص في خب٤مځٽص خڀٕ٭ىيَص ظ٥ىَخ﵂ ټسبّخ﵂ ڄه خڀىدلُص 

خٔيخََص وخڀعٽىىڀىـُص، و٨هُض خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ى٩مدض خڀٝمُص خب٤ع٥ىَش وخڀٽسبّش وخڀبٍ 

ص خفُ خڀځفىء خفُ بٕٙبْ خڀسبُ خڀعمعُص ظىخټر خب٤ى٩مدض خڀًوڀُص، وٌڀٻ خٔع٬ًً خب٢دـ

وخٔعم١دَ ؤلًغ خْو٩مص وخڀعفهُّخض، ًٜٲ خڀعإٸځڃ ڄ٫ خڀعىـهدض خب٢ًَؽص في خٔيخَش 

 وخْيخء.

بن بٙٹُٷ خب٤ى٩مدض خڀٝمُص ب٤ٕعىي ٬دفِ ڄه خْيخء ٖ بٲٽه خن َ٭عمً ٬ځً 

ٕعمُ وخب٤ع٥ىَ ٬ځً ظ٥ىَُ خڀسبُ خڀعمعُص خب٤ديَص يون ؤن َعىخٴٷ ٌڀٻ ڄ٫ وـىي خڀع٭ځڃ خب٤

ؤٜسك ڄٕعىي خب٤ى٩مص ٴٗ زً ڄه خڀعٽدڄٿ زبْ ظ٥ىَُ خڀعفهُّخض خب٤ديٌ وظ٥ىَُ خْٴُخي، و

ڄه خڀ١ُوٌَ ؤن ظسمػ خڀُٙټدض وخٜمدذ خڀ٭مٿ ٬ځً خب٭ىٌـد بٰٹٷ خڀ٭مٿ زٵ٭دڀُص وب٭٣ 

َعمدً٘ ڄ٫ ظځٻ خب٤ع٥ځسدض وخڀعمًَدض وًَٴ٭هد خفُ ڄٕعىَدض ٬دڀُص ڄه خْيخء وخڀعمُّ في 

وٸً ؤ٘دَض خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض خڀ٭مٿ خٔيخٌَ ڀُٝٿ خفُ ڄٕعىَدض ٸديَش ٬ځً خب٤ىدٴٕص 

) خفُ ؤن خڀىمىٌؾ خْڄؽٿ ڀځع٥ىَ وخٔزًخ٪ خٔيخٌَ َٽمه في Garvin et. al, 2008وڄىهد (

) ٴةن خب٤ى٩مص Wheelen & Hunger, 2006ظسبِ ب٭ىٌؾ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، وبٕٕر (

وخڀعمُّ وڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً ظٱُبّ ٔځىټهد ڀععإٸځڃ ڄ٫ خب٤٭ُٴص وخْٴٽدَ خب٤ع٭ځمص بٛعځٻ خب٤هدَش 

 خب٢ًَؽص ب٩د َايٌ ٜد خفُ خڀعمُّ في خْيخء.

وظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص ؤن خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص ظ٭مٿ ٬ځً خٌٖعمدڂ زٙٽٿ 

و٬ځً خڀُٰڃ  ټسبّ زدڀع٥ىَُ وخڀعٱُبّ ڄه وٗپ ظسبِ خڀعٽىىڀىـُد وخڀسبُ خڀعمعُص خب٢ًَؽص،

خٌٖعمدڂ زع٥ىَُ ٌڀٻ  ڄه ؤن خب٤ىَي خڀسٌُٙ ٌى خڀ٭ىُٝ خ﵀ُٺ ڀعځٻ خڀعٽىىڀىـُد بٖ ؤن

خب٤ىَي خب٥دڂ ٠مه ب٭ىٌؾ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في ظځٻ خڀُٙټدض ِٖخپ يون خب٤ٕعىي خب٤إڄىپ 
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 خب٤عىخٴٷ ڄ٫ خڀع٥ىَُخض خڀٽسبّش في خڀسبُ خڀعمعُص ب٩د ؤؼدَ ڄٙٽځص خڀًَخٔص وخڀُط ظعممىَ

في خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص 

 في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 وظعمًي ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ه خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص:

 ؤٔحځص خڀًَخٔص:

ٹځُص، خڀُئَص ڄد ڄًي ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خب٤هدَخض خڀٙىُٝص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ .2

ڄٙعُټص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص 

 خڀٕ٭ىيَص؟

 ڄد ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص؟ .3

ٌٿ ٌىدٺ ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص زبْ ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في  .4

 دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص؟خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:

ؤؼُ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص خن خڀًَخٔص خب٢دڀُص ظعممىَ في خڀع٭ُٲ ٬ځً 

٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص"، وب٥د ؤبٮُص ٬ځمُص 

 وؤبٮُص ٬مځُص ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:

ڄه ؤبٮُص خب٤ى٠ى٪ خڀٌٍ ٕعمً خڀًَخٔص ؤبٮُعهد خڀ٭ځمُص خْبٮُص خڀ٭ځمُص: ظ

ظعىدوڀً وٌڀٻ ڀٽىن ڄى٠ى٪ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ؤلً خب٤ى٠ى٬دض خب٤همص خڀبٍ ل٩ُط وٖ ظّخپ 

ب٩ًٙ زدٌعمدڂ زدڀٯ ڄه ٸسٿ خب٤هعمبْ ٍٜخ خٛدپ، لُػ بن ظٹًڂ خٛعم٭دض وظ٥ىَ ڄى٩مدتهد 

ڄىخټسعهد ڀځع٥ىَخض خڀ٭دب٤ُص خڀبٍ بُٙټهد وڄإٔدتهد وَ٭عمً زٙٽٿ َجٍُٕ ٬ځً ظ٥ىٌَد و

وظُٔڃ و٥٥هد ؤُدٔعهد، ټمد ظٕعمً خڀًَخٔص خب٢دڀُص ؤبٮُص ڄه ٸځص خڀًَخٔدض خڀبٍ 

ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄإٔدض خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ٴدڀًَخٔص خب٢دڀُص بٛؽٿ 

 ىُٜدتهد.ڄديش ٬ځمُص ٌدڄص ڀځسدلؽبْ في خـُخء يَخٔدض ظى٥ځٷ ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص وظ

خْبٮُص خڀ٭مځُص: ظٕعمً خڀًَخٔص ؤبٮُعهد خڀ٭مځُص في ظىـً خب٤إٔدض خب٢ٽىڄُص 

خڀٕ٭ىيَص وودٜص خڀٝمُص ڄىهد خفُ ڄٕعىَدض ـًًَش ڄه خْيخء خب٤ع٥ىَ في ظٹًفٔ 
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ٴدڀًَخٔص خب٢دڀُص ڄه ، 3242وًڄدتهد، وٌى خڀعىـً خڀٌٍ زًي وخ٠مد في َئَص خب٤مځٽص 

ٹ٥د٪ خڀ٭دڂ في ببٯدي ؤلًي خڀ٥ُٶ خب٥دڄص وخب٤ع٥ىَش خڀبٍ ٘إنهد ؤن ظٵًُ ڄٕعٙٵُدض خڀ

 .بٛٽىهد ڄه ظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ ٜد ڀعمٹُٷ ڄٕعىَدض خ٬ځً ڄه خْيخء وخڀٹًَش خڀعىدٴُٕص

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 ظٕ٭ً خڀًَخٔص خفُ بٙٹُٷ خًٌْخٲ خڀعدڀُص:

خب٥ًٲ خڀُجُٓ: خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً ؤيخء 

 دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص"خڀ٭

 وَىسؽٷ ٬ه خب٥ًٲ خڀُجُٓ خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خب٤هدَخض خڀٙىُٝص، خڀىمدٌؾ  .2

خڀ٭ٹځُص، خڀُئَص ڄٙعُټص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في 

 خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.خب٤مځٽص 

 ٸُدْ ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. .3

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي وـىي ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص زبْ ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، وؤيخء  .4

 خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

 :خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص

(خڀُئَص ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص 

وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض  خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ)

 خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص:

وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في  ٙعُټصخڀُئَص خب٤ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ 

 .خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في  خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُصٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ 

 .خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص
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خب٤ٕعٙٵُدض وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في  خڀعمٽبٌْىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ 

 .خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في  خڀعٵٽبّ خڀى٩مٌٍىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ 

 .خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص:

          

 لًوي خڀًَخٔص:

 ص ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ؤؼُ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمخب٤ى٠ى٬ُص:  خب٢ًوي 

  :خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصخب٢ًوي خب٤ٽدوُص. 

 :ڂ.3233 -ٌد 2554خڀ٭دڂ  خب٢ًوي خڀّڄىُص 

 :خڀ٭دڄځبْ ڄه ب٨عځٳ خب٤ىخٸ٫ خڀى٨ُٵُص. خب٢ًوي خڀسَُٙص 

 ظ٭َُٳ خب٥ٝ٤ځمدض:

عىًڂ خب٤ى٩مص خڀبٍ ظىخټر ظٱبّخض خڀسُحص خب٣دَـُص وظٕ" خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص:

ؼص في ټدٴص ظ٭دڄٗتهد في ٨ٿ وـىي زُحص ؼٹدٴُص ب٧دزُص ڀځع٭ځڃ وٸُديش یخڀعٹىُدض خب٢ً

 ).24: 3229ٚبٙىَځُص يخ٬مص ڀځع٥ىَُ" (ڄ٥ٝٵً، 

ب٧ٝځص ٔځىٺ خڀ٭دڄٿ ؤو خب٤ى٨ٳ في ٠ىء خٔـُخءخض وخڀعٹىُدض : "ؤيخء خڀ٭دڄځبْ

ّٔ ّٔد ب٤ًي ب٪دق خڀبٍ ظىـً خڀ٭مٿ ب٫ى بٙٹُٷ خًٌْخٲ خب٤ُٰىزص، وَ٭عّّ خو٭ٽد د وڄٹُد

 ).25: ٚ:322خڀ٭دڄٿ في بٙٹُٷ خًٌْخٲ خب٤ع٭ځٹص زدڀ٭مٿ" (وځُٵٍ وٸًوَ، 

 المتغير المستقل 

 عناصر المنظمة المتعلمة

الرؤية المشتركة 

النماذج العقلية 

التمكين 

التفكير النظمي 

 المتغير التابع

 أداء العاملين
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 ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص

َُظٽّ ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً ٬مځُص خڀع٭ځڃ وخڀع٭ځُڃ، وٌڀٻ ڄه وٗپ خب٤٭ُٴص 

مًَدض خڀبٍ وخڀٵهڃ خْٴ١ٿ ڀعمٕبْ ؤو٥ٙص خب٤ى٩مص، وخب٤ٕد٬ًش في بًًَٙ خب٤ٙٽٗض وخڀع

 ).3225ظىخـً خب٤ى٩مص وخڀ٭مٿ ٬ځً لځهد وب٘دوٌِد (زځ٭ىَ، 

وڀځىٜىپ بفُ ؤن ظٽىن خب٤ى٩مص ڄع٭ځمص، بٯر ؤن ظٽىن ٬مځُص خڀع٭ځڃ ڄٕعمُش 

وب٣٥٨ ب٥د ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُي وخب١مد٬ص وخب٤ى٩مص، وخڀعُټُّ ٬ځً ظ٭ځڃ خڀٵُي ٔن ظ٭ځمً 

 ).3229وڄ٭ُٴعً ؤٔدْ ظ٭ځڃ خب٤ى٩مص (خڀسىٔ٭ًٌُ، 

وخڀع٭ځڃ ٌى ڄٵعدق خڀىفدق في ڄإٔدض خڀُىڂ، لُػ بٯر بؼُخء خب٤٭ُٴص زٙٽٿ 

ڄٕعمُ ڄه وٗپ خڀع٭ځڃ خڀًخوځٍ وخب٣دَـٍ، وڄه خڀ١ُوٌَ ي٬ڃ وظى٣ُٙ خب٤ى٩مص وخْٴُخي 

وخب٤٭ُٴص وخڀعٽىىڀىـُد ڄه ؤـٿ خڀع٭ځڃ، وظعمٹٷ خڀٵدجًش ڄه خڀع٭ځڃ في خب٤ى٩مص ڄه وٗپ 

مص ڀځع٭ځڃ ڄه ٘إنهد ؤن ظ٬ًڃ خب٤ى٩مص في بٙٹُٷ َئَعهد خڄعٗٺ َئَص وخٔعُخظُفُص ڄځه

)Serrat, 2017.( 

و٨هُ ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص وزًؤ ظ٥سُٹً في ٔس٭ُىُدض خڀٹُن خڀ٭َُٙه، لُػ 

ټدن َٙبّ بفُ ٤َُٹص خڀسمػ خڀ٭ځمٍ وو٩َُص خڀعى٩ُڃ، وخڀعى٩ُڃ خڀ٭١ىٌ، وټٍڀٻ خڀعٽُٳ 

 ).3222وخ٥٠ُٖخذ (خب٢ىخـُش،  ڄ٫ ظ٥ىَخض خڀ٭دفَ خب٤ځٍء زدڀعٱُبّ وخڀٵى٠ً

ټمد َٙبّ ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص بفُ خب٤ى٩مص خڀبٍ ظعسبُ ؤٔځىذ ٔيخَش خب٤٭ُٴص 

٠مه ؼٹدٴعهد خڀعى٩ُمُص، وټٍڀٻ ب٤ٕد٬ًش ڄىخَيٌد خڀسَُٙص ٬ځً خڀع٭ځڃ وبُ٘خټهڃ في 

 ).٬3232مځُص خبٚدٌ خڀٹُخَخض وو٫٠ خًٌْخٲ (زىٸ٣َُ وخڀىىي، 

مص خب٤ع٭ځمص في ٸًَش خب٤ى٩مص ٬ځً بٛٽبْ خڀ٭دڄځبْ، وظٙف٫ُ وَعمؽٿ ڄٵهىڂ خب٤ى٩

خڀع٭ځڃ وخڀع٭دون وخب٢ىخَ، وظ٭َّّ خڀعًخوٿ زبْ خْٴُخي، وخب٤ى٩مص، وخٛمى٬ص، وټٍڀٻ 

بٙٵُّ خڀ٭دڄځبْ ٬ځً ظىمُص ٸًَختهڃ، وٌڀٻ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص وخڀىعدجؿ خب٤ىٙىيش 

 ).3229(لُذ، 

 ؤبٮُص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص

بٮُص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في ڄٕد٬ًش خب٤ى٩مدض ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ خڀعٱُبّخض ظعمؽٿ ؤ

وخڀع٥ىَخض خڀَُٕ٭ص خڀبٍ ب٣ُٙ ٜد، وټٍڀٻ ڄىمهد خڀٹًَش ٬ځً خڀى٬ٍ زدڀعمًَدض خڀبٍ 
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ظىخـههد وخڀ٭مٿ ٬ځً ب٘دوٌِد، ڄد َايٌ بفُ ب٭ى خب٤ى٩مص وخٔعمُخٌَد وخٔعٹُخٌَد في ٨ٿ 

 ).:322، خڀعٱُبّخض خب٤ىعځٵص (زه ؤبًٞ وآوُون

ټمد َٕد٬ً خڀعمىپ بفُ ڄى٩مص ڄع٭ځمص خب٤ى٩مدض في َِديش وظىى٪ ڄٝديَ ڄ٭ځىڄدتهد 

ُّد، زدڀعدفِ ظىٴبّ زُحص ؼٹدٴُص ٴد٬ځص ظٙف٫ خب٤ى٨ٵبْ ٬ځً خڀعٵٽبّ  ُّد وودَـ وڄ٭دَٴهد يخوځ

زةبٯدزُص وظىڀًُ خْٴٽدَ خب١ًًَش خڀبٍ ظٕدٌڃ  في بٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځمى٩مص 

 ).3228(خڀٕهځٍ، 

ب٠دٴص بفُ ؤن خڀعمىپ ڀځمى٩مص خب٤ع٭ځمص َى٭ٽٓ ٬ځً خب٤ى٨ٵبْ ڄه وٗپ ڄد ظٹًڄً 

خب٤ى٩مص ب٥ڃ ڄه ٘٭ىٌَڃ زإنهڃ َٹًڄىن ٬مځ﵂د ڀٝدب٢هڃ وڀٝدفٌ خٛعم٫ وخب٤ى٩مص، وټٍڀٻ 

٘٭ىٌَڃ ؤن ټٿ ٴُي ڄىهڃ ڄ٭بِ زىمى وظٹًڂ خب٤ى٩مص ڄه وٗپ بٕٙبْ ٸًَخظً خٔزًخ٬ُص 

 ).3229مٿ (خڀسًوخوٌ وخڀ٭مٌُ، وخڀعُټُّ ٬ځً ٴُٶ خڀ٭

ټمد َٕد٬ً خڀعمىپ بفُ ڄى٩مص ڄع٭ځمص ڄه وٗپ ٬مځُص خڀع٭ځڃ في َز٣ وّّخض 

وب٘دَذ خب٤د٠ٍ ڀځمى٩مص ڄ٫ بًَٙدض وب٦َُدض خب٢د٠ُ وَئي وؤًٌخٲ خب٤ٕعٹسٿ، وټٍڀٻ 

خڀ٭مٿ ٬ځً ظٽدڄٿ ٌٍي خڀ٭ىدُٜ خڀّڄىُص خڀؽٗؼص ڀ١مدن زٹدء خب٤ى٩مص في خب٤ىدٴٕص وبٙٹُٷ 

 ).3224ًخٴهد وخٔعمُخَ ظ٥ىٌَد (خڀٹىخب٠ص وخڀ٭مٌُ، ؤٌ

وظُٙٽّٿ ٬مځُص خڀعمىپ بفُ ڄى٩مص ڄع٭ځمص ؤبٮُص ڀًي خب٤ى٩مدض ڄه وٗپ بوٙدء 

ووٹٿ ويڄؿ خب٤٭ُٴص وخب٣ّّش ڀعىٴبّ خڀع٭ځڃ خب٤ٕعمُ، لُػ بٯر ؤن ظٹىڂ خب٤ى٩مدض زع٭َّّ 

 Gomes andََعً (خب٤مدَٔدض خڀعى٩ُمُص وخٔيخََص ڀعٕهٿ ٬مځُص خڀع٭ځڃ وخٔعمُخ

Wojahn, 2017.( 

 ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص

ظعٙٽٿ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ڄه خب٤ٕعىَدض خڀؽٗؼص (خڀٵُيٌ وخب٤ى٩مص وخب١مد٬ص) 

و٬ىدٌُٜد خڀٵ٬ُُص، وٌىدٺ ٔس٭ص ؤز٭دي ظُظٽّ ٬ځُهد خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ظعمؽٿ ٴُمد َځٍ: 

وخٖٔعٵٕدَ، ؤز٭دي خب٤ٕعىي خب١مد٬ٍ، خڀع٭ځڃ ؤز٭دي خب٤ٕعىي خڀٵُيٌ، خڀع٭ځڃ خب٤ٕعمُ وخب٢ىخَ 

خڀع٭دوفٓ خب١مد٬ٍ، في لبْ ظعمؽٿ ؤز٭دي خڀع٭ځڃ خب٤ى٩مٍ في ؤو٩مص ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص وخڀع٭ځڃ، 

وزُ٭ً خڀُئَص خب١مد٬ُص خب٤ٙعُټص، وزُ٭ً َز٣ خب٤ى٩مص زدڀسُحص خب٣دَـُص، وزُ٭ً خڀٹُديش 

 ).3225خٖٔعُخظُفُص خڀًخ٬مص ڀځع٭ځڃ (َڄ١دن، 
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بٲٽه ؤن ظعمؽٿ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في ٬مځُص بٙىپ وخوعٹدپ خب٤ى٩مص ڄه ټمد 

خڀىم٣ خڀعٹځًٌُ بفُ ب٭٣ ظ٭ځمٍ، وٌڀٻ َٙمٿ خڀعمىپ ڄه خب٥ُدټٿ خڀ٭مىيَص بفُ خْٴٹُص، 

وڄه خب٤هدڂ خڀُوظُىُص بڀدً ؤيوخَ خڀعمٽبْ، وټٍڀٻ ڄه ؤو٩مص خڀُٸدزص خڀُب٠ُص بفُ ڄٙدَټص 

ظُفُص خب٤ىدٴدٕص بڀدً خٔعُخظُفُص خڀع٭دون، ب٠دٴص بفُ خڀعمىپ ڄه خب٤٭ځىڄدض، وبٙىپ خٔدعُخ

 ).3222خڀؽٹدٴص خب٤عٝځسص بفُ خڀؽٹدٴدص خب٤عٽُٵدص (ؤزى لُٙٗ وڄُبً٘، 

وظ٭عّّ خْز٭دي بٗؽدزص خ﵀دوَ خڀُجُُٕص خڀبٍ ظٕعىً ٬ځُهد ٬مځُص بٙىپ خب٤ى٩مص 

) ؤزُِ ٌٍي خْز٭دي ٬ځً 3228خڀعٹځًَُص بفُ ڄى٩مص ڄع٭ځمص، وَى٠ك ټٿ ڄه زدِ وزىلىٖ (

 خڀىمى خڀعدفِ:

: ظ٭عّّ ڄه ؤزُِ خڀ٭مځُدض خڀبٍ ظٕعىً بڀُهد خب٤ى٩مص، وٌڀٻ ٬مځُص خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ

ټىنهد ظ٭ٽٓ ظ٭ځڃ خْٴُخي ٬ځً ظ٭ځڃ خب٤ى٩مص ټٽٿ، ټمد ظ٭عمً ٴ٭دڀُص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً 

وخڀعى٩ُمُص، وظىـُههد  ڄًي ب٪دق ٌٍي خڀ٭مځُص في ب٨عځٳ خب٤ٕعىَدض خڀٵُيَص وخب١مد٬ُص

 ب٣ًڄص ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص.

: ظسبِ ؤب٭د٢ ظٵٽبَّص لًَؽص في ٨ٿ خڀعٱُبّخض خڀَُٕ٭ص خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ

وخڀعمًَدض خب٤ىعځٵص، وخڀبٍ بٯر ؤن ظى٩ُ بفُ خب٤ى٩مص ټٽٿ ټى٩دڂ ٘دڄٿ ڀً خَظسد٤دظً 

 خڀًخوځُص ټمد ڀً خَظسد٤دض زإو٩مص خڀسُحص خب٣دَـُص.

ب٭د٢ ٸُديَص وڄهدَخض بيخََص ڄعمُّش، وظٝمُڃ خْو٩مص : ظسبِ ؤخڀًوَ خڀٹُديٌ

 وخب٥ُدټٿ خڀعى٩ُمُص وخٖـعمد٬ُص خب٥ديٴص بفُ زىدء ؤٔٓ وڄسديت خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص.

: ظ٭عّّ خڀىُٔځص خب٥دڄص في ظُُٔه خْٴٽدَ وخْو٥ٙص خڀىخَيش في زىدء ٴُٶ خڀع٭ځڃ

ٶ خڀع٭ځڃ ؤن ظٕ٭ً بفُ بٙٹُٷ ڄى٠ى٪ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ، بٯر ٬ځً خب٤ى٩مص ڀٗٔعٵديش ڄه ٴُ

خٔعٹٗڀُص خڀٵُٶ في بيخَش وظى٩ُڃ ٌختهد، وفي بًًَٙ ؤًٌخٴهد وؼٹدٴعهد و٤َُٹص ٬مځهد، ڄ٫ 

 خٔزٹدء ٬ځً خڀعىدٔٷ وخڀعىخِن ڄ٫ خٖب٘دٌدض خڀعى٩ُمُص.

: ظعمؽٿ في ب٬ًخي خٖب٘دٌدض خڀٵٽَُص وخڀٌٍىُص ؼٹدٴص خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمُص

 في خب٤ى٩مص.وخڀٕځىټُص ڀٓٴُخي خڀ٭دڄځبْ 

: ظعمؽٿ في ب٫ُٝ خْو٥ٙص خڀبٍ ظٕ٭ً بفُ وځٷ خب٤٭ُٴص وخټعٕدٜد بيخَش خب٤٭ُٴص

وڄٙدَټعهد وظ٥سُٹهد وخٖٔعٵديش ڄىهد في وًڄص خًٌْخٲ خڀعى٩ُمُص ڄؽٿ لٿ خب٤ٙدټٿ 

 و٬مځُص خڀع٭ځڃ خڀًَىدڄُٽُص وخڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ وٜى٫ خڀٹُخَ.
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 :ؤيخء خڀ٭دڄځبْ

دڄځبْ في خب٤ىُـدض وخًٌْخٲ خڀبٍ ظٕ٭ً خب٤ى٩مص بفُ َعمؽٿ ڄٵهىڂ ؤيخء خڀ٭

بٙٹُٹهد ڄه وٗپ ـهىي وؤيوخَ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ٬ځً خوعٗٲ ڄٕعىَدتهڃ وڄهدڄهڃ، زدڀعدفِ 

َُز٣ ڄٵهىڂ خْيخء زبْ بٙٹُٷ خًٌْخٲ وخڀىٔدجٿ خب٤ٕعىًڄص ڀعمٹُٹهد (خڀٕىىٍٔ، 

3232.( 

ى٩مص، وَعمؽٿ في ب٧ٝځص ټمد َُظس٣ ڄٵهىڂ خْيخء زٕځىٺ ټٿ ڄه خْٴُخي وخب٤

ٔځىٺ خْٴُخي في ٨ٿ خٔـُخءخض وخڀعٹىُدض وخڀىٔدجٿ خڀبٍ ظىـً خڀ٭مٿ ب٫ى بٙٹُٷ 

 ).3232خًٌْخٲ وخڀىعدجؿ خب٤ُـىش (وىَ، 

ټمد بٲٽه بًًَٙ ڄٵهىڂ خْيخء في ؤوً وعُفص خڀ٭ٗٸص خب٤عًخوځص زبْ ـهً وٸًَخض 

ْؼُ خڀٝدفي ب١هىي خْٴُخي (خڀٹځ٫، خڀٵُي وبيَخټً ڀًوَي، لُػ ظعمؽٿ ٌٍي خڀىعُفص في خ

3232.( 

وَٙبّ ڄٵهىڂ خْيخء بفُ يَـص بب٪دِ خب٤ى٩مص ًٌْخٴهد خب٤ُـىش زٽٵدءش وٴ٭دڀُص 

ڄه وٗپ خڀعٵد٬ٿ ز٥َُٹص ببٯدزُص ڄ٫ خڀسُحص خڀًخوځُص وڄد بٙعىًَ ڄه ؼٹدٴص وزُحص 

ٙٽٿ ببٯدبي وڄىدن ظى٩ُمٍ ڄه ؤـٿ ي٬ڃ بب٪دِ وبٙٹُٷ خًٌْخٲ، ټٍڀٻ ظٽُٳ خب٤ى٩مص ز

 ).3226ڄ٫ ڄعٱبّخض خڀسُحص خب٣دَـُص خڀبٍ ب٣ُٙ ٜد (ٸځسى، 

ظعمؽٿ ؤبٮُص ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ى٩مص ڄه وٗپ خَظسد٤ً بٗاُ٘ خڀٽٵدءش خڀٌٍ 

َٙبّ خفُ خڀ٭ٗٸص خڀىٕسُص زبْ خب٤ًوٗض وخب٤ىُـدض وخڀٌٍ َٵُٕ ټُٵُص بب٪دِ خڀ٭مٿ 

ڀٻ َُظس٣ خْيخء بٗاُ٘ خڀٵ٭دڀُص خڀٌٍ زإٴ١ٿ خڀ٥ُٶ وخْٔدڀُر ڀعمٹُٷ خًٌْخٲ، وټٍ

َ٭ّّ ٬ه خڀ٭ٗٸص زبْ خڀىعدجؿ خڀٵ٭ځُص وخًٌْخٲ خب٤ى٥٥ص ڄٕسٹ﵂د، وَعمؽٿ في خڀٹًَش ٬ځً 

 ).3228بٙٹُٷ خًٌْخٲ زدڀٙٽٿ خڀٝمُك وخب٤ُٰىذ (خب٣ىخڀًش، 

) ٴةن ؤبٮُص خْيخء في خب٤ى٩مص ظعمؽٿ في خب٢ٵد٦ ٬ځً 3233وبٕٕر ڄىٝىَ (

ٌد في خڀىفدق وخڀعٹًڂ وخڀعمُّ، ټمد َٕد٬ً في ـ٭ٿ خب٤إٔص ڄُوص وظعمع٫ زٹدجهدد وخٔعمُخَ

زدٔعفدزص يَىدڄُٽُص ڀځعمًَدض وخڀعٱُبّخض خڀبٍ ظىخـههد وب٣ُٙ ٜد وخڀع٭دڄٿ ڄ٭هد زٙٽٿ 

 ببٯدبي وب٘دوٌِد.
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 ؤز٭دي وب٧ًيخض خْيخء

َٕد٬ً خْيخء في بًًَٙ ڄًي ٸًَش خب٤ى٩مص ٬ځً خڀىمى وخٖٔعمُخَ وبٙٹُٷ 

ًٌخٲ، لُػ ٌىدٺ ب٦مى٬ص ڄه خْز٭دي وخ﵀ًيخض خڀبٍ ظٕد٬ً خب٤ى٩مص في ٸُدْ خْ

) ؤزُِ خْز٭دي 3232وبًًَٙ يَـص ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ڀًَهد، وَى٠ك ټٿ ڄه ٬سدٍٔ وُ٘سى٢ (

 ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:

: َعمؽٿ في خٔـُخءخض وخِڀُدض خڀعى٩ُمُص خڀبٍ ظ٭عمًٌد خب٤إٔص خڀس٭ً خڀعى٩ُمٍ

ُمٍ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد، ووـىي ڄ٭دَبّ ڀٹُدْ ٴد٬ځُص خٔـُخءخض خڀعى٩ُمُص في خٛدپ خڀعى٩

خب٤٭عمًش وؤؼٌُد ٬ځً خْيخء، وَع٭ځٷ خڀٹُدْ زدب٥ُٽځص خڀعى٩ُمُص وڀُٓ زدڀىعدجؿ خب٤عىٸ٭ص 

 ٌخض خڀ٥سُ٭ص خٖـعمد٬ُص خٖٸعٝديَص.

: َعمؽٿ في ڄًي بٙٹُٷ خڀ٠ًُ ڀًي ؤٴُخي خب٤ى٩مص ٬ځً خوعٗٲ خڀس٭ً خٖـعمد٬ٍ

ڄٕعىَدتهڃ، وٌڀٻ ټىن ڄٕعىي ٠ًَ خڀ٭دڄځبْ ڄاُ٘ ٬ځً وٴدء خْٴُخي ب٤إٔدتهڃ ودٜص بٌخ 

ؤوٴط بٕدـدض وَٰسدض خڀ٭دڄځبْ، زدڀعدفِ بٯر ٬ځً خب٤ى٩مدض خٌٖعمدڂ زدب٤ىدن خٖـعمد٬ٍ 

خڀٕدجً يخوٿ خب٤ى٩مص وزٽٿ ڄد ڀً ٬ٗٸص ز٥سُ٭ص خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٴُهد ټدڀُٝخ٬دض 

 دض.وخِْڄدض وخب٣ٗٴ

: َعمؽٿ زٹُدْ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زدٖٔع٭دوص زدڀٹىخجڃ خب٤دڀُص، وٌڀٻ خڀس٭ً خٖٸعٝديٌ

 ًٜٲ ب٘سد٪ َٰسدض خڀّزدجه وخب٤ىَيَه وټٕر ؼٹعهڃ.

ټمد بٲٽه بًًَٙ ؤز٭دي خْيخء ڄه وٗپ ڄد َعمع٫ زً ڄه وٝدجٛ يخوٿ خب٤ى٩مص 

) ؤزُِ :322ك ٜسدق (وخڀبٍ ظ٭٥ًُ ؤبٮُص وڄُّش ظى٭ٽٓ ٬ځً ٬مځُدض خب٤ى٩مص ټٽٿ، وَى٠

 ٌٍي خب٣ٝدجٛ ټمد َځٍ:

: ظعمؽٿ في ڄًي بيَخٺ خڀٵُي لىپ ٬مځً وخب٤هدڂ خڀبٍ َٹىڂ ٜد وڄد وى٬ُص خڀ٭مٿ

بٲعځٽً ڄده َٰسص وڄهدَخض وزُخ٬ص وٸًَش ٬ځً خڀعى٩ُڃ وظىٵٍُ خڀ٭مٿ يون خڀىٸى٪ في 

 خْو٥دء.

ڀُص خڀ٭مٿ وبب٪دِ : ظٙمٿ ٸًَش خڀٵُي في خب٤ى٩مص ٬ځً بٙمٿ ڄٕاوخب٤ؽدزُش وخڀىؼىٶ

خ٬ْمدپ في ؤوٸدتهد خ﵀ًيش ڄه وٗپ خب١ًَص وخڀعٵدفٓ في خڀ٭مٿ، وټٍڀٻ ڄًي لدـص ٌٍخ 

 خب٤ى٨ٳ ڀَٕ٘دي وخڀعىـًُ ڄه ٸسٿ خب٤ُٙٴبْ.
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: ڄه خڀىٔدجٿ خڀُجُُٕص خڀبٍ ظٕد٬ً في ظ٥ىَُ وَِديش ڄهدَخض خڀعًََر وخڀعٽىَه

 خڀ٭دڄځبْ وبٕٙبْ ٸًَختهڃ ٬ځً ؤيخء خ٬ْمدپ.

: ظٙمٿ خب٤٭دَٲ خڀ٭دڄص، وخب٤هدَخض خڀٵىُص، وخب٤هىُص ُٴص بٗع٥ځسدض خڀى٨ُٵصخب٤٭

 .وخب٣ځٵُص خڀ٭دڄص ٬ه خڀى٨ُٵص وخٛدٖض خب٤ُظس٥ص ٜد

: َعمؽٿ في ڄٹًخَ خڀ٭مٿ خڀٌٍ َٕع٫ُ٥ خب٤ى٨ٳ بب٪دِي في خڀ٩ُوٲ خڀ٭مٿ خب٤ىفّ

 خڀ٭ديَص ڀځ٭مٿ، و٬ُٔص بب٪دِي ڀځ٭مٿ.

) بفُ ؤن خْيخء ټممًي يخوٿ خب٤ى٩مص 3224ڄه ـهص ؤوُي، َٙبّ خڀُوخلىص (

َعمؽٿ في ؤوً و٩دڂ َهًٲ ڀعمٹُٷ خڀُز٣ زبْ ـهىي ټدٴص خْٴُخي خڀ٭دڄځبْ في خب٤ى٩مص ڀسىدء 

 خب١ىيش وبُٕٙىهد وټٕر ٠َد خڀ٭مٗء.

ټمد َ٭عّّ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ى٩مص وعُفص ظًخوٿ ب٦مى٬ص ڄه خ﵀ًيخض َى٠مهد 

 ) ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:3227ټٿ ڄه ٸُبٲٓ و٬سً خ﵁ (

: َعمؽٿ في ٤دٸص خڀٵُي خب١ًَٕص وخڀٌٍىُص خڀبٍ َٹىڂ زسٍب٥د ْيخء ڄهدڄً خب١هً

 وبٙٹُٷ ؤًٌخٴً يخوٿ خب٤ى٩مص.

: ظعمؽٿ في خب٣ٝدجٛ خڀٙىُٝص خڀبٍ َٕعىًڄهد خڀٵُي ْيخء ڄهدڄً خڀٹًَخض

 وؤ٬مدڀً، وظٝسك ـّء  ڄه خڀًوَ خڀٌٍ َٹىڂ زً في ببٛدڂ ٬مځً.

وٌى خٖب٘دي خڀٌٍ َ٭عٹً خڀٵُي ؤوً ڄه خڀ١ُوٌَ ظىـًُ ـهىيي في  :بيَخٺ خڀًوَ

خڀ٭مٿ ڄه وٗڀً، لُػ ظٹىڂ خْو٥ٙص وخڀٕځىٺ خڀٌٍ َ٭عٹً خڀٵُي زإبٮُعهد في ؤيخء ڄهدڄً 

 زع٭َُٳ بيَخٺ خڀًوَ.

 :خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص

 خڀ٭ٗٸص زُده خڀعٙف٫ُ ٬ځً خٔزًخ٪ ټمعٱُدُ و٣ُٔ في)، ز٭ىىخن 2122يَخٔص ؤبًٞ (

خب٤ى٩مدض خب٤ع٭ځمص وخْيخء خڀعى٩ُمٍ "يَخٔص لدڀص زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄإٔص ب٦ًٌ َ٭ٹىذ 

 ْڄُخٞ وؤبٕدغ خڀٹځر

بفُ بًًَٙ ڄًي ظىخٴُ ؤز٭دي ڄى٩مدض خڀع٭ځڃ في ڄُټّ ب٦ًٌ ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ 

في  َ٭ٹىذ ڀځٹځر زإٔىخن، وب٧دوڀص بًًَٙ ڄٕعىي ظإؼُدُ ټٿ ب٠ص ڄه ب٠دض ظځٻ خب٤ى٩مدض
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) 362. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (ي٬ڃ ؼٹدٴص خٔزدًخ٪ وخڀع٥ىَدُ ڀًي خب٤دىخَي خڀسَُٙص

ٴُي ڄه خڀ٭دڄځبْ في خب٤ُټّ. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسدوص ب١م٫ خڀسُدودض. وخ٬عمًض 

ؤٌڃ ب٠ص خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ وعدجؿ ؤبٮهد: ؤن 

خڀ٭ٗٸص زُده خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ ، وؤن مص خب٤ع٭ځمص ٌٍ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍظعمُدّ ٜد خب٤ى٩

وخب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ٗٸص ٔسسُص، لُػ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ بٗؽدزص خب٤ىهفُص خڀبٍ بٙٹٷ 

َځ٭ر خٔزًخ٪ يوَ خڀ٭دفَ خ﵀ٵّ ڀځىٜىپ ڀځمى٩مص خب٤ع٭ځمص. ، ټمد خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص خڀىعُفص

ض ڄىهد: خڀعإټًُ ٬ځً خٌعمدڂ خب٤إٔص زدڀعٵٽُدُ خڀى٩مٍ وؤوٜط خڀًَخٔص بٗفمى٬دض ظىُٜد

ڀًي خڀ٭دڄځُده، ٖزً ٬ځً خب٤إٔص ظٙف٫ُ خب٢ىخَ زُده خڀ٭دڄځُده وخڀُئَص خب٤ٙعدُټص ٴُمد 

زُىهڃ، وټٍڀٻ ٬ځً خب٤إٔص ظٙف٫ُ ظسديپ خب٤٭ُٴص زُده ټٿ خڀ٭دڄځُده، ب٠دٴص بفُ ڄٕد٬ًش 

 ٬ځُص في خڀ٭مٿ.خڀ٭دڄځُده في خټعٕدذ ڄهدَخض خٔزًخ٪ وخڀٵد

) ز٭ىىخن يوَ ٴَُٷ خڀ٭مٿ في بٕٙبْ خْيخء خڀى٨ُٵٍ 2123يَخٔص خڀًٌُُ٘ و٘٭سدن (

 )يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ڄى٨ٵٍ بڄدَش ڄى٥ٹص خب٤ًَىص خب٤ىىَش(ڀځ٭دڄځبْ 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ ب٩دَٔص خڀ٭مٿ خب١مد٬ٍ ټٵَُٷ ٬مٿ 

ىص خب٤ىىَش، ويوَ ٴَُٷ خڀ٭مٿ في بٕٙبْ خب١دور وبٕٙبْ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في بڄدَش ڄى٥ٹص خب٤ًَ

خڀٕځىټٍ ڀځ٭دڄځبْ، وظ٥ىَُ زُحص خڀ٭مٿ وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ڄه ٸسٿ خٔڄدَش 

) ڄه خڀ٭دڄځبْ في بڄدَش خب٤ًَىص خب٤ىىَش 352ڀځمٕعٵًَُه. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ب٫ٝ خڀسُدودض. بٗىعځٳ خب٤ٕعىَدض خڀى٨ُٵُص. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسدوص ټإيخش 

وخ٬عمًض ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ظىٴُ ټىخيَ زَُٙص في 

خٔڄدَش ٸديَش ٬ځً ٸُديش ٴُٶ خڀ٭مٿ بٗهدَش ٬دڀُص، وَىـً ظىى٪ في وّّخض وڄهدَخض ؤ١٬دء 

ٴُٶ خڀ٭مٿ خب٢دڀُص، وڄ٭٩ڃ خڀ٭دڄځبْ زدٔڄدَش ٔسٷ وؤن ٘دَټىخ ٠مه ٴُٶ خڀ٭مٿ، وؤن 

بْ َع٥ځ٭ىن ڀځ٭مٿ خب١مد٬ٍ ڀٽٍ َٙدَټىن ِڄٗجهڃ وَٕعٵًُون ڄه وّّختهڃ، وؤن خڀ٭دڄځ

خڀ٭دڄځبْ ڄىخٴٹبْ زًٙش ٬ځً خڀ٭ٗٸص زبْ ب٩دَٔص خڀ٭مٿ خب١مد٬ٍ ټٵَُٷ ٬مٿ وظ٥ىَُ 

ٕٓه زُحص خڀ٭مٿ، ټمد ؤن  خْيخء خڀى٨ُٵٍ، وؤن ؤٔځىذ ٴُٶ خڀ٭مٿ َٹ١ٍ ٬ځً خڀ٭ٙىخجُص وبٰ

ً ٬ځً بٕٙبْ خب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص ڀځمٕعٵًَُه و٥َىَ ظٹًفٔ خب٣ًڄص زٙٽٿ بٝد٬ٍ َٕد٬
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وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځً تهُحص زُحص خڀ٭مٿ خڀبٍ  .خْٴٽدَ ڀعمٕبْ خب٣ًڄدض

ظ٬ًڃ ب٩دَٔص خڀ٭مٿ خب١مد٬ٍ ټٵَُٷ ٬مٿ يخوٿ ټدٴص خٔيخَخض زدٔڄدَش، وؤبٮُص ٸُدڂ 

ڀ٭مٿ ب٣ځٷ زُحص ظٕد٬ً ٬ځً خڀٹُديخض خڀ٭ځُد زدٔڄدَش بٕػ خٔيخَخض ٬ځً ظٵ٭ُٿ يوَ ٴُٶ خ

ظسديپ خْٴٽدَ وخب٣ّّخض وظٹىَص خڀُوخز٣ خٖـعمد٬ُص زبْ خب٤ى٨ٵبْ، وټٍڀٻ ٠ُوَش ٸُدڂ 

بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص زىُٙ ؼٹدٴص خڀ٭مٿ زبْ خب٤ًََُه وخڀ٭دڄځبْ وؤن َعڃ خ٬ٗ٤هڃ ٬ځً يوَ 

ىخٴّ وخب٤ٽدٴأض ٴُٶ خڀ٭مٿ خڀٵ٭دپ في بٕٙبْ خْيخء خڀى٨ُٵٍ وبٙٹُٷ خًٌْخٲ، وَز٣ خب٢

بٕٗعىي ؤيخء ٴُٶ خڀ٭مٿ ب٣ځٷ ؼٹدٴص ظىدٴُٕص بٙٵّ ٬ځً خٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ، وخڀ٭مٿ ٬ځً 

ظإٌُٿ وظًََر خڀٽىخيَ خڀسَُٙص خب٤اٌځص زدٔڄدَش ڀٹُديش ٴُٶ خڀ٭مٿ ٬ځً ٤ُٶ ٸُديش ٴُٶ 

 وخٔب٤دڂ بٗىهفُص زىدجهد وظٽىَىهد.

ع٭ځمص في بٕٙبْ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ ) ز٭ىىخن ؤؼُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب2138٤يَخٔص ڄ٥ٝٵً (

 "يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىٻ خڀ٭ٹدٌَ خب٤ٌُٝ خڀ٭ُبي"

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ ڄ٭ُٴص ؤؼُ ظ٥سُٷ ڄًوٿ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ٬ځً بٕٙبْ خْيخء 

) ڄى٨ٳ ڄه 243خڀى٨ُٵٍ زدڀسىٻ خڀ٭ٹدٌَ خب٤ٌُٝ خڀ٭ُبي. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

وو٨دجٳ بيخََص بُ٘خٴُص. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀ٭دڄځبْ في خڀسىٻ زى٨دجٳ ٴىُص 

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وخ٬عمًض خٖٔعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض. وظىٜځط خڀًَخٔص بفُ خڀىدظؿ 

خڀعدڀُص: ؤوڀ﵂د ٸٝىَ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في خڀسىٻ ب٧ٿ خڀًَخٔص وعُفص ب٤د َځٍ: ٸٝىَ 

وټٍخ ٬ًڂ ڄُخ٬دش ؤٴٽدَ خڀ٭دڄځبْ خؼىدء ََه ٬ځً خڀع٭سبّ ٬ه خٴٽدٌَڃ یخڀٹًَش ڀًي خب٤ً

ڄىدٸٙدض خڀ٭مٿ، وٸٝىَ خ٘عُخٺ خٔيخَش خڀ٭ځُد ڄ٫ خڀ٭دڄځبْ في و٫٠ ظٝىَخض ڄٙعُټص ب٫ى 

خب٤ٕعٹسٿ، ؤو ظٹًفٔ َئي ٖٔعىسد٢ َئَص خڀسىٻ، ټمد ظعٕڃ خڀسُحص خڀعى٩ُمُص زدڀسىٻ 

ظىخٴُ ڀًًَ ڄه یزدڀ٭مٿ خڀٵُيٌ، لُػ َ٭ّٲ خڀُجُٓ خب٤سدُ٘ ٬ه ڄٕد٬ًش خڀ٭دڄځبْ بٗد 

وّّش وڄهدَخض وڄ٭دَٲ، ؤو ب٥٬دجهڃ خڀعٱٍَص خڀُخـ٭ص ٬ه ڄًي ب٪دلهڃ في ظ٥سُٷ ڄد 

ظ٭ځمىي، ب٠دٴص بفُ ٸٝىَ خڀسىٻ في ظ٭َّّ ؼٹدٴص خڀع٭ځڃ ڀًي خڀ٭دڄځبْ، و٬ًڂ خظسد٪ خڀسىٻ 

ُّد  ؼٹدٴص ظى٩ُمُص ظعىخجڃ ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀسُحص خڀًخوځُص وخب٣دَـُص في ب٦دپ خڀع٭ځڃ، ؼدو

خْيخء خڀى٨ُٵٍ في خڀسىٻ وعُفص ڀٹٝىَ خٌٖعمدڂ زعىمُص خٖزعٽدَ وخٔزًخ٪ ڀًي  ٸٝىَ
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ٌڃ وظىمُعهد، وٸٝىَ خڀٕځىٺ خب٤ٝدلر ْيخء یخڀ٭دڄځبْ، ؤو ٬َدَص خْٴٽدَ خب٤س٬ًص ڀً

خڀ٭دڄځبْ لُػ ٖ ظىـً ڄسديَخض ٌخظُص ڄه ٸسځهڃ ٔب٪دِ خ٬ْمدپ خب٤ٽځٵبْ ٜد زًَـص ٬دڀُص 

٬ًڂ وـىي ٠َد ڄه ٸسٿ خڀ٭مٗء ٬ه ڄٕعىي خب٣ًڄص خب٤ُٝٴُص خب٤ٹًڄص ڄه خٔظٹدن، ؼدڀؽ﵂د 

ڄه خڀسىٻ. وؤوٜط خڀًَخٔص بٗفمى٬ص ظىُٜدض ؤبٮهد ظسبِ خڀىم٣ خڀٹُديٌ خڀٹدجڃ ٬ځً 

خٌٖعمدڂ زعىمُص خڀ٭دڄځبْ، وخؼدَش خڀُٰسص وخب٢مدْ ٴُمد زُىهڃ ٔب٪دِ ٬مځهڃ زٽٵدءش 

ٷ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، وټٍڀٻ بٛٽبْ خڀ٭دڄځبْ ڄه وٴ٭دڀُص، وظىٴبّ زُحص ظى٩ُمُص ڄىخظُص ڀع٥سُ

غ خڀسىُص یخب٢ٝىپ ٬ځً خڀ٬ًڃ خب٤ديٌ وخب٤٭ىىٌ ڀ٬ًڃ ٬مځُص خڀع٭ځڃ، ب٠دٴص بفُ بًٙ

خب٤٭ځىڄدظُص زدڀسىٻ وظى٫ُٔ ب٦دٖض خڀىٜىپ ڀځم٭ځىڄدض خب٤ُظس٥ص زدڀ٭مٿ ڄ٫ ظ٥ىَُ ؤو٩مص 

 ظسديپ خب٤٭ځىڄدض وخب٤٭دَٲ زبْ بيخَخض خڀسىٻ خب٤ىعځٵص.

) ز٭ىىخن خٔعُخظُفُص خڀعٵٽبّ خٔزًخ٬ٍ ويوٌَد في ظ٥ىَُ 2138ص زًوٌ و٬د٘ىَ (يَخٔ

 ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀ٥سُص في ب٧دٴ٩ص ودزځٓ

ًٌٴط خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً خٔعُخظُفُص خڀعٵٽبّ خٔزًخ٬ٍ وؤؼٌُد في ظ٥ىَُ ؤيخء 

) ڄه 79ٔص ڄه (خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀ٥سُص في ب٧دٴ٩ص ودزځٓ. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخ

خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀٝمُص في ب٧دٴ٩ص ودزځٓ. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسدوص في ب٫ٝ 

خڀسُدودض. وخ٬عمًض ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي يوَ 

ڀځعٵٽبّ خٔزًخ٬ٍ في ظ٥ىَُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀ٥سُص في ب٧دٴ٩ص ودزځٓ لٕر 

َدض خڀ٭دڄځبْ، وَٵُٕ ٌڀٻ زإن خب٤ى٨ٵبْ َعمع٭ىن زدب٤هدَش خب٤هىُص وخب٤٭ُٴص خڀٵىُص ب٦دپ ټٵد

خب٥٤ځىزص ْيخء خب٤هدڂ خڀى٨ُٵُص. وؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ٠ُوَش خٌعمدڂ خب٤إٔدض خڀ٥سُص 

خڀٵځ٥ُٕىُص زع٥ىَُ وظىمُص ڄهدَخض خڀعٵٽبّ خٔزًخ٬ٍ ڀًي ڄى٨ٵُهد، ڄه ؤـٿ خڀىٜىپ بفُ 

ٽىهڃ ڄه ظ٥ىَُ خْيخء خڀى٨ُٵٍ، وټٍڀٻ ڄىخـهص خب٤ٙٽٗض خٔيخََص ڄٕعىَدض ٬دڀُص بٛ

وخڀعى٩ُمُص، وو٫٠ بٔعُخظُفُص وخ٠مص في خب٤إٔدض خڀٝمُص ڄسىُص ٬ځً ڄ٭دَبّ يٸُٹص 

ڀځٽٙٳ ٬ه خب٤س٬ًبْ وخب٤ىٌىزبْ وخڀ٭مٿ ٬ځً ظًََسهڃ ڀعىٴبّ ڄىخَي زَُٙص ڄاٌځص ٸديَش 

 ْيخء خڀى٨ُٵٍ.٬ځً خٔعؽمدَ ٤دٸدتهد خٔزًخ٬ُص في ظ٥ىَُ خ
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 خڀًَخٔدض خْـىسُص

 Effect of organizational learning and) ز٭ىىخن Olaore )2122و  Tanيَخٔص 

effectiveness on the operations, employees productivity and 

management performance 

ُدض ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ خڀسمػ في ظإؼبّ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀٵ٭دڀُص ٬ځً خڀ٭مځ

) ڄى٨ٳ في زىٻ 422وبوعدـُص خب٤ى٨ٵبْ وؤيخء خٔيخَش. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

Guaranty Trust  .في وُفبَّد. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسدوص ټإيخش ب٫ٝ خڀسُدودض

وؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ببٯدزُص زبْ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀٵ٭دڀُص وخڀ٭مځُدض 

يخَش، ب٩د َٙبّ بفُ ؤن ظإؼبّ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ ٘دڄٿ ْوً َاؼُ وبوعدـُص خب٤ى٨ٵبْ وؤيخء خٔ

٬ځً ٴ٭دڀُص وټٵدءش ب٫ُٝ خب٤ى٨ٵبْ في ټٿ ڄٕعىي يخوٿ خب٤ى٩مص. ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي 

ؤؼُ ڀځع٭ځڃ وخڀٵ٭دڀُص خڀعى٩ُمُص ببٯدبي ټسبّ ٬ځً ٬مځُدض خڀسىٻ، وؤن ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي 

ټمد َاؼُ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ  .بوعدـُص خب٤ى٨ٵبْڀځع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀٵ٭دڀُص ټسبّ ٬ځً 

وخڀٵ٭دڀُص زٙٽٿ ټسبّ ٬ځً ؤيخء خٔيخَش، ټمد ؤوً ڀُٓ ڀځع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀٵ٭دڀُص ؤٌ ظإؼبّ 

ټسبّ ٬ځً ـىٓ خب٤ى٨ٵبْ وڀٽه ب٥مد ظإؼبّ ببٯدبي ټسبّ ٬ځً وّّش ٬مٿ خب٤ى٨ٵبْ. وؤوٜط 

إؼبّ خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ وخڀٵ٭دڀُص ٬ځً خڀًَخٔص ز١ُوَش بـُخء خڀًَخٔدض خب٤ٕعٹسځُص ب٤٭ُٴص ظ

ـىيش زُخڄؿ خڀعًََر يخوٿ خب٤ى٩مص زدٔعىًخڂ خب٤ًَّ ڄه خڀُٙټدض ڄه ب٨عځٳ خڀٹ٥د٬دض، 

ټمد ؤوٜط زةـُخء خڀًَخٔدض خب٤ٕعٹسځُص زدٔعىًخڂ خڀعمځُٿ خب٤ٹدَن لىپ ظإؼبّ خڀع٭ځڃ 

يخٌَ في ٜىد٬ص خڀعى٩ُمٍ وخڀٵ٭دڀُص ٬ځً ٬مځُدض خب٣ًڄص وبوعدـُص خب٤ى٨ٵبْ وخْيخء خٔ

ًّخ ودٜص ڄه خڀُٕدٶ  خٖظٝدٖض وخڀ٥بّخن لُػ فَ َعڃ خٔعٽٙدٲ ٌٍخ خب١دور ـُ

 خْٴَُٹٍ.

 Learning Organizational Culture in) ز٭ىىخن 2123وآوُون ( Goulaيَخٔص 

Greek Public Hospitals 

ص ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ ظٹُُڃ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص ڀځع٭ځڃ وٸًَش خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄ

 7) خڀ٭دڄځبْ في ظٹًفٔ خب٣ًڄدض خڀٝمُص في 492خڀُىودوُص. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

ڄٕعٙٵُدض لٽىڄُص في خڀُىودن. وتم خٔعىًخڂ خٔعسدوص ؤز٭دي خب٤ى٩مص خڀع٭ځُمُص. وؤ٨هُض 
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خڀىعدجؿ ؤن ڄٕعىي ظ٭ځڃ خڀؽٹدٴص خڀعى٩ُمُص وخڀٹًَخض في خڀىلًخض خڀٝمُص ڄىىٵٟ 

خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ؤن خڀؽٹدٴص خب٢دڀُص زدب٤ٕعٙٵً وب٩دَٔدض  ڀځٱدَص، ټمد َ٭عٹً ڄى٨ٵى

خٔيخَش ٖ ظ٭ِّ وظٕدٌڃ في خڀع٭ځڃ خب٤ٕعمُ، وٌى خب١دور خْٔدٍٔ ڀځع٥ىَُ خڀٍختي وظ٥ىَُ 

خْٸٕدڂ وبٕٙبْ خْيخء. وؤوٜط خڀًَخٔص ؤن خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص خڀُىودوُص بٙعدؾ بفُ 

ُديش ڄه ؤـٿ ؤن ظٽىن ٸديَش ٬ځً ظٕهُٿ خ٬عمدي ؤوىخ٪ ب٨عځٵص ڄه ب٩دَٔدض وؼٹدٴص خڀٹ

خڀع٭ځڃ خڀعى٩ُمٍ، ټمد ؤوٜط ؤن بًٰغ ٌٍخ خڀعمىپ في خڀؽٹدٴص ٬ځً ب٫ُٝ ڄٕعىَدض خڀع٭ځڃ؛ 

ؤٌ ٬ځً خب٤ٕعىي خڀٵُيٌ و٬ځً ڄٕعىي خٛمى٬ص، وټٍڀٻ ٬ځً خب٤ٕعىي خڀعى٩ُمٍ وؤوبّخ﵂ ٬ځً 

 وعدجؿ ڄځمىٔص.ڄٕعىي زُحص خڀ٭مٿ، وٌڀٻ ڄه ؤـٿ ظٕهُٿ ٬مځُص ظ٭ځڃ ٴ٭دڀص ٌخض 

 Exploring relationship between) ز٭ىىخن Mishra )2137و  Bhaskarيَخٔص 

Learning Organizations Dimensions and Organizational Performance 

ًٌٴط خڀًَخٔص بفُ يَخٔص ٜمص ڄٵهىڂ ڄى٩مص خڀع٭ځڃ ڄه وٗپ خٔعىًخڂ 

خڀ٭دڂ خب٥ىًٌ. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص  ) في خڀٹ٥د٪DLOQخٔعسُدن ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (

ظ٭هًخض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ في خب٥ىً. وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٖٔعسدوص ټإيخش ب٫ٝ ڄه ڄإٔدض 

خڀسُدودض. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ڄى٩مص خڀ٭ُىص ظٕفٿ يَـدض ٬دڀُص في ؤز٭دي ظى٩ُڃ 

فِ، وؤن ب٩دَٔدض خڀع٭ځڃ خب٤ىعځٵص وخڀبٍ زًوٌَد ظاؼُ ٬ځً خْيخء خب٤٭ُفي وخْيخء خب٤د

و٬مځُدض خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ڄىعُٙش في ٬ُىص خب٤إٔص خب٤سمىؼص وٌٍ ظعٹًڂ زٙٽٿ ـًُ ب٫ى 

َئَعهد في ؤن ظٝسك ڄى٩مص ظ٭ځُمُص. وؤوٜط خڀًَخٔص في ؤن ظٹىڂ خڀًَخٔدض خب٤ٕعٹسځُص ٬ځً 

ٜط خڀىعدجؿ ڄه ٬ًي ټسبّ ڄه خب٤ى٩مدض ب١٭ٿ وعدجؿ خڀًَخٔص ؤټؽُ ٸدزځُص ڀځع٭مُڃ، ټمد ؤو

خڀًَخٔص خڀسدلؽبْ خب٤ٕعٹسځُبْ بٔم٫ خڀسُدودض لىپ ؤز٭دي ڄإٔص خڀع٭ځڃ ووعدجؿ خْيخء خب٤دفِ 

 وخب٤٭ُفي ڄه ب٨عځٳ خب٤ٕعفُسبْ ڀځٹ١دء ٬ځً بُّٙ خب٤ًَٝ خب٤ٙعُٺ.

 ڄىهؿ خڀًَخٔص:

خ٬عمً خڀسدلػ ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀٌٍ َهًٲ خفُ وٜٳ خڀ٩ىخٌُ وخْلًخغ ز٭ً       

هد ټمد َهًٲ خفُ ظٵٕبّ خڀ٩ىخٌُ وبًًَٙ خڀ٭ٗٸدض خڀبٍ ظىـً زبْ ب٫ٝ خڀسُدودض ٬ى

خٔدْ بًًَٙ وٝدجٛ  خب٤عٱبّخض ټمد ٌٍ في خڀىخٸ٫، وخب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َٹىڂ ٬ځً
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خڀ٩دٌُش ووٜٳ ٤سُ٭عهد ووى٬ُص خڀ٭ٗٸص زبْ ڄعٱبّختهد وخٔسدٜد وخب٘دٌدتهد، وٌى ڄىهؿ 

ځُص خڀىٜٳ وخڀعمځُٿ ڀځ٩ىخٌُ ظٽدي ظٽىن ڄٕعىًڂ زٽؽُش في خٖبٕدغ وخڀًَخٔدض ْن ٬م

ټدٴص خوىخ٪ خڀسمىغ خڀ٭ځمُص، وٸً خ٬عمً خڀسدلػ خب٤ىهؿ  ڄٕإڀص ڄٙعُټص وڄىـىيش في

 خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ في خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:

ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ في وٜٳ ؤز٭دي ڄعٱبّخض خڀًَخٔص وخب٤عمؽځص في  .2

ُٝص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀُئَص ڄٙعُټص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خب٤ع٭ځمص (خب٤هدَخض خڀٙى

 .خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ڄًي وـىي ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص زبْ ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ زٱُٞ بٙځُٿ  .3

 .خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص خب٤ع٭ځمص، وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص

 ب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ ودڀً، وڄٕعٙٵً تم خوعُدَ ؼٗغ ڄٕعٙٵُدض ڀع٥سُٷ خڀًَخٔص وٌٍ (

) َٙمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص بٕٵُ خڀسد٤ه لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ، وڄٕعٙٵً خڀىٕدء وخڀىٖيش

 ټدٴص خڀ٭دڄځبْ في ظځٻ خب٤ٕعٙٵُدض.

ٙىخجُص خڀ٥سٹُص بُٕػ ظٙمٿ ټدٴص خب٤ىخٸ٫ وٸً تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ؤٔځىذ خڀ٭ُىص خڀ٭

وخڀ٥سٹدض خڀى٨ُٵُص ووٴٷ ڄ٭ديڀص ؼدڄسٕىن وو٩ُخ﵂ ْن ٬ًي خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض ظعفدوِ 

) ڄى٨ٳ، لُػ تم ظى٫َِ ؤيخش خڀًَخٔص 422ڄى٨ٳ ٴةن ٬ُىص خڀًَخٔص ظسځٯ ظٹَُسد ( 2222

 ٵً ڄه خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ.خٔعسدوص ٬ځً ټٿ ڄٕعٙ ٬222ځً ؤٴُخي خٛعم٫ خڀٽعُووُد، زىخٸ٫ 

وٸً ظىدوڀط خڀًَخٔص بٝځص ڄه خب٤عٱبّخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ْٴُخي ٬ُىص 

خڀًَخٔص ڄه لُػ (خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ، و٬ًي ٔىىخض خب٣ّّش، وخڀى٨ُٵص 

خب٢دڀُص) وخب٤ٕعٹدش ڄه خب٤٭ځىڄدض خڀ٭دڄص خڀبٍ ظ١مىعهد خٖٔعسدوص، وخٔعىديخ﵂ ٬ځً ٌڀٻ تم 

 وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص، وٌڀٻ ڄه وٗپ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خب٤حىَص، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:
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 وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٷ خب٤عٱبّخض خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص ْٴُخي خڀًَخٔص )2خب١ًوپ (

 خب٤عٱبّ خب٤ٕعىي/خڀٵحص خڀعٽُخَ خڀىٕسص خب٤حىَص%

 ٌټُ 201 67.0

 ؤوؽً 99 33.0 خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ

 خٛمى٪ 111 311%

 ؼدوىَص ٬دڄص 2 262

 خب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ

 يزځىڂ ڄعى٣ٔ 3 1.0

 زٽدڀىََىْ 266 88.7

 يزځىڂ ٬دفِ 12 4.0

 ڄدـٕعبّ 19 6.3

 يټعىَخي 2 262

 خٛمى٪ 111 311%

 ٔىىخض 6ؤٸٿ ڄه  126 42.0

 ٬ًي ٔىىخض خب٣ّّش
 ٔىىخض 22– 6 139 46.3

 ٔىىخض 22ؤټؽُ ڄه  35 11.7

 خٛمى٪ 111 311%

 ٤سُر 75 25.0

 خڀى٨ُٵص خب٢دڀُص

 ب٩ُٞ 127 42.3

 ڄهه ڄٕدوًش 76 25.3

 بيخٌَ 22 7.3

 ٰبّ ٌڀٻ 2 262

 خٛمى٪ 111 311%

خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ

زځٱط  ) بفُ ؤن وٕسص خڀٍټىَ ټدوط ؤ٬ځً ڄه وٕسص خٔودغ2َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ (

%)، ب٩د َٙبّ خفُ ؤن ؤټؽُ ڄه وٝٳ ٬ًي ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه خڀٍټىَ. وَٙبّ خب١ًوپ ؤنَّ 78(

%)، وڄه ثم ـدء 9968ؤ٬ځً وٕسص ټدوط ب٤ه ٌڃ بٞځص ٘هديش خڀسٽدڀىََىْ زىٕسص زځٱط (

%)، 5%) ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص، ظځُهد خڀًزځىڂ خڀ٭دفِ زىٕسص زځٱط (764بٞځص خب٤دـٕعبّ زىٕسص (

%) ٴٹ٣ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص، وٌٍخ َٙبّ خفُ 2ص خْوبّش خڀًزځىڂ خب٤عى٣ٔ زىٕسص (وفي خب٤ُظس

وـىي ڄٕعىي ٬دفِ ڄه خڀع٭ځڃ ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ 
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بٕٵُ  (ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ ودڀً ڄٕعٙٵً لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ ڄٕعٙٵً خڀىٕدء وخڀىٖيش

 خڀسد٤ه).

 22-6%) ب٤ه ٌڃ بّّٖش (5764ٕسص وّّش زځٱط (وَٙبّ خب١ًوپ خفُ ؤن ؤ٬ځً و

ٔىىخض) زىٕسص زځٱط  6ٔىىخض) ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، ظځُهد ڄه ٌڃ بُٖش (ؤٸٿ ڄه 

ٔىىخض) زىٕسص  22%) ڄه ٬ُىص خڀًَخٔص، ؤڄد ؤٸٿ ٴحص ٴٽدوط ڀٍوٌ خب٣ّّش (ؤؼُ ڄه 53(

ودڀً ڄٕعٙٵً لٵُ  %) ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص في خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ (ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ2268زځٱط (

 بٕٵُ خڀسد٤ه). خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ ڄٕعٙٵً خڀىٕدء وخڀىٖيش

%) ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص َ٭مځىن بٗهىص خڀعمَُٟ 5364وَع١ك ڄه خب١ًوپ ؤن (

%) ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص َ٭مځىن في ڄهه ڄٕدوًش، وؤن 3664(ب٠ُ٩بْ)، في لبْ ؤن (

%) ٴٹ٣ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص َ٭مځىن 864%) َ٭مځىن بٗهىص خڀ٥ر (ؤ٤سدء)، في لبْ ؤن (36(

ټةيخََبْ ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ (ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ ودڀً ڄٕعٙٵً 

 بٕٵُ خڀسد٤ه). لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ ڄٕعٙٵً خڀىٕدء وخڀىٖيش

 ڄٝديَ ب٫ٝ خڀسُدودض

 ڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀًَخٔص تم خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه ب١م٫ خڀسُدودض وبٮد:

خڀؽدوىَص: ڄه خب٤ُخـ٫ خْـىسُص وخڀ٭ُزُص، وخڀٽعر، وخْيزُدض، وخڀًَخٔدض خب٤ٝديَ  .2

 خڀٕدزٹص خب٤ٙدٜص، وخڀًوََدض، وخب٤ىخٸ٫ خٖڀٽعُووُص ٬ځً ٘سٽص خٖوعُوط.

 خب٤ٝديَ خْوڀُص:  .3

تم زىدء ؤيخش ڀځًَخٔص ڄه ٸسٿ خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً يَخٔدض ٔدزٹص لُػ ظعمؽٿ 

 هد ٬ځً ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.ؤيخش خڀًَخٔص زدٔعسدوص تم ظىَِ٭

 ؤيخش خڀًَخٔص:

 ظ٭عمً خڀًَخٔص ٬ځً خٔعسدوص تم ظٹُٕمهد خفُ ؼٗغ ؤٸٕدڂ ٬ځً خڀىمى خڀعدفِ:

وَهًٲ خفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ىخڄٿ خڀًبٲىُٰخٴُص ڀځمٕعفُسبْ ڄه لُػ  خڀٹٕڃ خٖوپ:

 .)خڀىى٪ خٖـعمد٬ٍ، وخب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ، و٬ًي ٔىىخض خب٣ّّش، وخڀى٨ُٵص خب٢دڀُص(
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ظىخٴُ في َٙمٿ ٴٹُخض خڀبٍ ظٱ٥ٍ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص خب٤ٕعٹځص خب٤عمؽځص  خب١ّء خڀؽدفٓ:

 .ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀُئَص ڄٙعُټص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ)

ؤيخء خڀ٭دڄځبْ في َٙمٿ ٴٹُخض خڀبٍ ظٱ٥ٍ ڄعٱبّ خڀًَخٔص خڀعدز٫ وخب٤عمؽٿ  خب١ّء خڀؽدڀػ:

 . دض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصفي خب٤ٕعٙٵُ

وتم خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خب٣مدٍٔ: (ؤوخٴٷ زًٙش)، (ؤوخٴٷ)، (ب٧دًَ)، (ٖ ؤوخٴٷ)، (ٖ 

 ؤوخٴٷ زًٙش)،

و٬ځًُ تم ظُڄُّ خـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص بٗد َعٵٷ ڄ٫ ٌڀٻ خب٤ٹُدْ وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى 

) ڀٕـدزص ٖ 3) ڀٕـدزص ب٧دًَ؛ (4؛ () ڀٕـدزص ؤوخٴٷ5) ڀٕـدزص ؤوخٴٷ زًٙش؛ (6خڀعدفِ (

 ڀٕـدزص ٖ ؤوخٴٷ زًٙش. )2ؤوخٴٷ؛ (

 ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

تم خڀعإټً ڄه خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ ْيخش خڀًَخٔص ڄه وٗپ  ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص:

٬ُٞ خٔعسدوص خڀًَخٔص ٬ځً ٬ًي ڄه خ﵀ٽمبْ ڄه ؤٜمدذ خٖوعٝدٚ، وٌڀٻ ٔزًخء 

 ٫ خڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص زدڀًَخٔص، وو٠ىلهد.خڀُؤٌ بٖٝىٚ ٜٗلُعهد ب١م

 Cronbach)تم خٔعىًخڂ خوعسدَ ټُووسدن ؤڀٵد خوعسدَ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:  

alpha coefficient) ٍوٸًَتهد ٬ځً ڀٹُدْ ڄًي ؼسدض ؤيخش خڀٹُدْ وخظٕدٸهد خڀًخوځ ،

ؤڀٵد وٸً تم خٔعىًخڂ خوعسدَ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ټُووسدن  ٸُدْ ؤز٭دي وب٧دوَ خڀًَخٔص،

)، ڄٹسىڀص في خڀسمىغ في ب٦دٖض Alpha=>2672لُػ ؤوً ڄه خب١دور خڀع٥سُٹٍ َ٭عّّ (

 ) َى٠ك خڀىعدجؿ:3)، وخب١ًوپ (Sekaran & Bougie, 2013خٔيخَش (

 ڄ٭دڄٗض ټُووسدن ؤڀٵد خب٣دٜص بٗمدوَ خڀًَخٔص )3خب١ًوپ (

ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد٬ًي خڀٵٹُخض خ﵀ىَخڀُٸڃ

 ع٭ځمص٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤

:62692خڀُئَص خب٤ٙعُټص2

626925خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص3

626983خڀعمٽب4ْ

626992خڀعٵٽبّ خڀى٩م5ٍ

81.791ؤيخء خڀ٭دڄځبْ

281.891خْيخش ټٽٿ

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ
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٭ص وڄٹسىڀص ُْٰخٞ ) ؤن ب٫ُٝ ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض ڄُظٵ٩َ3هُ ڄه خب١ًوپ (

)، ټمد زځٯ ڄ٭دڄٿ ټُووسدن 2672خڀًَخٔص، لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض (ټُووسدن ؤڀٵد) ؤټؽُ ڄه (

 )؛ ب٩د َاټً ؼسدض خٖٔعسدوص وخظٕدٸهد خڀًخوځٍ.269:2ؤڀٵد ْيخش خڀًَخٔص ټٽٿ (

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص:

 تم خـُخء خٖوعسدَخض خڀعدڀُص:

 ٍڄٹدَُٓ خٔلٝدء خڀىٜٵ (Descriptive Statistic Measures) وٌڀٻ :

ڀىٜٳ ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد وبًًَٙ وٝدجٝهد، زد٬ٖعمدي ٬ځً خڀىٕر 

خب٤حىَص وخڀعٽُخَخض، وڀسُدن آَخء ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض 

 خٖٔعسدوص وټٿ ب٧ىَ ڄه ب٧دوٌَد.

  َخٔلٝدء خڀعمځُځٍ: زٱُٞ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀسمػ تم خ٬عمدي خوعسد

 ).Multi Regressionب٫ًخَ خب٤ع٭ًي (خٖ

 ڄىدٸٙص وعدجؿ خڀًَخٔص:

 ؤوٖ، ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص:

) بفُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص لُػ تم لٕدذ خب٤عى٥ٔدض 4َٙبّ خب١ًوپ (

خب٢ٕدزُص ڀٽٿ ب٧ىَ ڄه ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص وٸً تم ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر يَـص 

 ڀىمى خِتي:خڀعٹًَُ، وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً خ

 ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص وٸً تم ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر يَـص خڀعٹًَُ )4خب١ًوپ (

خڀُظسصخٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبيخ﵀ىَ

ڄُظٵ٭ص 0.878 3.811خڀعمٽبْ

ڄُظٵ٭ص 0.861 3.795خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ

ڄُظٵ٭ص 0.789 3.682خڀُئَص خب٤ٙعُټص

ڄُظٵ٭ص 0.901 3.652خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص

ڄُظٵ٭ص 0.857 ٬3.735ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ

) بفُ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀ٭ىدُٜ 4َٙبّ خب١ًوپ (     

ب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، وَٙبّ خب١ًوپ بفُ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀ٭ىدُٜ خ

في خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ (ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ ودڀً ڄٕعٙٵً لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ ڄٕعٙٵً خڀىٕدء 

 ).46846بٕٵُ خڀسد٤ه) بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ( وخڀىٖيش
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وَٙبّ خب١ًوپ بفُ ؤن ٬ىُٝ خڀعمٽبْ ټدن في خڀُظسص خْوفُ وبٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ      

َـص ڄُظٵ٭ص ڄه خڀعٹًَُ، ظٗي ٬ىُٝ خڀعٵٽبّ ) وز26989ً) وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (46922(

) وزًَـص ظٹًَُ 26972) وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (468:6خڀى٩مٍ وبٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

) 46793ڄُظٵ٭ص، وـدء في خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص ٬ىُٝ خڀُئَص خب٤ٙعُټص بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

وبّش ـدء ) وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، وفي خب٤ُظسص خڀُخز٭ص وخْ:2689وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (

) و٬ځً 26:22) وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ (٬46763ىُٝ خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

 ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ. 

 ؼدوُد﵂: ؤيخء خڀ٭دڄځبْ:

) بفُ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وخڀًَـص 5َٙبّ خب١ًوپ (

 ڀٵٹُخض خب٤ع٭ځٹص زإيخء خڀ٭دڄځبْ:

ض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن خب٤ع٭ځٹص خب٤عى٥ٔد )5خب١ًوپ َٸڃ (

 زإيخء خڀ٭دڄځبْ

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

32 
َعٕڃ خب٤ٕعٙٵً ز٬ُٕص في خڀعىخٜٿ زبْ خڀ٭دڄځبْ ڄ٫ 

 ب٨عځٳ خْٸٕدڂ ڀعٕهُٿ خب٤هدڂ.
 ڄُظٵ٭ص 7 0.881 3.701

33 
خڀ٭دڄځىن في خب٤ٕعٙٵً خٖٔعىًخڂ خب١ًُ ڀځىٸط بٰٕه 

 ؤؼىدء ظإيَص خڀى٨ُٵص.
 ڄُظٵ٭ص 3 0.759 3.810

34 
ڀًي خڀ٭دڄځبْ خڀٹًَش ٬ځً ظٹًفٔ ؤ٬ځً ڄٕعىي ڄه 

 خب١ىيش في خب٣ًڄص خڀٝمُص.
 ڄُظٵ٭ص 6 0.833 3.724

35 
بٲعځٻ خڀ٭دڄځىن في خب٤ٕعٙٵً خڀٹًَش ٬ځً خٖٔعىًخڂ 

 ىدء ظإيَص خڀى٨ُٵصخب١ًُ ڀځمىخَي خب٤ىعځٵص ؤؼ
 ڄعى٥ٔص 8 0.888 3.644

36 
 خڀٽدٴُص خب٤ٕعٙٵً زدب٤٭ُٴص في خب٤ى٨ٵىن َعمع٫

 خب٤ىعځٵص خب٤ُخـ٭بْ ؤٔحځص ٬ه ڀٕـدزص
 ڄعى٥ٔص 9 1.006 3.559

37 
ٔځىټُدض وظ٭دڄٿ خڀ٭دڄځبْ ڄ٫ خب٤ُخـ٭بْ وخب٠ُ٤ً 

 ظعٕڃ زدڀُٸٍ وخڀعٵهڃ.
 ڄُظٵ٭ص 5 1.157 3.765

 ڄُظٵ٭ص 4 1.249 3.773 ٴىٌَ زٙٽٿ ً وخب٤ُخـ٭بْڀځم٠ُ خب٣ًڄص ظٹًڂ 38

 ڄُظٵ٭ص 2 1.208 3.887 .ظىٸ٭دض خب٠ُ٤ً وخب٤ُخـ٭بْ خب٤ٹًڄص خب٣ًڄدض ظٵىٶ 39

 ڄُظٵ٭ص  0.997 3.733 خب٤عى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ
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ي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعٹًَُ ْيخء خڀ٭دڄځبْ في ) بفُ وـىي ڄٕعى٩َ5هُ خب١ًوپ َٸڃ (   

خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ (ڄٕعٙٵً خب٤ځٻ ودڀً ڄٕعٙٵً لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ ڄٕعٙٵً خڀىٕدء 

) وخٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ 46844( بٕٵُ خڀسد٤ه)، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځممىَ وخڀىٖيش

٬ُىص خڀًَخٔص لىپ  )، وَٗل٧ ڄه خب١ًوپ ؤنَّ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص َِخء خٴُخي8::26(

) وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ خب٤عى٥ٔص 46998 –:4666ٴٹُخض خ﵀ىَ ظُخولط زبْ (

بفُ خب٤ُظٵ٭ص، ټمد ظًپ خٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط في بـدزدض ؤٴُخي 

 خڀ٭ُىص.

 خب٣ًڄدض ظٵىٶ) وخڀبٍ وٝط ٬ځً "39ټمد َٙبّ خب١ًوپ خفُ ؤن خڀٵٹُش َٸڃ (

" ټدوط ٬ځً ؤ٬ځً ڄٕعىي ڄه خڀعٹًَُ بٗعى٣ٔ لٕدبي ٭دض خب٠ُ٤ً وخب٤ُخـ٭بْظىٸ خب٤ٹًڄص

) لځط في 35) وزًَـص ڄُظٵ٭ص ڄه خڀعٹًَُ، وَٙبّ خب١ًوپ بفُ ؤن خڀٵٹُش (46998زځٯ (

خب٤ُظسص ٸسٿ خْوبّش وخڀبٍ وٝط ٬ځً "بٲعځٻ خڀ٭دڄځىن في خب٤ٕعٙٵً خڀٹًَش ٬ځً خٖٔعىًخڂ 

) و٬ځً يَـص 46755ظإيَص خڀى٨ُٵص" بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (خب١ًُ ڀځمىخَي خب٤ىعځٵص ؤؼىدء 

 َعمع٫) وخڀبٍ وٝط ٬ځً "36ڄعى٥ٔص ڄه خڀعٹًَُ، ټمد َٙبّ خب١ًوپ خفُ ؤن خڀٵٹُش َٸڃ (

" ټدوط ٬ځً خب٤ىعځٵص خب٤ُخـ٭بْ ؤٔحځص ٬ه ڀٕـدزص خڀٽدٴُص خب٤ٕعٙٵً زدب٤٭ُٴص في خب٤ى٨ٵىن

 ) وزًَـص ڄعى٥ٔص ڄه خڀعٹًَُ.:4666ؤٸٿ ڄٕعىي ڄه خڀعٹًَُ بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ (

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: 

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص:

ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خڀُئَص 

خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص 

 .في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

وٖوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀُجُُٕص تم بـُخء خوعسدَ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي ڀسُدن 

ڄًي وـىي ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خڀُئَص 

خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص 

  .ٕ٭ىيَصفي خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀ
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 :وعدجؿ بٙځُٿ خوعسدَ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي

)Model Summaryـًوپ ڄځىٛ خڀىمىٌؾ ( )6ـًوپ (

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .606
a
 .367 .358 .50616 

a. Predictors: (Constant), التفكير0 الرؤية0 النماذج0 التمكين 

 ي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍخب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخ
 

) خفُ بنَّ ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ 6َٙبّ خب١ًوپ (

)، و٬ځًُ 26478) (3R)، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ د (26727زځٱط ٸُمعً (

%) ڄه خڀعٱبّخض ٬4768ط ؤنَّ ظٵُٕ (ٴةن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص خٔع٥د

 خب٢دٜځص في خب٤عٱبّ خڀعدز٫.  

 خوعسدَ خب٤٭ىىَص خٔبٝدڀُص ڀىمىٌؾ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي:

 وعدجؿ بٙځُٿ ظسدَه خٖب٫ًخَ ٖوعسدَ ڄ٭ىىَص ب٭ىٌؾ خٖب٫ًخَ: )7(بٲؽٿ خب١ًوپ 

 وعدجؿ بٙځُٿ ظسدَه خٖب٫ًخَ ) 7ـًوپ (

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 43.636 4 10.909 42.580 .000
b
 

Residual 75.322 294 .256   

Total 118.958 298    

a. Dependent Variable: أداء 

b. Predictors: (Constant), التفكير0 الرؤية0 النماذج0 التمكين 

 ٍخب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدج
 

) بٙځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ بفُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش خڀعٵٕبَّص 7َى٠ك ـًوپ (

 ).٬Fه ٤َُٷ بٙځُٿ بلٝدجٍ (وؤيخء خڀ٭دڄځبْ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ڀځىمىٌؾ وڀځمعٱبّ 

 )F() ٴةوً َع١ك وـىي يٖڀص ڄ٭ىىَص ٬دڀُص ٔوعسد7َوڄه وٗپ ڄد َسُىً ـًوپ (

، وبٕٗعىي يٖڀص ٸًَُض زد )2.31(ٸُمعهد خب١ًوڀُص ) وٌٍ خ٬ځً ڄه 536692ڄٹًَش زد (

)Sig = 0.000( ) 2626وٌٍ ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص ≤ α َوٍٜخ َٽىن ڀىمىٌؾ خٖب٫ًخ ،(

 ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص ڄٗجمص ڀٹُدْ خڀ٭ٗٸص خڀٕسسُص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫.
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ص خڀٝٵَُص وخڀبٍ وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ َعڃ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وَٴٟ خڀٵ٠ُُ

  ظىٛ ٬ځً ؤنَّ ب٭ىٌؾ خٖب٫ًخَ ڄ٭ىىٌ (َىـً ٬ٗٸص زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص وخب٤عٱبّ خڀعدز٫).

؛ َىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خڀُئَص ؤٌ ؤوً

عٙٵُدض خڀ٭دڄص خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕ

 .في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 خوعسدَ ڄ٭ىىَص ڄ٭دڄٗض ڄ٭ديڀص خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي:

ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خٖب٫ًخَ وخٖوعسدَخض خٔلٝدجُص ب٥د ټمد ٌى ) 8(َُى٠ك خب١ًوپ 

 ڄى٠ك ٴُمد َځٍ:

بّ ) ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (ڀُئَص خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽ8ـًوپ (

 خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.125 .211  5.338 .000 

 000. 4.417 228. 054. 241. الرؤية المشتركة

 495. 683. 054. 074. 050. النماذج العقلية

 005. 2.853 271. 084. 239. التمكين

 020. 2.330 183. 070. 164. التفكير النظمي 

a. Dependent Variable: أداء 

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ خ٬عمديخ ٬ځً ب٨ُـدض خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ
 

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوفُ:

ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀُئَص خب٤ٙعُټص وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في 

 ُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.خب٤ٕعٙٵ

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀُئَص خب٤ٙعُټص ) وـىي 8َسبْ خب١ًوپ (

 (t)، لُػ زځٱط ٸُمص وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ڄه ڄٕعىي ٍ ؤٸٿ ) و2622ٌ) وڄٕعىي يٖڀص (26:83) ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص (56528(

 )، وٍٜخ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص.α ≥ 2626خڀًٖڀص (

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀُئَص خب٤ٙعُټص وؤيخء َىـً ؤٌ ؤوً؛ 

 خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.
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 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:

ض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخ

 خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀىمدٌؾ ) ٬ًڂ وـىي 8َسبْ خب١ًوپ (

، لُػ زځٱط خڀ٭ٹځُص وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

) وٌٍ ؤ٬ځً 265:6) وڄٕعىي يٖڀص (26:83) ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص (26794( (t)ٸُمص 

)، وٍٜخ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص α ≥ 2626ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص (

 خڀٝٵَُص.

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص وؤيخء َىـً ؤٌ ؤوً؛ ٖ 

 خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀعمٽبْ وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في 

 خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀعمٽبْ وؤيخء ) وـىي 8َسبْ خب١ًوپ (

) 36964( (t)، لُػ زځٱط ٸُمص ب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصخڀ٭دڄځبْ في خ

ڄه ڄٕعىي خڀًٖڀص ) وٌٍ ؤٸٿ 26226) وڄٕعىي يٖڀص (26:83ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص (

)2626 ≤ α.وٍٜخ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ،( 

 ظىخٴُ خڀعمٽبْ وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبَْىـً ؤٌ ؤوً؛ 

 خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في 

 خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ ٬ٗٸص ٌخض ) وـىي 8َسبْ خب١ًوپ (

 (t)، لُػ زځٱط ٸُمص وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ڄه ) وٌٍ ؤٸٿ 26232) وڄٕعىي يٖڀص (26:83) ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص (36442(

پ خڀٵ٠ُُص )، وٍٜخ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىα ≥ 2626ڄٕعىي خڀًٖڀص (

 خڀسًَځص.
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٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ وؤيخء َىـً ؤٌ ؤوً؛ 

 خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

 وعدجؿ خڀًَخٔص: 

ظىٜځط خڀًَخٔص بفُ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀ٭ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في 

خب٤ځٻ ودڀً ڄٕعٙٵً لٵُ خڀسد٤ه خب٤ُټٌّ ڄٕعٙٵً خڀىٕدء خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ (ڄٕعٙٵً 

بٕٵُ خڀسد٤ه)، وٌڀٻ ڀٽٵدءش ٬ىدٌُٜد لُػ ظسبْ ڄه وٗپ خڀًَخٔص ؤن ٬ىُٝ  وخڀىٖيش

خڀعمٽبْ ټدن في خڀُظسص خْوفُ، وفي خڀُظسص خڀؽدوُص ـدء ٬ىُٝ خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، وفي خڀُظسص 

ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعٹًَُ، ؤڄد في خڀؽدڀؽص ټدن ٬ىُٝ خڀُئَص، وټدوط ظځٻ خڀ٭ىدُٜ ٬

خب٤ُظسص خڀُخز٭ص وخْوبّش ـدء ٬ىُٝ خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص و٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ، 

وٌٍ وعدجؿ ظٙبّ خفُ وـىي يَـص ٬دڀُص ڄه خڀعٹًَُ ڀ٭ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في 

 خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ ٬ُىص خڀًَخٔص.

٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀؽٗغ ٬ُىص ټمد ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص خفُ ؤن ؤيخء خڀ

خب٤ٹًڄص في خب٤ٕعٙٵُدض  خب٣ًڄدضخڀًَخٔص ټدوط ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خڀعٹًَُ، وظسبْ ؤن 

، بٖ ؤن خڀىعدجؿ ټٙٵط ؤن خڀ٭دڄځىن في ظىٸ٭دض خب٠ُ٤ً وخب٤ُخـ٭بْ ٵىٶظ ٬ُىص خڀًَخٔص

خب١ًُ ڀځمىخَي خب٤ٕعٙٵُدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٖ بٲعځٽىن خڀٹًَش خڀٽدٴُص ٬ځً خٖٔعىًخڂ 

خب٤ىعځٵص ؤؼىدء ظإيَص خڀى٨ُٵص، ټمد ټٙٵط خڀىعدجؿ ؤن خب٤ى٨ٵىن في خب٤ٕعٙٵُدض ٬ُىص 

 خب٤ىعځٵص. خب٤ُخـ٭بْ ؤٔحځص ٬ه ڀٕـدزص خڀٽدٴُص َعمع٭ىن زدب٤٭ُٴصخڀًَخٔص ٖ 

 وٸً ظسبْ ڄه وٗپ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص بفُ خڀىعدجؿ خڀعدڀُص: 

بْ ظىخٴُ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص (خڀُئَص ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زَىـً 

خب٤ٙعُټص، خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص، خڀعمٽبْ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ) وؤيخء خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص 

 .في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 وڄىً زُىط خڀًَخٔص ڄد َځٍ:

  ًوؤيخء خڀ٭دڄځبْ  خڀُئَص خب٤ٙعُټص٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ َىـ

 .خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصفي 

  ًوؤيخء  خڀىمدٌؾ خڀ٭ٹځُص٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ ٖ َىـ

 .خڀ٭دڄځبْ في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص
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  ًوؤيخء خڀ٭دڄځبْ في  خڀعمٽب٬ْٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ َىـ

 .خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصخب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في 

  ًوؤيخء خڀ٭دڄځبْ  خڀعٵٽبّ خڀى٩م٬ٍٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زبْ ظىخٴُ َىـ

 .في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 

 خڀعىُٜدض:

خڀ٭دڄص في ٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ ظىٍٜ خڀًَخٔص زع٭َّّ ٬ىدُٜ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في 

 خڀعُټُّ ٬ځً خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:ڄ٫  خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 تهعڃ خٔيخَش زدڀُز٣ زبْ ؤًٌخٲ خب٤ٕعٙٵً وخلعُدـدض خڀ٭دڄځبْ.ؤن  )2

ؤن َىى٢ُ خڀ٭دڄځىن في ؤو٥ٙص خڀع٭ځڃ وخڀعٵٽبّ خب٤ٕعمُ بٗد بٰٹٷ ب٭ى وظ٥ىَ  )3

 ڀٙىُٝص خب٤ى٨ٳ.

ؤن َع٭ځڃ خب٤ى٨ٵىن في خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص في خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص زدٔعمُخَ ڄه  )4

 ٿ ًٔ خڀٵفىش زبْ خڀىخٸ٫ خب٢دفِ وخب٤ٕعٹسٿ خب٤ىٙىي.ؤـ

ؤن ظٹىڂ بيخَخض خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص زعٵىَٟ خڀٝٗلُدض ڀځمى٨ٵبْ بٗد َعىدٔر ڄ٫  )5

 ٔبّ خڀ٭مٿ.

ؤن َ٭مٿ خٔيخََىن وخڀٽديَ خڀى٨ُٵٍ زىٙد٢ ڄ٫ ز٭١هڃ خڀس٭ٟ في خټعٙدٲ وخزعٽدَ  )6

 خْٴٽدَ خب١ًًَش ب٣ًڄص خڀ٭مٿ.

خ٠دتهڃ لىپ وٙد٤دض خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص ڀځعإټً ڄه ؤنهد ؤن َىدٸٗ خب٤ًَخء خٴعُ )7

 ظعمدً٘ ڄ٫ ڄسديجهد خڀ٭دڄص.

ؤن َٽىن ڄه خڀٕهٿ ٬ځً خڀ٭دڄځبْ ظٱُبّ ؤٔدڀُر خڀ٭مٿ خڀٹًبٲص ڀعىٵٍُ وظ٥سُٷ ڄىهؿ  )8

 لًَػ ؤٴ١ٿ في زُحص خڀ٭مٿ.

وبًًَٙ خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص ؤن َٙدَٺ خڀ٭دڄځىن بٗىعځٳ ڄٕعىَدتهڃ في و٫٠ َئَص  )9

 ٲ.خًٌْخ

ؤن َٙ٭ُ خڀ٭دڄځبْ زدڀُخلص في ڄٙدَټص ؤٴٽدٌَڃ وظٹدب٠هد ڄ٫ خب٤ى٨ٵبْ لىپ َئَص  ):

 وؤًٌخٴهد.خب٤ٕعٙٵً وِخَش 

 ؤن ظ٭عمً خڀٹُديخض ٬ځً وّّخض وڄهدَخض ٬دڀُص في خڀعإؼبّ ٬ځً خب٤ُئؤبْ )22
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 خب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

ع٭ځمص في ـدڄ٭ص )، ڄًي ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب3222٤ؤزى لُٙٗ، زٕدڂ وڄُبً٘، ِټٍ (

خْٸًٝ ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد، ب٦ځص خب١دڄ٭ص خٔٔٗڄُص "ٔځٕځص خڀًَخٔدض 

 .3، خڀ٭ًي :2خٔوٕدوُص"، خٛځً 

خڀعٙف٫ُ ٬ځً خٔزًخ٪ ټمعٱُدُ و٣ُٔ في خڀ٭ٗٸص زُده خب٤ى٩مدض )، 3233ؤبًٞ، ٌسص (

ًٌ َ٭ٹىذ خب٤ع٭ځمص وخْيخء خڀعى٩ُمٍ "يَخٔص لدڀص زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄإٔص ب٦

(بٙط خڀىُٙ)  5، خڀ٭ًي 56خٛځً  خٛځص خڀ٭ُزُص ڀٕيخَش،ْڄُخٞ وؤبٕدغ خڀٹځر"، 

– 3236. 

ش في زىدء خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص ی)، يوَ بيخَش خب٤ىخَي خڀس3228ُٙزدِ، ب٠ُص وزىلىٖ، ََِٹص (

ـٿ"، َٔدڀص یؾ–لٍ یٶ زه ی"يَخٔص لدڀص ڄى٨ٵٍ ـدڄ٭ص ب٧مً خڀًٝ

 لٍ، خب١ّخجُ.یٶ زه یًٝڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً خڀ

)، يَـص ظىخٴُ ڄ٭دَبّ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في خب٤ًخَْ 3229خڀسًوخوٌ، ڄُفٔ وخڀ٭مٌُ، زٕدڂ (

خڀؽدوىَص خب٢ٽىڄُص في يوڀص خٔڄدَخض خڀ٭ُزُص خب٤عمًش ڄه وـهص و٩ُ خب٤ًََُه، 

 .5، خڀ٭ًي 4خٛځص خڀعُزىَص خَْيوُص، خٛځً 

ٔعُخظُفُص خڀعٵٽبّ خٔزًخ٬ٍ ويوٌَد في ظ٥ىَُ ؤيخء )، خ3229زًوٌ، ٴىخِ و٬د٘ىَ، ٬ٗء (

ب٦ځص ـدڄ٭ص ٴځ٥ٕبْ ڀٓبٕدغ خڀ٭دڄځبْ في خب٤إٔدض خڀ٥سُص في ب٧دٴ٩ص ودزځٓ، 

 .3، خڀ٭ًي 9، خٛځً وخڀًَخٔدض

)، ب٭دٌؾ وخٔعُخظُفُدض زىدء خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، ب٦ځص يٴدظُ 3225زځ٭ىَ، ٔځُمدن (

 .2، خڀ٭ًي 6خٸعٝديَص، خٛځً 

)، ڄًي خٔع٭ًخي خب٤ى٩مص :322ؤبًٞ، ب١٣ُ، بُٞدفٓ، َّّٜىص وٸُڄ٥ٍُ، وَيش (زه 

خب٤ع٭ځمص ڀعسبِ خٔعُخظُفُدض خڀعٱُبّ خڀعى٩ُمٍ "يَخٔص لدڀص ڄًََُص خڀ١ُخجر"، 

 .3، خڀ٭ًي 4ب٦ځدص خب٤ىعًي ڀځًَخٔدض وخْبٕدغ خٖٸعٝديَص، خٛځً 

ع٭ځمص في ټځُص خڀٕځ٥دن ٸدزىْ )، يَـص ظىخٴُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب3229٤خڀسىٔ٭ًٌُ، ٔدفَ (

ڀع٭ځُڃ خڀځٱص خڀ٭ُزُص ڀځىد٤ٹبْ زٱبٌّد، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص وّوي، ٔځ٥ىص 

 ٬مدن.
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)، خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص وخڀعٱُبّ خڀعى٩ُمٍ، ب٦ځص 3232زىٸ٣َُ، ٴد٤مص وخڀىىي، خب١م٭ٍ (

 .4، خڀ٭ًي 28خِيخذ وخڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص، خٛځً 

)، يوَ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في بٕٙبْ ـىيش 3229ؤبًٞ (زُٗن، ٬سً خڀٹديَ وًٜٸٍ، 

ب٦ځص ـدڄ٭ص خب٣ًڄص خڀٝمُص: يَخٔص ڄًُخوُص في ڄٕعٙٵُدض ـدڄ٭ص لځر، 

 .22، خڀ٭ًي 4، خٛځً خڀٹًْ خب٤ٵعىلص ڀځسمىغ خٔيخََص وخٖٸعٝديَص

بْ يوَ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في بٕٙبْ خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځ)، 3232ظ٥ُُخوٌ، خڀًَٝٷ (

"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، "يَخٔص ڄًُخوُص ڀ٭مدپ زځًَص بٞدڂ خڀ١ځ٭ص وَٖص خب٤ُٕځص

 ـدڄ٭ص ب٧مً زى٠ُدٲ، خب١ّخجُ.

)، ظٝىَ ڄٹعُق ڀع٥ىَُ ؤيخء خْٸٕدڂ خْټديبٲُص زدب١دڄ٭دض خب٤َُٝص 3229لُذ، ب٧مً (

 .32في ٠ىء ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، ب٦ځص خٔيخَش خڀعُزىَص، خڀ٭ًي 

)، ڄٵهىڂ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في خب١دڄ٭دض خَْيوُص ڄه وـهص و٩ُ 3222ٿ (خب٢ىخـُش، ټدڄ

 .2، خڀ٭ًي 7ؤ١٬دء خب٥ُحص خڀعًََُٕص، خٛځص خَْيوُص في بيخَش خ٬ْمدپ، خٛځً 

ن "يَخٔص ی٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄٿ)، :322وځُٵٍ، ڄٕ٭ىي وٸًوَ، ٬مدَ (

ـدڄ٭ص  –َ يیش و٬ځىڂ خڀعٓیدَش وخڀعفیش خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديیش زٽٿیيخنیڂ

 خب٤ُٕځص، خب١ّخجُ. -"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً زى٠ُدٲ ڀصیخب٤ٓ

)، خؼُ ظ٥سُٷ خٔعُخظُفُدض ظىمُص وظ٥ىَُ خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً 3228خب٣ىخڀًش، ٴدفٌ (

ؤيخء خڀ٭دڄځبْ "يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄًَىص خب٢ٕه خڀٝىد٬ُص زدَْين"، خٛځص 

 .3، خڀ٭ًي 48خڀعمىَٿ، خٛځً خڀ٭ځمُص ڀځعفدَش و

)، يوَ ٴَُٷ خڀ٭مٿ في بٕٙبْ خْيخء خڀى٨ُٵٍ 3232خڀًٌُُ٘، ٴدًٌ و٘٭سدن، َدٔبْ (

ب٦ځص ڀځ٭دڄځبْ "يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ڄى٨ٵٍ بڄدَش ڄى٥ٹص خب٤ًَىص خب٤ىىَش"، 

 .27، خڀ٭ًي 2، خٛځً خڀًَخٔدض خب١دڄ٭ُص ڀځسمىغ خڀٙدڄځص

ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص زدب٤٭دًٌ خٌَُِْص ڄه وـهص  )، ڄًي ظىخٴ3225َُڄ١دن، ٬ٝدڂ (

، 39و٩ُ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد، ب٦ځص ـدڄ٭ص خڀىفدق ڀٓبٕدغ (خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص)، خٛځً 

 .22خڀ٭ًي 

-E)، ؤؼُ ـىيش ؤو٩مص بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص خٔڀٽعُووُص 3224خڀُوخلىص، ٬سً خ﵁ (

HRM ب٦مى٬ص خٖظٝدٖض  ٬ځً ټٵدءش ؤيخء خڀ٭دڄځبْ "يَخٔص لدڀص في

 خَْيوُص/ؤوَخوؿ"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ، خَْين.
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)، ؤؼُ خڀعًََر ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زدڀع٥سُٷ ٬ځً زىٻ ٴُٝٿ 3232خڀٕىىٍٔ، بُٔخء (

ڂ، بٕػ زٽدڀىََىْ، ـدڄ٭ص 3232ڂ بفُ :322خٔٔٗڄٍ خڀٕىيخفٓ خڀٵعُش ڄه 

 خڀ٭ځىڂ وخڀعٹدوص، خڀٕىيخن.

)، يوَ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في بٙٹُٷ خڀعمُّ خب٤إٍٔ ڀًي ڄٽدظر 3228ُٿ (خڀٕهځٍ، ؤٔ

خُٔ٘خٲ خڀعُزىٌ في ڄًَىص خڀَُدٞ (خٔعُخظُفُص ڄٹعُلص)، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، 

 ـدڄ٭ص خب٤ځٻ ٔ٭ىي، خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

)، خڀ٭ىٳ خٔيخٌَ وؤيخء خڀ٭دڄځبْ "يَخٔص ڄًُخوُص ٬3232سدٍٔ، ؤدڂ وُ٘سى٢، ب٠بّش (

بًََُٗص خڀًُٝ خڀسمٌُ وخب٤ىخَي خڀًَُٝص ڀىَٖص ـُفٿ"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، 

 ـدڄ٭ص ب٧مً خڀًَٝٷ زه بٰبٓ، خب١ّخجُ.

)، يوَ خٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ويوَي في بٕٙبْ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ "يَخٔدص :322ٸدٔڃ، ٜسدق (

زٕٽُش"،  -ـدڄ٭ص ب٧مً و١ُُ  -ڄًُخوُددص زٽځُص خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص وخٖـعمد٬ُص 

 دڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً و١ُُ، خب١ّخجُ.َٔ

)، لىخيغ خڀ٭مٿ وؤيخء خڀ٭دڄځبْ "يَخٔص ڄًُخوُص 3227ٸُبٲٓ، ؤڄدپ و٬سً خ﵁، ٴ٥ُمص (

ـُفٿ"، َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً  –بٗإٔص ڄُىدء ـه ـه زدڀ٥دٌبّ 

 خڀًَٝٷ زه بٰبٓ، خب١ّخجُ.

ش یيخء خب٤إٍٔ "يَخٔص لدڀص ټٿن خْی)، يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص في ب3226ٓٙٸځسى، لُٕىص (

"، -زٕٽُش–٠ُ یَ ـدڄ٭ص ب٧مً نيیش و٬ځىڂ خڀعٓیش وخڀعفدَیخڀ٭ىڂ خٖٸعٝدي

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ب٧مً و١ُُ، خب١ّخجُ.

)، ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځُده )زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄٝى٫ 3232خڀٹځ٫، ٬سً خڀُبٞه (

ڂ)، بٕػ زٽدڀىََىْ، 3232ڂ بفُ :322ٔدََد ب٤ىعفدض خڀسٗٔعُٻ في خڀٵعُش ڄه 

 ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ وخڀعٹدوص، خڀٕىيخن.

)، ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص وؤؼٌُد ٬ځً خْيخء 3224خڀٹىخب٠ص، ٴًَُ وخڀ٭مٌُ، َِدي (

خڀعى٩ُمٍ: يَخٔص لدڀص ُ٘ټص خٖظٝدٖض خَْيوُص، خٛځص خڀ٭ُزُص ڀٗٸعٝدي 

 .9وخ٬ْمدپ، خڀ٭ًي 

، ؤ٤ُولص يټعىَخش، َ خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في بٙٹُٷ خْيخء خب٤عمُّيو)، 3232ټُخَ٘ص، ٴد٤مص (

 ـدڄ٭ص زدظىص، خب١ّخجُ.
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)، ي٬دجڃ زځىٮ خْيخء خب٤عمُّ ڄه وٗپ :322ټُخَ٘ص، ٴد٤مص خڀٌُّخء وِيخڂ، َىٔٳ (

 .2، خڀ٭ًي 32، خٛځً ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص وخٔوٕدوُصٴځٕٵص خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص، 

ؤؼُ ؤز٭دي خب٤ى٩مص خب٤ع٭ځمص في بٕٙبْ خٖيخء خڀى٨ُٵٍ "يَخٔص  )،3229ڄ٥ٝٵً، ٬مُو (

، 47، خٛځً ب٦ځص خڀسمىغ خٔيخََصظ٥سُٹُص ٬ځً خڀسىٻ خڀ٭ٹدٌَ خب٤ٌُٝ خڀ٭ُبي"، 

 .4خڀ٭ًي 

). خڀُ٘دٸص خٖٔعُخظُفُص ټمًوٿ ڀع٥ىَُ خْيخء 3233ڄىٝىَ، ب٧مىي ٬سً خ﵁ (

ع١دڄه خٖـعمد٬ٍ، يَخٔدض في خب٤إٍٔ ڀٹ٥د٪ خڀ٬ُدَص خٖـعمد٬ُص زىِخَش خڀ

 ).2(68خب٣ًڄص خٖـعمد٬ُص، 

)، ؤؼُ خڀعًََر ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زدڀع٥سُٷ ٬ځً ٔىيخزٕط وٗپ خڀٵعُش 3232وىَ، ب٧مً (

 ڂ)، بٕػ زٽدڀىََىْ، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ وخڀعٹدوص، خڀٕىيخن.3232 –ڂ :322(
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