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 خَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص وخڀعمىپ خڀُٸمٍ  في خڀسځًَدض

Electronic Archiving and Digital transformation in municipalities 

 ب٬ًخي

 نهً ٔځمدن ٜدفٌ خڀٹمدِ

 خب٤ٕعىځٛ

بٲٽه خڀٹىپ؛ ؤن خڀُٸمىص  ٌٍ ٬مځُص بٙىَٿ خب٤ٕعىًخض وخڀىؼدظحٷ ڄه ٘ٽځهد خڀًُوٌ خفُ 

د ٘ٽٿ َٸمٍ وخڀٽعُوفٓ َٕهٿ خڀىٜىپ خڀُهد وخڀسمػ ٬ىهد وظى٩ُمهد وٴٌُِد ولٵ٩هد وخٔعُـد٬ه

بيخَش ؤٌ وى٪ ڄه  ٬ىً خب٢دـص زٽٿ ٴ٭دڀُص. لُػ ظع١مه خَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص ٬ًش ڄ٭دَبّ وڄىهد

 خ﵀عىي زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ٤سُ٭عً (ڄځٳ ؤو زُدودض) ؤو خڀ٬ًڃ (خب٤ديٌ ؤو خٔڀٽعُوفٓ). 

 خڀ٭ؽىَ ٬ځً خب٤٭ځىڄدض ز٬ُٕص وٴ٭دڀُص زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه خب٢فڃ.   .0

 ودٜص ڄه لُػ خڀعٽدڄٿ وخْڄه.  ظىٸ٫ خڀعٱبّخض في و٩ڃ خب٤٭ځىڄدض ،  .3

 خب٢ٵد٦ ٬ځً ؤٜىپ ڄ٭ځىڄدض خڀُٙټص .   .0

 ٠مدن خٖڄعؽدپ ڀځم٭دَبّ وخڀځىخجك خڀٹدوىوُص خب٤٭مىپ ٜد .   .4

 ؛ خڀعمىپ خڀُٸمٍ. خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: خَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص 

 

Digital transformation in municipalities 

Prepared by: 

Nuha Salman salh alghamaz 

Abstract 

 
You can say; Digitization is the process of converting documents 

and documents from their manual form into a digital and electronic form 

that is easy to access, search for, organize, sort, save and retrieve when 

needed in an efficient manner. 

Electronic archiving includes several standards, including the management 

of any type of content, regardless of its nature (file or data) or support 

(physical or electronic). 

1. Find information quickly and effectively regardless of size. 

2. Anticipating changes in information systems, especially in terms of 

integration and security. 

3. Preserving the company's information assets. 

4. Ensure compliance with applicable legal standards and regulations. 

Keywords: Electronic archiving; Digital transformation.  
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 خب٤ٹًڄص

في ٬ُٝ ظع٥ىَ ٴُهد خڀ٭ځىڂ وخڀعٽىىڀىـُد ز٬ُٕص ٴدجٹص ز٬ُٕص خڀ١ىء، ؤٜسك 

خڀعمىپ ب٫ى خڀعمىپ خڀُٸمٍ  ٠ُوش ڄځمص وٌٍخ زًوَي بٯ٭ٿ خٛعم٭دض وخڀًوپ ظع٥ىَ 

زٙٽٿ ټسبّ، وـ٭ٿ خب٤إٔدض/ خب٤ى٩مدض ظعسبُ ؤٔدڀُر ـًًَش في ظُٕبّ ؤ٬مدب٥د وَِديش 

ص وظٹځُٿ خڀىٸط وخب١هً خب٤سٍوڀبْ، وڄ٫ خڀعٱبّخض خڀٽسبّش في خڀٵ٭دڀُص وخڀَُٕص  وخب٣ٝىُٜ

خب٤ىدن  خٖٸعٝديٌ خڀ٭دب٤ٍ و٨هىَ ڄع٥ځسدض ـًًَش ڀععىدٔر ڄ٫ خلعُدـدض خب٤ىخ٤ىبْ/ 

خڀ٭مٗء؛: ؤٜسك لَُد﵂ زدب٤إٔدض خڀعمىپ ب٫ى ؤٔدڀُر ـًًَش ظ٭عمً ٬ځً خب٢ځىپ 

إٔدض خڀ٭دب٤ُص خٜسمط خب٤إٔدض خٖڀٽعُووُص وخڀُٸمُص. وب٤ىخټسص ٌٍي خب٤إٔدض ڄ٫ خب٤

خ﵀ځُص ظعسبُ ؤٔدڀُر خڀُٸمىص وـ٭ٿ ڄ٭دڄځٗتهد خڀٽعُووُص وودٜص ز٭ً خڀعّخًَ خب٥دجٿ في 

٤سُ٭ص ٌٍي خ٬ْمدپ وڄد بٛځٽً ٌٍي خب٤إٔدض/ خب٤ى٩مدض ڄه ڄٕعىًخض وَٸُص ووؼدجٷ ٔىخء 

إٔدض زعى٩ُڃ ڀعُٕبّ ؤ٬مدب٥د خو وٕه وڄٕعىًخض ودٜص ڀځ٭مُٿ. وټٍڀٻ َٰسص زعځٻ خب٤

ؤ٬مدب٥د وزُدودتهد ز٥َُٹص لًَؽص ظٽىن ٔهځص خڀىٜىپ بڀُهد وټٍڀٻ ٔهىڀص لٵ٩هد 

 وخٔعُـد٬هد وٸط خب٢دـص.  

وٌىد ٨هُ ڄ٥ٝځك ـًًَ َٕمً "زدَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص" وڄد ڄد ٥َځٷ ٬ځً ٬مځُص 

ب٫ٝ  ظى٩ُڃ خب٤ځٵدض وخڀسُدودض وخڀىؼدجٷ خڀُب٠ُص في خب٤ى٩مدض لُػ َعىفُ خڀى٩دڂ ٬مځُص 

خڀسُدودض وخڀىؼدجٷ وٴٌُِد ثم خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خڀىؼدجٷ خڀٽعُووُد ڄؽٿ ٬مځُدض خَٖ٘ٵص 

  .وخڀٵهُٔص وخڀعځىُٛ وخڀسمػ وخٖٔعُـد٪

لُػ ٨هُض ڄ٥ٝځمدض وڄٵدٌُڃ ـًًَش ِخڄىط ڄٵهىڂ خڀُٸمىص وٌٍ (خٔوعُوط 

ٸ٫ خٖٴعُخ٠ٍ ٍ وخڀىخ٬دفِ خڀ٬ُٕص وخڀ٥سد٬ص ؼٗؼُص خْز٭دي، وخڀعىٹٿ وخڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬

٤َُٹص ٔبّ خڀٝىد٬دض وخڀى٨دجٳ وټٍڀٻ ٤َُٹص ظُٕبّ خ٬ْمدپ وخٖـُخءخض  ټ٭ىخڄٿ ظٱبّ

يخوٿ خب٤ى٩مدض وودٜص خب٤ى٩مدض وخڀًوخجُ خب٣ًڄُص خڀبٍ ظٹًڂ خب٣ًڄدض ڀځمىخ٤ىبْ ڄؽٿ 

خڀسځًَدض. لُػ خوً ڄه خٖبٮُص ٠ُوَش بٙىپ خـُخءخض ٌٍي خب٤ى٩مدض خفُ خڀسىُص خڀُٸمُص 

 خڀعى٥٥ٍ خب١ًٌ ب٥د ولٕه خڀعىٵٍُ.  ڄ٫ ٠ُوَش
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 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:   1-1

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص ڄه ٠ُوَش ظسبِ خب٤ًن وڄإٔدض خڀًوڀص ْٔدڀُر ـًًَش في 

خـُخءختهد ؤُدٔدتهد، وٌىد ظ٩هُ ڄٙٽځص ڄد  ڄًي خٔع٭ًخي ڄإٔدض خڀًوڀص ڀعسبِ ؤٔدڀُر 

مدض ڀٗوعٹدپ خفُ لٹسص خب٤ٕعٹسٿ بٗد ـًًَش  في ظُٕبّ ؤ٬مدب٥د وڄد ڄًي خٔع٭ًخي ٌٍي خب٤ى٩

بٙىَص ڄه بٙىٖض ـٍََص في ٤َُٹص خڀ٭مٿ خڀبٍ ظٕعىًڄهد خڀسىُص خڀعمعُص ڀځعٽىىڀىـُد 

 وظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض وخڀؽىَش خب٥دجځص في خڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬ٍ. 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:  1-2

 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خفُ بٙٹُٷ خًٌٖخٲ خڀعدڀُص: 

 ٕٔدض خڀًوڀص ڀعسبِ ب٦مى٬ص ڄه خْٴٽدَ خب٤سعٽُش خڀبٍ بٙٵُّ خٌٖعمدڂ ب٤ا

ظٕدٌڃ في ڄى٩مص ؤټؽُ ٌټدءخ﵂،  لُػ ظى٩ُ ٌٍي خب٤سديَش بفُ خڀعٽىىڀىـُد 

وخڀُٸمىص ټىُٔځص ڀځىهىٞ زعٹًفٔ خب٣ًڄدض خڀ٭دڄص وظٹًفٔ ٌٍي خب٣ًڄدض 

ز٥َُٹص ٴ٭دڀص وخلعُخٴُص، ٖ ظٙمٿ ٴٹ٣ خٔعىًخڂ خب٢ىخُٔر ٴٹ٣ 

ووـىي وخـهدض َٸمُص زٿ َعفدوِ ٌڀٻ خفُ  وـىي  ٖيودپ ٌٍي خڀسُدودض

ظ٥سُٹدض ڀعُٕبّ ټدٴص ؤ٬مدپ خب٤إٔدض وودٜص خب٢ٽىڄُص وظٕهُٿ 

 خب٣ًڄدض ظدڄٹًڄص خفُ خڀ٭مٗء/ خب٤ىخ٤ىبْ وودٜص ٬ه زُ٭ً. 

 

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:  1-3

إٔدض ْٔځىذ ـًًَ في زىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، ظإتي ٌٍي خڀًَخٔص ڀسُدن ؤبٮُص ظسبِ خب٤

وخٔعىًخڂ ظٹىُدض خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض في ب٫ُٝ خب٣ًڄدض خڀبٍ ظٹًڄهد  دخـُخءخته

خب٤إٔدض خب٢ٽىڄُص وخڀى٤ىُص، وڀع٭َّّ ـىيش خب٣ًڄص خب٤ٹًڄص وڀعٕهُٿ ظٹًفٔ خب٣ًڄدض 

 خڀُٸمُص خڀٍټُص. 

 خٖبٮُص خڀ٭مځُص: 

ڄه وٗپ ٌٍي خڀًَخٔص بٲٽه ڀځمى٥٥بْ خٖٔعٵديش  ڄه خب٤٭٥ُدض خب١ًًَش 

ب١ًًَش خڀىخَيش في ٌٍي خڀًَخٔص ڀع٥سُٹهد، وَِديش خٔعىًخڂ ظٹىُدض خب٤٭ځىڄدض وخٖٔدڀُر خ

 وخٖظٝدٖض وخڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬ٍ ڀع٭َّّ ـىيش خب٣ًڄص خب٤ٹًڄص. 
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 ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص:  1-4

تم زىدء ب٭ىٌؾ َى٠ك ڄدٌُص  خڀع٥سُٹدض خب٤ٕعىًڄص في  خب٤إٔدض خب٢ٽىڄُص  

ڀسځًَدض وڄد ٌٍ ؤٌڃ خڀى٨دجٳ وخب٤هدڂ خڀبٍ ظٹىڂ َٖ٘ٵص خڀسُدودض وخب٤ٕعىًخض وودٜص في خ

 ٜد، وڄدٌٍ ؤٌڃ خڀٕمدض وخب٤ّخَد خڀبٍ َىٴٌُد. 

 ) ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص1خڀٙٽٿ َٸڃ (

 

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:  1-5

وٌٍ ٬مځُص بٙىَٿ خب٤ٕعىًخض وخڀىؼدجٷ ووځٷ ٌٍي خڀىؼدجٷ  :خَْ٘ٵص خٖڀٽعُووُص

ٗپ ڄٕمهد ٠ىجُد ؤو ظٝىٌَُد ڄه ٤سُ٭عىهد خڀًُوَص خفُ ٘ٽٿ خڀٽعُوفٓ ڄه و

وبَّٚىهد في ٌخټُش َٸمُص ڄ٫ خ﵀دٴ٩ص ٬ځً ٜمص ؤٗڄص ٌٍي خڀىؼدجٷ ؤهىڀص 

 خب٢ٝىپ ٬ځُهدڄه ٸسٿ خب٤ٕعىًڄبْ.  

 Information and Communication Technologies" ICT" 

): َٙبّ خفُ خڀعٹىُدض خڀبٍ ظىٴُ خڀىٜىپ بفُ (ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض

) ڄه وٗپ ITځىڄدض ڄه وٗپ خٖظٝدٖض زدٔعىًخڂ  ظٹىُص خب٤٭ځىڄدض (خب٤٭

 خٔوعُوط وخڀٙسٽدض خڀٗٔځٽُص وخب٥ىخظٳ خ﵀مىڀص وؤدج٣ خٖظٝدپ خْوُي. 
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  وَى٠ك خڀٙٽٿ خڀعدفِ ؤٌڃ  ڄُخلٿ خَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص في خب٤إٔدض وٌٍ:

 

ڄه ؤٌ ـهدِ ڄدٔك ٠ىجٍ  ٬مځُص خب٤ٕك خڀ١ىجٍ: وٌٍخ َ٭بِ بڄٽدوُص خب٤ٕك خڀ١ىجٍ  .0

 ڀځىؼدجٷ وخب٤ٕعىًخض يخوٿ خب٤إٔص.  

خڀُز٣ خب٤ع٭ًي: وٌٍخ َ٭ه بٯدٌَّص ٌٍي خڀّّخڄؿ ڀځُز٣ خب٤ع٭ًي ڄهمد ټدن وى٪ ؤو   .3

٤َُٹص خڀُز٣ ٔىخء ب٧ځٍ ؤو خڀُز٣ ز٭ًش ٴُو٪.  لُػ بٲٽه يڄؿ و٩دڂ خَٖ٘ٵص 

ڀ١مدن ؤَ٘ٵص  خٖڀٽعُووُص وخڀعٽدڄٿ ڄ٫ خڀى٩ڃ خب٤إُٔص خٖوُي زٽٿ ٔهىڀص

ولٵ٧ ب٫ُٝ خب٤٭دڄٗض وخڀىؼدجٷ ٬ځً خڀى٩دڂ وزٙٽٿ آفِ وٌڀٻ ڀ١مدن ؤيخء 

  .ؤَُص خڀىؼدجٷ

خڀسمػ: وٌىد بٲٽه خڀسمػ في ٸد٬ًش  خڀسُدودض خب٣دٜص زدڀىؼدجٷ وٴُِ خب٤ٕعىًخض   .0

زىدءخ﵂ ٬ځً خب٤٭٥ُدض خڀبٍ تم خيودب٥د خفُ خڀى٩دڂ.  لُػ بٲٽه ڄه وٗپ خڀى٩دڂ 
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ٽځمدض خڀًٖڀُص خب٤ىـىيش في خڀىؼدجٷ ڀځىٜىپ خفُ خب٤٭دڄځص خڀٽدڄځص خڀسمػ زةلًي خڀ

   .زٙٽٿ ٫َُٔ

لبٌ َعڃ   QRخڀعُڄُّ: وٌىد َعڃ ظُڄُّ خب٤ځٵدض خڀىَٸُص وخڀبٍ َعىؿ ٬ىهد َڄّ  .4

خڀىٜىپ ڀځمځٳ خڀىَٸٍ خْٜځٍ ز٥َُٹص ڄُظسص وٜمُمص وڄ٭ُٴص خب٤ٽدن زًٸص ڄ٫ 

   .خ خب٤ځٳبڄٽدوُص ڄ٭ُٴص وسٍش ز٥ُٕص ٬ه خ﵀عىي ب٥ٍ

ڄىك خڀٝٗلُدض: وٌى بوٙدء ٜٗلُدض يَىدڄُٽُص وبٔىديٌد ب٤ٕعىًڂ ؤو ٬ًش  .5

ڄٕعىًڄبْ ڄ٫ خوعُدَ خڀٝٗلُدض ڀځمٕعىًڂ وخْيوخَ خڀبٍ ظىدٔر ٬مځً, ڀعٝمُڃ 

ٔبّ خڀ٭مٿ زبْ ڄٕعىًڄبْ خڀى٩دڂ بٗد َعىدٔر ڄ٫ خڀىهؿ خب٤عس٫ في بيخَش خڀىؼدجٷ 

   .وخب٤ٕعىًخض ڀَٗ٘ٵص خٖڀٽعُووُص

خڀىمدٌؾ خڀًَىدڄُٽُص: وٌٍ ٬مځُص بوٙدء و٬ٽٓ خڀعٕځٕٿ خب٥ُڄٍ ڀځمىٙأض يخوٿ   .6

خڀى٩دڂ وبڄٽدوُص زىدء خڀىمدٌؾ ز٥َُٹص يَىدڄُٽُص يون ظًوٿ زُب٦ٍ وخڀٌٍ 

   .َ٭ٽٓ ٌٍخ خڀىمىٌؾ خب٤ٕعىًخض خب٤ُخي ؤَ٘ٵعهد ولٵ٩ً في خڀّّودڄؿ

ڄؿ زدٔعىًخڂ ظٹىُدض خڀعٙٵبّ: وٌٍ ٬مځُص ظٙٵبّ خب٤ځٵدض ٸسٿ لٵ٩هد في خڀّّود   .7

ظٙٵبّ ٴ٭دڀص و٬ًڂ ڄٹًَش ٴعك ؤٌ ڄځٳ ودَؾ خڀّّودڄؿ وٌٍخ زًوَي ١َمه 

   .ڀځمٕعىًڂ خڀَُٕص خڀٽدڄځص ب١م٫ُ ڄ٭دڄٗظً ڄهمد ټدن يَـص خڀَُٕص خب٣دٚ ٜد

ب٠دٴص خب٤ٕعىًڄبْ ڄه خٛځً خڀى٣ٙ ؤو خڀ٭ديٌ: وٌىد بٲٽه بوٙدء ڄٕعىًڄبْ   .8

  (Active Directory)مىن بفُ خٛځً خڀى٣ٙب٧ځُبْ ؤو ٬ديَبْ وخڀٍَه ٖ َىع

ؤو خڀُز٣ ڄ٫ خٛځً خڀى٣ٙ يخوٿ خب٤ىٙإش وخڀسمػ ٬ه خب٤ٕعىًڄبْ وب٠دٴعهڃ ٬ځً 

     .زُودڄؿ ؤَ٘ٳ

: وٌٍ بڄٽدوُص و٩دڂ خَٖ٘ٵص ڀځځعىخٴٷ ڄ٫ ب٨عځٳ خڀعىخٴٹُص ڄ٫ ب٨عځٳ خڀٙد٘دض  .9

ىعځٵص زىخ٥ٔص ؤلفدڂ خڀٙد٘دض ڀ٭ُٞ خڀّّودڄؿ في ب٫ُٝ خڀسُحدض وخْـهّش خب٤

ؤلًغ خڀعٽىىڀىـُد ڀىخـهدض خب٤ٕعىًڂ وخڀٌٍ ظ٭ٽٓ ٬ځً ؤيخء خب٤ٕعىًڂ خب٤ىدٔر 

  .ڄ٫ خڀّّودڄؿ
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 خَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص ظع١مه ٬ًش ڄ٭دَبّ وڄىهد: 

بيخَش ؤٌ وى٪ ڄه خ﵀عىي زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ٤سُ٭عً (ڄځٳ ؤو زُدودض) ؤو خڀ٬ًڃ  .0

 (خب٤ديٌ ؤو خٔڀٽعُوفٓ). 

 ٭ځىڄدض ز٬ُٕص وٴ٭دڀُص زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه خب٢فڃ. خڀ٭ؽىَ ٬ځً خب٤  .3

 ظىٸ٫ خڀعٱبّخض في و٩ڃ خب٤٭ځىڄدض ، ودٜص ڄه لُػ خڀعٽدڄٿ وخْڄه.   .0

 خب٢ٵد٦ ٬ځً ؤٜىپ ڄ٭ځىڄدض خڀُٙټص .   .4

 ٠مدن خٖڄعؽدپ ڀځم٭دَبّ وخڀځىخجك خڀٹدوىوُص خب٤٭مىپ ٜد   .5

 ٴهٍ ټدڀعدفِ:   ؤڄد ٬ه ؤٌڃ خڀٕمدض خڀىخـر ظىخٴٌُد في و٩دڂ خَٖ٘ٵص خٖڀٽعُووُص

  .خب١م٫ زبْ خَْ٘ٵص خب٤ديَص وخٔڀٽعُووُص ڀځىؼدجٷ وخڀسُدودض 

 .بيخَش ڄىٴٌُ وًڄدض خڀعىَّه خب٣دَـُص 

 خڀسمػ خب٤ىلً وظبََٿ خ﵀ٵى٨دض 

 خْڄدن خب٤عٽدڄٿ 

  .خڀسمػ في خڀسُدودض خب٤اَ٘ٵص 

 خڄٽدوُص ظٙدَټُص خڀسُدودض وخب٤ځٵدض  ڄ٭٫ ؤو٩مص ؤوُي ڄؽٿ  

Office 365, SharePoint Online, Teams, Exchange Messaging System . 

 

وو٩ُخ﵂ ڀځع٥ىَخض خب٥دجځص في خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض ٨هُ ڄد 

َ٭ُٲ ب٥ٝٗځك "خڀعىٸ٫ُ خٖڀٽعُوفٓ" وٌى َ٭بِ بيودپ خڀعىٸ٫ُ ب٣ٖ خڀًُ خڀٌٍ تم بوعدـً 

 خفُ خڀى٩دڂ.  ٬ّّ ٘د٘ص ظ٭مٿ زدڀځمٓ  ڀعىؼُٹً ٬ځً خب٤ٕعىًخض خب٤ًوځص
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 مص خب٤ٝديَٸدج

خب٤دپ  .). وًڄدض خڀٵدټٓ وو٩ڃ خَْ٘ٵص خٔڀٽعُووُص3008لٕه، ودڀً ٬سًخڀٹديَ. ( .0

  .20،  58وخٖٸعٝدي، ٪ 

ؤ٬مدپ خب٤ابُٛ  .). خَْ٘ٵص خٖڀٽعُووُص و ي٬ڃ خبٚدٌ خڀٹُخ3009َبًٞ، ٘٭سدن لٕه ٔدفَ. ( .3

، خڀًخَ  3َئَص ڄٕعٹسځُص، ڄؿ  -عىٝٝبْ خڀ٭َُٙه: ب٫ى ـُٿ ـًًَ ڄه و٩ڃ خب٤٭ځىڄدض وخب٤

خڀس١ُدء: خٖبٙدي خڀ٭ُبي ڀځمٽعسدض وخب٤٭ځىڄدض " خ٬ځڃ " و وِخَش خڀؽٹدٴص ، خب٤ٱُذ و ڄإٔص خب٤ځٻ 

 .0603 - ٬0600سًخڀ٭َّّ آپ ٔ٭ىي ڀځًَخٔدض خٔٔٗڄُص وخڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص، 

خَْ٘ٵص خٔڀٽعُووُص ). ڄُٙو٪ 3030خڀٕ٭ًٌُ، بزعٕدڂ. (ٔ٭ًٌُ، ٔځُمص، لفدِ، زٗپ، و .0

  .129 - 109،  4خٛځص خڀ٭ُزُص ڀځم٭ځىڄدظُص وؤڄه خب٤٭ځىڄدض، ٪ .ڀځىؼدجٷ: ب٭ىٌق ڄٹعُق

). ڄُٙو٪ خَْ٘ٵص خٔڀٽعُووُص 3030خڀٕ٭ًٌُ، بزعٕدڂ. (ٔ٭ًٌُ، ٔځُمص، لفدِ، زٗپ، و .4

  .129 - 109،  4خٛځص خڀ٭ُزُص ڀځم٭ځىڄدظُص وؤڄه خب٤٭ځىڄدض، ٪ .ڀځىؼدجٷ: ب٭ىٌق ڄٹعُق

ٸُخءش بٙځُځُص  :(SAE) ). و٩دڂ خَْ٘ٵص خٔڀٽعُووُص3033٘بّوٲ، ودڀً، و ټُفٔ، ڄُخي. ( .5

 - 113،  0, ٪7ب٦ځص خب٤ٹًڄص ڀځًَخٔدض خٔوٕدوُص وخٖـعمد٬ُص، ڄؿ .في خب٥ٝ٤ځك وخب٤ٵهىڂ

130.  

، ب٦ځص خڀٹُخءش وخب٤٭ُٴص .). ڄع٥ځسدض خَْ٘ٵص خٔڀٽعُووُص3009خڀٝدفٌ، ٬هىي زىط ودُٜ. ( .6

٪303  ،221 - 258. . 

). خَْ٘ٵص ٬3009سًخڀُبٞه، خڀٝديٶ، و خڀٹًخپ، لٕدڂ خڀًَه ٬ىٞ خ﵁ ؤبًٞ. ( .7

لىڀُص خب٤ٽعسدض وخب٤٭ځىڄدض،  .خڀٽعُووُص: خب٤ع٥ځسدض، وخب٤٭ىٸدض يَخٔص لدڀص: ـدڄ٭ص خب٤ُ٣ىڂ

٪0  ،242 - 286.  . 

ظ٥سُٹٍ ڀٗٔعىًخڂ  ). خَْ٘ٵص خٖڀٽعُووُص: ب٭ىٌؾ3009خڀ٭مىيٌ، ًٌي ب٧مً ؤبًٞ. ( .8

٥ُ٘  -خڀعٹبِ بٔدڄ٭ص خب٤ځٻ ٬سًخڀ٭َّّ (ڄ٭دڄٿ ٬ځڃ خڀىٵٓ زٽځُص خِيخذ وخڀ٭ځىڂ خٖوٕدوُص 

   .112 - 65،  0, ٪ 06ب٦ځص ڄٽعسص خب٤ځٻ ٴهً خڀى٤ىُص، ڄؿ  .(خڀ٥دڀسدض

ؤ٬مدپ خب٤ابُٛ  .). لٵ٧ خڀىؼدجٷ في ٨ٿ خَْ٘ٵص خٖڀٽعُووُص3009خڀٽمٍُٙ، ڀ٥ٵُص ٬ځٍ. ( .9

، خڀًخَ  3َئَص ڄٕعٹسځُص، ڄؿ  -: ب٫ى ـُٿ ـًًَ ڄه و٩ڃ خب٤٭ځىڄدض وخب٤عىٝٝبْ خڀ٭َُٙه

خڀس١ُدء: خٖبٙدي خڀ٭ُبي ڀځمٽعسدض وخب٤٭ځىڄدض " خ٬ځڃ " و وِخَش خڀؽٹدٴص ، خب٤ٱُذ و ڄإٔص خب٤ځٻ 

 0505 – ٬0489سًخڀ٭َّّ آپ ٔ٭ىي ڀځًَخٔدض خٔٔٗڄُص وخڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص، 

). بًَٙدض ؤَ٘ٵص خڀسُدودض خڀٽّّي: خڀسُدودض ٬3030مُ، ٴد٤مص. (ڄٹًڄٍ، ٬سًخڀُِخٶ، و زه  .00

ب٦ځص خب٤ُټّ خڀ٭ُبي ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض في ٬ځىڂ خب٤ٽعسدض وخب٤٭ځىڄدض،  .خڀ٭ٹدََص زعىوٓ ب٭ىٌـد

  122 – 89،  04, ٪7ڄؿ


