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  19-ص ټىٴًُمفي ٴعُش ـدج خلحىٔسص خڀٕمدزُص في خيخَش خ٬ٖمدپظ٥سُٹدض 

Cloud computing applications in business during  

Covid-19 pandemic  

 

  ب٬ًخي

 ڄىدپ ٬ىيي خبضً خڀىََٽدض 

  

   خلدٕعىځٛ:

خلحىٔسص خڀٕمدزُص ٌٍ لځىپ ڀعٹدٔڃ خلدىخَي، وخڀعٹځُٿ ڄه بزځٛ خڀًَخٔص خفُ خن 

ىٵٹدض خڀعى٩ُمُص وظ٭َّّ خڀع٭دون زتُ خلدى٩مدض وټٍڀٻ ڀعٹدٔڃ خلد٭ُٴص وظٹًنً وًڄدض خڀ

ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض  وخٖظٝدٖض ټىُٔځص ـًًَش ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀسُدودض وبيخَش خڀعىَّه. 

ڀٍڀٻ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀسُدن ڄّخَد و٬ُىذ خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڄه ودلُص خڀعٽځٵص، 

ڀسُدودض، و٬ځًُ ٴإن خڀُٙټدض خڀٝٱتَش/ خڀٽستَش ٬ځً لً ٔىخء  وؤڄه خڀسُدودض وظىخٴُ خ

 لؽٽه ؤن ظٕعىًڂ  ڄّخَد خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڀعىٵٍُ وبيخَش و٩ڃ خلد٭ځىڄدض خلخدٜص بهد.  

ظىٍٜ خڀًَخٔص ز١ُوَش خڀعٵٽتَ ز٥ُٶ ـًًَش وڄسعٽُش ڀځعمىپ لضى خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً، 

خلذدجٿ وخڀع٥ىَ خلدعٕدَ٪ في خڀسىُص وخ٬ٖعمدي ٬ځً خڀ٥ُٶ خلجًًَش خڀتي ظٕعٱٿ خڀىمى 

 خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض. 

 

    SaaS, PaaS ,IaaSخڀٽځمدض خلدٵعدلُص: خلحىٔسص خڀٕمدزُص، خڀُٙټدض خڀٝٱتَش وخڀٽستَش، 
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Cloud computing applications in business during  Covid-19 

pandemic  

 

Prepared by  

Manal Odeh Ahmed Al-Wreikat 

 

Abstract  

 

  The study concludes that cloud computing is a solution for 

sharing resources, reducing organizational expenses and enhancing 

cooperation between organizations, as well as for sharing knowledge and 

providing information and communication technology services as a new 

way to deal with data and manage storage. Therefore, this study came to 

show the advantages and disadvantages of cloud computing in terms of 

cost, data security and data availability, and therefore both small / large 

companies can use the advantages of cloud computing to implement and 

manage their information systems. 

 The study recommends the need to think about new and innovative 

ways to shift towards remote work, and to rely on new methods that take 

advantage of the massive growth and rapid development in the 

information and communication technology infrastructure. 

 

Keywords: Cloud computing; Small and large companies;  SaaS;  PaaS;  

IaaS.  
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    خلدٹًڄص:

خلحدي وخڀتي   ، ظٵٙط لدٖض خٖڀعهدذ خڀُجىٌ  3009في ټدوىن خڀؽدني ڄه ٬دڂ 

ټدوط لرهىڀص خلدٕسسدض وٸً تم ظٕفُٿ خڀ٭ًًَ ڄه خلحدٖض في ڄًَىص ووٌدن بدٹد٤٭ص 

ٌىبي زدڀٝتُ. وفي وٸط ٖلٷ ، تم برًًَ خڀ٭دڄٿ خلدٕسر لذٍخ خٖڀعهدذ زدوً ٴتَوْ ټىَوود 

وخڀٌٍ ٜىٵعً ڄى٩مص  SARS-CoV-2 (COVID-19)  09-خو ڄد َ٭ُٲ زدٔڃ ټىٴًُ 

 . (WHO, 2022)٬ځً ؤوً ـدجمص ٬دلدُص  3030ڄدَْ  00 خڀٝمص خڀ٭دلدُص في

وٴتَوْ ټىَوود ٌى ٴتَوْ ڄه خلحمٟ خڀىىوٌ خڀَُبي ؤلديٌ خلخ٣ُ وڀً ٰٗٲ 

.  وَىعُٙ خڀٵتَوْ ڄه وٗپ (Majumder, 2021) ڄُٽُوڄعُ 090وٸ٥ُي لىخفِ

ُحُص ٸ٥ُخض ڄؽٗ خڀٕ٭دپ ؤو خٖظٝدپ خلدسدُ٘ ڄ٫ ٘ىٛ ڄٝدذ ؤو لدٓ خڀًَُه وخ٥ْٔك خڀس

ٌٍ خِڄص خڀٝمص خڀ٭دڄص في ٬ُٝود وخټبر تهًًَ َىخـً  COVID-19 خلدځىؼص. بن ـدجمص

خٔوٕدوُص ڄىٍ خلحُذ خڀ٭دلدُص خڀؽدوُص. وٸً ٨هُ خڀٵتَوْ ْوپ ڄُش في آُٔد ٴُىهدَص ٬دڂ 

ثم خوعُٙ في بص٫ُ ؤلضدء خڀ٭دفَ. وٌٍخ خڀىزدء  ؤټؽُ ڄه لرُي ؤِڄص ٜمُص ظاؼُ  3009

سځًخن ؛ ٴځًًَ خڀٹًَش ٬ځً خڀعٕسر ز٭ىخٸر لرعم٭ُص وخٸعٝديَص ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀ

 ؤُدُٔص ڄًڄُش لؽٽه ؤن برًغ وظعُٺ وًزدض ٬مُٹص و٤ىَځص خْڄً. 

ولذٍي خٖٔسدذ وڀعٵديٌ خوعٙدَ ٌٍخ خڀىزدء وظٹځُٿ لدٖض خٜٔدزص زً، ٴٹً ټدن 

ټٍڀٻ ٬ًڂ لَُدً زدلدإٔدض زدڀسمػ ٬ه ٤ُٶ ـًًَش ڀځ٭مٿ، ڀعٵديٌ وٸٳ ٬فځص خڀ٭مٿ و

وڄه ٌىد  خوعُٙ ڄٵهىڂ خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً،  و ٴٹًخنهڃ ڀى٨دجٵهڃ ڀٵعُش ڄ٭ُىص،ظَُٕك خلدى٨ٵتُ خ

خڀ٭مٿ "، ڄ٭برخً ٬ىً زدم٥ٝځك ) ٨هُ ْوپ ڄُش في خڀٕس٭ُىُدضRWوڄ٥ٝځك لشدَٔص خڀ٭مٿ (

ًٖ ڄه ڄٽدن خڀ٭مٿ خلدُټٌّ، ز٭ًڄدڄه خلدتًپ"  ، وٌى خن لؽدَْ خْٴُخي خڀ٭مٿ ڄه ڄىدِلذڃ زً

 ؤٜسمط ٘سٽدض خٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص ڄعدلص ڀځمى٨ٵتُ في ڄىدِلذڃ. 

 ثم تم خٔعىًخڂ لسعځٳ خڀعٹىُدض خلدٕد٬ًش وظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض

(ICT)  ًڀځعىخٜٿ في زُحص خڀ٭مٿ ټسًَٿ ڀځٕٵُ، وټٍڀٻ خٔعىًخڂ ظٹىُدض خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭

). وزدڀعدفِ، ٴٹً خـبرض Uwizeyimana, D.E., 2022وخڀعٹىُدض خٖٴعُخ٠ُص (
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ؤٜمدذ خڀ٭مٿ ڀعستٍ ؤٔځىذ ـًًَ وٌى  خلدُووص في ڄٽدن خڀ٭مٿ  COVID-19ـدجمص 

 وزدڀعدفِ خٖٔعٵديش ڄه خِؼدَ خٔلغدزُص ڀځ٭مٿ ٬ه زُ٭ً.

، ٴٹً وٙإ خڀعمىپ ڀځ٭مٿ ٬ه زُ٭ً في ؤ٬ٹدذ خڀىزدء وزدڀعدفِ زد٠ٔدٴص بفُ ٌڀٻ

دض وڄىهد بوٙدء خڀسىُص خڀعمعُص خلدىدٔسص خڀِٗڄص وٙإض خڀعمًَدض خڀتي ظىخـً خلدإٔ

(خڀعٹىُدض خلدٕد٬ًش خڀُٸمُص  Vahdat, S.(2022)ڀځمى٨ٵتُ ز٬ُٕص ڀځ٭مٿ ڄه خلدتًپ (

ُص ڀعٕهُٿ ٴ٭دڀُص خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً). وٌىد ٨هُ وخڀبرخڄؿ وخلد٭ًخض خلدديَص وخڀ٭مځُدض خڀعى٩ُم

ڄ٥ٝځك وڄٵهىڂ ـًًَ وٌى (خلحىٔسص خڀٕمدزُص) وظ٥سُٹدتهد في لردپ بيخَش خ٬ْمدپ. وڄ٫ 

ظستٍ ٬ًش ُ٘ټدض ڀٵٽُش خلحىٔسص خڀٕمدزُص وظ٥سُٹدتهد ٴٽدن لٌُ زُٙټدض خ٬ٖمدپ 

، NIST )Mellتَ ظستٍ خلحىٔسص خڀٕمدزُص وظ٥سُٹدتهد، ٴٹً ٬ُٲ خلد٭هً خڀى٤تٍ ڀځم٭دَ

(خلحىٔسص خڀٕمدزُص زإنهد "خڀىمىٌؾ خلدٗجڃ ڀځىٜىپ خفُ خڀٙسٽص خلدٙعُټص ٬ىً   )3000

خڀ٥ځر ڄه ڄىخَي خلحىٔسص، ٬ځً ٔسُٿ خلدؽدپ: (خڀٙسٽدض، خلخىخيڂ، خڀعىَّه، خڀع٥سُٹدض، 

   وخلخًڄدض)، خڀتي بسىن ظځٹدجُدً وظ٭مٿ زإٸٿ ـهً بيخٌَ وؤٸٿ ظٵد٬ٿ ڄ٫ ڄّوي خلخًڄص".

وظُټّ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خلحىٔسص خڀٕمدزُص وظإؼتٌَد ٬ځً خ٬ْمدپ خڀعفدََص 

ٴدلحىٔسص خڀٕمدزُص ٌٍ . خڀٝٱتَش ڄه لُػ خڀعٽځٵص، وخلدىؼىٸُص، وخْڄه وٸدزځُص خڀعى٫ٔ

ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض خڀتي ظىٴُ ٴُٜد ڄه ؤٌڃ خڀىمدٌؾ خلدٕعٹسځُص ڀځعاخڄص زتُ 

خو ټستَش  خڀٝٱتَش ٔىخء و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤن خڀُٙټدض . ًَشڀعٹًنً خلخًڄدض ز٥ُٶ ـً

ٌىدٺ ظُيي ټستَ وظٙٽٻ ڄىهڃ ٖٔعىًخڂ   ظًَٺ ٴىخجً خلحىٔسص خڀٕمدزُص خٖ خنخلحفڃ 

ٴمٵمىڂ  .وًڄدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص زد٬هعسدٌَد نهؿ زًَٿ ٔيخَش خڀسُدودض وبزَّىهد

ىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وزُخڄؿ خلحىٔسص خڀٕمدزُص ظٙتَ بفُ ظىٴتَ خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽ

خڀعٙٱُٿ وخڀبرخڄؿ خڀى٥ُٔص وخڀع٥سُٹدض خلدٕع١دٴص يخوٿ ڄُټّ خڀسُدودض يون ظىخٴٌُد 

 وٿ خلدإٔدض خو خلدى٩مدض. زٙٽٿ ڄديٌ يخ

 : ڄٙٽځدص خڀًَخٔدص 

ظ٭عبر خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڄه خلدٵدٌُڃ خلجًًَش في ٬دفَ خٖوعُوط وظٽىىڀىـُد 

ٔص ڀعٹٳ ٬ځً لُؽُدض ٌٍي خڀ٩دٌُش، ولذدٍخ ٴمه خلدهڃ خٖظٝدٖض، ٴفدءض ٌٍي خڀًَخ
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خلدمٽه ظ٥سُٹهد في بيخَش خ٬ْمدپ وخلدى٩مدض   بدٽدن يَخٔص ظ٥سُٹدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص

وڄد ٌٍ خلدع٥ځسدض خْٔدُٔص لذد وخلدىدٴ٫ خلدعإظُص ڄه ظ٥سُٹهد؟ وټٍڀٻ ټُٳ لؽٽه  

ٵديش ڄه ڄىخَي ظٽىىڀىـُد ڀځمإٔدض وخڀُٙټدض ٔىخئ خڀُبحُص ؤڂ ٰتَ خڀُبحُص خٖٔع

خلد٭ځىڄدض خَْوٛ وخُْٔ٪ وخْټؽُ ٸدزځُص ڀځعى٫ٔ في خڀٕمدزص وبرٕتُ بذُزص خلدٕعىًڂ 

  .ڀځمٝىپ ٬ځً بذُزص ؤٴ١ٿ

   :ظٕدئٖض خڀًَخٔص

ُٰڃ ڄه ؤن ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص َٽمه في ـىٌُي في خٔعُٙخٶ ٌټدء خ٬ٖمدپ ڀزد

 :دڀُصوخلحىٔسص خڀٕمدزُص، و٬ځًُ ظعمًي خڀعٕدئٖض خڀع

بيخَش خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد  لدىدٴ٫ خڀتي لؽٽه ؤن برٝٿ ٬ځُهدڄد ٌٍ خ  .0

   ؟09-ظ٥سُٹدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص في لردپ ؤ٬مدلذد في ٨ٿ خوعٙدَ وزدء ټىٴًُ ٬ځً

ـىيش و٩دڂ بيخَش ٴد٬ځُص و  ٔسص خڀٕمدزُص ڄه َِديشلؽٽه ڀع٥سُٹدض خلحى  ټُٳ .3

    ؟خ٬ْمدپ في خلدٕعٹسٿ

خڀٹدجڃ   ٹدض خڀتي ٸً ظىخـً خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد و٩دڂ بيخَش خ٬ْمدپڄد ٌٍ خلد٭ُ  .0

   ؟09-٬ځً ظ٥سُٹدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص في ٨ٿ خوعٙدَ وزدء ټىٴًُ

   ًَخٔص:ؤًٌخٲ خڀ

   خڀٕ٭ٍ بفُ برځُٿ ڄٵهىڂ خلحىٔسص خڀٕمدزُص.  .0

سځٍ، خ٤ٔدَ خلدٕعٹ َش خ٬ْمدپ وخلحىٔسص خڀٕمدزُص فيزتُ بيخ  برځُٿ خڀ٭ٗٸص  .3

ظٕع٫ُ٥ بيخَش خ٬ْمدپ خٔعىًخڂ خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض لُػ 

وزُخڄؿ خڀعٙٱُٿ وخڀبرخڄؿ خڀى٥ُٔص وخڀع٥سُٹدض خلدٕع١دٴص يخوٿ ڄُټّ 

خڀُٝدوص وخڀعمًَػ   ڀعىٵٍُ خڀى٩دڂ زإٸٿ ټځٵص وزٵ٭دڀُص خټبر و٠مدن  خڀسُدودض

   .خلدٕعمُخن

بيخَش خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً و٩دڂ  خلدىدٴ٫ خڀتي لؽٽه ؤن برٝځهد  برًًَ .0

   .ظ٥سُٹدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص   بيخَش خ٬ْمدپ خلدستٍ ٬ځً
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ًَٜ خلدٙٽٗض خڀتي ٸً ظىخـً خلدى٩مدض/ خلدإٔدض خڀتي ظٹَُ خ٬عمدي ڄٵهىڂ  .4

   خلحىٔسص خڀٕمدزُص في خ٬مدلذد وټُٳ لؽٽه لځهد.

   ؤلعُص خڀًَخٔص: 

ؤوٍض تهعڃ زدٔعىًخڂ   ؤن خلدى٩مدض في ٬ُٝود خلحدفِفي   ظٽمه ؤلعُص خڀًَخٔص  

وڄه وٗپ ڄد ٔسٷ ظٽمه ، ؤو٩مص خلد٭ځىڄدض في خلصدِ خ٬ْمدپ وي٬ڃ ٬مځُص خبزدٌ خڀٹُخَ

في ؤن خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڀُٕط لرُي ظ٥سُٷ ٬ٌُٝ لؽٽه ڀٓ٘ىدٚ   ؤلعُص خڀسمػ

ط، بوً ـّء ڄه خٔعىًخڄً ڀعىَّه ٜىٌَڃ وڄٹد٫٤ خڀٵًَُى خلخدٜص بهڃ ٬ځً خٔوعُو

لظىٌؾ ٬مٿ لغعدق خڀ٭دفَ وٸً خؼسعط خلجدجمص ٠ُوَش خٌٖعمدڂ بد٥ٝځمدض ـًًَش ڀځ٭مٿ، 

ٖ ظٹعُٝ ٴٹ٣ ٬ځً ټُٵُص بزَّه خڀ٭ًًَ   وودٜص خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً،  ٴدلحىٔسص خڀٕمدزُص

ڄه خڀُٙټدض ڀځسُدودض وخڀىٜىپ بڀُهد، وڀٽىهد ظٱتَ ؤ١ًَد ٤َُٹص ٬مٿ ٌٍي خڀُٙټدض و٤ُٶ 

 خڀ٭مٿ. 

   ظ٭َُٳ خلحىٔسص خڀٕمدزُص: 

  (خڀىَٖدض خلدعمًش خْڄَُٽُص)   وخڀعٹىُصٴدلد٭هً خڀى٤تٍ ڀځم٭دَتَ 

NIST: National Institute of Standards and Technology  

 )Mell, 2011( ڃ ڀځىٜىپ خفُ خڀٙسٽص ٬ُٲ خلحىٔسص خڀٕمدزُص زإنهد "خڀىمىٌؾ خلدٗج

خلدٙعُټص ٬ىً خڀ٥ځر ڄه ڄىخَي خلحىٔسص، ٬ځً ٔسُٿ خلدؽدپ: (خڀٙسٽدض، خلخىخيڂ، خڀعىَّه، 

خڀع٥سُٹدض، وخلخًڄدض)، خڀتي بسىن ظځٹدجُدً وظ٭مٿ زإٸٿ ـهً بيخٌَ وؤٸٿ ظٵد٬ٿ ڄ٫ ڄّوي 

   خلخًڄص".

 زإوپ ٴدن خلحىٔسص خڀٕمدزُص ٌٍ خٔعحفدَ ؤو يٴ٫ خٖٔعمٹدٸدض ؤوٖ  وٌٽٍخ،

  )IT ()Manyika, 2013ٖٔعٱٗپ خلد٭ځىڄدض وخڀعٽىىڀىـُد (

ٴدلحىٔسص خڀٕمدزُص ظىٴُخً ٬ًش ڄّخَد ڀځمإٔدض ڄه زُىهد وٵٟ ظٽځٵص خْـهّش، 

وبرٕتُ ؤيخء ؤـهّش خڀٽمسُىظُ ووٵٟ ظٽځٵص خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض 

خڀبرلرُدض خو ُٜدوعهد ُخء ٘ظٽځٵص وټٍڀٻ خٖلطٵدٞ في   ووٵٟ ظٽځٵص خڀُٝدوص،

ڄؽٿ خڀعمًَػ خڀٵىٌَ ڀځبرخڄؿ، ؤ٭ص خڀعىَّه خڀٱتَ   وبرًَؽهد، وټٍڀٻ ٬ًش ڄّخَد ب٠دٴُص
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و٩ڃ خڀعٙٱُٿ، ؤهىڀص خڀىٜىپ خفُ   لزًويش، وَِديش ٔٗڄص خڀسُدودض، وبرٕتُ خڀعىخٴٷ زتُ

 خڀىؼدجٷ ڄه ٸسٿ خلدٕعىًڄتُ. 

ٽستَش وخلد٭ٹًش/ خلدإٔدض ڄع٭ًيش خوً لغر ٬ځً خلدى٩مدض خڀ ،وڄه خلدهڃ بدٽدن

ڀعٹًنً وًڄدض ٴ٭دڀص   خلجىُٕدض ٠ُوَش ظستٍ وًڄدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص زٽدٴص خ٘ٽدلذد

لدهدڂ ز٥ُٕص ٴٹ٣ و٠ُوَش ڄُخ٬دش ٬ًش ؤڄىَ   portal  زًٖ ڄه ؤن ظٽىن بدؽدزص ڄىٝص

خ٬ْمدپ ٬ىً ظستٍ ٌٍي خلخًڄص، ڄىهد خلدُووص، وخْڄه وخڀَُٕص وخلخٝىُٜص وخٔعمُخََص 

)Kim ،3009(  

 (خڀىَٖدض خلدعمًش خْڄَُٽُص)  وخڀعٹىُصولًي خلد٭هً خڀى٤تٍ ڀځم٭دَتَ 

  NIST: National Institute of Standards and Technology  

)Mell ،3000( :خلخٝدجٛ خْٔدُٔص ڀځٕمدزص   
  

 فُ خڀٙسٽص خڀىٜىپ خڀىخ٫ٔ خBroad network access  ڄه وٗپ آڀُدض :

ڄع٭ًيش ڄه وٗپ ٬ًش ؤـهّش ڄؽٿ خلذىخظٳ خلمحمىڀص ٔىخء خڀتي ظٕعىًڂ ڀٱص 

Android  خْـهّش خڀځىلُص، ؤـهّش خڀٽمسُىظُ خلمحمىڀص، لز٥دض خو ٌىخظٳ خزٿ ،

     .workstationsخڀ٭مٿ 

  خلدُووص خلدعٕد٬َصRapid   elasticity.   

  ٌخظُص ٬ىً خڀ٥ځر وًڄدضOn-demand  self-service  لؽٽه ڀځمٕعهځٻ :

ظىٴتَ وًڄدض لٕر خلحدـص يون خلحدـص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ڄّوي خلخًڄص ڀځىٜىپ خڀىخ٫ٔ 

    ڀځٙسٽص.

  بذم٫ُ خلدىخَيResource pooling  : َعڃ بذم٫ُ ڄىخَي خلحىٔسص خلخدٜص لُػ

ًي (٬ًش لز  زدلدّوي لخًڄص ٬ًش ٬مٗء ڄع٭ًيَه زدٔعىًخڂ لظىٌؾ

ڀځىًڄص)، ڄ٫ بزُٝٛ ڄىخَي ڄديَص وخٴعُخ٠ُص لٕر لدـص   ڄٕعإـَُه

    خڀ٭مُٿ.

 خلخًڄص خلدٹدٔص  Measured service  و٩دڂ خڀعمٽڃ خڀٍختي: لُػ خن و٩دڂ

خلحىٔسص خڀٕمدزُص ٌى و٩دڂ برٽڃ ٌختي ًَخَ ڄه ٸسٿ خلدٕعىًڄتُ، ٔىخء في 

    .)Wang( خڀع٥سُٹدض خْـهّش، خو خڀبرخڄؿ خڀعٙٱُځُص، خو خڀبرلرُدض خو
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 لظدٌـدً ڀځمىٔسص خڀٕمدزُص NISTولًي 

 

 )Garg( )Tole ،2114( لظدٌؾ خلحىٔسص خڀٕمدزُص  ):1٘ٽٿ َٸڃ (
 

: ٌى لسٝٛ ڀىُٙ خڀبرلرُدض خلدع٭ًيش  بحُػ لػًي )(SAASخڀبرلرُدض ټىًڄص  .0

-Onخلخًڄدض خڀتي ًٌََُد وٸط خڀ٥ځر  خلدإٔص خو خلدى٩مصخڀٙىٛ خو 

demand    

وَ٭تٍ ظىُٜٿ خو ظٕځُڃ و٩دڂ خلحىٔسص ڀځم٥ىََه، ٴهٍ  ):PAASخڀى٩دڂ ټىًڄص ( .3

ظٕهٿ وُٙ وظ٥ىَُ خڀع٥سُٹدض زًون ؤٌ ظٽځٵص ؤو ؤٌ ظ٭ٹًُ ٔىخء ټدن في ُ٘خء 

    خْـهّش خْٔدُٔص ؤو خڀبرلرُدض (٤ُٲ ودَـٍ ڀعّوًَ خلدى٩مص زدڀى٩دڂ).

ىُص خڀعمعُص ڀځعٽىىڀىـُد، ڄؽٿ وٌى ظٹًنً خڀس ):IAASخڀسىُص خڀعمعُص ټىًڄص (  .0

خڀٙسٽص وخڀعىَّه وخلحٕدذ، لشؽځص بخًڄص خٴعُخ٠ُص ظٹًڂ ڀځ٭مُٿ  ولؽٽه ڀځ٭مُٿ 

خڀعمٽڃ في ؤو٩مص خڀعٙٱُٿ وخڀعىَّه وخڀع٥سُٹدض خلدىٙىَش بدد َىدٔر ڄإٔعً وټٍڀٻ 

خڀعمٽڃ في ڄٽىودض خڀٙسٽدض خلمحًيش (٬ځً ٔسُٿ خلدؽدپ ، ـًَخن خلحمدَص خلد١ُٵص 

FIREWALL).(   
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لٕر ؤوىخ٪   وَستُ خڀٙٽٿ خڀعدفِ ؤٌڃ خڀُٙټدض خلدعسىُص ڀځمىٔسص خڀٕمدزُص

   خلخًڄدض خڀٕمدزُص خڀتي ظٹًڄهد:

 

لٕر ؤوىخ٪   ): ؤٌڃ خڀُٙټدض خڀُٙټدض خلدعسىُص ڀځمىٔسص خڀٕمدزُص2خڀٙٽٿ َٸڃ (

 خلخًڄدض خڀٕمدزُص خڀتي ظٹًڄهد

  

-pay-asخلدىخَي ٬ځً ڄسًؤ " في خٔعىًخڂ  وخلحىٔسص خڀٕمدزُص ظىٴُ خڀٽٵدءش

you-go وٌى يٴ٫ ظٽدڀُٳ خٖٔعىًخڂ ٴٹ٣، وٌٍخ َٕهٿ ٬ځً خلدٕعىًڄتُ خٔعىًخڂ "

خڀع٥سُٹدض وخڀبرلرُدض، وبزَّه خڀسُدودض وخلد٭ځىڄدض ٬بر ٘سٽص خٔوعُوط لشد ؤيي بفُ 

ظٽدڀُٳ خڀسىُص خڀعمعُص، ٴم٭٩ڃ خڀُٙټدض/ خلدإٔدض بزٝٛ ٸًَخُ ټستَخً ڄه   خڀعمَُ ڄه
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ىخَِوعهد ټٿ ٔىص ڀعٱ٥ُص ظٽدڀُٳ خڀسىُص خڀعمعُص وټٍڀٻ خڀُٝدوص وخڀعمًَػ ڀځبرلرُدض ڄ

 خلدىعځٵص. 

وٌىد لؽٽه خڀٹىپ خن خٖوعٹدپ ڀځمىٔسص خڀٕمدزُص ـدء خٔعفدزص ڀځ٭ىخڄٿ خڀعدڀُص 

)Merrill, 2014(  :   

   .Infrastructure Costs  Reducedبزٵُٟ ظٽدڀُٳ خڀسىُص خڀعمعُص  .0

   Capacity, Scalability and Speedخض، وخٖظدلص وخڀ٬ُٕص َِديش خڀٹًَ .3

(وٌٍخ  Availability, Geography and Mobility  خڀعىخٴُ ولَُص خڀعىٹٿ .0

 لؽٽه ڀځمٕعىًڂ خڀىٜىپ خفُ خلدىخَي  في خٌ ڄٽدن في خڀ٭دفَ. 

ص في ٸ٥د٪ بيخَش خ٬ْمدپ وعدجؿ خڀعمىپ ڀځمىٔسص خڀٕمدزُ  وظستُ خڀًَخٔدض

   :Claranet, [2015(]( لدعمٝځص ڄىهد، ٴٵٍ خلجًوپ خڀعدفِ وستُ ظځٻ خڀٵىخجًوخڀٵىخجً خ

ٸ٥د٪ بيخَش خ٬ْمدپ وخڀٵىخجً ص في ): وعدجؿ خڀعمىپ ڀځمىٔسص خڀٕمدز2ُـًوپ َٸڃ (

 خلدعمٝځص ڄىهد

   وعدجؿ خ٬ْمدپ 

Business Outcome  

  خڀٵىخجً

      Scalability  خڀٹدزځُص    برٕتُ ڄُووص خ٬ْمدپ

 خلدُووص   

 خلدٕعٹسٿ ٌى ٌَتُ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض   

مٿ خڀىٕه خٖلعُد٤ُص ڀځسُدودض ڄه ٬  بسٽىط خڀًوپ   خلدُووص خڀعٙٱُځُص

   Firewalls  وخلجًَخن خڀىدََص  و٬مٿ

   34/7  (خَز٭ص و٬َُٙه ٔد٬ص/ ٔس٭ص خَدڂ)   ؤٌ ٤ىخپ خڀىٸط لؽٽه

   خٔعٱٗپ خلحىٔسص خڀٕمدزُص

  ڄىخَي ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض ٬ىً خڀ٥ځر   خڀٽٵدءش خڀعٙٱُځُص

   خڀتي ظٕعىًڄهد خلدى٩مدض  بيخَش خلدىَيَه زٽٵدءش (وٌٍي ٌٍ خڀ٭مځُص

ڄه ؤـٿ بسُُّ خڀ٭ًي خْڄؽٿ ڄه خلدىَيَه خڀِٗڄص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ 

   ؤ٬مدلذڃ)

   بزٵُٟ خڀىٵٹدض خڀُؤسمدڀُص  

  خڀعمٕتُ خڀ٭ٹدٌَ    خٔعًخڄص ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض

   وٵٟ خٔعهٗٺ خڀ٥دٸص  
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لُػ لؽٽىىد خڀٹىپ، ؤن خٖـهّش وخلد٭دلجدض و٬مځُدض خلد٭دلجص وټٍڀٻ خڀٙسٽدض 

   ٔىٲ ظٽىن خٴعُخ٠ُص وزدڀعدفِ ٔىىځٛ بفُ ڄى٩مدض خٴعُخ٠ُص.

ڄه ٴىخجً خلحىٔسص خڀٕمدزُص خڀٽؽتَش، بٖ ؤن ٌىدٺ ز٭ٟ خلدىد٤ُ  و٬ځً خڀُٰڃ   

 Security concernsىخـً خڀُٙټدض وڄىهد (خلدىدوٲ خْڄىُص وخلخٝىُٜصخڀتي ٸً ظ

and privacy )Merrill ،3004(، خڀ٥ُُٕش ٬ځً ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض  Control of 

IT   )Merrill ،3004(،   وخٖڄعؽدپ خڀعىخٴٷ خڀٕمدبيخٖڀعّخڂ  Compliance  ٌلؽ٭ت

ٹ١ٍ زإن خْو٩مص خڀتي َعڃ ظٕځُمهد ٬بر خڀٕمدزص ڀعىخٴٷ ڄ٫ خڀٕمدزص ٌى خلدسًؤ خڀٌٍ َخ

 خڀعٽدڄٿ.  لغر ؤن ظٽىن ڄعىخٴٹص ڄ٫ خلد٭دَتَ خڀتي ٥َځسهد ٬مٗئٌد،

لُػ خٔعٵديض خڀُٙټدض/ خلدإٔدض ڄه ٬ًش ڄّخَد وٴُتهد خلحىٔسص خڀٕمدزُص في   

وټٍڀٻ  لردپ بيخَش خ٬ٖمدپ ڄىهد خلدُووص في ڄٙدَټص خڀسُدودض وبزَّىهد وخڀىٜىپ بڀُهد؛

ٸدزځُص خڀعى٫ٔ خڀتي ظٕمك زدڀعٱتَخض خڀَُٕ٭ص؛ وخڀعٽدڄٿ زتُ خڀع٥سُٹدض خڀٕمدزُص 

ظىٴُ خلدهدَخض خْٔدُٔص ڀځمىٔسص خڀٕمدزُص ٖڄعٗٺ ٌٍي  وخْو٩مص خلمحځُص؛ وظىٴُ 

خڀُٙټدض خلدى٨ٵتُ خلداٌځتُ ٌوٌ خلخبرش  خڀىخٔ٭ص وخلد٭ُٴص خڀ٭مُٹص زةـُخءخض خڀ٭مٿ في 

لُػ  .)Jolfaie ،3005(وؤيوخض خٔيخَش  ىـُد خلد٭ځىڄدض وخڀسىُص خڀعمعُصخلد٭ځىڄدض وظٽىىڀ

 Platform خلدىٝص وبرش  ؛ Programmingظعىى٪ ٌٍي خلدهدَخض ڄه (ڄهدَخض خڀبرلرص 

Expertise .وظعًَٝ ؤڄدِون وڄدَٽُؤىٴط وـىـٿ ٔىٶ خلخًڄدض خڀٕمدزُص : 

٪ خ٬ٖمدپ ڄه وٗپ خلحىٔسص وخلجًوپ خڀعدفِ َستُ ز٭ٟ خلخًڄدض خلدٹًڄص ڀٹ٥د

   . )O 'D ow d, 2015(  خڀٕمدزُص وظٽځٵص خٔعىًخڄهد ٔىىَدً

  خڀعٽځٵص/ ٔىىَدً/زدڀُىَو  خڀعٽځٵص/ ٘هَُدً/ زدڀُىَو  ظ٥سُُٹدض خڀٕمدزص

  83988€  6999€   ظ٥سُٹدض خيخَش خ٬ٖمدپ

      

  48911€  4911€   خڀبرًَ خٖڀٽعُوني

      

  181911€  15911€   خڀ٭مٗء خيخَش ٬ٗٸدض

      

  241911€  21911€   خلمحدٔسص
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  148911€  12931€   ڄًووص خڀُٙټص

      

  1911€  1911€   خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص

      

ڄدَټىڂ (خڀعٕىَٷ وخٖظٝدٖض". وَٕعهًٲ 

ڄدَټىڂ خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خڀ٭مٗء وخٔعىًخڂ 

   )وخلً ؤو ؤټؽُ ڄه ؤدجٿ خ٬ٔٗڂ

€11911  €121911  

      

  181911€  15911€   ڄٙدَټص خلدځٵدض/ وٹٿ خلدځٵدض

      

  311911€  25911€   خڀىٕه خٖلعُد٤ٍ

      

  611911€  51911€   خلدىّن خٖٴعُخ٠ٍ

      

  18899988€  158929€  خلمجمى٪

  

خ٤ٗٶ ڄُٙو٪ خلحىٔسص خڀٕمدزُص وٸً تم بسىَٿ خلدىٝص زدڀُٙخټص   وفي خَٖين تم

زتُ وِخَش خٖظٝدٖض وظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وُ٘ټص ڄدَٽُؤىٴط وظ٭ً خْوفُ ڄه وى٬هد في 

خٖظٝدٖض وُ٘ټص   . ٴىِخَش3004 لَُّخن 3ڄى٥ٹص خڀُٙٶ خْو٣ٔ وؤٴَُٹُد في 

خظُفُص، ؤُعڃ وٗپ خلدُلځص خْوفُ ڄه خلدُٙو٪ "ڄدَٽُؤىٴط" لغم٭همد ٬ٗٸص خٔعُ

 خڀٕمدزُص خلحىٔسص وًڄدض ص بدُټّ زُدودض ڄعٽدڄٿ َ٭عمً ٬ځًظّوًَ خڀًوخجُ خلحٽىڄُ

 وٗپ ڄه لٽىڄُص ٌُحص 90 ڄه ؤټؽُ وَُز٣ خڀى٤تٍ، خلد٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ڄُټّ في ڄىـىي

 خڀىد٘حص ڀځُٙټدض خٴعُخ٠ٍ زُدودض ټمُټّ خلدىٝص ٔع٭مٿ ٴُمد ودٜص، زُدودض ٘سٽص

    لٹص.ٖ ڄُخلٿ وٗپ وخلدعى٥ٔص خڀٝٱتَش وخڀُٙټدض

ؤټً ٬ځً ؤلعُص خٔعىًخڂ ظٹىُدض  ”ڄدَٽُؤىٴط خَْين“٭دڂ في ُ٘ټص ٴدلدًَُ خڀ  

ٖ لؽٽىىد ؤن وٱٵٿ ٬ه خڀًوَ خلذدڂ “خلحىٔسص خڀٕمدزُص في لردپ ََديش خ٬ٖمدپ زٹىڀً 

َٴ٫ ڄٕعىي خڀٽٵدءش وخٔوعدـُص في خلدإٔدض  خڀٌٍ ظٹىڂ زً ظٹىُص خلحىٔسص خڀٕمدزُص في

٬ځً خوعٗٲ ٸ٥د٬دتهد، وٌى ؤڄُ ظعسىدي ټدٴص خڀُٙټدض ڀعىخټر خڀعىـً خڀ٭دلدٍ بهٍخ خڀًٝي 

   وزدڀعدفِ ڀعٝسك ٸديَش ٬ځً خڀىمى وبرٹُٷ خٖٔعًخڄص في خڀٹ٥د٪ خڀٌٍ ظ٭مٿ ٴًُ".
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   :خڀىعدجؿ 

لځىپ ڀعٹدٔڃ خلدىخَي، وخڀعٹځُٿ خلحىٔسص خڀٕمدزُص ٌٍ  وبزځٛ خڀًَخٔص خفُ خن

ٹًنً وظ  خلدى٩مدض وټٍڀٻ ڀعٹدٔڃ خلظ٭ُٴصڄه خڀىٵٹدض خڀعى٩ُمُص وظ٭َّّ خڀع٭دون زتُ

وخٖظٝدٖض ټىُٔځص ـًًَش ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خڀسُدودض وبيخَش وًڄدض ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض 

دلُص ڀٍڀٻ ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀسُدن ڄّخَد و٬ُىذ خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڄه و. خڀعىَّه

تَش ٬ځً لً خڀعٽځٵص، وؤڄه خڀسُدودض وظىخٴُ خڀسُدودض، و٬ځًُ ٴإن خڀُٙټدض خڀٝٱتَش/ خڀٽس

خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڀعىٵٍُ وبيخَش و٩ڃ خلد٭ځىڄدض خلخدٜص ڄّخَد  لؽٽه ؤن ظٕعىًڂ ٔىخء

   بهد.

و٬ٗوش ٬ځً ٌڀٻ، ٴٹً ٌټُض ز٭ٟ خڀًَخٔدض ؤٔسدذ ٬ًڂ خ٬عمدي خلحىٔسص 

ڄىهد ٬ًڂ وـىي خڀى٬ٍ زٵىخجً خلحىٔسص خڀٕمدزُص ٬ځً خڀُٰڃ ڄه  خڀٕمدزُص ڀ٭ًش ؤٔسدذ

ظىٴُ خلدىخَي خلددڀُص خڀٽدٴُص ڀ٬ًڃ خلحىٔسص خڀٕمدزُص في ڄإٔدتهڃ، وټٍڀٻ ٌىدٺ ز٭ٟ 

َځّڂ ڄه ڄهدَخض ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض ڀ٬ًڃ خلذفُش خفُ خلحىٔسص   خلدإٔدض ڀُٓ ڀًَهد ڄد

   خڀٕمدزُص.

   خڀعىُٜدض:

ص ز١ُوَش ظستٍ خلحىٔسص خلحٕدزُص في ټدٴص خلدإٔدض وُ٘ټدض ظىٍٜ خڀًَخٔ

   خ٬ٖمدپ وٌڀٻ ڀٗٔسدذ خڀعدڀُص:

بزٵُٟ خڀعٽځٵص ڄه وٗپ بزٵُٟ خڀعٽدڀُٳ ڄه خٔعؽمدَ َؤْ خلددپ في خْـهّش وخڀسىُص  .0

   .)Kundra ،3000( )خڀىٵٹدض خڀعٙٱُځُص(ڀًٴ٫ خٖٔعمٹدٸدض ) خڀُؤسمدڀُص( خڀعمعُص

خلدىخَي، وبرَُُ خلدى٨ٵتُ ڄه ڄهدڂ خڀُٝدوص وخْو٥ٙص ٰتَ خْٔدُٔص  برٕتُ خٔعىًخڂ  .3

وخڀعُټُّ ٬ځً خلدهدَخض خْٔدُٔص وخڀٽٵدءخض، لُػ ڄه خلدعىٸ٫ خن ظىمى خلحىٔسص 

 خڀٕمدزُص زٙٽٿ ټستَ ـًخ ٔىخء ٬ځً ڄٕعىي ظٹًنً خلخًڄدض خو خڀع٥سُٹدض خو خڀعىَّه

)Armbrust ،3009(.   

دڄځتُ ڄه وٗپ خَٔدپ وظسديپ خلدځٵدض وخلد٭ُٴص وټٍڀٻ ظسديپ برٕتُ خڀع٭دون زتُ خڀ٭ .0

   خلخبرخض زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ڄىخٸ٭هڃ خلجٱُخٴُص.

ظىٍٜ خڀًَخٔص ز١ُوَش خڀعٵٽتَ ز٥ُٶ ـًًَش وڄسعٽُش ڀځعمىپ لضى خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً،  .4

وخ٬ٖعمدي ٬ځً خڀ٥ُٶ خلجًًَش خڀتي ظٕعٱٿ خڀىمى خلذدجٿ وخڀع٥ىَ خلدعٕدَ٪ في خڀسىُص 

 ص ڀعٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض. خڀعمعُ
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 وخلدُخـ٫ خلدٝديَ ٸدجمص

، لفدِي ٬سً خڀٕٗڂ. خلحىٔسص خڀٕمدزُص في خڀع٭ځُڃ خڀ٭دفِ : خڀعٹُُڃ ؤبضً  .0

  . 3008إٔص ٤ُسص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، وخ٬ٖعمدي. ڄ
 

، ٬ّش ڄىتَ ."بٔعُخظُفُص خلحىٔسص خڀٕمدزُص خلدَُٝص وٴٹد ڀىِخَش بسمد٬ُٿ .3

 3006خٖظٝدٖض و ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض" خلمجځص خلدَُٝص ڀځم٭ځىڄدض ( ټمسُىوط ). 

Vol.15 Issue 17, pp.51-55.2016 Vol.15 Issue 17, pp.51-55 (2016): 1 .  
  

. "و٩ڃ خلحىٔسص خڀٕمدزُص وظٹًنً خلخًڄدض 3009، لىدن خڀٝديٶ .ُّخنز .0

خلد٭ځىڄدظُص... ڄه وـهص و٩ُ برځُځُص" .لرځص خلدُټّ خڀ٭ُبي ڀځسمىغ و خڀًَخٔدض في 

 Vol.6 Issue 12, pp.133-161 (2019 Vol.6 ٬3009ځىڂ خلدٽعسدض و خلد٭ځىڄدض. 

Issue 12, pp.133-161 11-0(: ص.  
  

يخَ   -خلحىٔسص خڀٕمدزُص خٔدُٔدض وڄسديت وظ٥سُٹدض -ودُٜ آپ لُدن ودڀً زه  .4

  . 3030، خڀٵفُ ڀځىُٙ
  

 - تََٔدڀص ڄدـٕع -.لظىٌؾ ڀځعمٹٷ في ظ٥سُٹدض لىٔسص خڀٕمدزص -َخٴٿ  خلخٙدذ، .5

  .3000ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد, 
  

يخَ َټدِ ڀځىُٙ  -خلحىٔسص خڀٕمدزُص في خڀع٭ځُڃ وخڀعًََر خٔڀٽعُوني -وتَ ٘ىخٌتُ .6

    .3030، وخڀعى٫َِ
  

 -" ظ٥سُٹدض خلحىٔسص خڀٕمدزُص في خڀع٭ځُڃ " ـىـٿ لظىٌـد-دڂ لٕه ٤ځسً ٌَ .7

  . 3008، خلدُټّ خْټديلؽٍ 
  

 Cloudع٥سُٷ = خلحىٔسص خڀٕمدزُص زتُ خڀى٩َُص وخڀ  -ٔځُڃ ، ظُٕتَ ؤوًَخوْ .8

Computing between Theory and Practice (.2704.. )Cybrarians 

Journal.2016 Issue 42, pp.1-19 ، ٚ0-09.  

يخَ  -خلحىٔسص خڀٕمدزُص ڄُّش خڀعىدٴٓ خلجًًَش -ؤَٴٿ خلخٙدذ ،٬ٗء خلحمدڄٍ .9

    .3009، ڀُخَص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِخ
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ؤؼُ خلخٝدجٛ خڀُجُُٕص ڀځمىٔسص خڀٕمدزُص في ٸُخَ   خڀٹُخڀص، ڄدڀٻ لزمً .00

َٔدڀص   Thesis. خٖٔعؽمدَ في لردپ خلحىٔسص خڀٕمدزُص : خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ في خَْين

    .3006ـدڄ٭ص ٬مدن خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خڀ٭ځُد, -ڄدـٕعتَ 
  

ٔسص خڀٕمدزُص في خلدإٔدض خْټديلؽُص خڀ٭ُزُص : ٔمدزص َٓ ، لصٗء ؤبضً ."خلحى .00

لظىٌـد" خٖبذدٌدض )  Qloud  (Qatar Cloud Computingٸ٥ُ خلحدٔىزُص 

  ). 3000( 40)، ٪ 30خلحًَؽص في خلدٽعسدض و خلد٭ځىڄدض. ڄؿ (
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