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يَخٔص لدڀص وٗپ  -ٴىخظتَټڃ -بٌ ظ٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني في خَْين 

 19-ـدجمص ټىٴًُ

Electronic payment applications in Jordan- Efawateercom - 

case study- during the covid-19 pandemic 

 ب٬ًخي

 ٔځٕسُٗ زٕدڂ ٔځُمدن خڀىٕىَ 

 

 خلدٕعىځٛ: 

٫ خٖڀٽعُوني زٕسر خڀعى٫ٔ خڀ٫َُٕ في ظُټّ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ڄٵهىڂ خڀًٴ

خ٬ْمدپ خلدُٝٴُص خٔڀٽعُووُص وؤو٩مص خڀًٴ٫ ، زٕسر ڄد ٴ٠ُعً ـدجمص  ټىَوود ڄه ٸُىي،  

لُػ وخـً خڀ٭دفَ ٬ًش برًَدض خـعمد٬ُص وخٸعٝديَص ٬ه ٤َُٷ خٰٔٗٶ خڀى٤تٍ وؤوخڄُ 

ٙدَ خڀٵتَوْ. لُػ خڀسٹدء في خلدتًپ وخڀعًخزتَ خْوُي ڀځعسد٬ً خٖـعمد٬ٍ ڀځمً ڄه خوع

ٴ٠ُط ٌٍي خلجدجمص خلدإٔدض ڀځعمىپ خڀُٸمٍ وخٖٔعٵديش خڀٽدڄځص ڄه خڀع٥ىَ في ؤدجٿ 

ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض، ولذٍخ  لځط خلذىخظٳ خڀٍټُص لزٿ خڀ٭ًًَ ڄه خُْ٘دء في 

لُدظىد خڀُىڄُص وخٜسمط خڀىٹىي وخلمحدٴ٧ خلددڀُص ڄه ٠مه خلخًڄدض خڀتي ظٹًڄهد ٌٍي 

 لذىخظٳ ڄه وٗپ خڀع٥سُٹدض خڀتي َعڃ ظتًَځهد. خ

وظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ ؤن خڀ٭مٗء َٕعىًڄىن زٙٽٿ ڄعّخًَ ٤ُٶ خڀًٴ٫ ٬بر 

خلذدظٳ خلمحمىپ ڀ٭مځُدض خڀُٙخء خڀُوظُىُص ٬بر خٔوعُوط ووټٍڀٻ ڀًٴ٫ خڀٵىخظتَ خلمحعځٵص، 

مىپ وبذ٭ځهد ٘ٵدٴص وؤټؽُ وڄ٫ ظّخًَ خڀعٽىىڀىـُد خلدعٹًڄص خڀتي ظ٬ًڃ ڄ٭دڄٗض خلذدظٳ خلمح

 ڄٗءڄص ، ٤ىَ خلدٕعهځٽىن ؼٹعهڃ و٬ديختهڃ في خٔعىًخڂ ؤو٩مص خڀًٴ٫ ٬بر خلذدظٳ خلمحمىپ. 

 

 ؛ ظ٥سُٹدض خلذىخظٳ خڀٍټُص. 19-خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني؛  ټىٴًُ  خڀٽځمدض خلدٵعدلُص: 
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Electronic payment applications in Jordan- Efawateercom - 

case study- during the covid-19 pandemic 

Salsabiela bassam suliman Alnsour  

Abstract  

 This study focuses on the concept of electronic payment due to the 

rapid expansion of electronic banking and payment systems, due to the 

restrictions imposed by the Corona pandemic, as the world faced several 

social and economic challenges through national closures, stay-at-home 

orders, and other social distancing measures to limit the spread of the virus. 

As this pandemic forced institutions to digital transformation and take full 

advantage of the development in the means of information and 

communication technology, and for this reason smart phones have replaced 

many things in our daily lives, and money and financial wallets have 

become among the services provided by these phones through downloaded 

applications. 

 This study found that customers are increasingly using mobile 

payment methods for routine online purchases as well as to pay various 

bills. 

Keywords: Electronic payment; COVID-19; Smartphone Applications. 
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 خلدٹًڄص:

، ظٵٙط لدٖض خٖڀعهدذ خڀُجىٌ خلحدي 3009خڀٹىپ، زإوً في في يَٕمبر  لؽٽىىد

ټدوط لرهىڀص خلدٕسسدض وٸً تم ظٕفُٿ خڀ٭ًًَ ڄه خلحدٖض في ڄًَىص ووٌدن وخڀتي 

، تم برًًَ خڀ٭دڄٿ خلدٕسر لذٍخ خٖڀعهدذ زدوً ٹد٤٭ص ٌىبي زدڀٝتُ. وفي وٸط ٖلٷبد

   SARS-CoV-2 (COVID-19) 09-ىٴًُ ٔڃ ټٴتَوْ ټىَوود خو ڄد َ٭ُٲ زد

  ٬ځً ؤوً ـدجمص ٬دلدُص 3030ڄدَْ  00وخڀٌٍ ٜىٵعً ڄى٩مص خڀٝمص خڀ٭دلدُص في 

(WHO, 2022) . 

وٴتَوْ ټىَوود ٌى ٴتَوْ ڄه خلحمٟ خڀىىوٌ خڀَُبي ؤلديٌ خلخ٣ُ وڀً ٰٗٲ 

. وَىعُٙ خڀٵتَوْ ڄه وٗپ (Majumder, 2021) ڄُٽُوڄعُ 090وٸ٥ُي لىخفِ 

٥ُخض ڄؽٿ خڀٕ٭دپ ؤو خٖظٝدپ خلدسدُ٘ ڄ٫ ٘ىٛ ڄٝدذ ؤو لدٓ خڀًَُه وخ٥ْٔك خڀسُحُص ٸ

ٌٍ خِڄص خڀٝمص خڀ٭دڄص في ٬ُٝود وخټبر تهًًَ َىخـً  COVID-19 خلدځىؼص. بن ـدجمص

خٔوٕدوُص ڄىٍ خلحُذ خڀ٭دلدُص خڀؽدوُص. وٸً ٨هُ خڀٵتَوْ ْوپ ڄُش في آُٔد في نهدَص ٬دڂ 

٫ ؤلضدء خڀ٭دفَ. وٌٍخ خڀىزدء  ؤټؽُ ڄه لرُي ؤِڄص ٜمُص ظاؼُ ثم خوعُٙ في بصُ 3009

٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀسځًخن ؛ ٴځًًَ خڀٹًَش ٬ځً خڀعٕسر ز٭ىخٸر لرعم٭ُص وخٸعٝديَص 

ؤُدُٔص ڄًڄُش لؽٽه ؤن برًغ وظعُٺ وًزدض ٬مُٹص و٤ىَځص خْڄً. ٴٽٿ َىڂ ، َٵٹً 

 تى ٔع٭ىي خلحُدش خفُ ٤سُ٭ُعهدخلدحدض ڄه خلدىخ٤ىتُ ٬مځهڃ ڄ٫ ٬ًڂ وـىي ؤُځص لد٭ُٴص ڄ

)Abed, S.S.(2022)  .( 

، زد٬عسدٌَد ؤڄُ ٖ ڄٵُ ڄىً، ٴٹً  COVID-19ڀٹً ٴىـث خلمجعم٫ زأؼدَ ـدجمص 

مٿ وؤلظد٢ خلحُدش ټٽٿ ، وټٍڀٻ ٬ديخض ظٱتَ خڀٕځىٺ خڀٽدڄٿ ڀٗٸعٝدي وخلمجعم٫ وخڀ٭

خلدٕعهځٽتُ ڄه وٗپ ظًڄتَ خڀ٭ديخض خلحدڀُص ؤو بوٙدء ٬ديخض ـًًَش ، وؤٜسك لَُدً 

زدلدإٔدض خڀُخجًش خڀعمىپ لضى خلمجعم٫ خڀُٸمٍ  وخٖزعٽدَ وخبزدٌ خٔـُخءخض ڄه ؤـٿ 

 خڀسٹدء وخٖٔعًخڄص.  

ڀځ٥ُُٕش ٬ځً ظٵٍٙ خلدُٞ ڄه ز٭ً ٌڀٻ، زًؤض ڄ٭٩ڃ خڀًوپ في خٰٔٗٶ خڀعًَلغٍ 

 ,Adisa( وٗپ ٬ّپ خلحدٖض وظ٭ٹر ـهدض خٖظٝدپ (خلدىدڀ٥تُ) ڀځم٠ًُ
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T.A.(2021), Adekoya, O.D. and Ogbonnaya, C. , لُػ ٰتَض ـدجمص .(

ڄه خلدٽدظر ٴدَٰص  وتم ظىـًُ ڄ٭٩ڃ خلدى٨ٵتُ ټىَوود ٬دفَ خڀ٭مٿ ، لُػ ظُټط خڀ٭ًًَ 

 .Adnan, M., & Anwar, K( ڀځ٭مٿ ڄه خلدتًپ ټىُٔځص ڀځمً ڄه خوعٙدَ خڀٵتَوْ

لُػ خ٬عٹً خڀٽؽتَون ؤوً ُٔٽىن ڄاٸعًد  بٖ ؤن ٌٍخ خٰٖٗٶ خٔعمُ ْټؽُ ڄه  ).(2020)

ـًًَش ڀځ٭مٿ ٬دڂ. لُػ ؤـبر ٌٍخ خڀىزدء خڀ٭ًًَ ڄه خلدى٩مدض وخوـر ٬ځُهد وُدَخض  

 ).   Mitchell, A.(2021)وودٜص خڀ٭مٿ خلدُن  و٬ه زُ٭ً(

خڀ٭دفَ ټځً ٬ځً خڀعمىپ خڀُٸمٍ خڀٽستَ في  COVID-19ـدجمص ٴٹً خـبرض 

دلدإٔدض ٔىخء خڀُبحُص خڂ ٰتَ خڀُبحُص ڀځعمىپ ټدٴص لردٖض خڀ٭مٿ ، وټدن لَُدً ز

خڀُٸمٍ زدٔعىًخڂ ؤيوخض خڀعٽىىڀىـُد  وظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض، ڀځمً ڄه ظدؼتَ  ٬مځُدض 

 خٰٔٗٶ وخلح٩ُ. 

وظُټّ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ڄٵهىڂ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني زٕسر خڀعى٫ٔ خڀ٫َُٕ في 

ڄد ٴ٠ُعً ـدجمص  ټىَوود ڄه ٸُىي،  خ٬ْمدپ خلدُٝٴُص خٔڀٽعُووُص وؤو٩مص خڀًٴ٫ ، زٕسر 

لُػ وخـً خڀ٭دفَ ٬ًش برًَدض خـعمد٬ُص وخٸعٝديَص ٬ه ٤َُٷ خٰٔٗٶ خڀى٤تٍ وؤوخڄُ 

خڀسٹدء في خلدتًپ وخڀعًخزتَ خْوُي ڀځعسد٬ً خٖـعمد٬ٍ ڀځمً ڄه خوعٙدَ خڀٵتَوْ. في لتُ 

ڀ٭ًًَ ڄه  ؤن ٌٍي خڀٹُىي ٸځځط ڄه خوعٹدپ خلدُٞ ڄه ٘ىٛ ِوُ، ٬ځً خنهد ؤـبرض خ

 خلدى٨ٵتُ ڀځعمىپ خلدٵدـث بفُ خڀ٭مٿ ٬ه زُ٭ً.  

 :ڄٙٽځدص خڀًَخٔدص

َ٭عبر ڄٵهىڂ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني ڄه خلدٵدٌُڃ خلجًًَش في ٬دفَ خٖوعُوط   

وظٽىىڀىـُد خٖظٝدٖض، ٴفدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀعٹٳ ٬ځً لُؽُدض ٌٍي خڀ٩دٌُش، ولذدٍخ 

ڀٽعُوني خلد٥سٹص في بيخَش خ٬ْمدپ وخلدى٩مدض ٴمه خلدهڃ بدٽدن يَخٔص ظ٥سُٹدض  خڀًٴ٫ خٖ

وڄد ٌٍ خلدع٥ځسدض خْٔدُٔص لذد وخلدىدٴ٫ خلدعإظُص ڄه ظ٥سُٹهد؟. وټٍڀٻ ټُٳ لؽٽه ڀځُٙټدض 

خٖٔعٵديش ڄه ڄىخَي ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض خَْوٛ وخُْٔ٪ وخْټؽُ ٸدزځُص ڀځعى٫ٔ 

 وبرٕتُ بذُزص خلدٕعىًڂ ڀځمٝىپ ٬ځً بذُزص ؤٴ١ٿ.   
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 ئٖض خڀًَخٔص ظٕد 

ُٰڃ ڄه ؤن ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص َٽمه في ـىٌُي في خٔعُٙخٲ خلدٕعٹسٿ وټُٳ لؽٽه ڀزد

ڀع٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني ڄه لشدَٔص ٬مځهد زَُٕص ظدڄص وظٽىن آڄىص ٔىخء ڀځإٔدض خو 

  :و٬ځًُ ظعمًي خڀعٕدئٖض خڀعدڀُصخڀٍَه َٕعىًڄىن ٌٍي خڀع٥سُٹدض. ڀٗ٘ىدٚ 

ٽه ؤن  برٝٿ ٬ځُهد بيخَش خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً  ڄد ٌٍ خلدىدٴ٫ خڀتي لؽ .0

 ظ٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني في لردپ ؤ٬مدلذد؟ 

ټُٳ  لؽٽه ڀع٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني  ڄه َِديش  ٴد٬ځُص و ـىيش و٩دڂ بيخَش  .3

 خ٬ْمدپ في خلدٕعٹسٿ؟  

٬ْمدپ  ڄد ٌٍ خلد٭ُٹدض خڀتي ٸً ظىخـً خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد و٩دڂ بيخَش خ .0

 خڀٹدجڃ ٬ځً ظ٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني؟. 

 : ًَخٔصؤًٌخٲ خڀ

 خڀٕ٭ٍ بفُ برځُٿ ڄٵهىڂ ظ٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني.   .0

ٖڀٽعُوني في خ٤ٔدَ  ظ٥سُٹدض خڀًٴ٫ خزتُ بيخَش خ٬ْمدپ و برځُٿ خڀ٭ٗٸص  .3

لُػ ظٕع٫ُ٥ بيخَش خ٬ْمدپ خٔعىًخڂ خڀسىُص خڀعمعُص ڀعٽىىڀىـُد  خلدٕعٹسځٍ،

دض خلدٕع١دٴص يخوٿ ڄُټّ ٭ځىڄدض وزُخڄؿ خڀعٙٱُٿ وخڀبرخڄؿ خڀى٥ُٔص وخڀع٥سُٹخلد

خڀُٝدوص وخڀعمًَػ  ڂ زإٸٿ ټځٵص وزٵ٭دڀُص خټبر و٠مدنڀعىٵٍُ خڀى٩د خڀسُدودض

 خلدٕعمُخن. 

خلدىدٴ٫ خڀتي لؽٽه ؤن برٝځهد بيخَش خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً و٩دڂ  برًًَ .0

 دض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني. بيخَش خ٬ْمدپ خلدستٍ ٬ځً  ظ٥سُٹ

ټُٳ لؽٽه ڀع٥سُٹدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني ڄه َِديش ٴد٬ځُص وـىيش و٩دڂ بيخَش   .4

 خ٬ْمدپ في خلدٕعٹسٿ. 

خڀًٴ٫  مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً ظ٥سُٹدضًَٜ خلدٙٽٗض خڀتي ٸً ظىخـً خلدى٩ .5

 خٖڀٽعُوني في خ٬مدلذد وټُٳ لؽٽه لځهد. 
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 ؤلعُص خڀًَخٔص: 

ٔص  في ؤن خلدى٩مدض في ٬ُٝود خلحدفِ  ؤوٍض تهعڃ زدٔعىًخڂ ظٽمه ؤلعُص خڀًَخ  

ؤو٩مص خلد٭ځىڄدض في خلصدِ خ٬ْمدپ وي٬ڃ ٬مځُص خبزدٌ خڀٹُخَ، وڄه وٗپ ڄد ٔسٷ ظٽمه 

ؤلعُص خڀسمػ  في ؤلعُص برىپ خڀُٙټدض وخلدإٔدض  ڀځ٭ُٝ خڀُٸمٍ وظٵ٭ُٿ و٥٥هد 

ش ب٬ديش خڀعٵٽتَ في ؤٔځىذ وخٰعىدڂ خڀٵُٚ خلجًًَش في ٬دفَ خڀعمىپ خڀُٸمٍ؛ و٠ُوَ

خڀُٙټدض خڀعٹځًَُص  في ظُٕتَ ؤ٬مدلذد في ٠ىء خٖٴعُخ٠دض خْٔدُٔص وٌٍ (خڀسُدودض، 

 خلدىدٴٕص، خڀ٭مٗء، خڀٹُمص، وخٖزعٽدَ). 

 ڄىهؿ خڀًَخٔص: 

في ٌٍي خڀًَخٔص تم خلدّؾ زتُ خٔځىبي خڀعمځُځٍ وخڀىٜٵٍ، وڄىهؿ يَخٔص خلحدڀص. 

مځُځٍ في خڀع٭دََٳ وخلدٵدٌُڃ، وظى٠ُك ؤٌڃ خڀععٹىُدض خلدُٝٴُص. ٴٹً تم خٔعىًخڂ خلدىهؿ خڀع

ٴىخظتَټڃ ټع٥سُٷ ڀ٭مځُدض خڀًٴ٫  _ ؤٌ -هؿ خڀىٜٵٍ ٴٹً ٸمىد زًَخٔص لدڀصؤڄد خلدى

 خٖڀٽعُوني في خَْين. 

 ڄٵهىڂ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني 

-2023خَْين  في خٔڀٽعُووُص ڀځمًٴى٬دض خڀى٤ىُص ٴٹً ٬ُٴط خٖٔعُخظُفُص

 لد٥ٝځمدض خڀعدڀُص: خ  3035

و٩دڂ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني: زدوً لرمى٬ص خڀبرخڄؿ خو خْيوخض خلد٭ًش ڀځًٴ٫ خو  -

خڀعمىَٿ خو خڀعٹدٚ خو خڀعٕىَدض خلددڀُص بڀٽعُووُدً وخڀتي َ٭عمًٌد خڀسىٻ خلدُټٌّ 

 خَْيني. 

وًڄدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني: خٔـُخءخض خلدع٭ځٹص زةًٜخَ وبيخَش ؤٌ ڄه ؤيِخض خڀًٴ٫  -

عمىَٿ خٔڀٽعُوني ڀٓڄىخپ، بدد في ٌڀٻ بيخَش خًَٖخ٬دض وخڀٕمىَدض خڀىٹًَص خو خڀ

وخلدًَىص وخڀتي ظٙمٿ مځُدض خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني خڀًخجىص بڀٽعُووُد، وبيخَش وظىٵٍُ ٬

 خڀًٴ٫ زدلذدظٳ خوٹدپ، ووًڄدض ظىُٜٿ خْڄىخپ بڀٽعُووُدً. 

خلدٕعٵًُ زىٔدجٿ  خڀعمىَٿ خٖڀٽعُوني ڀٓڄىخپ: وٹٿ خْڄىخپ ڄه خلدُٔٿ خفُ -

 بڀٽعُووُص ڄه وٗپ و٩دڂ يٴ٫ بڀٽعُوني. 
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ڄًَُ و٩دڂ خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوني: خلجهص خلدُوٛ لذد ڄه خڀسىٻ خلدُټٌّ ٔيخَش  -

 وظٙٱُٿ و٩دڂ يٴ٫ بڀٽعُوني. 

ٸىدش خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني: خڀىُٔځص خٖڀٽعُووُص خڀتي بسٽه خڀ٭مُٿ ڄه خڀىٜىپ خفُ  -

ڀٽعُوني ڀٗٔعٵديش ڄه خلخًڄدض  خلددڀُص لٕعسً خلدُٝفي خو لٕدذ خڀًٴ٫ خٖ

 وخلدُٝٴُص خلدُظس٥ص زً  وڄىهد بـُخء ٬مځُدض خڀًٴ٫ وبرىَٿ خٔڀٽعُوني ڀٓڄىخپ. 

لُػ ٸدڂ خڀسىٻ خلدُټٌّ خَْيني زعى٩ُڃ و٩دڂ خلدًٴى٬دض خڀى٤تٍ وخُٔ٘خٲ 

، 3006) ڀٕىص 34وخڀُٸدزص ٬ځًُ خٔعىديخً لدٹع١ُدض ٸدوىن خڀسىٻ خلدُټٌّ خلد٭ًپ َٸڃ (

، وو٩دڂ خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوني َٸڃ 3005) ڀٕىص 05وڀٹدوىن خلد٭دڄٗض خٔڀٽعُووُص َٸڃ (

خڀٝديَ بدٹع١دي. لُػ شمٿ و٩دڂ خلدًٴى٬دض خڀى٤تٍ خڀ٭ًًَ ڄه  3007) ڀٕىص 000(

 خْو٩مص وٌٍ: 

وخڀتي ظعمؽٿ في َلٽدض خڀًٴ٫ وخڀعمىَٿ  (LVPS)خو٩مص خلدًٴى٬دض ټستَش خلحفڃ  .0

پ خڀتي ظعڃ زٙٽٿ ببصدفِ و٬ځً ؤٔدْ لُټص بحُټص (خلحُټص خٖڀٽعُوني ڀٓڄىخ

بسُ لدُلځص خڀعٕىَص ٴٹ٣ ؤٌ نهدجُص خڀًٴ٫) بحُػ َعٱتَ ًَُٜ لٕدذ خڀعٕىَص ز٭ً 

 ټٿ لُټص. 

وخڀتي بسؽٿ ز٭مځُدض خڀًٴ٫ وخڀعمىَٿ خڀتي َعڃ  (RPS)ؤو٩مص ڄًٴى٬دض خڀعفّجص  .3

٤سُ٭ص ڄًٴى٬دظً ټستَش ظسديلذد زتُ ؤ١٬دء و٩دڂ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُوني خڀٌٍ َٽىن 

خڀ٭ًي وٜٱتَش خڀٹُمص، بحُػ ظعفم٫ خلحُټدض خلدًَىص وخڀًخجىص ٬ځً ټٿ ١٬ى 

ڄٙدَٺ ڀُٝدَ خفُ ظٹدٜهد ڄه وٗپ خٔعىُخؾ ٜدفي خلدُخټى خلددڀُص ڀ١٬ٓدء 

-RTGS)خلدٙدَټتُ في خڀى٩دڂ، وڄه ثم ظعڃ ظٕىَص خلدسځٯ خڀىهدجٍ ڄه وٗپ و٩دڂ 

Jo) ُص ڀ١٬ٓدء. وڄه خٌڃ ٌٍي خْو٩مص: ز٭ً ظٝٵُص خلدُخټّ خلددڀ 

  و٩دڂ خلدٹدٜص خٔڀٽعُووُص  ڀځُٙٽدض(ECC) . 

  و٩دڂ خڀًٴ٫ زدلذدظٳ خڀىٹدپ(JoMoPay)،  لُػ تم خ٤ٗٶ و٩ّخڂ خڀًٴ٫

، ڀعٹًنً وًڄدض خڀًٴ٫ وخڀعمىَٿ خٖڀٽعُوني 3004زدلذدظٳ خڀىٹدپ ٬دڂ 

هد خڀعمعُص ٬ځً ڀٓڄىخپ ڄه وٗپ خ٤ٗٶ لزدٴ٧ خڀٽعُووُص خلدٕعىًش في زىُع
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ظ٥سُٹدض خلذدظٳ خڀىٹدپ. لُػ َىٴُ ٌٍخ خڀى٩دڂ ٬ًش وٝدجٛ ڄىهد خڀَُٕص 

وخْڄه وخلخٝىُٜص، لُػ لؽٽه ٌْ ڄٕعىًڂ ڄه خٔعىًخڂ ٌدظٵً خڀىٹدپ 

ڀعمىَٿ خٌ ڄًٴى٬دض ٜٱتَش خڀٹُڃ وخڀعمىَٿ ڄه ٘ىٛ خفُ آوُ خو ٌْ 

ي  خلمحٵ٩ص خلددڀُص ڄإٔص. ټٍڀٻ لؽٽه يٴ٫ ٸُمص خلدٙعَُدض وزًپ خلخًڄدض؛ ٴهٍ

لؽٽه خ٬عسدٌَد وٹىي بڀٽعُووُص لؽٽه خڀىوٜٿ خڀُهد ڄه وٗپ خلدٕعمًڂ ڄه وٗپ 

َٸڃ لٕدذ ڀځممٵ٩ص خٖڀٽعُووُص ٬سدَش ٬ه َٸڃ خلذدظٳ خڀىٹدپ خو خٔڃ ڄٕع٭دَ 

ڄُظس٣ زً. وَستٍ خڀٙٽٿ خڀعدفِ ٬ًي خلمحدٴ٧ خٖڀٽعُووُص خلدٕفځص لتى تهدَص 

 . ٬3030دڂ 
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 ُوبرُٝٿ خڀٵىخظتَ خڀٽعُووُدً (بٌ ٴىخظتَټڃ) و٩دڂ ٬ ٞ 

، ڀ٭ُٞ وبرُٝٿ خڀٵىخظتَ خڀٽعُووُدً، 3004وتم ب٤ٗٶ  (بٌ ٴىخظتَټڃ)  في ٬دڂ 

لُػ خټعٕر ٘هُش ټستَش زتُ خلدٕعىًڄتُ في خٖؤد٢ خلددڀُص، ڄه وٗپ ٬مځُص خڀًٴ٫ 

٬دض خڀعفدَش خڀٵىٌَ ڀځٵىخظتَ وزًپ خلخًڄدض وخلدًٴى٬دض وخڀٵىخظتَ خلحٽىڄُص وڄًٴى

خٖڀٽعُووُص، ڄه وٗپ ٸىىخض خڀًٴ٫ خلدىعځٵص ٔىخء خڀ٭دجًش ڄه ڀځسىىٺ خو ڄٹًڄٍ وًڄدض 

 خڀًٴ٫، لُػ َىٴُ ٌٍخ خڀى٩دڂ ٬ًش وٝدجٛ ڄىهد: 

 برٕتُ بذُزص خلدٕعىًڂ.  -

 ظىٴتَ خڀىٸط وخلجهً.  -

 ظىٴتَ  خڀَُٕص وخْڄه وخلخٝىُٜص ڀځمٕعىًڂ.  -

 د زىدءخً ٬ځً َٰسص خلدٕعىًڂ. خڀٹًَش ٬ځً لٵ٧ خڀٵىخظتَو وخٔعُـد٬ه -

 ظٹځُٿ خڀىٵٹدض.  -

 برٕتُ وًڄدض خلمجعم٫ خڀُٸمٍ.  -
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  ِو٩دڂ ُٰٴص خڀعٹدٚ خِف(ACH)  وٌى ٬سدَش ٌه و٩دڂ يٴ٫ خڀٽعُوني ڄُټٌّ لؽٽه

بص٫ُ خ١٬دىً ڄه خڀسىىٺ ڄه خـُخء وظىٵٍُ خڀعمىَٗض خلددڀُص خڀًخجىص وخلدًَىص 

 ٜٱتَش خڀٹُمص. 

  ٌَو٩دڂ خڀًٴ٫ خڀٵى(CliQ)  ټى٩دڂ لًَػ ڀځًٴ٫  3030(ټځُٻ) وتم خ٤ٗٸً ٬دڂ

خٖڀٽعُوني لُػ َعُك برىَٿ خْڄىخپ زتُ خلحٕدزدض خڀسىٽُص ولٕدزدض خڀىٹىي 

خٖڀٽعُووُص (خلمحدٴ٧ خٖڀٽعُووُص) زٙٽٿ ٴىٌَ. لُػ َٹًڂ لرمى٬ص ڄه خلخًڄدض 

 خلددڀُص ڄىهد: 

  .خڀعمىَٿ خڀٵىٌَ ڀٓڄىخپ 

  .٤ځر خڀًٴ٫ 

 

 يَخٔص لدڀص -ٴىخظتَټڃ -بٌ

 
 

، ظتًَځً ڄه ـىـٿ زٌٗ خو خزٿ ٔعىٌَى ڄىٸ٫ وظ٥سُٷ لؽٽه  ٴىخظتَټڃ -بٌ

ځمٕعىًڂ ڄه  بوٙدء لٕدذ ڄه لُػ َعُك خڀع٥سُٷ ڀ ڀ٭ُٞ وبرُٝٿ خڀٵىخظتَ خڀٽعُووُدً،

 پ َڄّ خڀعمٹٷ خڀٌٍ ُٔٝٿ خلدٕعىًڂثم َعڃ بيود وٗپ خڀ١ٱ٣ ٬ځً وُدَ خڀعٕفُٿ

ٸدڂ زدڀعٕفُٿ. وټٍڀٻ ڄه وٗپ خڀبرًَ خٖڀٽعُوني  زُٔدڀص ٬ځً َٸڃ خلذدظٳ خڀٌٍ

ٴىخظتَ  في آن  9وَعُك خڀع٥سُٷ خڀًٴ٫ ڀٱدَص وٿ خفُ خڀع٥سُٷ ز٭ً خڀعمٹٷ ڄىً. خلدً

وخلً.  ولؽٽه  خڀعٕفُٿ وخٖٔعٵديش ڄه وًڄدض بٌ ٴىخظتَټڃ بٌخ ټدن خلدٕعىًڂ ڄعىخـً 

٫ ٔلًي زىىٺ خَْين ودَؾ خَْين ن وٗپ خلحٕدذ خڀسىٽٍ خلخدٚ زدلدٕعىًڂ خڀعدز
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ؤو ڄه وٗپ ڄىٸ٫ و ظ٥سُٷ بٌ ٴىخظتَټڃ زدٔعىًخڂ خڀس٥دٸدض  ٥َُ٘ص ؤن َٽىن ٴ٭ٍدپ،

 .   ٤َُٹص خڀًٴ٫ خلدسدٖخٔجعمدوُص ؤو 

 وظعىى٪ ٤ُٶ خڀًٴ٫ خٖڀٽعُووُص ڄه وٗپ خڀع٥سُٷ ڄه وٗپ خڀىٔدجٿ خڀعدڀُص: 

 * ٸىىخض خڀًٴ٫ خٔڀٽعُووُص:

 www.efawateercom.jo ڄىٸ٫ بٌ ٴىخظتَټڃ -

 ظ٥سُٷ بٌ ٴىخظتَټڃ -

 ٜٵمص وظ٥سُٷ خلحٕدذ خڀسىٽٍ -

لزدٴ٧ خلدىزدَٿ خٔڀٽعُووُص ڄؽٿ (ؤوَخوؿ ڄىني، يَىدَٺ، َِه ټدٖ، آَص لخًڄدض  -

 خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوني، لزٵ٩تي، خلمحٵ٩ص خڀى٤ىُص). 

ًًخ:  * ٸىىخض خڀًٴ٫ وٹ

 زىىٺ خلدمځٽص. بص٫ُ ٴُو٪  -

 ڄٽدظر خڀبرًَ خَْيني.   -

خڀىټٗء خلد٭عمًَه ڀًي بٌ ٴىخظتَټڃ وخلدىعَُٙه في بص٫ُ ؤلضدء خلدمځٽص ڄؽٿ   -

لزٗض خڀُٝخٴص، زةڄٽدوٻ ڄ٭ُٴص خڀىټُٿ خْٸُذ بڀُٻ ڄه وٗپ و٥َُص 

  jo/map/arwww.efawateercom. وټٗء بٌ ٴىخظتَټڃ

 ُٔٵىٌ و ټدَٴىَ.   -

 ڄد ٌٍ ٤ُٶ خڀًٴ٫ خلدعىٴُش ٬ځً ڄىٸ٫ و ظ٥سُٷ بٌ ٴىخظتَټڃ

 :خڀع٥سُٷخٔڀٽعُوني ڄعىٴُش ٬ځً خلدىٸ٫ و َىـً ٤َُٹعتُ ڀځًٴ٫

ٽٍ. ٸڃ زدوعُدَ خڀسىٻ . ٤َُٹص خڀًٴ٫ خلدسدُ٘: لُػ ظُظس٣ ڄسدُ٘ش بحٕدزٻ خڀسى0

ٍُٲ، خيوٿ َٸڃ خڀع٭َُٳ، ظىخخلخدٚ زٻ و ٜٿ ڄ٫ زىٽٻ في لدڀص ٬ًڂ خڀعإټً ڄه خلد٭

خڀُٸڃ. ُٔٹىڂ خڀسىٻ زدڀعمٹٷ ڄه خڀًٴ٭ص ڄه وٗپ َڄّ خڀعمٹٷ خڀٌٍ ُٔٝځٻ 

زُٔدڀص وُٝص ٬ځً خڀُٸڃ خلدُزى٢ ڄ٫ لٕدذ خڀسىٻ، ز٭ً خيودپ َڄّ خڀعمٹٷ ظعڃ 

خڀًٴ٭ص زىفدق وظُلٍٿ ٴىََد. َُـً خڀ٭ځڃ زإن ٌٍي خڀ٥َُٹص ٖ َىـً ٬ځُهد خٌ 

 ب٠دٴُص.٬مىڀص 
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. خڀس٥دٸدض خٖجعمدوُص: خڀس٥دٸدض خڀتي ٬ًَمهد خڀى٩دڂ ٌٍ خڀٵُّخ و خلددٔعُټدَي. خيوٿ 3

ڄ٭ځىڄدض ز٥دٸعٻ ٔبسدڂ ٬مځُص خڀًٴ٫ زىفدق و ظُلٿ ٴىََد. َُـً خڀ٭ځڃ زإوً َعڃ خ٠دٴص 

 . % ودٜص زدڀس٥دٸدض خٖجعمدوُص٬395مىڀص ظٝٿ خفُ 

َُمٽه خڀع٥سُٷ خلدٕعى ويٴ٭هد وټٍڀٻ  ىَش ڄ٭ُىصًڂ ڄه خٖٔع٭ٗڂ ٬ه ٴدظوټٍڀٻ 

ٴدظىَش لذد َٸڃ خ٘عُخٺ  خڀٹُدڂ ز٭مځُص خڀًٴ٫. ٴٽٿخٖٔع٭ٗڂ ٬ه ٸُمص خڀٵدظىَش يخجمد ٸسٿ 

ودٚ بهد ز٭١هد ڄىـىي ٬ځً خڀٵدظىَش وٵٕهد، وز٭ٟ ؤَٸدڂ خٖ٘عُخٺ َعڃ ظّوًَٺ بهد ڄه 

ودٜص ٸسٿ خلدٵىظَُه ؤوٵٕهڃ ؤو ڄه وٗپ ڄىٸ٭هڃ خٔڀٽعُوني، ولؽٽه يٴ٫ خٌ ٴىخظتَ 

زدلدٕهًڂ ڄؽٿ ٴىخظتَ  ٴىخظتَ خڀٽهُزدء، ٴىخظتَ خلدُدي، وًڄدض ؤڄدوص ٬مدن، ڄؽٿ: لسدڀٵدض 

ٰتٌَد، ٴىخظتَ خلذدظٳ،  خ٘عُخٺ خٔوعُوط. وفي لدپ ٕتَ، خلدٕٹٵدض، ٠َُسص خڀعمٹٹدض وخڀ

يٴ٫ ٸُمص خڀٵدظىَش َعڃ ظُلُځهد زٙٽٿ ٴىٌَ، ؤُٝٿ خلدٕعىًڂ ب٘٭دَ ز٭مځُص خڀًٴ٫ 

وفي  لدپ خڀًٴ٫ ڄه وٗپ ڄىٸ٫  ٕعمٷ ڄه لٕدذ خلدٕعىًڂ  ڄسدُ٘ش.خلد ووٝڃ خلدسځٯ

وظ٥سُٷ بٌ ٴىخظتَټڃ، ٴةن خڀًٴ٭ص ظٽىن ڄىؼٹص وڄٕفځص في ٔفٿ خڀًٴ٭دض خلخدٜص 

زدلدٕعىًڂ، ؤُمٝٿ خلدٕعىًڂ ٬ځً وٜٿ ٔتَٔٿ خفُ خڀبرًَ خٖڀٽعُوني زدڀًٴ٭دض 

 خڀىدـمص، ولؽٽىً برمُځً. 

يودوتَ)،  5900 -ٴځٓ  0930(  خوق ٸُمعهد ڄد زتُ ظعُ وَعٹد٠ً خڀع٥سُٷ ٬مٗض

وَعڃ ب٠دٴص  وبزعځٳ ٸُڃ خڀ٭مىٖض زدوعٗٲ خلخًڄدض و خلدسدڀٯ خلدٕعمٹص خلدًٴى٬ص. 

٬مىڀص بدٹًخَ يَىدَ ؤَيني وخلً ٬ىً خڀًٴ٫ وٹًخً في ٴُ٪ خڀسىٻ، ٴفم٫ُ خڀسىىٺ في خَْين 

ب٠دٴُص ٬ځً خڀًٴ٭دض خڀىٹًَص ڄُٝق لذد ڄه ٸسٿ خڀسىٻ خلدُټٌّ خَْيني زعمُٝٿ َٔىڂ 

 ڀعٱ٥ُص ظٽدڀُٵهد.  

وظ٥سُٷ و٩دڂ بٌ ٴىخظتَټڃ ٖ ًََُ ؤو َعمٽڃ ز٭مځُدض خٔعُيخي خلدسدڀٯ خلدًٴى٬ص. 

٬مځُص خٔعُيخي خلدسدڀٯ خلدًٴى٬ص ٬ه ٤َُٷ خلخ٥إ ظعڃ زتُ خلدٵىظَُه وخڀسىىٺ لُػ َ٭عمً 

 ص زدڀسىٻ. خڀىٸط خلدٕعٱُٶ ڀځ٭مځُص ٬ځً ُٔدٔص خٔعُيخي خْڄىخپ خلخدٜ
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 : خٖٔعىعدـدض

ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض، ٸً لځط خلذىخظٳ  في ٬دفَ َٸمٍ ٤ٱط ٬ځًُ

خڀٍټُص لزٿ خڀ٭ًًَ ڄه خُْ٘دء في لُدظىد خڀُىڄُص وخٜسمط خڀىٹىي وخلمحدٴ٧ خلددڀُص ڄه 

 ٠مه خلخًڄدض خڀتي ظٹًڄهد ٌٍي خلذىخظٳ ڄه وٗپ خڀع٥سُٹدض خڀتي َعڃ ظتًَځهد. 

ٌٍي خڀًَخٔص بفُ ؤن خڀ٭مٗء َٕعىًڄىن زٙٽٿ ڄعّخًَ ٤ُٶ خڀًٴ٫ ٬بر  وظىٜځط

خلذدظٳ خلمحمىپ ڀ٭مځُدض خڀُٙخء خڀُوظُىُص ٬بر خٔوعُوط ووټٍڀٻ ڀًٴ٫ خڀٵىخظتَ خلمحعځٵص، 

مىپ وبذ٭ځهد ٘ٵدٴص وؤټؽُ وڄ٫ ظّخًَ خڀعٽىىڀىـُد خلدعٹًڄص خڀتي ظ٬ًڃ ڄ٭دڄٗض خلذدظٳ خلمح

عهڃ و٬ديختهڃ في خٔعىًخڂ ؤو٩مص خڀًٴ٫ ٬بر خلذدظٳ خلمحمىپ. ، ٤ىَ خلدٕعهځٽىن ؼٹڄٗءڄص

لُػ بن خڀٕځىٺ خلدعٱتَ ڀځمٕعهځٽتُ خڀٍَه َىعٹځىن ڄه ٤ُٶ خڀًٴ٫ خڀعٹځًَُص بفُ ؤو٩مص 

خڀًٴ٫ خْټؽُ ظٹًڄًد ٬بر خٔوعُوط وخ٠ك بسدڄًد في خلخًڄدض خلدُٝٴُص وبذدَش خڀعفّجص.  

ڄٕعٹسٿ وخ٬ً لذٍي خڀٝىد٬ص ، لغر ؤن ظٽىن  ٴٹً وځٛ ٌٍخ خڀسمػ ؤ١ًَد بفُ ؤوً ڄه ؤـٿ

ؤو٩مص خڀًٴ٫ ٬بر خلذدظٳ خلمحمىپ ڄعٽدڄځص زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ڄ٫ خٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص 

ظ٭َّّ خڀعىخٴٷ ڄ٫ لرمى٬ص وخٔ٭ص ڄه  خڀعمعُص خلددڀُص خلحدڀُص. وټٍڀٻوخڀسىُص 

خلخًڄدض خلدىعځٵتُ،  خلدٕعىًڄتُ ، وخٔعىًخڂ ؤلًغ خڀعٹىُدض وبوٙدء ڄ٭دَتَ ڄٙعُټص لدٹًڄٍ

 وخڀعٱځر ٬ځً ڄٙٽٗض خْڄدن وخلخٝىُٜص. 
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 وخلدُخـ٫ ٸدجمص خلدٝديَ

 

زى ُ٘ىٍ ، ؤبضً | ًَُ٘ ، ٔدلدٍ، ظإؼتَ ـدجمص ټىَوود ٬ځً ظّخًَ خڀىٵٹدض خڀ٭دڄص  .0

 - 3009وخو٭ٽدٔدتهد ٬ځً خڀعىمُص خٖٸعٝديَص في خلجّخجُ وٗپ خڀٵعُش (

3030 = (The Impact of the Corona Pandemic on the Increase in 

Public Expenditures and Its Repercussions on Development the 

Economic Situation in Algeria during the Period (2019 - 2021 (

خلدُټّ خلجدڄ٭ٍ خٖٸعٝدي  -لرځص خٖـعهدي ڀځًَخٔدض خڀٹدوىوُص وخٖٸعٝديَص

 ).  3033وخلددڀُص خڀ٭ُزُص (

خٔڀٽعُوني (يَخٔص  خڀًٴ٫ خلدٕاوڀُص خلدًوُص لدّوي وًڄدض-ك،  ٴٗق وُٝض.خڀٵځُ .3

ـدڄ٭ص خڀُٙٶ  -َٔدڀص ڄدـٕعتَ -ڄٹدَوص)، ب٬ًخي بُ٘خٲ ڄإڄىن خلحى٥ٍُ

 .   3030 -خْو٣ٔ

). وخٸ٫ خٔعىًخڂ 3009(  -٬سىي،  ڄديڀتُ، ٔىٽٌُ، ٔهً.  -خڀٹد٠ٍ، لٕتُ.  .0

لرځص    -َص خڀ٭دڄص يَخٔص برځُځُصظٹىُدض خڀًٴ٫ خٔڀٽعُوني في خلدٝدَٲ خڀٕىَ

 ).  3003( 5: ٪ 40ڄؿ  -خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخڀٹدوىوُص. -ـدڄ٭ص ظَُٙه
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