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 يَخٔص لدڀص –خڄدِون  –خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص 

Electronic commerce- Amazon- Case study 

 ب٬ًخي

 لىََص ٬سً خڀځ٥ُٳ ٬سً خڀًُُ٘ خڀىََٽدض

 

 خلدٕعىځٛ: 

ًٖ برىڀط ڄ٭٩ڃ  خڀُٙټدض/ خلدإٔدض  بفُ ، لُػ َٙهً خٖٸعٝدي خڀ٭دلدٍ برى

ُدض خڀٹدجمص ٬ځً ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض  وخٖظٝدٖض، ٴىظتَش خڀعمىپ خڀعٹتٍ خٜسمط خڀ٭مځ

ٌدجځص ڀًَـص ؤن خڀعفدَش خٔڀٽعُووُص خلحًَؽص ظٹىڂ خِن زعمىٖض ټستَش في خڀسُحص 

لُػ ظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ ؤن خٖٸعٝديَص، لشد َاؼُ ٬ځً بص٫ُ لردٖض خڀٝىد٬ص. 

خلدىخٸ٫ وخڀع٥سُٹدض  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص، ٴٹً ٤ىَ   خڀ٭مٗء َٕعىًڄىن زٙٽٿ ڄعّخًَ

خڀ٭مٗء ٤ُٶ خڀُٙخء وخڀس٫ُ خلخدٜص بهڃ، وظعٱتَ  ٔځىٺ خلدٕعهځٽتُ خڀٍَه َىعٹځىن ڄه 

٤ُٶ خڀًٴ٫ خڀعٹځًَُص بفُ ؤو٩مص خڀًٴ٫ خْټؽُ ظٹًڄًد ٬بر خٔوعُوط.   ٴٹً وځٛ ٌٍخ 

خٖڀٽعُووُص وؤو٩مص خڀًٴ٫  خڀسمػ ؤ١ًَد بفُ  ٠ُوَش خڀعٽدڄٿ زتُ ٸىىخض خڀعفدَش

خٖڀٽعُووُص ڄ٫ ؼىَش خٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص وخڀسىُص خڀعمعُص خلددڀُص خلحدڀُص. 

 وټٍڀٻ  ظ٭َّّ  بذُزص خلدٕعىًڂ/ خڀ٭مُٿ ڀعځٻ خلدىخٸ٫ وخڀع٥سُٹدض. 

 

 خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص؛ خڄدِون.   خڀٽځمدض خلدٵعدلُص: 
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Electronic commerce- Amazon- Case study 

Prepared by 

Houria Abdul Latif Abdul Rashid Al Wreikat 

Abstract 

The global economy is undergoing a transformation, as most 

companies/institutions have shifted to ICT-based operations, the pace of 

technological transformation has become so massive that modern e-

commerce is now making major shifts in the economic environment, 

affecting all areas of the industry. As this study found that customers are 

increasingly using e-commerce websites and applications, customers have 

developed their own buying and selling methods, and the behavior of 

consumers who are moving from traditional payment methods to more 

advanced online payment systems are changing. This research also 

concluded the need for integration between electronic commerce channels 

and electronic payment systems with the telecommunications revolution and 

the current financial infrastructure. As well as enhancing the user/customer 

experience of those websites and applications. 

Keywords: Electronic commerce; Amazon.  
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 :خلدٹًڄص

ظ٥ُٶ خڀ٭ًًَ ڄه خلدىعٝتُ لدٵهىڂ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص، زد٬عسدٌَد ڄٹهىڂ ـًًَ 

 يوٿ خفُ ٬دفَ خ٬ْمدپ وُ٘ټدض خ٬ْمدپ، لُػ ٨هُ ڄ٥ٝځك خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص

  (E- Commerce)  ،ڄ٫ خوعٙدَ ٘سٽص خٔوعُوط في زًخَص خڀعٕ٭ُىدض ڄه خڀٹُن خڀ٭َُٙه

فُ وـىي ڄه ٔس٭ىُدض خڀٹُن خلدد٠ٍ ڄه وٗپ ؤو٩مص ظسديپ بٖ ؤن ز٭ٟ خڀسدلؽتُ َٙتَ خ

 EDI Electronic Data)خلد٭ځىڄدض خٖڀٽعُووُص زتُ خڀُٙټدض خڀٝىد٬ُص 

Interchange  وخڀتي ظ٭بر زسٕد٤ص ٬ه ز٫ُ وُ٘خء خڀس١دج٫ وخلخًڄدض وخلد٭ځىڄدض ٬بر

ٌٍخ خڀ٭دفَ  خٔعىًخڂ ٘سٽص خٔوعُوط، لُػ َعځٹٍ خڀسدج٭ىن وخلدٙعُون وخڀٕمدُٔش ٬بر

خڀُٸمٍ ڄه وٗپ ڄىخٸ٫ لسعځٵص ڄه ؤـٿ ٬ُٞ خڀٕځ٫ وخلخًڄدض وخڀعىخٜٿ وخڀعٵدوٞ 

 وخٖظٵدٶ ٬ځً ظٵدُٜٿ ٬مځُدض خڀس٫ُ وخڀُٙخء. 

 :ڄٙٽځدص خڀًَخٔدص

َ٭عبر ڄٵهىڂ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ڄه خلدٝځ٥ځمدض خلجًًَش في ٬دفَ خ٬ْمدپ، 

ُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض خڀتي ّٰض خڀ٭دفَ، وٌڀٻ ز٭ً خڀؽىَش  خلذدجځص في ٬دفَ  ظٽىىڀىـ

ٴإٜسك لَُدً زدڀُٙټدض / خلدإٔدض  خٖٔعٱٗپ خْڄؽٿ ڄه ٌٍخ خڀع٥ىَ، ٴىٗو٧ ٌىد ٨هىَ 

خڀُٙټدض خڀتي ؤوٙحط ڄىخٸ٫ خڀىَر خلخدٜص زدڀعفدَش خٖڀٽعُووُص (ز٫ُ وُ٘خء ) وټٍڀٻ 

و ڀٱص  ٌىخظٳ خزٿ.  خ Androidظ٥سُٹدض خلذىخظٳ خڀٍټُص خڀتي ظٕعىًڂ ڀٱص خڀبرلرص 

ٴفدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀعٹٳ ٬ځً لُؽُدض ٌٍي خڀ٩دٌُش، ولذدٍخ ٴمه خلدهڃ بدٽدن يَخٔص  

ڄىخٸ٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص خلد٥سٹص في بيخَش خ٬ْمدپ وڄد ٌٍ خلدع٥ځسدض خْٔدُٔص لذد 

ـُد وخلدىدٴ٫ خلدعإظُص ڄه ظ٥سُٹهد؟. وټٍڀٻ ټُٳ لؽٽه ڀځُٙټدض خٖٔعٵديش ڄه ڄىخَي ظٽىىڀى

خلد٭ځىڄدض خَْوٛ وخُْٔ٪ وخْټؽُ ٸدزځُص ڀځعى٫ٔ وبرٕتُ بذُزص خلدٕعىًڂ ڀځمٝىپ ٬ځً 

 بذُزص ؤٴ١ٿ.   
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  :ظٕدئٖض خڀًَخٔص

ُٰڃ ڄه ؤن ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص َٽمه في ـىٌُي في بزُٿ خلدٕعٹسٿ، وټُٳ لؽٽه ڀزد

ٽىن آڄىص ٔىخء ڀع٥سُٹدض/ ڄىخٸ٫  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ڄه لشدَٔص ٬مځهد زَُٕص ظدڄص وظ

ڀځإٔدض خو ڀٗ٘ىدٚ خڀٍَه َٕعىًڄىن ٌٍي خڀع٥سُٹدض.  و٬ځًُ ظعمًي خڀعٕدئٖض 

  :خڀعدڀُص

ڄد ٌٍ خلدىدٴ٫ خڀتي لؽٽه ؤن  برٝٿ ٬ځُهد  بيخَش خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً    29

 ظ٥سُٹدض/ ڄىخٸ٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في لردپ ؤ٬مدلذد؟ 

دَش خٖڀٽعُووُص ڄه َِديش  ٴد٬ځُص و ـىيش ټُٳ  لؽٽه ظ٥سُٹدض/ ڄىخٸ٫ خڀعف   39

 و٩دڂ بيخَش خ٬ْمدپ في خلدٕعٹسٿ؟  

ڄد ٌٍ خلد٭ُٹدض خڀتي ٸً ظىخـً خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد و٩دڂ بيخَش خ٬ْمدپ    49

 خڀٹدجڃ ظ٥سُٹدض/ ڄىخٸ٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص؟. 

 : ًَخٔصؤًٌخٲ خڀ

 ٖڀٽعُووُص. خڀٕ٭ٍ بفُ برځُٿ ڄٵهىڂ ظ٥سُٹدض/ ڄىخٸ٫ خڀعفدَش خ  29

برًًَ  خلدىدٴ٫ خڀتي لؽٽه ؤن برٝځهد بيخَش خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً و٩دڂ  39

 بيخَش خ٬ْمدپ خلدستٍ ٬ځً ظ٥سُٹدض/ ڄىخٸ٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص. 

ًَٜ خلدٙٽٗض وخلد٭ُٹدض خڀتي ٸً ظىخـً خلدى٩مص في لدپ خ٬عمديٌد ٬ځً ظ٥سُٹدض/  49

 ٳ لؽٽه لځهد. ڄىخٸ٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في  وټُ

 ؤلعُص خڀًَخٔص: 

ظٽمه ؤلعُص خڀًَخٔص  في ؤن خلدى٩مدض في ٬ُٝود خلحدفِ  ؤوٍض تهعڃ زدٔعىًخڂ   

ؤو٩مص خلد٭ځىڄدض وظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض في خلصدِ خ٬ْمدپ وي٬ڃ ٬مځُص خبزدٌ 

دض  خڀٹُخَ، وڄه وٗپ ڄد ٔسٷ ظٽمه ؤلعُص خڀسمػ  في ؤلعُص برىپ خڀُٙټدض وخلدإٔ

ڀځ٭ُٝ خڀُٸمٍ وخٖٴعُخ٠ٍ وظٵ٭ُٿ خلخ٣٥ وخٖٔعُخظُفُدض ڄه ؤـٿ َٔڃ خٔعُخظُفُدض 

ـًًَش ظعىدٔر ڄ٫ خڀُئَص خلدٕعٹسځُص ڀ٭دفَ  خ٬ْمدپ  خلد٭عمً في زىُعً خڀعمعُص ٬ځً 
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 Artificialخلد٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض وټٍڀٻ ٬دفَ خڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬ٍ  ظٽىىڀىـُد

intelligence  . 

 : ڄىهؿ خڀًَخٔص

في ٌٍي خڀًَخٔص تم خلدّؾ زتُ خٔځىبي خڀعمځُځٍ وخڀىٜٵٍ، وڄىهؿ يَخٔص خلحدڀص. 

ٴٹً تم خٔعىًخڂ خلدىهؿ خڀعمځُځٍ في خڀع٭دََٳ وخلدٵدٌُڃ. ؤڄد خلدىهؿ خڀىٜٵٍ ٴٹً ٸمىد 

 ټع٥سُٷ ڀ٭مځُدض  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص.   -خڄدِون   -زًَخٔص لدڀص

  :خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص

دََٳ خلدىعځٵص لدٵهىڂ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص: ٴٹً ٠ُ٬هد ز٭ٟ ؤىًَؾ ز٭ٟ خڀع٭

 (EDI Electronic Data Interchange)خڀ٭ځمدء ٬ځً خنهد ظسديپ خڀسُدودض خڀٽعُووُد 

بدد في ٌڀٻ  ټعدڀىـدض خٖٔ٭دَ، خلدُخٔٗض خِڀُص خلدُظس٥ص ز٭مځُدض خڀس٫ُ وخڀُٙخء، 

٭دڄٗض خلدُٝٴُص".، وټٍڀٻ لؽٽه خڀٹىپ زدنهد خٖٔع٭ٗڂ ٬ه خڀٕځ٫، خڀٵىخظتَ خٔڀٽعُووُص، خڀع

ظځٻ "خلد٭دڄٗض خڀعفدََص خڀتي ظعڃ ڄه ٸسٿ خْٴُخي وخلذُحدض خڀتي ظ٭عمً ٬ځً ڄ٭دلجص ووٹٿ 

خڀسُدودض خڀُٸمُص بدد ٴُهد خڀٝىض وخڀٝىَش وڄه وٗپ ٘سٽدض ڄٵعىلص، خو ٘سٽدض ڄٱځٹص 

 ظٕمك زدڀًوىپ خفُ ٘سٽدض ڄٵعىلص".

د "٬مځُص ز٫ُ وُ٘خء خلد٭ځىڄدض وخلدىعفدض وخلخًڄدض وبزځٛ خڀًَخٔص خفُ ؤنه

زىخ٥ٔص ٘سٽص خلد٭ځىڄدض ڄه وٗپ ُٜٱص لزًيش ڀځع٭دڄٿ خڀعفدٌَ ظعڃ ز٥َُٹص خڀٽعُووُص 

زتُ لرمى٬ص ڄه خ٤ُْخٲ خلدٕعٵًُش ز٭ًُخً ٬ه خٔعىًخڂ خلدٕعىًخض وخڀىؼدجٷ خڀىَٸُص، 

خ٬ْمدپ وخلدهدڂ زدٔعىًخڂ خڀسىُص وَعڃ ڄه وٗلذد خڀعسديپ وخڀعٵد٬ٿ زتُ خ٤ُْخٲ ڀعىٵٍُ 

خڀُٸمُص، وبدد ١َمه خڀعىٵٍُ خڀٵ٭دپ وخڀٽٳء ٔبسدڂ خڀٝٵٹدض وخڀ٭مځُدض خڀعفدََص وظًًَٕ 

ؤبشدنهد خڀٽعُووُد"؛ وټٍڀٻ "خٔعىًخڂ ٘سٽص خٖوعُوط وڄىخٸ٫ خڀىَر ڀځ٭مځُدض خڀعفدََص 

لؽٽه ظځىُٛ ټم٥ٝځك َٸمٍ ڀځعىٹٗض خڀعفدََص ٔىخء زتُ خلدى٩مدض خو خٖٴُخي". و

خڀع٭دََٳ خڀٕدزٹص زإن خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ظځٻ خڀ٭مځُدض خلدع٭ځٹص زدڀعسديپ خٖڀٽعُوني 

ڀځم٭ځىڄدض وخڀٕځ٫ وخلخًڄدض وټٍڀٻ ٬مځُدض خڀس٫ُ وخڀُٙخء زدٔعىًخڂ ٘سٽص خٖوعُوط 

 وڄىخٸ٫ خڀىَر. 
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 ٸدجمص، ظٕعٱٿ ص ٌٍ ڄىٵٍ لدإٔدض وڄٝدو٫ وڄىٙإضوٸً ظٽىن خڀعفدَش خٖڀٽعُووُ

خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص في ظٕىَٷ ڄىعفدتهد خو ٬ُٞ وًڄدتهد خو ٬ُٞ خلخًڄدض خو 

خلدىعفدض خڀتي ظٹىڂ زةوعدـهد وظىُٜځهد خفُ خلدٕعىًڂ خڀىهدجٍ (خڀّزىن)، خو ٸً ظٽىن 

ًٗ في زىُص خٔوعُوط خٖٴعُخ٠ُص ڄه ڄعدـُ خٴعُخ٠ُص وڄإٔدض وًڄدض  ڄُٙو٬دً ټدڄ

ُ٘  خو ټدوط ز٥دٸدض خجعمدوُص خو ٬ه ٤َُٷ برىَٿ وٴىخظتَ ظًٴ٫ زىخ٥ٔص خلخ٣ خلدسد

 .  (Credit card of money exchange)خڀىٹىي 

ٴدڀعفدَش خٔڀٽعُووُص ٌٍ ظځٻ خڀ٭مځُدض خلدع٭ځٹص زدڀعسديپ خٔڀٽعُوني ڀځم٭ځىڄدض  

وخڀٕځ٫ وخلخًڄدض وټٍڀٻ ٬مځُدض خڀس٫ُ وخڀُٙخء زدٔعىًخڂ ٘سٽص خٔوعُوط وڄىخٸ٫ خڀىَر، 

ٴهٍ خٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خلد٭ځىڄدض  (E- Business)خٔڀٽعُووُص بڄد خ٬ْمدپ 

 وخٖظٝدٖض ٔيخَش وظىٵٍُ لسعځٳ ؤ٬مدپ خلدإٔص. 

وَ٭ُٲ خڀعٽَُتي خ٬ْمدپ خٖڀٽعُووُص زإنهد ٌٍ خٔعىًخڂ ظٹىُدض خڀ٭مٿ زدٔوعُوط 

ص وخڀٙسٽدض ڀع٥ىَُ ؤو٥ٙص خ٬ْمدپ خلحدڀُص خو لخځٷ ؤو٥ٙص ؤ٬مدپ خٴعُخ٠ُص، وٌٍ وخ٥ٔ

خْيخء خڀٵد٬ٿ وخڀُٕتَ خلمحٹٷ لخٵٟ خڀٽځٳ و٬ُٔص خْيخء ٴُمد َع٭ځٷ ز٭ٗٸدض خلدىٙإش ڄ٫ 

 ُ٘ټدء وڄٕدلعتُ وڄى٨ٵتُ وٰتٌَڃ. 

ؤو٫ٔ و٥دٶ وؤشمٿ ڄه خڀعفدَش  (E- Business)ٴد٬ْمدپ خٖڀٽعُووُص 

خٖڀٽعُووُص، لُػ ظٹىڂ ڄهدڄهد ٬ځً ؤبسعص خْو٥ٙص خٔيخََص وخٔوعدـُص وخلددڀُص، 

و٬ٗٸدض خڀّزدجه وخڀ٭ٗٸدض ڄ٫ خلدىَيَه وټٍڀٻ ٬ٗٸص خلدىٙإش ڄ٫ خلجهدض خْوُي 

 (ټدلحٽىڄص، وخڀ٭مٗء) وټٍڀٻ بسعً خفُ ؤلظد٢ ؤيخء خڀ٭مٿ وخڀُٸدزص ٬ځًُ. 

وَستُ خڀٙٽٿ خڀعدفِ ڄٵهىڄٍ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص وخ٬ْمدپ خٖڀٽعُووُص وڄد زُىهمد 

    Technology Infrastructureخڀعٽىىڀىـُص ڄه ؤوـً ظٙدزً وڄع٥ځسدض ڄؽٿ خڀسُحص 
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  E- COMMERCE PROPERTIES وٝدجٛ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص

 ظعمع٫ خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص ز٭ًش وٝدجٛ بسٌُّد ٬ه ٰتٌَد وڄىهد: 

: لُػ ٖ ظىـً ٸُىي ِڄدوُص خو ڄٽدوُص ڀځعفدَش Ubiquityخٖوعٙدَ خڀىخ٫ٔ  .0

ٸ٫ خٖڀٽعُوني لؽٽىٻ خـُخء خلد٭دڄٗض خٖڀٽعُووُص، ٴسمفُي َِدَظٻ ڀځمى

 خڀعفدََص ڄه ز٫ُ وُ٘خء خو ٬مٿ خ٬ٖٗودض بدفُي خڀىٜىپ خفُ خٖوعُوط. 

: ٴدٔعىًخڂ خلدٹدَُٓ universal Standardsخلدٹدَُٓ خڀ٭دلدُص  .3

وخلد٭دَتَ خلدىلًش خڀ٭دلدُص ڀٗوعُوط وٵٟ ڄه خلحىخـّ خڀتي ظىخـً خڀعفدَ 

ڀعفدََص ؤټؽُ ٔهىڀص وڄُووص ٔىخء ڀځمإٔدض وخلدٕعهځٽتُ، وـ٭ٿ خڀ٭مځُص خ

 خڀعفدََص خو خلدٕعهځٽتُ ٬ځً لً ٔىخء. 

ڄه وٗپ َِديش ٸىىخض خٖظٝدپ وخڀعىخٜٿ : Richnessخڀعمَُ ڄه خڀٹُىي  .0

 وز٫ُ خلدىعفدض وخلخًڄدض ٖٔعهًخٲ ؤټبر لرمى٬ص ڄه خڀ٭مٗء. 

مد٬ٍ ڄه وٗپ ٘سٽص خٖوعُوط وڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـع خٖظٝدپ خڀٵ٭دپ: .4

Social Networks  لشد لغ٭ٿ ٬مځُص خڀعىخٜٿ ؤټؽُ ٴ٭دڀُص ڄ٫ خڀُٙټدض

 وخلدٕعهځٽتُ ڀٙٽٿ خٴ١ٿ. 
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لؽٽه  :personalization / Customizationخڀعىُٝٛ ڀځّزدجه  .5

خن َعڃ بزُٝٛ وخوعدؾ خلدىعدـدض خو خلخًڄدض زىدءخً ٬ځً  َٰدزدض خڀّزدجه 

 خڀٌٍ لؼعدَووً. ولٕر خلعُدـدتهڃ ولٕر خڀىى٪ وخڀٙٽٿ وخڀىمىٌؾ 

ٴىـىيخلد٭ځىڄدض زٽؽدٴص ظٹځٿ :  Information Densityټؽدٴص خلد٭ځىڄدض .6

ڄه خڀعسدَه في خلد٭ځىڄدض، وظٝسك خڀٹىش خڀعٵدو٠ُص ؤټبر ڀځمٕعهځٽتُ، وٌٍخ 

 ًَٴ٫ خڀُٙټدض وخلدإٔدض خفُ زٍپ ـهً ټستَ ڀعمٕتُ وًڄدتهد وڄىعفدتهد. 

 

 ص): وٝدجٛ خڀعفدَش خٖڀٽعُوو2ُخڀٙٽٿ َٸڃ (
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ولغًَ زدڀٍټُ خن ٌىدٺ لرمى٬ص ڄه خڀ٭ىدُٜ خڀُجُُٕص ڀىفدق لظىٌؾ خ٬ْمدپ في 

 خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص وٌٍ: 

وٌٍ ټُٳ ڀځُٙټص خو خلدإٔص ڄه وٗپ ڄىدـدتهد  خو وًڄدتهد ظځسُص  ) خڀٹُمص خلدٹعُلص:0

 لدـص خڀ٭مٗء. 

 ڄه وٗپ خٖڄؽځص خڀعدڀُص: 

  خڀعىُٝٛ ڀځّزدجهPersonalization/ Customization  . 

  .َظٹځُٿ خڀىٸط في خڀسمػ ٬ه خلدىعؿ، وظٽدڀُٳ خټعٙدٲ خْٔ٭د 

  .ظٕهُٿ خـُخء  خلد٭دڄٗض ڄه ٸسٿ بيخَش ظٕځُڃ خلدىعفدض 

   لظىٌؾ خَُٔخيخض) 3

برًًَ ټُٳ لؽٽه ڀځُٙټص ټٕر  خَُٔخيخض وخَٖزدق وَِديش خڀ٭دجً ڄه خٖٔعؽمدَ 

 في َؤْ خلددپ. 

 ڄه وٗپ: 

 جًخض خ٬ٔٗوُص:  لظدٌؾ خڀ٭د 

   لظدٌؾ خَُٔخيخض ڄه  خٖ٘عُخټدض 

   ٬مځُص بَُٖخيخض ڄه خڀُٔىڂFees  ڄؽٿ ڄىٸ٫EBay, E-Trade 

 :لظىٌؾ خَُٖخيخض ڄه خلدسُ٭دض Amazon, LLbean, Gap.com  

 لظىٌؾ خَُٖخيخض خڀعدز٭ص   :E-pinions, Banner Exchange, Edmunds     

 وٌٍ وٹٿ خڀ٭مُٿ خفُ ڄىٸ٫ خوُ. 

  خڀٵُٚ خڀعٕىَٹُص) 0

وظٙتَ بفُ ڄٕدلص خڀُٙټص  في خڀٕىٶ وخڀٵُٚ خلددڀُص خلمحعمځص خٔبصدڀُص خلدعدلص 

 ڀځُٙټص في خڀٕىٶ. 

 خڀسُحص خڀعىدٴُٕص ) 4

ظٙتَ بفُ خلدىدٴٕتُ خٖوُون خڀٍَه َسُ٭ىن  ڄىعفدض لشدؼځص لدىعفدض خڀُٙټص في 

 وٵٓ خڀٕىٶ خلدٕعهًٴص. 
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 وظعإؼُ زدڀ٭ىدُٜ خڀعدڀُص: 

  .ُټڃ ٬ًي خلدىدٴٕتُ خڀى٥ٙت 

  .ټڃ ٬ًي خڀ٭مځُدض في خڀٕىٶ 

  .ٓڄد ٌٍ خلحٝص خڀٕىٸُص ڀٽٿ ڄىدٴ 

  .ڄد ٌى ڄًي َبحُص ٌٍي خڀُٙټدض 

  .ټُٳ َعڃ ظٕ٭تَ خلدىعفدض 

 ) خلدُّش خڀعىدٴُٕص5

َعمٹٷ ٬ىًڄد لؽٽه ڀځُٙټص  خوعدؾ ڄىعفدض ٌخض ڄُّش ظىدٴُٕص خو  ـځر ڄىعؿ 

 ڄه ڄ٭٩ڃ ؤو ټٿ  ڄىدٴُٕهد. ڄىدٴٓ بفُ خْٔىخٶ زٕ٭ُ ؤٸٿ 

 خوى٪ خلدُّش  خڀعىدٴُٕص: 

    .خلمحُٺ خْوپ في خڀٕىٶ 

   .خلدُّش خڀعىدٴُٕص خڀٱتَ ٬ديڀص 

  خٔعُخظُفُص خڀٕىٶ) 6

 خلخ٥ص خڀتي ظعسىدٌد خڀُٙټص ڀًوىپ ٔىٶ ـًًَش. 

 خڀع٥ىَُ خڀعى٩ُمٍ ) 7

 وَٝٳ و٥ص  خڀُٙټص  ٖلصدِ ڄهدڂ خڀ٭مٿ خلد٥ځىذ بلصدِي. 

  خٔيخَشٴَُٷ ) 8

 لُػ خن خڀ٭دڄځتُ في خڀُٙټص ڄٕاوڀُعهڃ ـ٭ٿ  لظىٌؾ خ٬ْمدپ ٬ځً لُّ خڀعىٵٍُ. 

لُػ خن ٴَُٷ خٖيخَش ټځمد ټدن ٴ٭دٖ ِخي ڄه ڄًٝخٸُص خڀُٙټص خو خلدإٔص  ڀًي 

 خلدٕعؽمَُه خلخدَـتُ. 
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 يَخٔص لدڀص –خڄدِون  –خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص 

Electronic commerce- Amazon- Case study 

 
ٌٍ ڄإٔص ظٹىڂ ٬ځً ظځسُص ټدٴص  ٤ځسدض ٬مٗجهد  ټٿ َىڂ ڀعځسُص َٰسعهڃ في 

خڄدِون لرمى٬ص وخٔ٭ص ڄه خٖٔ٭دَ خٖٸٿ وخوعُدَ ؤٴ١ٿ خلدىعفدض وخلخًڄدض. لُػ َع١مه 

ڄځُىن ُ٘ټص ٜٱتَش وڄعى٥ٔص لىپ خڀ٭دفَ ظس٫ُ  097ڄه وٗپ  خلدىعفدض

 .  ٬Amazon.comځً

 ڄدِون ظىى٬دً ٴًَُخً، ٴهٍ ظٙمٿ: لُػ ظعىى٪ خلدىعفدض في خ

  .خٖڀٽعُووُدض 

  .خلحىخُٔر وڄځمٹدتهد 

  .(َؤؼدغ ويَٽى) ڄٕعځّڄدض خلدىدِپ 

  .خَِٖدء زٽدٴص خ٘ٽدلذد وڀٽدٴص خلدُخلٿ خڀ٭مَُص 

  .خڀ٭ًي خڀٝىد٬ُص 

ًٖ Amazon Web Services (AWS( وظ٭ً ) ؤټؽُ خڀ٭ُوٞ خڀٕمدزُص شمى

وًڄص لشُّش زدڀٽدڄٿ ڄعدلص ڄه  300فَ ، ڄ٫ ؤټؽُ ڄه وخ٬عمديًخ ٬ځً و٥دٶ وخ٫ٔ في خڀ٭د

بدد في ٌڀٻ  -ڄُخټّ خڀسُدودض ٬ځً ڄٕعىي خڀ٭دفَ.  لُػ َٕعىًڂ خلدَٗتُ ڄه خڀ٭مٗء 

 AWS -خڀُٙټدض خڀىد٘حص خُْٔ٪ لظىًخ وؤټبر خڀُٙټدض وخڀىټدٖض خلحٽىڄُص خڀُخجًش 

 ٙٽٿ ؤُٔ٪. لخٵٟ خڀعٽدڀُٳ وَِديش خْڄدن وَِديش خلدُووص وخٖزعٽدَ ز

وظعمُّ خڄدِون زدٔعٹ٥دبهد ؤٴ١ٿ خلدىخٌر ڄه خلدى٨ٵتُ خلدهُش وخلدس٬ًتُ ڄه بص٫ُ 

خڀٝىد٬دض  وڄه وځٵُدض لسعځٵص َى١مىن خفُ خڄدِون، وٌڃ  َُټّون ؤن خلدى٨ٵتُ (ٸديش 

 وڄسعٽُون). 
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 خڀعٕځُڃ وخلخًڄدض خڀځىـٕعُص

ڀٵُٶ خڀعٙٱُځص، زىخ٥ٔص خلدى٨ٵتُ وخ ُٙټص ٬ځً وًڄص خڀ٭مٗءظٹىڂ َئَص خڀ

ٔىخء ټىد  -ٴدڀُٙټص ٬ځً ظٹىڂ ٬ځً ڄسًؤ (ڄ٭ًد  وسعٽُ، وستٍ، ووعممٿ ڄځٽُص ڄد وٹىڂ زً 

، ؤو وٵُق ٬مٗجىد ڄه ڀُٙټص، ؤو و٥ځٷ ڄُټّ ٘مه ؤڄدِونو٥ىَ ظٹىُص ـًًَش يخوٿ خ

وٗپ ظٕځُڃ خڀ٥ُوي بڀُهڃ ڄسدُ٘ش، وو٭مٿ زدٔعمُخَ ٬ځً بوٙدء خْٴٽدَ وخلخًڄدض 

 تي بذ٭ٿ خلحُدش ؤٔهٿ لدَٗتُ خڀ٭مٗء). وخلدىعفدض خڀ

وظٹىڂ خڀُٙټص ٬ځً ي٬ڃ ؤټؽُ ڄه ڄځُىن ڄى٨ٳ لىپ خڀ٭دفَ لشه َسعٽُون 

ڄُخټّ ، و٭مٗء في ڄُخټّ  خڀس٫ُ  خڀ٭دلدُص، وڄىخٸ٫ خڀس٫ُ زدڀعفّجصوَ٭مځىن لخًڄص خڀ

دووً ٔ ، وخلدٹُ خڀُجٍُٕ في ڄى٥ٹص زىـُطوخلدُخټّ خڀعٹىُص ،خڀسُدودض، وڄٽدظر خڀُٙټدض

 .  زىَٖص وخ٘ى٥ه وؤَڀُىفعىن، ٴتَـُىُد

و٤ُٶ خڀًٴ٫ ڄعىى٬ص في ُ٘ټص خڄدون ٴهٍ ظع١مه خڀس٥دٸدض خڀسىٽُص ڄؽٿ (خڀٵُّخ، 

خلددٔعُ ټدَي) ټمد َستُ خڀٙٽٿ خڀعدفِ ز٭ً بوٙدء خڀبروٴدَٿ خلخدٚ زدلدٕعىًڂ خڀٌٍ َع١مه 

خٖڀٽعُوني ڀعٵ٭ُٿ خسمً زدڀٽدڄٿ وڄٽدن خظٕٽه وخڀسځً، وټٍڀٻ َٸڃ خلذدظٳ وخڀبرًَ 

 خلحٕدذ. 
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 خٖٔعىعدـدض: 

في ٬دفَ َٸمٍ َٕعُٙٲ خڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬ٍ وخڀ٭دفَ خٖٴعُخ٠ٍ وخٔعىًخڂ 

ٖ لؽٽه بضځهد زٿ  خٖظٝدٖض خٜسمط خْڄىخپ وخڀىٹىيظٹىُدض خٖوعُوط خلذدجځص وؼىَش 

ظعمىپ خفُ ز٥دٸدض زىٽُص وڄُٝٴُص ظ١مه خْڄه وخڀَُٕص وخلخٝىُٜص ڀځمٕعىًڂ/ 

 خڀ٭مُٿ. 

لُػ ظىٜځط ٌٍي خڀًَخٔص بفُ ؤن خڀ٭مٗء َٕعىًڄىن زٙٽٿ ڄعّخًَ  خلدىخٸ٫ 

وخڀع٥سُٹدض  خڀعفدَش خٖڀٽعُووُص، ٴٹً ٤ىَ خڀ٭مٗء ٤ُٶ خڀُٙخء وخڀس٫ُ خلخدٜص بهڃ، 

ٴ٫ خْټؽُ وظعٱتَ  ٔځىٺ خلدٕعهځٽتُ خڀٍَه َىعٹځىن ڄه ٤ُٶ خڀًٴ٫ خڀعٹځًَُص بفُ ؤو٩مص خڀً

ٴٹً وځٛ ٌٍخ خڀسمػ ؤ١ًَد بفُ  ٠ُوَش خڀعٽدڄٿ زتُ ٸىىخض خڀعفدَش  وط.ظٹًڄًد ٬بر خٔوعُ

 خٖڀٽعُووُص وؤو٩مص خڀًٴ٫ خٖڀٽعُووُص ڄ٫ ؼىَش خٖظٝدٖض خڀٕځٽُص وخڀٗٔځٽُص وخڀسىُص

 بذُزص خلدٕعىًڂ/ خڀ٭مُٿ ڀعځٻ خلدىخٸ٫ وخڀع٥سُٹدض.  خڀعمعُص خلددڀُص خلحدڀُص. وټٍڀٻ ظ٭َّّ
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