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 ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زدب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن
 

 خڀسدلػ خڀُجٍُٕ

 ٬ځٍ ٴهً خپ ڄىٝىَ خڀُدڄٍ
 

 ب٬ًخي خڀسدلؽبْ

 ٴهً ب٧مً خپ ڄىٝىَ  ودڀً وٹ٥دن خپ بٌُٕ

 ودُٜ لٕبْ خڀُدڄٍ  ٬ځٍ لٕه خپ ڄُيٲ

 ََٵدپ ودُ٘ خپ ٴهدي  ب٧ٕه خبًٞ خپ ًَ٘

 ٜدبّ خپ ٬سدْبٰبٓ    ٌُِش ٬ځٍ خپ ٔ٭ً

 ب٧مً خبًٞ خب٣فدٲ

 

 خب٤ځىٛ

ُٗ )خٔـهدي خڀىٵٍٕ،  خٖلعُخٶ زإز٭دييٲ ٬ځً ؤؼُ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭

زدب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ  ً خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ(ظسځُّ

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ  بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، ب٪ُخن

ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وٸً 

ڄى٥ٹص بُ ىٙأض خڀٝمُص ( ڄه خڀ٭دڄځبْ بُ خب472٤وط ڄه )ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص ظٽىٖ بًَّ

ٜٖ ، وٸً بًَّب٪ُخن ڄه  ؛ وعدجؿځط خڀًَخٔص ببٔخوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص، وظى

ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ويَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڄه ؤيخء  ؤبٮهد وـىي

ټمد ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ وـىي ؤؼُ ڀٗلعُخٶ  خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن،

( ٬ځً ؤيخء ً خب٤ٙد٬ُ، وخب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِخٔـهدي خڀىٵٍٕ، وظسځُّخڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )

ؤوٜط خڀًَخٔص  ،و٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن، خڀ٭دڄځ

ِّز١ُوَش  ه ڄه ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀ٭مٿ ٬ځً ببٯدي خڀ٥ُٶ وخْو٩مص خڀبٍ بٙ

 خب٤ىٙأض خڀٝمُصبٕٙبْ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ يخوٿ  َِديش خٌٖعمدڂ زةَٗء، وخڀٝمُص

َِديش خٔؼىدء خب٤ٕعمُ ٬ځً ؤيخء ، وٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍخب٤ٕعىٌ خب٤ىىٵٟ ڄه خ ٬ځًڀځمٵد٦ 

  . ٭هڃ ٬ځً زٍپ خب٤ًَّ ڄه خب١هىي وَِديش بوعدـُعهڃخڀ٭دڄځبْ خْڄُ خڀٌٍ َٙفِّ
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Abstract 

The impact of job burnout on the performance of health 

facilities workers in Najran region 

 

This study aimed to identify the impact of combustion in its 

dimensions (psychological stress, dull feelings, decreased sense of 

achievement) on the performance of health facilities workers in the 

Najran region in the Kingdom of Saudi Arabia. The study was applied 

to a sample of (361) workers in health facilities in the Najran region, 

and they were chosen by a simple random method. The results 

indicated that there is an impact of job burnout with its dimensions 

(psychological stress, dulled feelings, and decreased sense of 

achievement) on the performance of workers in health facilities in the 

Najran region, and in light of the results, the study recommended the 

need to work on finding ways and systems that improve the level The 

performance of workers in health facilities, and increased attention to 

improving the quality of work life within health facilities, to maintain 

a low level of burnout, and to increase commendation. The continuous 

performance of employees, which encourages them to make more 

efforts and increase their productivity. 
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 بٛهًُ:

٬دص ٴدٍ ٘دبٌ ـىخور خب٢ُدش زًؤ خڀٹُن خڀىخلً وخڀ٭َُٙه زدڀؽىَخض خڀ٭ځمُص خب٤عىىِّ

ڄىهد ڄد َع٭ځٷ زدڀعٽىىڀىـُد وخڀ٥ر وخٖظٝدٖض وخڀٝىد٬ص، وٌڀٻ ز٭ً خْلًخغ خڀٽؽبّش بُ 

لبٌ ؤ٤ځٷ ز٭ٟ  ،د ٔدٌڃ بُ ظ٭ٹًُ خب٢ُدش و٨هىَ ټؽُدُ ڄده خ٥٠ُٖخزدضخڀٹُن خب٤د٠ٍ ب٩ٖ

ًٖخڀسدلؽبْ  ض ڄه ٬ځُهدد ٬دُٝ خڀٹځدٷ وخڀد١ٱ٣ خڀىٵدٍٕ وخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ڀٍڀٻ ٬ُ

خڀ٩ىخٌُ خڀبٍ ظع٥ځر ڄه خٔوٕدن خڀع٭دَٗ ڄ٭هدد وظ٥ىَُ ټٵدءش ڄ٭ُىص ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد 

 (.3226)خڀٙځٵى، 

ٴٗ َىـً ب٦دپ ڄه ب٦دٖض  ،وَ٭عسدُ خٖلعدُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڄُٞ ٬ٌُٝ ٘دج٫  

َّ ،لُدظىد خب٤٭دُٜش ظايٌ زدڀعإټًُ بُ  ،بٰمٿ ظىدٸ١دض خـعمد٬ُص و٠ٱى٢ وٵُٕص ووُخي ب

لدپ خٔعمُخٌَد ببٔ خڀىعُفص خب٤إٔدوَص وٌٍ " خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ"، وٸدً ٨هدُ خٖلعدُخٶ 

خڀى٨ُٵٍ ټم٥ٝځك ڄه خب٥ٝ٤ځمدض خڀبٍ ٨هُض بُ ب٦دپ ٬ځڃ خڀىٵٓ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً ًَ 

ٵدُٕص خڀعدٍ بٙدًغ ڀٓٴُخي ، لُػ ٬ّّ ٬ه خب٢دڀص خڀى:2:7بُ ٬دڂ  Bradelly خڀ٭دبٓ

ه خٔعىًڂ ٌٍخ خب٥ٝ٤ځك ټدن ؤوپ ڄَ Bradelly خڀ٭دڄځبْ بُ خلمجدپ خب٣ًڄٍ، وزدڀُٰڃ ڄه ؤنَّ

َّ ر وَٕسِّ .2:85ر بڀًُ ظٹًنً ٌٍخ خب٤د٥ٝځك ٴدٍ ٬دڂ ٌِٕى ڄه وُ Freudenberger ؤنَّ ب

ر ٬ځً لًوؼً بُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ خڀدٙ٭ىَ خڀدٕځبي ڀځمى٨ٳ ب٫ى خلعُخڂ خڀٍخض، وَعُظٖ

ظىٙإ ڄه خَظٵد٪ ڄ٭ًٖض خڀٱُدذ وظُٺ خڀ٭مٿ وخب٬ٵدٞ ـىيش  ،خب٤ى٩مدض ب٨د٤ُ خٸعٝديَص

 (. 3228خب٣ًڄدص، وَِدديش ٘دٽدوي خڀ٭مٗء )٬سًخلله، 

ٌ ببٔ خب٤٭دودش وخٔنهدٺ، وٌى ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ َايِّ وظٵًُ خب٤٭ځىڄدض زإنَّ

ُٖ ٵُي، وَىٕمر ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ببٔ خب٤ى٩مص ٞ ب٥د خڀخلمجهًخض خڀىٵُٕص خڀبٍ َع٭

ٌختهد، ٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤنهد ٸً ظٽىن بلًي ڄٕسسدظً، وزدڀعدبٕ خڀعإؼبّ خڀٕځبي ٬ځً خْيخء 

ڀُٓ ٌٍخ ٴمٕر؛ زٿ ٌَُٕ ٌٍخ خڀعإؼبّ ببٔ خب٤ى٨ٵبْ خڀٍَه َ٭عّّون خڀ٭ٝر  – ټٽٿِّ

ِّ  (.3229ٌ ڀځمى٩مص )بڄدڂ، خڀُجُٓ وخب٤ٱ

ِّ ٴدڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ  ًٗ بُ ؤ ودض خڀبٍ بٛعځٽهد؛ ټىن ٌٍخ ڄه ؤٌڃ خب٤ٽىِّ ڄى٩مص َ٭

خڀ٭ىُٝ ٌى خب٤ٕاوپ ٬ه خٔوعدؾ، وخٔزًخ٪، وخٖزعٽدَ، وخڀعفًًَ، وخڀعى٩ُڃ، وخڀعىٵٍُ، 

وخڀٹُدڂ زإيخء خب٤همدض وخب٤ٕاوڀُدض وخْو٥ٙص خڀبٍ ظع٭ځٷ زدب٤ى٩مص، وبن بٓ تهعڃ خب٤ى٩مص 

خ ڄه خڀٽٵدءش وخْيخء خڀى٨ُٵٍ خب٤عمُّ، ٹً زدڀعإټًُ ټؽبّّدپ ٴةنهد ٔعٵبهٍخ خڀ٭ىُٝ خڀٵ٭ٖ

زُحص خڀ٭مٿ خب٤٭دُٜش  وزدڀعدبٕ ٔعٵٹً ٸًَتهد ٬ځً خب٤ىدٴٕص وخڀسٹدء، و٬ځًُ بٲٽه خڀٹىپ ؤنَّ
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وؤن َ٭مځىخ ؤ٤ىپ،  ،ٕڃ زٙٽٿ ٬دڂ زٕمدض وڄ٭دبٓ ٴ٠ُط ٬ځً خب٤ى٨ٵبْ ؤن َىعفىخ ؤټؽُظعٖ

ٸًَخض ووّّخض ب٘دي خْيخء خب٤عمُّ، خْڄُ خڀٌٍ وؤن َِّّوخ ؤٴ١ٿ ڄد ڀًَهڃ ڄه ٤دٸدض و

ٍ ٬ځُهڃ ُ٘و٤هد وظٵُٞ ٬ځُهڃ وى٬دً ڄه خڀٹځٷ ؤو خب٣ىٲ بُ مځٔخٸع١ً ؤن َ٭ُٙىخ بُ زُحص ظُ

خڀعإٸځڃ ڄ٫ ـى خڀ٭مٿ و٠ٱى٤ً خب٤ځٹدي ٬ځً ٬دظٹهڃ، وڄد َٝدلر ٌٍي خڀ١ٱى٢ ڄه ڄٙد٬ُ 

َّي، وٸځص خٔب٪ڄځُحص زدٔلسد٢، وخڀُٝخ٪ خڀىٵٍٕ وخڀعُيٗ خ دِ، خْڄُ خڀٌٍ َعُظر ٬ځًُ ؤؼد

 (.3232ٔځسُص ٬ځً ڄٕعىي ؤيخجهڃ خڀى٨ُٵٍ )لٕبْ، 

ٴدْيخء خڀى٨ُٵٍ َٹدْ زإيخء خْٴُخي خڀ٭دڄځبْ، وڄد َسٍڀىوً ڄه ٤دٸدض وـهىي 

ًٗ ٬ه َٰسعهڃ بُ ؤيخء خڀ٭مٿ،  وٸًَخض ْيخء خب٤هدڂ وخب٤ٕاوڀُدض خڀى٨ُٵُص خب٤ىد٤ص بهڃ، ٴ١

ڂ خب٤ى٩مص وخِيٌدٌَد وظٹًڄهد بُ ب٦دپ ٬مځهد، وبٙٹُٹهد ًٌْخٴهد ًٗظٹ د ڀٍڀٻ ٴةنَّووٴٹً

ُٗ ّ خڀعىدٴٍٕ وخب٤إٍٔ َُـ٫ ببٔ ڄد َسٍڀً ؤٴُخيٌد خڀ٭دڄځبْ ڄه ـهىي ووٜىب٥د ببٔ خڀعم

ټسبّش بُ بب٪دِ وؤيخء خڀ٭مٿ ٬ځً ؤٴ١ٿ وـً، وبُ خب٤ٹدزٿ َع٥ځر ڄه ظځٻ خب٤ى٩مص ؤو ظ٭عبِ 

هد ڄه لُػ ظُټٌُّد ٬ځً ظىٴبّ زُحص ٬مٿ ز٭ًُش ٬ه خڀ١ٱى٢ بهاٖء خْٴُخي خڀ٭دڄځبْ ڀًَ

 (.   3232خڀبٍ ٸً ظٕسر وـىي ٨دٌُش خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًَهڃ )زه ٌُِش وزىوځىش، 

وْبٮُص ڄى٠ى٪ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وؤؼُي ٬ځً ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي 

ُٗ ٍ ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ٲ ٬ځً ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵخڀ٭دڄځبْ ٴٹً ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭

 وٌٍ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن. ؛بُ ؤلً ؤٌڃ خڀٹ٥د٬دض خب٣ًڄُص خب٢ٕدٔص

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

ِّ ڄى٩مص  َ٭دني خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ى٨ٵبْ وخڀ٭دڄځبْ بُ ب٨عځٳ ڄىخٸ٭هڃ خڀى٨ُٵُص بُ ؤ

ؤو ڄه ؤو ڄىٙإش ڄه ز٭ٟ خڀ١ٱى٢ خڀىخٸ٭ص ٬ځُهڃ ٔىخء خڀىدب٘ص ڄه زُحص خڀ٭مٿ خڀًخوځُص 

خڀسُحص خب٣دَـُص، وظ٭عّّ خب٤ىٙأض خڀٝمُص ڄه خب٤ىٙأض خب٣ًڄُص خڀبٍ َٹ٫ ٬ځً ٬دظٹهد 

ُّ ؛ڄٕاوڀُص ټسبّش، وظعځٹً خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ُخـ٭بْ وخب٠ُ٤ً زإ٬ًخي ټسبّش وزٙٽٿ ڄٕعمُ خ و٩

وٴُهد َعڃ خٖلعٽدٺ خب٤سدُ٘ زبْ  ،خ ټسبّش ڄه ٴحدض خڀٙ٭ر خب٤ىعځٵصْنهد بًٚڂ ؤ٬ًخيّ

خب٤ٕعٵًَُه ڄه خب٣ًڄص، وخڀبٍ ظع٥ځر ٸُدڄهڃ زإيخء ٬مځهڃ زٙٽٿ ٫َُٔ و٬ځً خڀ٭دڄځبْ و

ًٗ ٬ه ؤنَّټسبّّ دؤٴ١ٿ ٜىَش، خْڄُ خڀٌٍ َىڀً ڀًَهڃ ٠ٱ٥ً ٤سُ٭ص و٨ُٵعهڃ ظع٭ځٷ  خ، ٴ١

ِّ ُٗ زٝمص خڀسُٙ ولُدتهڃ، وٌٍخ بٕ ٞ ب٤ًَّ ڄه خڀ١ٱى٢ خڀىدب٘ص ٬ه ٌخظً ڄ٬ًدش ڀځع٭

َُٕهِڃ بُ  .بْڄىخـهص ڄ٭دودش خب٠ُ٤ً وخب٤ُخـ٭ وزدڀعدبٕ ٴةنَّ ظُخټڃ ٌٍي خڀ١ٱى٢ وخٔعمُخٌَد 

٥َُځَٷ ٬ځًُ "خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ خڀٌٍ  خب٬ٵدٞ ب٧دوٖض خْيخء وخٔب٪دِ، وَٹىي ببٔ ڄد 
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َىٴُِّ خڀ٭ًًَ ڄه خب٤ٙٽٗض خڀىٵُٕص، ڄىهد: خٔلسد٢، وخڀٗڄسدٖش، وخب٣ىٲ ڄه خبٚدٌ 

ٍ وٰبٌّد ڄه خب٤ٙٽٗض خڀبٍ ظايٌ بُ نهدَص خڀٹُخَخض وخٌَٔدٶ، وخب٬ٵدٞ خڀىٖء خڀى٨ُٵ

خْڄُ ببٔ خب٬ٵدٞ بُ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خْٴُخي خڀٍَه ظٹ٫ ٬ځً ٬دظٹهڃ ظٹًنً 

 خب٣ًڄص خڀٝمُص زُوق ڄ٭ىىَص ٬دڀُص.

خڀعٕدئپ خڀُجٍُٕ ڄٙٽځص خڀًَخٔص ظعسځىَ بُ خٔـدزص ٬ځً  ٴةنَّ ،٬ځً ڄد ٔسٷ وزىدءً

ى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زدب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن؟ خڀعدبٕ: ڄد ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀ

ُٖ ًٖوظعٵ  ش ظٕدئٖض ٴ٬ُُص.٪ ڄه خب٤ٙٽځص خڀُجُُٕص ٬

ڄد ڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ  (

 خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن؟ 

 خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ زدب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن؟  ڄد ڄٕعىي خْيخء (3

ڄد ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ  (4

 زدٔب٪دِ( ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ زدب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن؟

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 دڀُص:ظٕ٭ً خڀًَخٔص ببٔ بٙٹُٷ خًٌْخٲ خڀع

2) ُٗ ً خب٤ٙد٬ُ، ٲ ٬ځً ڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّخڀع٭

 خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

 ٸُدْ ڄٕعىي خْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن. (3

ً ى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّخڀٽٙٳ ٬ه ڄ٭ُٴص خْؼُ زبْ خٖلعُخٶ خڀ (4

خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( وخْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض 

 .خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:

 ڀځًَخٔص خب٢دڀُص ؤبٮُص ٬مځُص وؤبٮُص ؤټديبٲُص، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ: 

ًٖ   : خْبٮُص خڀ٭مځُصؤو

وٌى  ؛ؤبٮُص زدڀٱص ٌٔص خڀ٭مځُص بُ ؤنهد ظسمػ بُ ڄى٠ى٪ ٌظىس٫ ؤبٮُص خڀًَخ

٨دٌُش خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڄه لُػ خٸعُخق ؤٴٽدَ ـًًَش ظٵًُ بُ ٬مځُص بٕٙبْ ټٵدءش 

ڄه لُػ خٔعمًخغ ٤ُٶ وؤٔدڀُر ـًًَش بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫  ؛ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص
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ٌ ببٔ د َايِّب٩ٖ ،هڃ بُ زُحص خڀ٭مٿخْٴُخي خڀ٭دڄځبْ وظٹځُٿ خڀ١ٱى٢ خب٤اؼُش ٬ځً وٵُٕع

بٕٙبْ ٜمعهڃ خڀىٵُٕص وخڀٕځىټُص وخبٕ َى٭ٽٓ ٬ځً خَظٵد٪ ؤيخجهڃ وبٕٙبْ ڄٕعىي 

وخڀٌٍ بٲٽىٓهد ڄه  ،بُ نهدَص خب٥٤دٲ بُ ڄٝځمص خب٤ىٙأض خڀٝمُص وخڀٌٍ َٝرٗ ،بوعدـُعهڃ

ُٗ ُٗ ،سصُخض بُ خڀ٩ُوٲ خڀسُحُص خب٤عٹځِّڄىخټسص خڀعٱ ّ ڀَٗظٹدء بٕٗعىي وؤن بٲىمهد ٴُٚ خڀعم

 ؤيخجهد ب٫ى خْٴ١ٿ.  

ُّ   د: خْبٮُص خْټديبٲُصؼدو

ًٖ ش ڄه خب٤ىخ٫ُ٠ ظىس٫ ؤبٮُص خڀًَخٔص خْټديبٲُص بُ ؤنهد ـدءض ڀعُز٣ زبْ ٬

ًٖ ،خب٥دڄص ًٗ ،ڄه ٤ُلهد بُ خڀسُحص خڀٕ٭ىيَص وخڀبٍ ٖز  وودٜص بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص خڀبٍ ظ٭

ُّ ؛ڄه ؤٌڃ خڀٹ٥د٬دض وؤټؽٌُد لُىَص خ ټسبّش ڄه ٴحدض خلمجعم٫ خ ْنهد بًٚڂ ؤ٬ًخيّو٩

ٿ خڀًَخٔص خب٢دڀُص ڄديش ٬ځمُص لًَؽص بُ خب٤ٽعسص خڀ٭ځمُص خڀعُزىَص ٬ځً خڀٕ٭ىيٌ، ټمد بٛؽِّ

د ڄه ٔـُخء يَخٔدض ؤوُي خو٥ٗٸً ؛د َٵعك خڀسدذ ؤڄدڂ خڀسدلؽبْخب٤ٕعىي خلمحځٍ وخڀ٭ُبي، ب٩ٖ

 وعدجؿ خڀًَخٔص خب٢دڀُص.

 :ڄىهفُص خڀًَخٔص

 ٖس٫ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ.ڄىهؿ خڀًَخٔص: ظع 

  :َٙمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص خڀ٭دڄځبْ ڄه )خ٤ْسدء، وخْوٝدجُبْ ٰبّ ب٦عم٫ خڀًخَٔص

خ٤ْسدء وخڀٵىُبْ وخٔيخََبْ( وخب٤ٕاوڀبْ بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ 

 .ڄى٥ٹص ب٪ُخن بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ڀسُدودض: ُٔعڃ خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه ب١م٫ خڀسُدودض خب٤ٝديَ خڀؽدوىَص، ڄٝديَ ب٫ٝ خ

 وخب٤ٝديَ خْوڀُص.

  ْؤيخش خڀًَخٔص ظ٭عمً خڀًَخٔص ٬ځً ظٝمُڃ خٖٔعسدوص ڄ٫ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خب٤٭ىُب

 بٗى٠ى٪ خڀًَخٔص.

 لًوي خڀًَخٔص:

  ڂ. 3233 -ٌد 2554خب٢ًوي خڀّڄىُص: خڀ٭دڂ 

  خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.خب٢ًوي خب٤ٽدوُص: خب٤ىٙأض 

 ُّخب٤ٙد٬ُ، خب٢ًوي خب٤ى٠ى٬ُص: ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځ ً

  خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( ټمعٱبّ ڄٕعٹٿ ٬ځً خْيخء خڀى٨ُٵٍ ټمعٱبّ ظدز٫.
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 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 ُٜدٰص خڀٵ٠ُُدض خڀُجُُٕص خڀعدڀُص، خ٬عمديّخ ٬ځً ؤٔحځص خڀًَخٔص وب٭ىٌـهد، بًَّ

خڀبٍ ُٔفٌُ خوعسدٌَد، وخٔعىٗٚ خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض ڄه وٗب٥د، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى 

 خڀعدبٕ: 

 :خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوبٔ

H01( 2626: ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص≥α )ٍڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵ 

ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځً خب٤ٙد٬

 بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

 ووٕعىس٣ ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خِظُص:

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ:

H01-1 ( 2626ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ≥ α ) ڀٕـهدي

 ٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىخڀىٵٍٕ 

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:

H01-2 ( 2626ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ≥ α ) ُڀعسځًُّ خب٤ٙد٬

 بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

H01-3 َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ٖ (2626 ≥ α ) ٖٞب٬ٵد

 بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن. خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ

 ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص 4-3

و٩َهُ ڄىً وـىي ڄعٱبّ ڄٕعٹٿ  خٖٴعُخ٠ٍ ڀځًَخٔص، خڀىمىٌؾ (2)ك خڀٙٽٿ َى٠ِّ

 وڄعٱبًّ خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٌى 

 ظدز٫ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ. 
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 (: ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص2خڀٙٽٿ )

 
 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلػ

 

 خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ:

بنَّ خڀع٥ىَٗ خڀ٭ځمٍ وخڀعٹبِ خڀٌٍ َٙهًي خڀ٭دبٓ خِن، وخڀٌٍ َى٭ٽٓ ببٯدزّد ٬ځً 

َّ ؤوً بُ خڀىٸط وٵًٕ ؤؼٹٿ  ټؽبّ ڄه ـىخور خب٢ُدش خب٤ىعځٵص، ٔدٌڃ بُ َخلص خٔوٕدن، ب

دٌځً زدڀٽؽبّ ڄه خب٤ٕاوڀُدض وخٖڀعّخڄدض، لبٌ ؤٜسك ٖ َٕع٫ُ٥ خڀىٸىٲ ؤڄدڂ ٌٍخ خڀع٥ىَٗ ټ

َِّدض، وخڀٹُدڂ زدب٤ٕاوڀُدض  ِّ ڄه خڄعًخيي، ب٩ٖد ؤيٖي ببٔ ٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً ڄىخـهص خڀعم ؤو خب٢

َُٕمًٖ زدڀ١ٱ٣ خڀىٵٍٕ )٬ځٍ،   (.:322خب٤ىى٤ص زدڀىٔدجٿ وخٔڄٽدودض خب٤عدلص، ٴىعؿ ڄد 

٬ځً  خو٭ٽٕطَخض ٬ځمُص وظٽىىڀىـُص د َٙهًي خڀ٭دبٓ خڀُىڂ ڄه ظ٥ىٗو٬ځً خڀُٰڃ ب٩ٖ

َّ خ ڄه خڀسدلؽبْ ٸً وٜٵىخ خڀٹُن خب٢دبٕ زإوً ټؽبّّ ؤنَّ ټؽبّ ڄه ـىخور خب٢ُدش خب٤ىعځٵص، ب

ڄه خڀ٩ىخٌُ خڀبٍ ظع٥ځر ڄه  ٴدڀ٭٬ًًَُٝ خڀ١ٱى٢ خڀىٵُٕص وخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ڀٍڀٻ 

(. ٴدٖلعُخٶ 3227خڀٙ٭ٗن، ڄ٭هد وظ٥ىَُ ټٵدءش ڄ٭ُىص ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد )خٔوٕدن خڀع٭دَٗ 

َّ ٘دج٫،خڀى٨ُٵٍ ڄُٞ ٬ٌُٝ   ًٗووُخي ب٧مٖ ٴمد ڄه ب٦دپ ڄه ب٦دٖض لُدظىد خب٤٭دُٜش ب

 د بُ لدپ خٔعمُخٌَد ڀځىعُفص خب٤إٔدوَصٌ لعمّظايِّ ،زعىدٸ١دض خـعمد٬ُص و٠ٱى٢ وٵُٕص

 .خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍخب٤عمؽځص بُ 

ن ىبُٕػ َٙ٭ُ خڀ٭دڄځىن زإنهڃ ڄٕعبَٴ ؛ٳ خٖلعُخٶ زإوً ڄعِٗڄص وٵُٕصٜٔوُو

ُّ وٌٍخ َى٥سٷ  ،ڄ٫ خڀٙ٭ىَ زدب٬ٵدٞ ڄٕعىي بب٪دٌِڃ خڀٙىٍٝ ،خڀٙىُٝص ىد وڄٕځىز٬د٤ٵ

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ

 ؤيخء خڀ٭دڄځبْ

 خٔـهدي خڀىٵٍٕ

 ظسځً خب٤ٙد٬ُ

 خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ
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٤دٸص و٬ىخ٤ٳ ٰبّ ټدٴُص ڀعځسُص  ڃَٽىن ڀًَه خڀٍَهبُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ  خڀ٭دڄځب٬ْځً 

زٕسر ٬ًڂ  ؛٬ځً خلعمدڀُص خب٤٭دودش ڄه خڀٹځٷ ٬ٗوشً ،ڄه خب٠ُ٤ً وڄٽدن خڀ٭مٿ ڄع٥ځسدض ټٿٍّ

 Ahola ڃخټعمدپ ڄهدڂ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص و٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً خڀىٴدء زإ٬سدء خڀ٭مٿ خب٤ٕىً بڀُه

et al, 2010)) . 

 ڄٵهىڂ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ:

Burnoutَُّ٭عّّ ڄٵهىڂ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ) خڀبٍ  ،د( ڄه خب٤ٵدٌُڃ خب٢ًَؽص وٕس

خڀٌٍ ؤ٘دَ ببٔ ، (Beadelly, 1969) ځڃ خڀىٵٓ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً ًَ خڀ٭دب٨ٓهُض بُ ب٦دپ ٬

خب٢دڀص خڀىٵُٕص خڀبٍ بًٙغ ڀځ٭دڄځبْ بُ خلمجدپ خب٣ًڄٍ خڀٌٍ َعمُّ زدڀع٭دڄٿ وخٖلعٽدٺ 

ًٖ  ڄص، وٸً خٔعىًڂ خلمحځٿ خڀىٵٍٕخب٤سدُ٘ ڄ٫ خب٤ٕعٵًَُه ڄه خب٣ًڄدض خب٤ٹ

(Freudenberger, 1974) ٕڀٕ٘دَش ببٔ خٖٔعفدزدض ڄ٥ٝځك خٖلعُخٶ خڀىٵ ٍ

خب١ٕمُص وخٖوٵ٭دڀُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤هه خٔوٕدوُص خڀٍَه ٌَُٹىن ؤوٵٕهڃ 

ودٸٗ ٴُهد خڀعفدَذ  خڀبٍبُ خڀٕ٭ٍ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ ٜ٭سص، وٌڀٻ ڄه وٗپ يَخٔدظً 

 ُٕصووعدجؿ وّّظً بُ خڀع٭دڄٿ وڄ٭دب١ص خڀ٭دڄځبْ خب٤عُييَه ٬ځً ٬ُديظً خڀىٵ ،خڀىٵُٕص

 (.3232)خڀٵُـدني، 

ُٖ وٸً "زإوً  ( خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵ3232ٍ، خڀٌٍ ؤوَيي )٬سً خلله ٴط ڄدٔٗٺ٬

 ،وخٔعىٵدٌ خڀ٥دٸص خٖوٵ٭دڀُص ،ب٦مى٬ص ڄه خ٬ُْخٞ ظعمؽٿ بُ خٔـهدي وخڀ١ٱ٣ خڀ٭ٝبي

ُٗ  ،بُ خلمجدپ خڀى٨ُٵٍ خٔب٪دِي ڄه خڀىىخلٍ خڀٙىُٝص، وخٔلٕدْ ز٭ًڂ خڀ٠ُد ٬ه وخڀعف

د ڄه خ٬ْمدپ خڀبٍ ظٹع١ٍ خڀع٭دڄٿ ون وى٬ًّ بًٙغ ٬ىً خْ٘ىدٚ خڀٍَه َايٗوخڀبٍ ٸ

 خْٴُخي. خب٤سدُ٘ ڄ٫ 

ببٔ ڄٵهىڂ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ زإوً ڄ٥ٝځك َٙمٿ  (Whitehead, 2001)وؤ٘دَ 

خٔـهدي خڀىٵٍٕ وعُفص خٖٔعفدزص خب٤ّڄىص ڀځ١ٱى٢، ڄعُخٴٹًد ٌڀٻ ڄ٫ خڀٙ٭ىَ زعًني خْيخء 

 ٭دڄٿ ڄ٫ خِوَُه. وخٖټعحدذ بُ خڀع

ُٖ ُٗ ،زإوً "لدڀص ڄه خٔـهدي خٖوٵ٭دبٕ (3229ٴعً )خڀ٭بٌَ، و٬ ٞ بًٰغ وعُفص ظ٭

ي ببٔ وٹٛ بُ خڀٽٵدءش خڀٵُي خڀ٭دڄٿ وزٙٽٿ ڄٕعمُ ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ خب٤ُظٵ٭ص، بُٕػ ظايِّ

ُٖ هِ، وؤټؽُ ڄخٔوٕدني٭ً خڀٙىُٝص ڀځٵُي، و٠٭ٳ خٌٖعمدڂ زدڀسُ ٞ ب٥ٍي خب٢دڀص َع٭

 وخڀعًََٓ". خڀٝمصڄؽٿ  ؛بُ خب٤هه خب٣ًڄُص خڀبٍ ظع٥ځر خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِوَُه خڀ٭دڄځىن



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الثاني 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
294 

( زإنَّ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٌى "لدڀص ٬د٤ٵُص وٵُٕص، 3227وؤ٠دٲ خب٤ٕ٭ىيٌ )

ب٠دتهد خڀع٭ر وٴٹًخن خٌٖعمدڂ وخٔلسد٢ خڀٌٍ َعًخوٿ ڄ٫ خڀ٭مٿ خڀى٨ُٵٍ، وَٽىن وعُفص 

ُٗٞ ڀځ١ٱى٤دض ڀٵعُخض ِڄىُص ٤ىَځص".  خڀع٭

ڄه وٗپ ڄد ٔسٷ، وڄ٫ ظ٭ًي خڀع٭َُٵدض ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ٴةنَّ خڀسدلػ َُي ؤوً   

لدڀص وٵُٕص ٬د٤ٵُص ُٔحص، ظُٝر خڀ٭دڄځبْ خڀٍَه َع٭دڄځىن ڄ٫ خْ٘ىدٚ زٙٽٿ ڄسدُ٘ بُ 

ٌَُٹىن ؤوٵٕهڃ بُ ؤڄدټه ٬مځهڃ، ظىعؿ ٬ه ٬ًڂ ظځسُص ظ٥ځُّ٭دتهڃ وَٰسدتهڃ خڀى٨ُٵُص، و

، ڄد َى٭ٽٓ ٬ځً ظًوٍِّ ڄٕعىي ؤيخجهڃ وبب٪دٌِڃ، خڀٌٍ َاؼُ صخڀٕ٭ٍ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ ٜ٭س

ٔځسّد ٬ځً ٤َُٹص ظ٭دڄځهڃ ڄ٫ خِوَُه؛ ٔىخء ؤټدوىخ ِڄٗءٌڃ بُ خڀ٭مٿ، ؤو خب٤ُخـ٭بْ ڄعځٹٍِّ 

 خب٣ًڄص.

 خڀ٭ىخڄٿ وخْٔسدذ خڀبٍ ظايٌِّ ببٔ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ:

ًٖ ٷ زدڀٵُي وٵًٕ، وڄىهد ڄد ٴمىهد ڄد َع٭ځ ؛٪ي ؤٔسدذ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وظعىىٖظع٭

َع٭ځٷ زدب٤ٕعىَدض خڀعى٩ُمُص بُ خب٤إٔص، وڄىهد ڄد َع٭ځٷ زدب٤ٕعىَدض خٖـعمد٬ُص، ٴىٹٛ 

، وخ٬ٖعُخٲخڀىٸط ووٹٛ خڀعىٸ٭دض خب٤ؽدڀُص، وَِديش خب٤هدڂ خٔيخََص ڄ٫ ُٰدذ خڀعٹًَُ 

ببٔ ٌ ٌڀٻ َايِّ وخٔيخٌَ، ټٿُّ خٖـعمد٬ٍزد٠ٔدٴص ببٔ ٬رء خڀ٭مٿ ووٹٛ خڀ٬ًڃ 

ُّ خٖلعُخٶ ، وَىعؿ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ (3227، د ڀًي خْٴُخي )ڄ٥ٝٵً وًَُ٘و٨ُٵ

َديش ّزدٖوعٗٲ زبْ ٤سُ٭ص خڀى٨ُٵص خڀبٍ َٙ٭ٌُد خڀٵُي وزبْ ٤سُ٭ص خڀٙىُٝص، ٴ

ٗـ زُىهمد ظًَّ ڄه لًش خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ټمد ؤنَّ خٖوعٗٲ  ٿهدض خڀٵُي ب٫ى خڀ٭مظى

َّ ٭دڄٿ خڀ٠ُد ٴؤو ٬ًڄهد،  خڀى٨ُٵٍ وـىي ٨دٌُش خٖلعُخٶ د بُخ ڄهمّو٤سُ٭عً ظځ٭ر يو

، وخڀٵځٕٵص خٔيخََص، وخڀ٭ىخڄٿ خٖـعمد٬ُص، وخڀ٩ُوٲ وخڀٽٵدَدض خڀى٨ُٵُص، ٨ُٵٍخڀى

٭ً ڄه خب٤ٕسسدض خڀُجُُٕص ڀ٩دٌُش خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، َخٖٸعٝديَص يخوٿ زُحص خڀ٭مٿ 

خب٤إٔص، بٲٽه ؤن ظٽىن بلًي ؤٌڃ ٿ يخوٿ ٵص بٕٷ خڀٵُي خڀ٭دڄفمٔٴةٌخ ڄد ټدوط ٔځسُص وڄُ

ٗـهدض خڀٵُي ب٫ى خڀ٭مٿ ټٽٿ   . (Maslach, 2001)خب٤ٽىِّودض ڀعى

 وٌىدٺ ؼٗؼص ٬ىخڄٿ ؤو ؤٔسدذ، خظٖٵٹط ٬ځُهد ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ:

ًٖ: خڀ٭ىخڄٿ خب٤ع٭ځٹص زدڀسُ٭ً خڀٵُيٌ  ؤو

ُٗخٔوٕدن خْټؽُ ظ ٵٹط ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض ٬ځً ؤنَّلُػ خظٖ   ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ  د٠ّ٭

ّٜوخڀعّخڄّ ٬ه ٰبّي ڄه خڀ٭دڄځبْ، ٌى خْټؽُ خوعمدءً ِّ ،د ڀًد ز٭مځً وبوٗ خڀٵُي  ُ ٌڀٻ ؤنَّوَٵ

 (.3227)خڀٙ٭ٗن،  َٹ٫ بٙط ظإؼبّ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀٌٍ َ٭مٿ ٴًُ
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ُّد: خڀ٭ىخڄٿ خب٤ع٭ځٹص زدڀسُ٭ً خٖـعمد٬ٍ  ؼدو

ىعهڃ ؤوٵٕهڃ ٬دـَّه ٬ه ظٹًنً وًڄدض ب٤ه د وخوعمدءًبٯً خڀ٭دڄځىن خْټؽُ خڀعّخڄّ

 ڄعمُّش، ڄد ًَٴ٭هڃ ببٔ خٔلسد٢ وخٔلٕدْ زدڀعُخـ٫ بِخء ڄع٥ځسدض ب٦عم٭هڃ، وڄه بٍَّ

َ ظٝىٗ ټمد ؤنَّ، ب٘٭ځهڃ ٠ُ٬ص ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ،بًٰغ ڀًَهڃ لدڀص ڄه ٬ًڂ خڀعىخِن

ِّ ِّخلمجعم٫ لىپ ڄد ظٹ ًُٔ ڄه ٨ُوٲ، وٸځص ڂ خب٣ًڄص وڄد َٹدڄً خب٤إٔدض ڄه ظٕهُٗض ب٤ٹ

 وبڄٽدوُدظً٭دض خلمجعم٫ لىپ ٸًَظً ُي ڀً ڄه بڄٽدوُدض ڄه ـهص ؤوُي، وټٍڀٻ ظىٸُّڄد ظىٴِّ

د بٱځٷ ٴفىش ټسبّش بُ خڀٙىُٝص وخب٤هىُص ٸً ظعفدوِ لًوي خڀىخٸ٫ بُ ز٭ٟ خْلُدن، ب٩ٖ

ًٌٗى ڄعىٸَّ ز٭ٟ خْلُدن زبْ ڄد خلعمدپ  ر بُ َِديشد َعٕسٖ، ب٫٩ٖ وزبْ ڄد ٌى وخٸ٫ ٴ٭

ُٗ  (. 3229)ٌَدذ،  ٞ ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍخڀع٭

 ؼدڀؽًد: خڀ٭ىخڄٿ خب٤ع٭ځٹص زدڀسُ٭ً خب٤هبِ

ِّد ټدوط خب٤هىص وڄع٥ځسدتهد ٌٍ خب١دور خڀسدَِ وخڀسُب٤َّ ي خڀ٭دڄٿ ٴُهد ٭ً خٌْڃ خڀٌٍ بٰ

ٍّٕهِزُحص خڀ٭مٿ ظُ خوعمدءي ڀ٭مځً وخڀعّخڄً زإًٌخٴً، ٴةنَّ ُٖټسبّ بُ ڄٕعىي ڄد َ ڃ ببٔ ل ٞ ع٭

ڀً خڀٵُي ڄه ٠ٱى٢، خْڄُ خڀٌٍ ًََّ ڄه خلعمدٖض ٴٙځً بُ بٙٹُٷ ؤًٌخٴً ٬ځً ڄٕعىي 

لدڀص ڄ٭ىىَص  ببٔد َٹىيي ٖلعُدـدظً خڀٙىُٝص، ب٩ٖ ب٘سد٪وڄد َُظس٣ زً ڄه  ،خڀ٭مٿ

 ، ٴُٝسك ٠ُ٬ص ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍوبب٪دِخظًبٔ ٘٭ىَ ز٭ًڂ خڀ٠ُد ٬ه ٬مځً بو ،ڄعًوُص

)019Wu, Hu, & Zheng, 2( . 

ٌ ببٔ ڄه خْٔسدذ خڀبٍ ظايِّ ب٦مى٬ص (Maslach, 2015) ظٍټُبُ ٌٍخ خڀًٝي، و

 وڄىهد: ؛دخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ؤ١َّ

2. َُ  .وخِيَدي لفڃ خڀ٭مٿ ،ذ خْيوخَ بُ خب٢ُدشظ١د

 .ببٔ ـدور ؤ٬مدپ خڀٵُي خْٔدُٔص ،ټؽُش خب٤هدڂ خڀبٍ َٝ٭ر بب٪دٌِد .3

 خب٤٭ىىٌ.و ٔىخء خب٤ديٌ ؤ ؛ٸځص خڀع٭َّّ خٔبٯدبي ڀځٵُي .4

 .٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً ڄٙدَټص خڀٵُي بُ خب٢ُدش خٖـعمد٬ُص زٙٽٿ ټدٲٕ .5

لُػ ظع٥ځر خ٬ْمدپ خڀٹُدڂ زإڄىَ ٸً ٖ ظعىخٴٷ ڄ٫ ٸُڃ خڀٵُي  ؛ُٜخ٪ خڀٹُڃ .6

 .وڄسديجً

٬ًڂ خٔوٝدٲ بُ ظى٫َِ خڀ٭مٿ وخب٤هدڂ، وبٙمُٿ خڀٵُي ڄٕاوڀُدض ظٵىٶ ٸًَظً ٬ځً  .7

 .ٿخڀعممٗ

 ڀعفهُّخض ٴُهد.وَيخءش خ ،ٔىء زُحص خڀ٭مٿ .8
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 ڄُخلٿ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ:

ًٗ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڄه خڀ٩ىخٌُ خب٤ُلځُص خڀبٍ ٖ ظ٩هُ ؤ٬ُخ٠هد خْٔدُٔص  َ٭

ڄُش وخلًش، وڀٽىهد ظ٩هُ زٙٽٿ ظًَبٯٍ لٕر ً٘ش خٖلعُخٶ، لُػ بُٛ ٌٍي خڀ٩دٌُش 

 (.  3229زؽٗغ ڄُخلٿ ٌٍ )خڀَّىض، 

وعٗپ و٬ًڂ خڀعىخِن زبْ ڄد َعىٴُ ڀًًَ ڄه خب٤ُلځص خْوبٔ: ظٽىن بُ ٘٭ىَ خڀٵُي زدٖ .2

ڄىخَي، وزبْ ڄد بٰمٿ ڄه ؤ٬مدپ وڄٕاوڀُدض وَځٹً ٬ځًُ ڄه ڄ٥دڀر، بُٕػ بنَّ خب٤ىخَي 

 خڀبٍ ڀًًَ ٖ ظٽٵٍ ب٤ىخـهص خب٤ٕاوڀُدض وخب٥٤دڀر.

خب٤ُلځص خڀؽدوُص: ظع٥ىَٖ ڄ٭دودش خڀٵُي؛ زٕسر خٔـهدي وخڀعىظُ ټُيٖش ٴ٭ٿ ٤سُ٭ُص  .3

 ٵُص ڀ١ٱى٢ خڀ٭مٿ.وڄسدُ٘ش و٬د٤

خب٤ُلځص خڀؽدڀؽص: بُ ٌٍي خب٤ُلځص بًٰغ ظٱُبّ بُ ٔځىټُدض وخب٘دٌدض خڀٵُي؛ ټدب٤ُٿ ببٔ  .4

 ڄ٭دڄځص خب٤ُخـ٭بْ ز٥َُٹص آڀُص، و٬ًڂ خٌٖعمدڂ زدڀ٭مٿ، وخٖوٙٱدپ زدب٢دـدض خڀٵُيَص.

 ؤيخء خڀ٭دڄځبْ: 

مػ بُ وخڀس خٌٖعمدڂټسبّ ڄه  ل٩ُط زىُٝر ڄه خب٤ٵدٌُڃ خڀبٍ خْيخءَ٭عّّ 

 ْبٮُصوٌڀٻ  ؛زٙٽٿ ٬دڂ وزًَخٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص زٙٽٿ ودٚ خٔيخََصخڀًَخٔدض 

ڀٍڀٻ خْيخء، ُ ٬ځً وڀعًخوٿ خب٤اؼُخض خڀبٍ ظاؼِّ ،خب٤ٵهىڂ ٬ځً ڄٕعىي خڀٵُي وخب٤إٔص

ًٖ  خْيخءڄط ڄٵهىڂ ٴدڀٱُٞ ڄه ٌٍخ خب٤ى٠ى٪ ٌى ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ؤٌڃ خڀع٭َُٵدض خڀبٍ ٸ

وظٕ٭ً خب٤ى٩مدض خڀُىڂ زٙبٌ ؤوىخ٬هد ببٔ ظ٭٩ُڃ خٔوعدـُص، وَٴ٫  ،ََصخٔيخ٬ځً خڀٕدلص 

ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ببٔ ؤٸًٝ خب٤ٕعىَدض؛ وٌڀٻ ڀ١مدن زٹدجهد وخٔعمُخٌَد بُ ڄّخوڀص 

وٙد٤دتهد. وڀ٭ٿ ڄه ؤزُِ ڄد ظىڀًُ خب٤ى٩مدض خڀُىڂ ؤټّّ يَـدض خْبٮُص: خْيخء وټُٵُص 

ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ؤيخش خب٤ى٩مدض خڀ٭مځُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٴهد  بُٕٙىً، وخب٢ٵد٦ ٬ځًُ، لُػ َ٭عّّ

 (. وخڀىُٔځص خڀٵ٭دڀص ٔب٪دِ خڀٱدَدض وخڀُٔدڀص خڀعى٩ُمُص ٴُهد )ؤزى ٬ٕدٲ، 

ًٗ( ؤنَّ 3228ټمد ؤ٠دٲ ڀ٭ٝر ) ڄه خب٤ىخ٫ُ٠ خڀبٍ بٙعٿ ؤبٮُص ټسبّش  خْيخء َ٭

ڄه ظعڃ ٹُُڃ خْيخء ڀځمى٩مص ٬مځُص ظ بنَّزدڀىٕسص ب٤ى٩مدض خ٬ْمدپ، زٽدٴص ؤ٘ٽدب٥د، لُػ 

ًٖ ِّ ،يش ووخ٠مصوٗپ ب٬ًخي زُخڄؿ ب٧ ًٗظس َ ڀعځٻ خب٤ى٩مدض ڄه وٗپ ڂ وخڀع٥ىٗه يَـص خڀعٹ

ه ڄه وٗڀً خڀىٸىٲ ٬ځً ظعمٽَّ ،خظسد٪ خڀىٔدجٿ وخْٔدڀُر خب٤ىعځٵص خب٤سىُص ٬ځً و٩دڂ ڄإٍٔ
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ٗٔ وخڀٹًَش ٬ځً بٙٹُٷ ٭هد، ظٹًَُ وخ٠ك ڀى٫٠ خب٤إٔص ڄه لُػ َِديش خٔوعدـُص وظى

ُٗ  .ّ خڀعىدٴٍٕ، وبٙٹُٷ ڄٽدوص ڄعٹًڄص ٬ه خب٤إٔدض خْوُيخڀعم

 ڄٵهىڂ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ:

ُٖٲ خْيخء زإوً" خب٤ خڀبٍ ظٕ٭ً خب٤إٔص ببٔ بٙٹُٹهد ٬ه  وخًٌْخٲىُـدض َ٭

ًّ  ؛ڀعمٹُٹهد خڀِٗڄصوخڀىٔدجٿ  خًٌْخٲڄه  ٤َُٷ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد، وڀٍخ ٴهى ڄٵهىڂ َ٭ٽٓ ټ

خڀبٍ ظٕ٭ً ببٔ بٙٹُٹهد خب٤إٔدض  خًٌْخٲؤوً ڄٵهىڂ َُز٣ زبْ ؤوـً خڀىٙد٢ وزبْ ؤٌ 

 (. :322)ًُٔ،  ٬ه ٤َُٷ ڄهدڂ ووخـسدض َٹىڂ بهد خڀ٭دڄځبْ يخوٿ ظځٻ خب٤إٔدض

ُٖٲ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ٬ځً ؤوً ټمُص ووى٬ُص خب٤هدڂ خڀبٍ َىفٌّد خڀٵُي ؤو  بُ لبْ َ٭

ُٖٲ خْ يخء زإوً ب٧ٝځص خڀىعدجؿ ڀى٨ُٵص ڄد ؤو ٬مٿ ڄد ؤو خلمجمى٬ص بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ، وَ٭

 (. 3222وٙد٢ ڄد )زىٸځ٫ُ، 

ُٖٲ )خڀًٌُُ٘،  ( خْيخء زإوً خڀىعُفص خڀىهدجُص ڀىٙد٢ ڄد، ٴهى 3225ټمد و٬

ًٗ خْيخء ڄه  خلمحٝځص خڀىهدجُص ڀځىٙد٢ خڀٌٍ َٹىڂ زً خڀٵُي ؤو خلمجمى٬ص بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ، وَ٭

 مدض ببٔ بٙٹُٹهد.ؤٌڃ خًٌْخٲ خڀبٍ ظٕ٭ً خب٤ى٩

ُٖٴً )خڀسځىٌ،  ًٖي، 3222ټمد ٬ ُّد ڄه ٔځىٺ ب٧ ( زإوً ڄد َعمٽَّه خڀٵُي ڄه بٙٹُٹً آو

 .وڄد َٕع٫ُ٥ خب٤ٗل٧ ؤن َٕفځً زإټّّ ٸًَ ڄه خڀى٠ىق وخڀًٸص

ُٖٴً لدڄً ) ٸُدڂ خڀ٭دڄځبْ وخب٤ى٨ٵبْ بُ ظځٻ خب٤ى٩مدض ( زإوً 3228بُ لبْ ٬

 بهد، وٌڀٻ ڄه وٗپ ڄد َعىخٴُ ڀًَهڃ ٴهڃ وبيَخٺ زعىٵٍُ ؤ٬مدب٥ڃ ووخـسدتهڃ خب٤ٽځٵبْ

ًٗ ؤؼىدء وخٔعُ٭دذ ب٤هدڄهڃ وخوعٝدٜدتهڃ وبلد٤عهڃ زدڀعىٸُّ ٭دض خڀبٍ ٸً بًٙغ ڄٕعٹس

 .٬مځهڃ

(، ٴهى َٙبّ ببٔ ؤنَّ ؤيخء خب٤ى٨ٵبْ ٌى يَـص 3232وؤڄٖد ٬ه ظ٭َُٳ بزُخٌُڃ )

ٵُص خڀبٍ بٰٹٷ بهد ؤو َعس٫ بهد بٙٹُٷ وببٛدڂ خب٤هدڂ خب٤ىټځص ڀى٨ُٵص خڀٵُي، وَ٭ٽٓ خڀٽُ

خڀٵُي ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص، وٰدڀسّد ڄد بًٰغ خب٣ځ٣ ڄد زبْ خْيخء وخب١هً، ٴدب١هً َٙبّ ببٔ 

 خڀ٥دٸص خب٤سٍوڀص، زُىمد َٹدْ خْيخء ٬ځً ؤٔدْ خڀىعدجؿ خڀبٍ لٹَّٹهد خڀٵُي.  

هد ( ٴةنَّ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ َٹًٝ زً خڀىعدجؿ خڀبٍ بٰٹٹ3229وبُ ظ٭َُٳ ٔ٭ديش ) 

خڀ٭دڄٿ ڄه خڀٹُدڂ زإ٬سدء خڀى٨ُٵص ڄه ڄٕاوڀُدض ووخـسدض، ووٴٹًد ڀځم٭ًپ خب٤ٵُوٞ ؤيخئي 

ڄه خڀ٭دڄٿ خڀٽٳء خب٤ًَذ، ٌى خڀٹُدڂ زدْو٥ٙص وخب٤هدڂ خب٤ىعځٵص خڀبٍ َعٽىٖن ڄىهد ٬مځً وٗپ 

 ٴعُش ب٧ًيش.
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 :٬ُٞ وٹًٌ ڀځًَخٔدض خڀٕدزٹص ٌخض خڀ٭ٗٸص بٗى٠ى٪ خڀسمػ

 :خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص

( ز٭ىىخن: ظإؼبّ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بٕػ ڄًُخني بُ 3232خٔص )يَ

  ڄإٔص خٔب٠ىط ٬بْ خڀعىظص خڀىلًش خڀعفدََص.

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص ؤؼُ خٖوعُخٶ خڀى٨ُٵٍ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ 

ص ٬ځً ڄإٔص خٔب٠ىط ٬بْ خڀعىظص خڀىلًش خڀعفدََص بُ ظٹُض خب١ّخجُ، وخ٬عمًض خڀًَخٔ

ُّ ؛خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ن ب٦عم٫ خ ب٤ٗجمعً ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، لُػ ظٽىٖو٩

خڀًَخٔص ڄه ټدٴص خڀ٭دڄځبْ بُ ڄإٔص خٔب٠ىط ٬بْ خڀعىظص خڀىلًش خڀعفدََص بُ ظٹُض 

ظى٫َِ خٖٔعسدودض ب١م٫  ( ٬دڄٿ، وب62ًَّٴٹً زځٯ ٸىخڄهد ) ،د ٬ُىص خڀًَخٔصخب١ّخجُ، ؤڄٖ

ُّ ؤٴُخي خڀًَخٔص، وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤنَّخڀسُدودض ڄه  ُّ خٌىدٺ ؤؼ زبْ خب٤عٱبَّه  د٬ٽٕ

ً خب٤ٙد٬ُ، وٹٛ خٔب٪دِ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي خڀؽٗؼص )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّ

 ،خڀٙىٍٝ( وؤيخء خڀ٭دڄځبْ، ٴٽځمد خب٬ٵ١ط يَـدض خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي ب٦مٿ خڀ٭دڄځبْ

 ڀًَهڃ. ټځمد خَظٵ٫ خْيخء خڀى٨ُٵٍ 

( ز٭ىىخن: ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵُدض 3232يَخٔص لٕبْ )

 خب٣دٜص بُ خَْين.

ُٗ ٲ ٬ځً ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭

٤سُ٭ص  ب٤ٗءڄعً ڄ٫ ؛خ٬عمدي خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ خب٤ٕعٙٵُدض خب٣دٜص بُ ٬مدن، وبًَّ

ن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٣دٜص بُ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، لُػ ظٽىٖ

( ٤سُر وب٩ُٞ بُ خب٤ٕعٙٵُدض 495ٴٹً زځٱط ) ،د ٬ُىص خڀًَخٔصخڀ٭دٜمص ٬مدن، ؤڄٖ

خب٣دٜص بُ خڀ٭دٜمص ٬مدن، وٸً خٔعىًڄط خٖٔعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض ڄه ؤٴُخي 

ٌىدٺ ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي  خڀًَخٔص ؤنَّ خڀًَخٔص، لُػ ؤ٨هُض وعدجؿ

ٌىدٺ ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه ؤيخء  خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٣دٜص ڄه وـهص و٩ٌُڃ، ټمد ؤنَّ

 ٌخڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٣دٜص ڄه وـهص و٩ٌُڃ، ټمد ؤ٘دَض خڀًَخٔص ببٔ وـىي ؤؼُ ٌ

 ي خْيخء ڀځ٭دڄځبْ.يٖڀص بلٝدجُص زبْ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ڄٕعى

( ز٭ىىخن: خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ و٬ٗٸعً بٔىيش خْيخء خڀى٨ُٵٍ ب٤٭ځمٍ 3232يَخٔص ٘ى٘ص )

 خڀٕسدلص بٗمدٴ٩ص خڀٹځُىزُص
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ًٌٲ ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ زىدء خڀٽٙٳ ٬ه خڀ٭ٗٸص زبْ خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ وـىيش 

خڀًَخٔص خب٤ىهؿ  خْيخء خڀى٨ُٵٍ ب٤٭ځڃ خڀٕسدلص بُ ب٧دٴ٩ص خڀٹځُىزُص بُ ڄُٝ، وخٔعىًڄط

ُّ ؛خڀىٜٵٍ ب٥ٖىخظً وبـُخءخظً زدٔعىًخڂ خْٔځىذ خب٤ٕمٍ خ ب٤ٗجمعً ٔـُخءخض و٩

خڀسمػ. وخ٘عمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ٬ځً ڄ٭ځمٍ خڀٕسدلص، وخب٤ٕفځبْ زدٖبٙدي خب٤ٌُٝ 

( ڄ٭ځمٍ خڀٕسدلص ڄه ب٦عم٫ 262خوعُدَ ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه ) ڀځٕسدلص زدڀٹځُىزُص. وبًَّ

ٜٖخڀسمػ بُ ٠ىء ؤٌ ځط خڀًَخٔص ببٔ خڀىعدجؿ خِظُص: وـىي ًخٲ خڀسمػ وٴُو٠ً، وظى

ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخْيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًش ڄ٭ځمٍ خڀٕسدلص، ووـىي 

 خَظسد٢ ٬ٽٍٕ زبْ خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ب٤٭ځمٍ خڀٕسدلص وـىيش خْيخء خڀى٨ُٵٍ. 

خء خڀ٭دڄځبْ بُ ُ٘ټدض ( ز٭ىىخن: ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤي3229يَخٔص بڄدڂ )

 خڀُٕدلص خب٤َُٝص.

ُٗ ٲ ٬ځً ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ڄٕعىٌ ؤيخء ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭

خڀ٭دڄځبْ بُ ُ٘ټدض خڀُٕدلص خب٤َُٝص. وڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀًَخٔص؛ ٸدڂ خڀسدلػ زعٝمُڃ 

َُٝص خٔعمدَش خٔعٹٝدء، وظىَِ٭هد ٬ځً ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄه خڀ٭دڄځبْ بُ ُ٘ټدض خڀُٕدلص خب٤

خٔعمدَش  475خ٬ٖعمدي ٬ځً بٙځُٿ  خٔعمدَش، وبًَّ 4:2ظى٫َِ  ٴحص )ؤ( زدڀٹدٌُش خڀٽّّي، وبًَّ

 بُ بٙځُٿ زُدودض خڀًَخٔص.   v spss.36خٔعىًخڂ زُودڄؿ  ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ. وٸً بًَّ

ٖٜ ٌ ببٕ بٕٙبْ ؤيخء خب٬ٵدٞ ڄٕعىٌ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ َايِّ ځط خڀًَخٔص ببٔ ؤنَّظى

ٜٖخڀ٭دڄځبْ بُ ؤز٭دي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ  د ببٔ ؤنَّځط خڀًَخٔص ؤ١َّ ُ٘ټدض خڀُٕدلص، ټمد ظى

ب٥د ؤؼُ ٬ځً خْيخء، لُػ لٝځط خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص ڄه بـدزدض ؤٴُخي 

 خڀ٭ُىص ٬ځً ؤيخش خڀًَخٔص.

( ز٭ىىخن: خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ و٬ٗٸعً زدٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ يَخٔص 3228يَخٔص يُٰڃ )

 سُٹُص ٬ځً ٌُحص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ.ظ٥

ُٗ ٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زبْ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭

خڀعى٩ُمٍ بهُحص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ زدڀٹدٌُش ٬ه ٤َُٷ يَخٔص خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ 

ڄىهمد، ٴٹً خٔعىًڂ خڀسدلػ ڄٹُدْ ڄدٖٔٗ ڀٹُدْ خٖلعُخٶ  وٸُدْ ټٿٍّ ،خڀعى٩ُمٍ

٭ً خٔب٪دِ ٭ً ٬ًڂ خٔوٕدوُص، زُ٭ً خٔـهدي خٖوٵ٭دبٕ، زُُٵٍ زإز٭ديي خڀؽٗؼص )زُخڀى٨

خوعُدَ ٬ُىص ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص  خڀٙىٍٝ( ، وڄٹُدْ زىَظُ ڀٹُدْ خٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ، بًَّ

ظ٥سُٷ خڀسمػ  ڄٵُيش بًَّ 452زځٯ لفمهد   ڄه خْٴُخي خڀ٭دڄځبْ بهُحص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ زدڀٹدٌُش
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وـىي ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص ٬ٽُٕص ٸىَص زبْ  وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔصٖٔعسدوص، ٬ځُهڃ زى٩دڂ خ

 د ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ. وٴٹً ،خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ

(. خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خ٤ْسدء خب١ُخلبْ: يَخٔص ڄًُخوُص 3228يَخٔص ڄ٭ُوٲ )

  وَٸځص وظٹُض. بٕٗعٙٵً ب٧مً ڀى٠ُدٲ ؤځُمدن ٬مبّخض وخڀ٭ُديخض خب٣دٜص بًَٗىبٍ

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص ڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خ٤ْسدء خب١ُخلبْ 

زدب٤إٔدض خڀ٭مىڄُص خٖٔعٙٵدجُص وخڀ٭ُديخض خب٣دٜص بًَٗىبٍ وَٸځص وظٹُض بُ خب١ّخجُ، 

ظى٫َِ خٖٔعسدوص ب١م٫ خڀسُدودض  وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وبًَّ

( ٤سُر ـُخق و٤سُر 2:ٹد خڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص زځٯ ٸىخڄهد )ي خڀًَخٔص، لُػ ٤سٖڄه ؤٴُخ

ـُخلص، َ٭مځىن بُ خب٤إٔدض خٖٔعٙٵدجُص وخڀ٭ُديخض خب٣دٜص بًَٗىبٍ وَٸځص وظٹُض، وٸً 

ٖٜ ځط خڀًَخٔص ببٔ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ټدن ڄه ؤزٌُِد: وـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه ظى

خلبْ بُ ظځٻ خڀ٭ُديخض وخب٤ٕعٙٵُدض، وؤوً ٖ ظىـً خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خ٤ْسدء خب١ُ

ُّ َّد بُ ڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خ٤ْسدء ظُٴُوٶ يخڀص بلٝدج ي ب٤عٱبّ خْٸًڄُص بُ ٭

 خب٤هىص ووى٪ خب١ُخلص، وخب١ىٓ. 

 صخڀًَخٔدض خْـىسُ

Lizano (2015). Examining the impact of job burnout on the health and well-

being of human service workers: A systematic review and synthesis. 

ٛ خڀ٭ٗٸص زبْ ظإؼبّ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ٜمص ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ظٵمٗ

لُػ خ٬عمًض ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً  ،ٔسدوُدؤوَٴدٌُص خڀ٭دڄځبْ بُ ٸ٥د٪ خب٣ًڄدض خڀسَُٙص بُ 

وص ڄه خب٤ى٨ٵبْ بُ ( خٔعسدوص ٬ځً ٬ُىص ڄٽى652ٖظى٫َِ ) خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وٸً بًَّ

 ڄٵديٌد ؤنَّ ؛خڀعىٜٿ ببٔ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ٔسدوُد، وٸً بًَّؤٸ٥د٪ خب٣ًڄدض خڀسَُٙص بُ 

 خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ َاؼُ ٬ځً َٴدٌُص خڀ٭دڄځبْ، و٬ځً ؤيخجهڃ بُ ب٧ٝځص خْڄُ، لُػ ؤنَّ

خْڄُ خڀٌٍ َى٭ٽٓ  ،٨ٵبْ خڀىٵُٕصُ ٌڀٻ ٬ځً ٜمص خب٤ىخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ټځمد خَظٵ٫ ؤؼَّ

 ٬ځً ڄٕعىي َٴدٌُعهڃ وؤيخجهڃ زٙٽٿ ٔځبي وخڀ٭ٽٓ ٜمُك. 

Chonga , Vincent & Monroe , Gary (2015). The impact of the antecedents 

and consequences of job burnout on junior accountants‘ turnover intentions: 

A structural equation modeling approach. 

ًٖ وآؼدَي ٬ځً  ،يخض خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵًٌٍٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀٽٙٳ ٬ه ب٧

خڀُٰسص بُ ظُٺ خڀ٭مٿ ڀًي خلمحدٔسبْ خب٤سعًجبْ، وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً ؤٔځىذ خب٤ٕك 
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ځط خٖـعمد٬ٍ زدڀ٭ُىص، ټمد خ٬عمًض ٬ځً خٖٔعسُدن ټإيخش ؤٔدُٔص ب١م٫ خڀسُدودض، وٸً ظٙٽَّ

ڄٵُيش ڄه خلمحدٔسبْ خب٤سعًجبْ بُ ؤٔعُخڀُد. وٸً ټٙٵط خڀًَخٔص  479ٔص ڄه ٬ُىص خڀًَخ

ًٖ ٬ه ؤنَّ يخض خٖلعُخٶ ٰمىٞ خڀًوَ، وُٜخ٪ خڀًوَ، وخڀُٝخ٪ خب٤ُظس٣ زدڀ٭مٿ ڄه ؤٌڃ ب٧

خڀى٨ُٵٍ، ټمد ؤزُِض خڀًَخٔص وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص يخڀص زبْ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخڀُٰسص 

ٖٜ ُّد زدڀ٠ُد  ط خڀًَخٔص ببٔ ؤنَّځبُ ظُٺ خڀ٭مٿ. وؤوبّّخ ظى خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ َُظس٣ ٔځس

  خڀى٨ُٵٍ وخڀىٖء خڀعى٩ُمٍ.

 :خڀٵفىش خڀسمؽُص

ُٖه ؤنَّ خڀس٭ٟ ڄىهد ظىدوڀط ڄعٱبّخض  ڀًي خٔع٥ٗ٪ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص وڄُخـ٭عهد َعس

دپ خڀًَخٔص خب٢دڀُص )خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ( و)ؤيخء خڀ٭دڄځبْ( وڄٙدبهص ب٥د، ٴ٭ځً ٔسُٿ خب٤ؽ

( ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ ُ٘ټدض خڀُٕدلص 3229بڄدڂ )ظىدوڀط يَخٔص 

وخڀبٍ ظىدوڀط ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء ( 3232)لٕبْ ، وټٍڀٻ يَخٔص خب٤َُٝص

ًٗ ٬ه يَخٔص خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٣دٜص بُ خَْين ظإؼبّ  وخڀبٍ ظىدوڀط( 3232)؛ ٴ١

ٵٍ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بٕػ ڄًُخني بُ ڄإٔص خٔب٠ىط ٬بْ خڀعىظص خڀىلًش خٖلعُخٶ خڀى٨ُ

( وخڀبٍ 2013Yavas, Babakus, & Karatepe ,بُ خب١ّخجُ، وټٍڀٻ يَخٔص ) خڀعفدََص

خب٥٣ى٢ خْڄدڄُص بُ خڀ٭ًًَ ڄه خڀسىىٺ بُ  ظىدوڀط خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وؤيخء ڄى٨ٵٍ

خڀًَخٔدض بُ   لبْ خوعځٳ خڀس٭ٟ ڄه. بُب٫ُٝ ؤب٫دء بٝهىََص شمدپ خڀٹّّٚ خڀعُټُص

خٖلعُخٶ زبْ ( 3232)ظىدوپ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص، ٴ٭ځً ٔسُٿ خب٤ؽدپ َز٥ط يَخٔص ٘ى٘ص 

بُ ڄُٝ.  خڀىٵٍٕ و٬ٗٸعً بٔىيش خْيخء خڀى٨ُٵٍ ب٤٭ځمٍ خڀٕسدلص بٗمدٴ٩ص خڀٹځُىزُص

خڂ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ و٬ٗٸعً زدٖڀعّ وخڀبٍ َز٣ زبْ( 3228يُٰڃ )وټٍڀٻ يَخٔص 

 ,Chongaبُ ڄُٝ، وټٍڀٻ يَخٔص ) خڀعى٩ُمٍ يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ٌُحص خڀىٹٿ خڀ٭دڂ

, 2015Vincent & Monroe  Gary ب٧ًيخض خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ( وخڀبٍ ظىدوڀط

وٌى ڄد َٙبّ ببٔ بُ ؤٔسدوُد،  وآؼدَي ٬ځً خڀُٰسص بُ ظُٺ خڀ٭مٿ ڀًي خلمحدٔسبْ خب٤سعًجبْ

ٹدَوص ڄ٫ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀ٭ُزُص وخْـىسُص، وڄه خڀٵفىش خڀسمؽُص بُ خڀًَخٔص، زدب٤

خب٤مٽه ظځىُٛ ظځٻ خڀٵفىش بُ ٬ىىخنهد وڄعٱبّختهد وب٦عم٭هد )ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً 

خب٤ىٙأض خڀٝمُص وؤيخء خڀ٭دڄځبْ(، وټٍڀٻ بُ ٬ُىعهد، لُػ َعڃ بـُخء خڀًَخٔص خب٢دڀُص بُ 

 بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.
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 ڄىهؿ خڀًَخٔص:

ٌٍي خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخڀٌٍ َ٭عّّ ؤلً ؤټؽُ خب٤ىدٌؿ  خ٬عمًض

ڄص ڀعمٹُٷ ءٌى خب٤ىهؿ خْټؽُ ڄٗود بُ خڀًَخٔدض خٔوٕدوُص وخٔيخََص، خڀ٭ځمُص خٔعىًخڄّ

خٔعىًخڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ بُ وٜٳ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص )خٖلعُخٶ  ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، لُػ بًَّ

زد٠ٔدٴص ببٔ وٜٵهد ڄه وٗپ بـدزص خب١دور خڀى٩ٌُ، ڄه وٗپ  ، وؤيخء خڀ٭دڄځبْ(خڀى٨ُٵٍ

ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ، وڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڄٕعىيؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ؤيخش خڀًَخٔص، وڄ٭ُٴص 

خٔعىًخڄً بهًٲ ڄ٭ُٴص  ٴٹً بًَّ ،د خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍخب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن، ؤڄٖبُ 

 ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.  ٬ځً ى٨ُٵٍؤؼُ خٖلعُخٶ خڀ

 و٬ُىعهد:ب٦عم٫ خڀًَخٔص 

ن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ظٽىٖبًَّ ظ٥سُٷ خڀًَخٔص بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن، و

خڀ٭دڄځبْ بُ ظځٻ خب٤ىٙأض، وڀٝ٭ىزص لُٝ ؤ٬ًخيٌڃ، بًَّ خوعُدَ ٬ُىص زدڀ٥َُٹص  ڄه ب٫ُٝ

ُّد ٬ځً خڀ٭دڄځبْ، وبًَّ 522بًَّ ظى٫َِ ) خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص لُػ ( خٔعسدوص بڀٽعُوو

( َيوي ٰبّ ٜدب٢ص 3(، وز٭ً ظًٸُٷ خٔـدزدض، بًَّ خٔعس٭دي )474خٖٔعفدزص ڄه ٸسٿ )

ڀٻ ؤٜسك ٬ًي خٖٔعسدودض خڀٝدب٢ص ٔـُخء خڀعمځُٿ ٔـُخء خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ، وزٍ

، ٬صه ب٦مى٪ خٖٔعسدودض خب٤ىِٖ%( ڄ90.1ځط ڄد وٕسعً )( خٔعسدوص ٘ٽ361َّخٔلٝدجٍ )

 د ڀځمعٱبّخض خڀًبٲٱُخٴُص:وخب١ًوپ خڀعدبٕ َسبْ ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ظس٭ّ

 د ڀځمعٱبّخض خڀًبٲٱُخٴُص(: ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظس٭2ّخب١ًوپ )

 خڀىٕسص خب٤حىَص خڀعٽُخَ خڀٵحص خب٤عٱبّخض

 خب١ىٓ

 71.7 259 ٌټُ

 28.3 102 ؤوؽً

 100.0 361 خلمجمى٪

 خڀٵحص خڀ٭مَُص

 7.2 26 ٔىص 30ؤٸٿ ڄه 

 28.3 102 ٔىص 40ؤٸٿ ڄه - 30ڄه 

 37.1 134 ٔىص 50ؤٸٿ ڄه  - 40ڄه 

 27.4 99 ٔىص ٴإټؽُ 50

 100.0 361 خلمجمى٪

 خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 16.1 58 يزځىڂ ڄعى٣ٔ ٴإٸٿ

 58.4 211 زٽدڀىََىْ

 6.1 22 يزځىڂ ٬دبٕ

 14.4 52 ڄدـٕعبّ
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 خڀىٕسص خب٤حىَص خڀعٽُخَ خڀٵحص خب٤عٱبّخض

 5.0 18 يټعىَخي

 100.0 361 خلمجمى٪

 خب٣ّّش

 13.0 47 ٔىىخض 5ؤٸٿ ڄه 

 25.2 91 ٔىىخض 10ؤٸٿ ڄه  – 5

 33.2 120 ٔىص 15ؤٸٿ ڄه  – 10

 28.5 103 ٔىص ٴإټؽُ 26

 100.0 361 خلمجمى٪

َّ خڀٍټىَ ؤنَّ (٧2 ڄه خب١ًوپ )ٗلََُ  ،خڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٌڃ خ٬ْځً ظٽُخ

( 102) خٔودغ%(، زُىمد زځٯ ٬ًي 71.7زىٕسص ڄحىَص )ٴُيّخ  (259لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ )

 %( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص. 28.3زىٕسص ڄحىَص )

َُ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص  ٴُمد بٱٛ خڀٵحص خڀ٭مَُص ؤنَّ (2) ٧ ڄه خب١ًوپٗلَټمد و

َّ 62ؤٸٿ ڄه  - 52خڀٍَه ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ )ڄه  خ لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ ٔىص( ٌڃ خ٬ْځً ظٽُخ

%(، زُىمد ټدن ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٍَه ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ )ؤٸٿ 37.1زىٕسص ڄحىَص ) ٴُيّخ( 134)

َّ 30ڄه  %( ڄه 7.2ځىخ ڄد وٕسعً )٘ٽَّ ٴُيّخ( 26خ لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ )ٔىص( خْٸٿ ظٽُخ

 ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.

ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خڀٍَه بٰمځىن يَـص )زٽدڀىََىْ( ٌڃ  وَٙبّ خب١ًوپ ؤنَّ

َّخ ه %(، زُىمد ټدن ڄ58.4َزىٕسص ڄحىَص ) ٴُيخً( 211خ لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ )٬ْځً ظٽُخ

َّيټعىَخي) يَـص بٰمځىن %( ڄه 5ځىخ ڄد وٕسعً )( ٘ٽ18َّخ لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ )( خْٸٿ ظٽُخ

 ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.

 وّّتهڃ خڀٍَهد زدڀىٕسص ڀ٭ًي ٔىىخض خب٣ّّش، ٴٹً ټدن ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ؤڄٖ

َّ( ٔىص 15ؤٸٿ ڄه  – 10) ، زىٕسص ڄحىَص ؤٴُخي( 120لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ ) ،خخ٬ْځً ظٽُخ

َّ 5ه وّّتهڃ )ؤٸٿ ڄه ب٩ٖ خْٴُخي %(، زُىمد ټدن33.2) لُػ زځٯ  ،خٔىىخض( خْٸٿ ظٽُخ

 %( ڄه ب٦مى٪ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص.13ځىخ ڄد وٕسعً )( ٘ٽ٬47ًَّيٌڃ )

 ڄٝديَ ب٫ٝ خڀسُدودض:

 ًََٝه ب١م٫ خڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص زدڀًَخٔص:خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄ بًَّ

وڄ٥دڀ٭ص خْيذ خڀٕدزٷ لىپ  ،ٔوعدؾ خڀ٭ځمٍخڄٕك بًَّ خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄٝديَ ؼدوىَص:  .2

خڀٽعر، وخْبٕدغ خلمحٽمص خب٤ىٙىَش زدڀُـى٪ ببٔ وٌڀٻ  ،ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص وڄعٱبّختهد
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، ٴُمد َع٭ځٷ وخڀًوََدض، وخ٤ُْولدض وخڀُٔدجٿ خب١دڄ٭ُص، وڄىخٸ٫ خٔوعُوط خڀُب٠ُص

 وزىدء خب١دور خڀى٩ٌُ ڄىهد. ،بٗعٱبّخض خڀًَخٔص

وٌٍ ظځٻ خڀسُدودض خڀبٍ ٸدڂ خڀسدلػ بٔم٭هد ڄه وٗپ ظ٥ىَُ ؤيخش  ڄٝديَ ؤوڀُص: .3

 خڀ٭دڄځبْ)وظىَِ٭هد ٬ځً ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص  ،خڀًَخٔص خب٤عمؽځص بُ خٔعسدوص ودٜص

 لىپ ؤز٭دي خڀًَخٔص. ڃجهٱُٞ خب٢ٝىپ ٬ځً آَخززدب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن( 

 :ؤيخش خڀًَخٔص

بُ ظ٥ىَُ خٔعسُدن ب١م٫ خڀسُدودض،  ٌخض خڀٝځص خ٬ٖعمدي ٬ځً خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص بًَّ

ُِلُػ ظٽىٖ ُِن خٖٔعسُدن ڄه ـّج  :دوبٮ ،هه َجُٕ

 ،َع٭ځٷ ٌٍخ خب١ّء زدب٤عٱبّخض خڀًبٲىُٰخٴُص ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص خب١ّء خْوپ:

 ٭مَُص، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، خب٣ّّش(.، خڀٵحص خڀخب١ىٓه )وظ١مٖ

ن ٌٍخ خب١ّء ڄه ٬ًش ٴٹُخض ڀٹُدْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص، وٌڀٻ ٬ځً َعٽىٖ خب١ّء خڀؽدني:

 خڀعدبٕ: خڀىمى

ؤز٭ديي ڄى٬ِص ٬ځً  خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍڄعٱبّ  ( ٴٹُش ڀٹُد12ْخب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ: ظٽىن ڄه ) -2

( 5خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ )( ٴٹُخض، 5ً خب٤ٙد٬ُ )( ٴٹُخض، ظسځ5ُّ)خٔـهدي خڀىٵٍٕ )

 .ٴٹُخض(

 .ؤيخء خڀ٭دڄځبْڀٹُدْ خب٤عٱبّ  خض( ٴٹ10ُ(: ظٽىن ڄه )ؤيخء خڀ٭دڄځبْ) خڀعدز٫خب٤عٱبّ  -3

 ظٝمُك خْيخش:

ڀُٽُض خب٣مدٍٔ ڀٹُدْ ظٹًَُخض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ځً ٴٹُخض  ظًَؾخٔعىًخڂ  بًَّ

 ؤوخٴٷ زًٙش(. خٖٔعسدوص: )ؤوخٴٷ زًٙش(، )ؤوخٴٷ(، )ب٧دًَ(، )ٖ ؤوخٴٷ(، )ٖ

خ٬عمدي ؼٗؼص ڄٕعىَدض ب٤عى٥ٔدض بـدزدتهڃ وٌٍ: خب٤ٕعىي  بًَّ ،وًٌْخٲ خڀًَخٔص

 خب٤ىىٵٟ، خب٤ٕعىي خب٤عى٣ٔ، خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫.

 وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى ،ڀٹُدْ خب٤ٕعىي ؛ب٥٬دء ؤوِخن ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص و٬ځًُ بًَّ

 ((.1(، ٖ ؤوخٴٷ زًٙش )2ؤوخٴٷ )(، ٖ 3(، ب٧دًَ )4(، ؤوخٴٷ )5)ؤوخٴٷ زًٙش ) خڀعدبٕ:

ٴٹُش ڄه  وڀعٵٕبّ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀعٹًَُخض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً ټٿِّ

 خلعٕدذ خب٤٭ديڀص خڀعدڀُص: و٬ځً ټٿ ب٦دپ ڄه ب٦دٖتهد؛ ٴٹً بًَّ ،ٴٹُخض خٖٔعسدوص

 ٤ىپ خڀٵحص= 
 خب٢ً خْينى )ڀٓوِخن( –خب٢ً خ٬ْځً 

= 
5-1 

= 1.333 
 3 ض خب٥٤ځىزص٬ًي خب٤ٕعىَد

 خ٬عمدي خب٤٭ُدَ خڀعدبٕ: بًَّ ،خ ڀٍڀٻوخٔعىديّ
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 .2.33-1خب٤ٕعىي خب٤ىىٵٟ=  

 .3.66-2.34خب٤ٕعىي خب٤عى٣ٔ=  

 .5-3.67خب٤ٕعىي خب٤ُظٵ٫=  

 ًٜٶ وؼسدض خْيخش: 4-6-3

 خڀٹُدڂ ز٭ًش بـُخءخض وٌٍ: بًَّ ،ڀځعإټً ڄه ٜٗلُص ؤيخش خڀًَخٔص ڀٹُدْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص

ًٖ: خڀٝ  ًٶ خڀ٩دٌٌُ ڀٓيخشؤو

( ڄه ؤٔدظٍش ٠ُ٬4هد ٬ځً ) بًَّ ،ز٭ً ؤن ٸدڂ خڀسدلػ زة٬ًخي ؤيخش خڀًَخٔص

ٌڃ بُ خب٤ځمٷ ئؤب٠د صمخب٤ى٠ٖ-خب١دڄ٭دض ڄه ؤٜمدذ خب٣ّّش وخٖوعٝدٚ بُ بيخَش خ٬ْمدپ 

ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، وخڀعإټً ڄه  خڀًَخٔص ؤيخش ڄٗءڄصبهًٲ خڀىٸىٲ ٬ځً  ؛-(3)

ً ڄه ٭ً خڀٌٍ ظىعمٍ بڀًُ، وخڀعإټُّوخوعمدء خڀٵٹُخض ڀځسُ ،ڄد بٯر ؤن ظٹًُٕ ٜٗلُعهد ڀٹُدْ

َّ ِّو٠ىق ٴٹُختهد وٜمص ڄٵُيختهد ڀٱى  ،َُون ؤنهد ڄىدٔسص ظ٭ًَٗض وب٠دٴدض د، وخٸعُخق ؤ

 بًَّ ، ټمدخْوٍ بٗٗل٩دتهڃ لىپ ؤيخش خڀًَخٔص وڄه خب٤مٽه ؤن ظؽٌُ خڀًَخٔص، وٸً بًَّ

-ب٠دٴص خڀٵٹُخض ببٔ ؤن وٜځط خْيخش ببٔ ٘ٽځهد خڀىهدجٍ خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭ًَٿ ولٍٲ و

 .-( ڄه خڀًَخٔص2خب٤ى٠ك بُ خب٤ځمٷ َٸڃ )

   د: ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔصؼدڀؽً

ُِّه وزٍڀٻ َٽىن ب٥د  ،ڄًٝخٸُص خْيخش خب٤ٕع٭مځص بُ خڀًَخٔص خٖوعسدَ خٌٍ َس

 ځٍ ټُووسدن ؤڀٵدخڀًخو خٖظٕدٶ خوعسدَ خٔعىًخڂ بًَّ، لُػ خٖوعسدَخڀٝٗلُص وخڀٝمص بُ 

(Cronbach's Alphaِّبٌ َٹُٓ ڄًي خڀعىدٔٷ بُ بـدزدض خب٤ٕعفىزبْ ٬ځً ټٿ ) خڀٵٹُخض 

ٸُمعً ٬ځً  خَظٵد٪وًَپ  ،(1و 0)ڄد زبْ ٸُمص خب٤٭دڄٿ ؤڀٵد ، وَعُخوق خْيخشخب٤ىـىيش بُ 

 ,Sekaran & Bougie) ٴىٶ وڄد%( 82)وَٽىن ٸُمعً ڄٹسىڀص ٬ىً  ،خڀؽسدض خَظٵد٪يَـص 

 . وخب١ًوپ خِبٌ َى٠ِّك وعدجؿ خٖوعسدَ.(2016

 (: ٸُڃ خڀؽسدض ز٥َُٹص "ټُووسدن ؤڀٵد" ٔبٯدي ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځ2ٍخب١ًوپ )

 ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض خڀس٭ً خڀُٸڃ

 26952 5 خٔـهدي خڀىٵٍٕ 1

 26865 5 ظسځً خب٤ٙد٬ُ 2

 26942 5 خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ 3

 26964 12 ټٽٿٵٍ خٖلعُخٶ خڀى٨ُ

 269:2 10 ټٽٿ خڀ٭دڄځبْؤيخء 
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ظُخولط زبْ  خڀًَخٔصؤز٭دي ب٤عٱبّخض وڄ٭دڄٗض ټُووسدن ؤڀٵد  ( ؤنَّ(2 ٩َهُ ڄه خب١ًوپ

د ًَپ ٬ځً ٜٗلُص خْيخش ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ (، ب0.70٩ٖوبُٝ٭هد ؤټّّ ڄه ) ،(0.754-0.890)

 خڀًَخٔص.

 خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خب٤ٕعىًڄص: 4-7

خب٢ٝىپ ٬ځُهد ڄه وٗپ خٔعسدوص خڀًَخٔص ٬ځً زُودڄؿ  ودپ خڀسُدودض خڀبٍ بًَّبي بًَّ 

 SPSS-Statistical Package for Socialخٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص ) خب٢ّڄص

Science)، ًَّٷ ُٰٞ خڀًَخٔص، وخٔعىًڄط ڄ٭دب١عهد وٴٷ خٖوعسدَخض خڀبٍ بٙٹِّ لُػ ب

 خڀًَخٔص خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خڀعدڀُص:

 ٷ ڄه ؼسدض خٔعسدوص خڀًَخٔص وخظٕدٸهد خڀًخوځٍ.ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد: ڀځعمٹُّ 

 خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خب٤حىَص: ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص خب٤ع٭ځٹص زدڀسُدودض خڀًبٲىُٰخٴُص. 

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص خٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص: ڀعمًًَ ڄٕعىي بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً  

خڀعٙعط خٔعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه ڄعى٥ٔهد  ڀٹُدْ؛ وٴٹُخض ؤز٭دي خڀًَخٔص

 خب٢ٕدبي.

 خب٤ع٭ًي: ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص.خڀس٣ُٕ وخوعسدَ خٖب٫ًخَ  

 خڀىعدجؿ:

٬ه  ٬ُىص خڀًَخٔصبًَّ ببٯدي خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ٔـدزدض 

 ٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ:ٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص ڀىٜٳ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځُهد، و

ًٖ: خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ )خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ(  ؤو

 خب٤ٕعٹٿ ْز٭دي خب٤عٱبّ وخڀُظسص خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص: (4خب١ًوپ )

 "خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ"

 خڀسُ٭ً خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 يَـص خڀعٹًَُ خڀُظسص

 ڄعى٥ٔص 3 712. 2.90 خٔـهدي خڀىٵٍٕ 2

 ڄعى٥ٔص 2 892. 2.94 ظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ 3

 ڄعى٥ٔص 4 822. 2.86 خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ 4

 ڄعى٥ٔص -------- 2.90 خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ټٽٿ

( ببٔ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ؤز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ 4َٙبّ خب١ًوپ )

ْز٭دي خب٤عٱبّ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ عى٣ٔ خب٤ )خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ(، و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤنّ

ًَـص ظٹًَُ وز( 36:2)بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن زځٯ "خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ" 
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ً ظسځُّ(، وټدن خڀسُ٭ً "3697-36:5وظُخولط خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀٓز٭دي زبْ ) .صڄعى٥ٔ

( :269دٌَ )( زدب٫ُخٲ ڄ٭36:5ُ" زدب٤ُظسص خْوبٔ، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي )خب٤ٙد٬ُ

( 36:2، بٍ ظٗي زُ٭ً "خٔـهدي خڀىٵٍٕ" وبٗعى٣ٔ لٕدبي )وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص

، بُ لبْ ـدء بُ خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص( 2682وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

( زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 3697وخْوبّش زُ٭ً "خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ" بٗعى٣ٔ لٕدبي )

 .وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص( 2693)

ُّد: خب٤عٱبّ خڀعدز٫:   ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ؼدو

بًَّ ببٯدي خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ه 

، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخنٴٹُخض خب٤عٱبّ خڀعدز٫ "ؤيخء خڀ٭دڄځبْ" 

 خڀىعدجؿ:

 "ؤيخء خڀ٭دڄځبْ" خب٤عٱبّ خڀى٣ُُٔدََص ڀٵٹُخض خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭: (8خب١ًوپ )

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

ًّخ ڄه خب١هً بُ ؤيخء خڀ٭مٿ.  2  ڄعى٥ٔص 8 1.06 3.60 َسٍپ خڀ٭دڄځبْ ڄَّ

 ڄُظٵ٭ص 9 1.06 3.56 َعمُّ خڀ٭دڄځبْ زدٔزًخ٪ وخٖزعٽدَ بُ ؤيخء خڀ٭مٿ. 3

4 
ّڂ خڀ٭دڄځبْ زعىٵٍُ خڀٹُخَخض خب٤ٹَُش ڄه ٸسٿ خب٤ىٙأض َځع

 خڀٝمُص بُ ؤيخء ڄهدڄهڃ.
 ڄُظٵ٭ص 3 1.09 3.73

 ڄعى٥ٔص 7 1.05 3.65 َعمع٫ خڀ٭دڄځبْ زدب٢مدْ خڀٽدبُ ْيخء خڀ٭مٿ ٬ځً ؤټمٿ وـً. 5

6 
َٙدَٺ خڀ٭دڄځبْ بُ ټدٴص خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص خڀبٍ ظٕهڃ بُ 

 خْٴ١ٿ.ظ٥ىَُ وَٴ٫ ڄٕعىي ؤيخجهڃ ب٫ى 
 ڄعى٥ٔص 6 1.07 3.66

 ڄُظٵ٭ص 2 1.12 3.84 َعممٿ خڀ٭دڄځبْ ڄٕاوڀُص يٸص ؤٗڄص وبب٪دِ خڀ٭مٿ.  7

8 
َځعّڂ خڀ٭دڄځبْ زدڀٹىخوبْ وخْو٩مص وخڀع٭ځُمدض خلمحًيش ڄه 

 ٸسٿ خب٤ىٙإش خڀٝمُص ٬ىً خڀٹُدڂ زإيخء ڄهدڄهڃ وو٨دجٵهڃ. 
 ڄُظٵ٭ص 4 1.10 3.72

9 
٥ځىزص ڄىهڃ بُ خڀىٸط خلمحًي َايٌ خڀ٭دڄځبْ ڄهدڄهڃ خب٤

 وزدڀ٬ُٕص خڀٹٝىي. 
 ڄُظٵ٭ص 5 1.04 3.71

: 
َٕعىًڂ خڀ٭دڄځبْ خْٴٽدَ خب٤س٬ًص بُ ؤيخء ڄهدڄهڃ خلمحًيش ب٥ڃ 

 ڄه ٸسٿ خب٤ىٙدش. 
 ڄعى٥ٔص 10 1.15 3.54

 ڄُظٵ٭ص 1 1.04 3.88 َعمع٫ خڀ٭دڄځبْ زدب٤ُووص خڀِٗڄص ڄ٫ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ.  22

 ڄُظٵ٭ص --- 0.76 3.69 ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ټٽٿ

( ببٔ ؤنَّ خب٤عى٣ٔ خڀ٭دڂ ڀٵٹُخض خب٤عٱبّ خڀعدز٫ "ؤيخء خڀ٭دڄځبْ" بُ 8َٙبّ خب١ًوپ )

( وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، وظُخولط :467خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن زځٯ )

(، وټدوط خڀٵٹُش 4665-4699خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀٵٹُخض خب٤عٱبّ "ؤيخء خڀ٭دڄځبْ" زبْ )
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" زإ٬ځً ڄعى٣ٔ َعمع٫ خڀ٭دڄځبْ زدب٤ُووص خڀِٗڄص ڄ٫ ٨ُوٲ خڀ٭مٿبٍ ظىٛ "( وخڀ22)

( وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، بٍ ظٌٗد 2625( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )4699لٕدبي لُػ زځٯ )

" بٗعى٣ٔ َعممٿ خڀ٭دڄځبْ ڄٕاوڀُص يٸص ؤٗڄص وبب٪دِ خڀ٭مٿ( وخڀبٍ ظىٛ "7خڀٵٹُش )

ـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، وـدءض زدب٤ُظسص ( وز2623ًَ( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )4695لٕدبي )

َٕعىًڂ خڀ٭دڄځبْ خْٴٽدَ خب٤س٬ًص بُ ؤيخء ڄهدڄهڃ خلمحًيش ( وخڀبٍ ظىٛ ":خْوبّش خڀٵٹُش )

( وزًَـص ظٹًَُ 2626( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )4665" بٗعى٣ٔ لٕدبي )ب٥ڃ ڄه ٸسٿ خب٤ىٙدش

 ڄعى٥ٔص.

 :خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض

 :خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوبٔ

H01َىـً ؤؼ ٖ :( 2626ُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص≥α )ٍڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵ 

ً خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زإز٭ديي )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّ

 بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

( Multiple Regressionبـُخء خوعسدَ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي )بًَّ  ،وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص

ً خب٤ٙد٬ُ، وخب٬ٵدٞ )خٔـهدي خڀىٵٍٕ، وظسځُّ ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵ٬ٍه وـىي ؤؼُ ڀځٽٙٳ 

٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص  ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن بُخڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( 

(2626≥α:وٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ ،) 

ڀځٵ٠ُُص  (Multiple Regression)(: وعدجؿ خوعسدَ ظسدَه خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي 9خب١ًوپ )

 خڀُجُٕص خْوبٔ

 ANOVA ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

R 

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

R2 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

R2 

 خب٤٭ًپ
 ڄعى٣ٔ خب٤ُز٭دض يَـدض خب٢َُص ب٦مى٪ خب٤ُز٭دض

F 

 خلمحٕىزص
 Fيٖڀص 

.461 .213 .206 

44.580 3 14.860 

32.127 .000* 165.128 357 .463 

209.708 360  

 (α≤2626)ً ڄٕعىي يٖڀص * يخڀص بلٝدجُدً ٬ى

ٜٗلُص ب٭ىٌؾ خوعسدَ خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي ڀعٵٕبّ خڀ٩دٌُش  (9) خب١ًوپ٩َهُ ڄه 

ُّخ ڀٹُمص  ( ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص وخڀبٍ ظسځٯ 436238خلمحٕىزص وخڀبٍ زځٱط ) Fو٩

زبْ خب٤عٱبّخض  (R)(، و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤنَّ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 26222( بٕٗعىي يٖڀص )26:5)

ڄعى٥ٔص، ټمد و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤنَّ ؤز٭دي ( وٌٍ ٬ٗٸص 26572)ب٤ٕعٹځص وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ خ
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 ً خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ()خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّخب٤عٱبّ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ 

ُِّ ڄد وٕسعً ) ؤيخء %( ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ 3264خٔع٥د٬ط ؤن ظٵ

ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن، وخب١ًوپ خڀعدبٕ َى٠ك وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص بُ خب٤ خڀ٭دڄځبْ

 خڀُجُُٕص خْوبٔ:

 ( ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوبCoefficientsٔ(: وعدجؿ ڄ٭دڄٗض خٖب٫ًخَ خب٤ع٭ًي ):خب١ًوپ )

 خڀس٭ً

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 000. 34.697  144. 4.998 ڀؽدزطخ

 *004. 2.877- 154.- 040. 116.- خٔـهدي خڀىٵٍٕ

 *046. 2.001- 106.- 045. 091.- ً خب٤ٙد٬ُظسځُّ

 *000. 5.875- 314.- 040. 236.- خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ

 (α≤2626)* يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ )خٔـهدي  عٱبّ خب٤ٕعٹٿب٤خ ( ؤنَّ ب٫ُٝ ؤز٭دي:٩َهُ ڄه خب١ًوپ )

، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ( ب٥د ؤؼُ ٔځبي يخپ بلٝدجُدً زٙٽٿ ڄىٵُي ً خب٤ٙد٬ُظسځُّ خڀىٵٍٕ،

 26:7بُٝ٭هد ؤټّّ ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص  tلُػ ؤن ٸُڃ  ؤيخء خڀ٭دڄځبْخب٤عٱبّ خڀعدز٫  ٬ځً

خب٬ٵدٞ ( -26347، )ً خب٤ٙد٬ُظسځُّ( -262:2( ڀٕـهدي خڀىٵٍٕ، )-26227بٗٹًخَ ؤؼُ )

ُّد 26222، 26257، 26225، ٬ىً ڄٕعىَدض يٖڀص )خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ ( بُٝ٭هد يخڀص بلٝدج

 :و٬ځًُ ظٽىن ڄ٭ديڀص خڀعىسا ټدِبٌ، (α≤2626)٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

  X1 (0.116) - X2 (0.091) - X3 (0.236) - 9::56- ؤيخء خڀ٭دڄځبْ =

ً خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّؤٌ ؤن َِديش ولًش وخلًش بُ )

 .ؤيخء خڀ٭دڄځبْ%( ولًش بُ 3467%( و)62:%( و)2267بٗٹًخَ ) وٹٝدنزدٔب٪دِ( َايٌ ببٔ 

َىـً  وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص لُػ ؤوً ،خڀٝٵَُص َٴٟ خڀٵ٠ُُصو٬ځًُ َعڃ 

إز٭ديي ز ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ( α≤2626ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )

بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض  ً خب٤ٙد٬ُ، خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ()خٔـهدي خڀىٵٍٕ، ظسځُّ

 .خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ:

H01-1 ( 2626ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ≥ α ) ڀٕـهدي

 ص ب٪ُخن.بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹخڀىٵٍٕ 
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 Simple) خب٥٣ٍ خڀس٣ُٕبـُخء خوعسدَ خٖب٫ًخَ  بًَّ ،وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص

Regressionڀٕـهدي خڀىٵٍٕ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص  ؤؼُ ( ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي

 (، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ:α≤٬2626ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

ڀځٵ٠ُُص ( Simple Regressionًخَ خڀس٣ُٕ )وعدجؿ خوعسدَ ظسدَه خٖب٫(: 22خب١ًوپ )

 خڀٵ٬ُُص خْوبٔ

R 

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

R
2

 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

R
2 

 خب٤٭ًپ
Beta t  يٖڀصt 

F 

 خلمحٕىزص
 Fيٖڀص 

.324 .105 .102 -.324 -6.489 .000* 42.104 .000* 

 (α≤2626)* يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

ڀعٵٕبّ خڀ٩دٌُش  خڀس٣ُٕخوعسدَ خٖب٫ًخَ ( ٜٗلُص ب٭ىٌؾ ٩َ22هُ ڄه خب١ًوپ )

ُّ ( ٬ه ٸُمعهد خب١ًوڀُص وخڀبٍ ظسځٯ 536225خلمحٕىزص وخڀبٍ زځٱط ) Fخ َٖظٵد٪ ٸُمص و٩

 زبْ خب٤عٱبّ (R)ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  (، و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤن26222َّ( بٕٗعىي يٖڀص )4695)

، ڄعى٥ٔصظٙبّ ببٔ ٬ٗٸص ( وٌٍ 2.435)ؤيخء خڀ٭دڄځبْ  وخڀعدز٫ خٔـهدي خڀىٵٍٕ خب٤ٕعٹٿ

%( ڄه خڀعٱبّخض 2266ٵُٕ ڄد وٕسعً )َخٔع٥د٪ ؤن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ  ټمد و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤنَّ

، وؤنَّ خْؼُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخنخڀعدز٫ خب٢دٜځص بُ خب٤عٱبّ 

-ص وخڀبٍ زځٱط )خلمحٕىز t(، وزدڀى٩ُ ببٔ ٸُمص 26435-لُػ زځٯ )ڀٕـهدي خڀىٵٍٕ ٔځبي 

( ٴةوً َعڃ َٴٟ 26222( ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )26:7( ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص ):7659

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص لُػ بوً

( ڀٕـهدي خڀىٵٍٕ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص α ≤ 0.05ڄٕعىي خڀًٖڀص )

 .ب٪ُخن

 ڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص:خ

H01-2 ( 2626ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ≥ α ) ُڀعسځًُّ خب٤ٙد٬

 بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

 Simple) خب٥٣ٍ خڀس٣ُٕبـُخء خوعسدَ خٖب٫ًخَ  بًَّ ،وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص

Regressionخب٤ٙد٬ُ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص  ًڀعسځُّ ؤؼُ ( ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي

 (، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ:α≤٬2626ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )، بٗى٥ٹص ب٪ُخن
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ڀځٵ٠ُُص ( Simple Regressionوعدجؿ خوعسدَ ظسدَه خٖب٫ًخَ خڀس٣ُٕ )(: 22خب١ًوپ )

 خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

R 

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

R
2

 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

R
2 

 خب٤٭ًپ
Beta t ٖڀص يt 

F 

 خلمحٕىزص
 Fيٖڀص 

.291 .085 .082 -.291 -5.760 .000* 33.179 .000* 

 (α≤2626)* يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 

ڀعٵٕبّ خڀ٩دٌُش  خڀس٣ُٕ( ٜٗلُص ب٭ىٌؾ خوعسدَ خٖب٫ًخَ ٩َ22هُ ڄه خب١ًوپ )

ُّ وخڀبٍ ظسځٯ  ،( ٬ه ٸُمعهد خب١ًوڀُص:44628خلمحٕىزص وخڀبٍ زځٱط ) Fَٖظٵد٪ ٸُمص  خو٩

 زبْ خب٤عٱبّ (R)ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  (، و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤن26222َّ( بٕٗعىي يٖڀص )4695)

، ټمد ڄعى٥ٔص( وٌٍ ظٙبّ ببٔ ٬ٗٸص 2.3:2)ؤيخء خڀ٭دڄځبْ  وخڀعدز٫ ظسځً خب٤ٙد٬ُ خب٤ٕعٹٿ

%( ڄه خڀعٱبّخض 966ٵُٕ ڄد وٕسعً )َخٔع٥د٪ ؤن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ  و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤنَّ

، وؤنَّ خْؼُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخنخڀعدز٫ دٜځص بُ خب٤عٱبّ خب٢

 خلمحٕىزص وخڀبٍ زځٱط  tوزدڀى٩ُ ببٔ ٸُمص (، -263:2زځٯ ) ، لُػً خب٤ٙد٬ُڀعسځُّٔځبي 

َعڃ َٴٟ  ٴةوً (26222( ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )26:7( ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص )66872-)

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً  ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص لُػ بوًخڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص و

ً خب٤ٙد٬ُ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ( ڀعسځαُّ≤0.05ڄٕعىي خڀًٖڀص )

 .ب٪ُخن

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص:

H01-3 ( 2626ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ≥ α ) ٖٞب٬ٵد

 بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن. دِخڀٙ٭ىَ زدٔب٪

 Simple) خب٥٣ٍ خڀس٣ُٕبـُخء خوعسدَ خٖب٫ًخَ  بًَّ ،وٖوعسدَ خڀٵ٠ُُص

Regression ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي ٖب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض )

 ٬ُٞ خڀىعدجؿ:(، وٴُمد َځٍ α≤٬2626ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن.

ڀځٵ٠ُُص ( Simple Regressionوعدجؿ خوعسدَ ظسدَه خٖب٫ًخَ خڀس٣ُٕ )(: 23خب١ًوپ )

 خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص

R 

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

R
2

 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

R
2 

 خب٤٭ًپ
Beta t 

يٖڀص 

t 

F 

 خلمحٕىزص
 Fيٖڀص 

.419 .176 .173 -.419 -8.742 .000* 76.425 .000* 

 (α≤2626)ي يٖڀص * يخڀص بلٝدجُدً ٬ىً ڄٕعى
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ڀعٵٕبّ خڀ٩دٌُش  خڀس٣ُٕ( ٜٗلُص ب٭ىٌؾ خوعسدَ خٖب٫ًخَ ٩َ23هُ ڄه خب١ًوپ )

ُّ ( ٬ه ٸُمعهد خب١ًوڀُص وخڀبٍ ظسځٯ 876536خلمحٕىزص وخڀبٍ زځٱط ) Fخ َٖظٵد٪ ٸُمص و٩

 زبْ خب٤عٱبّ (R)ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢  (، و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤن26222َّ( بٕٗعىي يٖڀص )4695)

( وٌٍ ظٙبّ ببٔ ٬ٗٸص :2.52)ؤيخء خڀ٭دڄځبْ  وخڀعدز٫ خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ خب٤ٕعٹٿ

%( 2867ٵُٕ ڄد وٕسعً )َخٔع٥د٪ ؤن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ  ، ټمد و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤنَّڄعى٥ٔص

، ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخنخڀعدز٫ ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص بُ خب٤عٱبّ 

 t(، وزدڀى٩ُ ببٔ ٸُمص -:2652زځٯ ) لُػ ب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِٖوؤنَّ خْؼُ ٔځبي 

( ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص 26:7( ؤ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص )96853-خلمحٕىزص وخڀبٍ زځٱط )

َىـً ؤؼُ  َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص، وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص لُػ بوً ٴةوً (26222)

ٖب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ بُ ؤيخء  (α≤0.05ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

 .خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص ب٪ُخن

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ

ٜٖځط خڀًَخٔص ببٔ خڀىعدجؿ خِظُص:   ظى

ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص 

بُ " خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ"خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خڀ٭دڂ ْز٭دي خب٤عٱبّ  بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن، لُػ زځٯ

وظُخولط خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ص، ًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔوز( 36:2)زځٯ  خب٤ىٙأض خڀٝمُص

ًّخ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص ٌى (، 3697-36:5زبْ )ڀٓز٭دي  ز٭ً وظسبْ ؤنَّ ؤټؽُ خْز٭دي ظىخـ

" خڀىٵٍٕ خٔـهديخب٤ُظسص خْوبٔ بٕٗعىي ڄُظٵ٫، بٍ ظٗي زُ٭ً "وخڀٌٍ خلعٿ " ظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ"

 "ِخب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪د ز٭ً "وخْوبّش بٍ ظٗي بُ خب٤ُظسص خڀؽدڀؽص بُ خب٤ُظسص خڀؽدوُص، 

(، وخڀبٍ ؤ٘دَض 3228وٸً خظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد ـدءض زً وعُفص يَخٔص )ڄ٭ُوٲ، 

(، وخڀبٍ ؤ٘دَض ببٔ 3232ببٔ وـىي ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڀٗلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ويَخٔص )٘ى٘ص، 

 .ڄعى٣ٔ ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وـىي ڄٕعىي

ُّد ٬ځً ڄٙد٬ُ خڀ٭دڄځبْ؛ وعُفص  وبُ ب٦دپ "ظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ" ظسبْ ؤنَّ ٌىدٺ ظإؼبّّخ وٵٕ

خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ  " زإ٬ځً ظٹًَُ بُ ٌٍخ خلمجدپ بُبڀٹدء خڀځىڂ ٬ځُهڃ ڄه ٸسٿ خِوَُه

ڂ بٗد بًٰغ ڄ٫ خڀ٭دڄځبْ ٘٭ىَ ز٭ًڂ خٌٖعمدَعىخـً ڀًي ڄى٥ٹص ب٪ُخن، زُىمد ظسبْ ؤوً 

خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن  بُ ٌٍخ خلمجدپ بُزإٸٿ ؤبٮُص  "خِوَُه ڄه ڄٙدټٿ 

 وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص.
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" وخڀٌٍ لٝٿ ٬ځً خب٤ُظسص خْوبّش خب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ وؤڄٖد بُ ب٦دپ "

٠مه بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ يَـص ظٹًَُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ، ٴٹً لٝځط 

ُّ خبٕ ظإؼبّّ ؤ٘٭ُ ؤنَّڀٵٹُش خڀبٍ ظىٛ ٬ځً "خ ٬ځً  "بُ لُدش خِوَُه ڄه وٗپ ٬مځٍ دٔځس

خڀٝمُص بُ  ضوٌٍخ ڄه ؤټؽُ ڄد َٙ٭ُ زً خڀ٭دڄځبْ ٌٍخ خلمجدپ بُ خب٤ىٙأ، خب٤ُظسص خْوبٔ

ظٝىُٵٍ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ىٙإش خڀٝمُص خڀٵٹُش خڀبٍ ظىٛ ٬ځً "ڄى٥ٹص ب٪ُخن، بٍ ظٌٗد 

ةن خب٤هدڂ ززُىمد ټدن ٘٭ىَ خڀ٭دڄځبْ  " بُ خب٤ُظسص خڀؽدوُص،بٌ وڄاٌٗبٌٰبّ ڄىدٔر ڄ٫ وّّخ

 بُ خب٤ُظسص خْوبّش.  زدڀ٭مٿ ٰبّ ـًَُش زدڀعٹًَُ بُ ٌٍخ خڀ٭مٿ" بٰٹٹىنهدخڀبٍ 

خب٤ىٙأض خڀٝمُص ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڄه يخء خڀ٭دڄځبْ بُ 

ب٢ٕدزُص ڀٵٹُخض خب٤عٱبّ "ؤيخء خڀ٭دڄځبْ" زبْ ، لُػ ظُخولط خب٤عى٥ٔدض خ، بٗى٥ٹص ب٪ُخن

َعمع٫ خڀ٭دڄځبْ زدب٤ُووص خڀِٗڄص ڄ٫ ٨ُوٲ (، وټدوط خڀٵٹُش  خڀبٍ ظىٛ ٬ځً "4699-4665)

" زإ٬ځً ڄعى٣ٔ لٕدبي، وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، بٍ ظٌٗد خڀٵٹُش خڀبٍ ظىٛ ٬ځً خڀ٭مٿ

ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص، وـدءض  "، وزًَـصَعممٿ خڀ٭دڄځبْ ڄٕاوڀُص يٸص ؤٗڄص وبب٪دِ خڀ٭مٿ"

َٕعىًڂ خڀ٭دڄځبْ خْٴٽدَ خب٤س٬ًص بُ ؤيخء ڄهدڄهڃ زدب٤ُظسص خْوبّش خڀٵٹُش خڀبٍ ظىٛ ٬ځً "

 ، وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص.شإخلمحًيش ب٥ڃ ڄه ٸسٿ خب٤ىٙ

خٔـهدي زإز٭ديي ) خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ٬ٗٸص ٸىَص زبْ ؤؼُ

بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ  وؤيخء خڀ٭دڄځبْ (خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ ٵدٞخڀىٵٍٕ، وظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ، وخب٬

وٌٍخ ڄد َٵُٕ وـىي ؤؼُ زبْ ٌٍي خب٤عٱبّخض، وٸً  .ڄى٥ٹص ب٪ُخن بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ,Yavas, Babakus, & Karatepeخظٵٹط ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد ـدءض زً وعُفص يَخٔص )

عُخٶ خڀى٨ُٵٍ وؤيخء خب٤ى٨ٵبْ، وټٍڀٻ يَخٔص (، وخڀبٍ ؤ٘دَض ببٔ وـىي ؤؼُ زبْ خٖل2013

. وٴُمد َځٍ خْيخء ب٥د ؤؼُ ٬ځًؤن ؤز٭دي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ (، وخڀبٍ ؤ٘دَض ببٔ 3229)بڄدڂ، 

ظى٠ُك ڀځىعدجؿ خب٤ع٭ځٹص زإؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بُ 

 -ڄى٥ٹص ب٪ُخن وٌٍ ټدِبٌ: 

( ڀٕـهدي خڀىٵٍٕ بُ ؤيخء α ≤ 2626لٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص ب 

 ب٪ُخن.خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص 

ً خب٤ٙد٬ُ بُ ؤيخء ( ڀعسځαُّ≤2626َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) 

 ب٪ُخن.خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص 

( ٖب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ α≤2626ي خڀًٖڀص )ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعى 

 ب٪ُخن.زدٔب٪دِ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص بٗى٥ٹص 
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 خب٣دبٛص:

ُٗ ًخڀسمػ بُ ڄ١مىو خًٌٲ ٌٍ زإز٭ديي  خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍؤؼُ ٲ ٬ځً ببٔ خڀع٭

أض ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙ( خٔـهدي خڀىٵٍٕ، وظسځًُّ خب٤ٙد٬ُ، وخب٬ٵدٞ خڀٙ٭ىَ زدٔب٪دِ)

وَٕدٌڃ خڀسمػ خب٢دبٕ بُ ، لُػ خڀٝمُص بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

ؤيخء بٕٙبْ ڄٕعىي   ببٔ ى٥ٹص ب٪ُخن بُ ڄ خڀٝمٍظىـًُ خب٤ٕاوڀبْ وخٔيخََبْ بُ خڀٹ٥د٪  

وخڀبٍ  ، بٕٙبْ وظٝىَر ؤو٠د٬هڃ و٨ُوٴهڃ زدڀ٭دڄځبْخٌعمدڄهڃ  وٗپ، وٌڀٻ ڄه خڀ٭دڄځبْ

خب٤ىٙدش وَى٭ٽٓ ٌڀٻ ٬ځً ؤيخء  ڀًَهڃ زدٔب٪دِ ب٫ى ؤيخء ٬مځهڃخڀٙ٭ىَ ً زًوٌَد ظىڀِّ

خڀ٭ًًَ ڄه زإبٮُص ټسبّش ڀًٌ ب٩ًٰ ڄى٠ى٪ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ لُػ ؤن ټٽٿ،  خڀٝمُص

خب٤ٙٽٗض خٔيخََص خب٥دڄص خڀبٍ ظىخـً خڀ٭دڄځبْ  بلًيزد٬عسدَي خب٤إٔدض وخب٤ى٩مدض؛ وٌڀٻ 

ُّهدٴُ خڀعٹځُٿ ڄه  ببٔ زإِڄص بٲٽه ؤن ظايٌ ځٻ خب٤إٔدضظخ ٬ځٍ ڄُوَ ، وټٍڀٻ ظ٭ً ڄا٘

ؤيخء خڀ٭دڄځبْ ٴُهد، لُػ ؼدٌَد خڀٕځسُص ٬ځٍ وٌڀٻ ِ ؛وٴد٬ځُعهد وخب٬ٵدٞ ؤيخجهدټٵدءتهد 

ټځمد ِخي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ ڄٽدن ٬مځهڃ، ټځمد ِخي ٘٭ىٌَڃ زدڀىٹٛ بُ 

ُّخ ب٤د بًٰؼً خٖ لعُخٶ ڄه آؼدَ وٵُٕص وـًَٕص ٬ځً خٔب٪دِ وخْيخء خڀٙىٍٝ، وٌڀٻ و٩

 خڀٵُي خڀ٭دڄٿ، ب٩ِّد َٕسِّر خو٭ٽدٔدض ٔځسُص بُ ٔځىټً وخب٘دٌدظً وؤيخجً ڀځ٭مٿ. 

  خڀعىُٜدض:

ٜٗٿ بڀُهد، ٴةنَّ خڀًَخٔص ظىٍٜ زدِبٌ:  بُ ٠ىء خڀىعدجؿ خڀبٍ بًَّ خڀعى

 ڀًَهد.بُ ڄى٥ٹص ب٪ُخن زعمٕبْ ٨ُوٲ خڀ٭دڄځبْ  خب٤ىٙأض خڀٝمُصلُٚ َِديش خٌعمدڂ و (2

ِّه ڄه ڄٕعىي ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ىٙأض خڀٝمُص. (3  خڀ٭مٿ ٬ځً ببٯدي خڀ٥ُٶ وخْو٩مص خڀبٍ بٙ

 ٬ځًڀځمٵد٦  خب٤ىٙأض خڀٝمُص؛بٕٙبْ ـىيش لُدش خڀ٭مٿ يخوٿ  َِديش خٌٖعمدڂ زةَٗء (4

 خب٤ٕعىٌ خب٤ىىٵٟ ڄه خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ.

ُّ خب٤ىٙأض خڀٝمُص؛يخوٿ ُ٘ټدض وخب٤ٕدوخش بٙٹُٷ خڀ٭ًخڀص  ( ٘٭ىَ خڀ٭دڄځبْ  ٬ځًخ ڀعإؼبٌّد و٩

.زدٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ

زٍپ خب٤ًَّ ڄه خب١هىي  ٬ځً٭هڃ َٙفِّ ، خْڄُ خڀٌٍؤيخء خڀ٭دڄځبْ ٬ځًخٔؼىدء خب٤ٕعمُ َِديش  (

.وَِديش بوعدـُعهڃ

بُ خبٚدٌ  خب٤ىٙأض خڀٝمُصظ٥سُٷ ڄسًؤ خٔيخَش زدب٤ٙدَټص، وبُ٘خٺ خڀ٭دڄځبْ بُ خڀٕ٭ٍ ببٔ  (

زىدء ٬ٗٸدض بوٕدوُص ٸىَص زبْ خڀ٭دڄځبْ ز٭١هڃ خڀس٭ٟ، ، و ظاؼُ ٬ځًُټدٴص خڀٹُخَخض خڀبٍ

.وزُىهڃ وزبْ خٔيخَش
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 ٸدجمص خب٤ُخـ٫ وخب٤ٝديَ

ًٖ: خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص  ؤو

ؤؼُ خڀًوخٴ٫ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ زدب٤ى٩مدض: يَخٔص لدڀص ُ٘ټص (. 3232بزُخٌُڃ، يٴ٫ خلله )

عىَخي ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىُځبْ، ، ؤ٤ُولص يټخڀٕىيخن-ظسىٺ خڀًوخجُص خلمحًويش

 خب٤ُ٣ىڂ، خڀٕىيخن. 

(. ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ ُ٘ټدض خٖظٝدٖض 3228ؤزى ٬ٕدٲ، ڄاًَ )

ؤ٤ُولص خَْيوُص ڄه ڄى٩ىَ خٔعُخظُفٍ: زدڀع٥سُٷ ٬ځً ُ٘ټص خٖظٝدٖض خَْيوُص، 

 ن. يټعىَخي ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ؤڂ يَڄدن خٔٔٗڄُص، خڀٕىيخ

ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ ُ٘ټدض خڀُٕدلص (. 3229بڄدڂ، ب٧مىي )

 .462-444(، 3)4، ب٦ځص خٸعٝدي خب٤دپ وخ٬ْمدپ، خب٤َُٝص

وؤب٭د٢ خڀٙىُٝص ٬ځً خبٚدٌ  خڀىخڀًَص خڀعىٙحص ؤؼُ ٬ځً(. ؤؼُ 3222خڀسځىٌ، ودَٳ )

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، خڀٹُخَ خب٤هبِ ڀًي ٤ځسص ټځُص خڀعُزُص بُ ڄى٥ٹص ظسىٺ

 ـدڄ٭ص ڄاظً، ڄاظً، خڀٽُٺ. 

ظإؼبّ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بٕػ  .(3232) زه ٌُِش، ٔځُڃ وزىوځىش، ظىٴُٷ

، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄًُخني بُ ڄإٔص خٔب٠ىط ٬بْ خڀعىظص خڀىلًش خڀعفدََص

 ، خب١ّخجُ.  بٞص ب١٣ُ زدڀىخيٌ يیخڀًٙ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص

(. ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ: زدڀع٥سُٷ ٬ځً خڀُٙټص 3228دڄً، ٬ؽمدن )ل

خڀٕىيخوُص ڀعى٫َِ خڀٽهُزدء خلمحًويش زدڀٕىيخن، ؤ٤ُولص يټعىَخي ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص 

 ؤڂ يَڄدن خٔٔٗڄُص، خڀٕىيخن. 

دض ؤؼُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵُ(. 3232لٕبْ، ٬سًخلله )

 ، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص آپ خڀسُط، خب٤ٵُٶ، خَْين. خب٣دٜص بُ خَْين

 ظ٥سُٹُص يَخٔص خڀعى٩ُمٍ زدٖڀعّخڂ و٬ٗٸعً خڀى٨ُٵٍ خٖلعُخٶ (.) ـُهدن يُٰڃ،

 .-(، ) ، خب٤٭دُٜش خڀعفدََص خڀًَخٔدض ب٦ځص ،خڀ٭دڂ خڀىٹٿ ٌُحص ٬ځً

(. ڄٕعىي خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ و٬ٗٸعً زدڀىٖء خڀعى٩ُمٍ ڀًي ڄًٌَُ 3229ٌَدذ، لٕدن )

ځُڃ ڀځىخء خڀُُٜٵص، َٔدڀص وڄًَُخض خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص بُ ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭

 ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص آپ خڀسُط، خب٤ٵُٶ، خَْين. 
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(. ؤؼُ خٔعىًخڂ ٤َُٹص خٔيخَش زدًٌْخٲ بُ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ" 3225خڀًٌُُ٘، ب٧مً )

يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ڄإٔص خڀسعُوپ خڀى٤ىُص بُ يوڀص خڀٽىَط".  َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ 

 ٬مدن، خَْين.ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀُٙٶ خْو٣ٔ، 

(. خڀ٭ٗٸص زبْ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خڀ٭دڄځبْ بُ 3229خڀَّىض، َِدي )

 خڀٹ٥د٪ خب٣دٚ خَْيني، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀبّڄىٺ، بَزً، خَْين.

ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ: يَخٔص لدڀص وِخَش خڀع٭ځُڃ (. 3229ٔ٭ديش، وځُٿ ) 

، َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىُځبْ، خب٤ُ٣ىڂ، ڀ٭دبٕ وخڀسمػ خڀ٭ځمٍخ

 خڀٕىيخن. 

ڄىخـهص خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ب٫ى ب٭ىٌؾ ڄٹعُق ب٤ٕاوڀُص خڀٵُي  (.3227خڀٙ٭ٗن، ٴهً )

 .56-4(، 43)76، خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خْڄىُص وخڀعًََروخڀٹُديش، 

يَخٔص  ص زبْ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍخڀ٭ٗٸ(. 3226) ٲخڀٙځٵى، ٬سً خڀُئو

ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص ، ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄُٝٲ خڀىلًش ٴُ٪ ٸُٝ خْوُدَ

 .382-346(، 22)7، وخڀُٕدُٔص

خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ و٬ٗٸعً بٔىيش خْيخء خڀى٨ُٵٍ ب٤٭ځمٍ  .(3232)٘ى٘ص، وديَص 

-2(، 37)7، ُص و٬ځىڂ خڀَُد٠صب٦ځص خڀعُزُص خڀسًو، خڀٕسدلص بٗمدٴ٩ص خڀٹځُىزُص

32. 

خب٤ىدن خڀعى٩ُمٍ وخٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خ٤ْسدء: بٕػ ڄًُخني (. ٬3228سًخلله، ب٧مً )

 .263-88(، 88)4، ب٦ځص ټځُص خِيخذ، بٕٗعٙٵً زبِ ٔىَٳ خڀ٭دڂ

(. ؤؼُ خْو٥ٙص خٖٔعُخظُفُص ٔيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ خب٢ً ڄه ٬3232سًخلله، ڄ٭دٌ )

ٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ُ٘ټدض ٜىد٬ص خْيوَص خَْيوُص، ٨دٌُش خ

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خُٔٔخء خب٣دٜص، ٬مدن، خَْين. 

(. ؤؼُ زُحص خڀ٭مٿ خڀًخوځٍ بُ خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ 3229خڀ٭بٌَ، ڄٙد٬ٿ )

ـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀ٭دڄځبْ بُ ڄٕعٙٵُدض وِخَش خڀٝمص زدڀٽىَط، َٔدڀص ڄد

 آپ خڀسُعد خب٤ٵُٶ، خَْين. 

(. خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ ټځُص 3232خڀٵُـدني، ٴد٤مص )

 . :8-68(، 33) 24، ب٦ځص آٴدٶ خٸعٝديَصخٖٸعٝدي بٔدڄ٭ص زىٱدٌِ، 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الثاني 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
317 

(. ؤؼُ ب٣ُ٥ٚ وظ٥ىَُ خب٤ٕدَ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً بٕٙبْ ؤيخء 3228ڀ٭ٝر، ٬سً خب٥ديٌ )

وَٖص ؤيَخَ، َٔدڀص  -خڀ٭دڄځبْ و٠َدٌڃ خڀى٨ُٵٍ" لدڀص ڄًََُص خْ٘ٱدپ خڀ٭مىڄُص

ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ ڄُزدق، وَٸځص، خب١ّخجُ. 

خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وظإؼبّي ٬ځً ڄٕعىي ؤيخء خب٤٭ځمدض زدب٤ُلځص (. 3227خب٤ٕ٭ىيٌ، خٖء )

دَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ـدڄ٭ص و، ؤ٤ُولص يټعىَخي ٰبّ ڄىٙىَش، خب٤عى٥ٔص بٗى٥ٹص ظسىٺ

 ، خڀٕ٭ىيَص.خْڄىُص

(. خٖلعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خ٤ْسدء يَخٔص ڄًُخوُص بُ 3227ڄ٥ٝٵً، لځٍ وًَُ٘، وځٵدن )

ب٦ځص ب٦عم٫ ڄٝځمص خٖٔع٭فدٖض زدب٤ٕعٙٵً خب١دڄ٭ٍ وًَُ ب٧مً زعٌُّ وِو، 

 .69-58(، 3)2، ظُزُص ٬مٿ

خب١ُخلبْ: يَخٔص ڄًُخوُص  (. خٖلعُخٶ خڀىٵٍٕ ڀًي خ٤ْسدء3228ڄ٭ُوٲ، وًبٯص )

بٕٗعٙٵً ب٧مً ڀى٠ُدٲ ؤځُمدن ٬مبّخض وخڀ٭ُديخض خب٣دٜص بًَٗىبٍ وَٸځص 

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ ڄُزدق، وَٸځص، خب١ّخجُ. وظٹُض. 

(. ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤيخء خڀ٭دڄځبْ بُ خڀٹ٥د٪ خب٤ُٝبُ 3228َ٭ٹىذ، َلدذ )

، ؤ٤ُولص يټعىَخي 3226ببٔ  3222ڄُٝٲ خڀٕٗڂ ڄه  خڀٕىيخني: زدڀع٥سُٷ ٬ځً

 ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ؤڂ يَڄدن خٔٔٗڄُص، خڀٕىيخن.
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