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 يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض 

 بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

 خڀسدلػ

 خبًٞ ب٧مً ڄٵځك خڀىمُخن

 وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ خَٖيوُص
 

 خب٤ځىٛ

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ 

خڀع٭ځُمُص وڄه خـٿ بٙٹُٷ خًٌخٲ خڀًَخٔص بً خ٬ٖعمدي ٬ځً ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض 

( ڄه ڄًٌَُ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وبً زىدء خٔعسدوص و٬ِط ٬ځً ٬ُىص وظٽىوط ڄه )

( ٴٹُش، وبً خب٤ًخَْ ، وبً خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص، وظٽىوط ؤيخش خڀًَخٔص ڄه )

ٔعىًخڂ خ( وخڀُِڂ خٖـعمد٬ُص )خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ ڀځسُدودض زدٔعىًخڂ زُودڄؿ 

ٕعٹځعبْ وڄ٭ديڀص ټُووسدن خب٣دٚ زدڀ٭ُىعبْ خب٤( )وخوعسدَ خوعسدَ بٙځُٿ خڀعسدَه خٖلديٌ 

زځٯ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض وخڀٵد زد٠ٔدٴص ببٔ خب٤عى٥ٔدض وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص، 

٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص خن ( وٌى ڄ٭دڄٿ ؼسدض ـًُ َٵٍ زإُٰخٞ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ، وؤ)

يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص ټدوط 

( زبْ = αټسبّش، وظسبْ خوً ٖ َىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ 

فُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص ظ٭ّي ڀٽٿ ڄه خب٤عٱبّخض )ٔىىخض خب٣ّّش، خب٤اٌٿ ٖٔعُخظُ

خڀ٭ځمٍ، خب١ىٓ( ، وټدوط خٌڃ خڀعىُٜدض خوً  ٬ځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖٔعمُخَ زًَخٔص 

خڀسًخجٿ وخب٢ځىپ خب٤عدلص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄدض، وخوً ٬ځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖٔعمُخَ 

دڀُـى٪ خڀُهد وٸط خب٢دـص ڄه خـٿ ظٕهُٿ ٬مځُص زدٖلعٵد٦ زعٹدََُ يوََص ظٵًُ ز

خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄدض.

 ڄًٌَُ خب٤ًخَْ، ٸٝسص خب٤ٵُٶ، خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص.ڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص:خ
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Abstract 

This study aims to identify the degree to which the school 

principals of Qasbah Mafraq practice educational crisis management 

strategies. The study consisted of (20) items, and the data was 

statistically analyzed using the social packages program (SPSS) and 

the t-test was used for two independent samples and the one-way 

analysis of variance test and Cronbach‘s alpha equation in addition to 

the averages and standard deviations of the items of the questionnaire. 

The questionnaire was presented to a number of arbitrators with 

Expertise and competence The arbitrators indicated the validity of the 

study tool for what it was designed to measure, with a stability 

coefficient of (0.80), which is a good stability coefficient that meets 

the purposes of scientific research. Statistical at the significance level 

(α = 0.05) between the responses of the study sample members about 

the degree to which the school principals of the Mafraq district 

practice the strategies of managing crises. education attributed to each 

of the variables (years of experience, educational qualification, 

gender), and the most important recommendations were that school 

principals should continue to study alternatives and available solutions 

to deal with crises, and that school principals should continue to keep 

periodic reports stating that they could refer to them when needed in 

order to facilitate the process of dealing with crises. crises. 

Keywords: school principals, Mafraq district, strategies for managing 

educational crises. 
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 ڄٹًڄص

خِْڄدض ٌٍ ڄٙٽٗض ؤو ب٩٢دض ؤو ڄىخٸٳ ؤو ؤلًخغ ُٔدُٔص ؤو خـعمد٬ُص ؤو 

ظٹ٫ ٰدڀسد ٴفإش يون ٔدزٷ بوٍخَ وٸً َٽىن ٜمُص ؤو يَىُص ؤو ؤڄىُص ؤو خٸعٝديَص لُـص 

ٔسسهد ٸًَخ ڄٹًوَخ ؤو ڄه ٜى٫ خڀسُٙ، و ظع٥ځر خٔعفدزص َُٔ٭ص ڄه ؤٜمدذ خڀٹُخَ بُ 

خب٤إٔدض ؤو خڀُٙټدض ؤو خب٤ى٩مدض، و ظٽمه و٥ىَش خِْڄدض بُ : ټىهمد تهًي خڀٽُدن خٔيخٌَ 

٤َُٷ بؼدَش خب٣ىٲ و  ؤو خڀُٕدٍٔ ؤو خْڄبِ ؤو خٖٸعٝديٌ ؤو خڀ٭ٕٽٌُ ؤو خڀٝمٍ ٬ه

خڀ٬ُر بُ وٵىْ خب١مدٌبّ و ظٙىًَ ب٠٭ص و ٜىَش خْٴُخي و خب٤إٔدض و خب٤ٕحىڀبْ و 

زدڀعدبٕ بلًخغ ٘ځٿ ظدڂ ؤو ظىٸٳ ٬ه خڀ٭مٿ، ڀٍخ ٖ زً ڄه و٣٥ ڄٕسٹص ٔيخَش خِْڄدض 

 (.ڄه ؤـٿ خڀعٹځُٿ ڄه ؤؼٌُد ؤو خلعىخجهد زًٖ ڄه خوٵفدٌَد )ؤزى ٬ُٸىذ، 

ِڄص زٙٽٿ ٬دڂ ظٽىن ودب٘ص ڄه وـىي ؼٱُخض بُ خڀٹىخوبْ وخڀځىخجك لُػ خن خٖ

وخڀعَُٙ٭دض خب٤ى٠ى٬ص، ؤو ٸً ظىٙإ ڄه ٔىء خڀع٥سُٷ، ؤو ڄه ؤو٥دء بُ خٔعىًخڂ خٖڄىَ 

خٖيخََص، وٸً ظٽىن وعُفص ٔىء خڀعى٥ٍ، ؤو ٔىء خڀعى٩ُڃ خو ٔىء خڀعٹىنً بُ خب٤إٔص 

ٔسدذ خڀبٍ ظايٌ خبٔ لًوغ خِٖڄدض بُ خڀبٍ بًٙغ ٴُهد خِٖڄص، وٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خْ

ڄى٩ىڄص خڀع٭ځُڃ وبٚعځٳ ٌٍي خٖٔسدذ بُ ظإؼبٌّد ڄه ڄإٔص خبٔ خوُي ٬ځً لٕر 

٨ُوٴهد وخڄٽدودتهد ويَـص خٔع٭ًخيٌد، ټمد بٚعځٳ ڄه ڄُلځص ظ٭ځُمُص خبٔ خوُي ٬ځً 

 (.لٕر ٤سُ٭عهد )وبّون، 

ظسبِ ٬ځً خڀ٭ځڃ وخب٤٭ُٴص؛ ټمد بن ٬مځُص بيخَش خِْڄص ٌٍ ٬مځُص ٬ځمُص ًَُ٘ش 

لُػ بٙمٍ خب٤إٔص وظُظٹٍ زديخجهد، وظ٭دبِ خب٣ځٿ وخڀٹٝىَ  ٴهٍ بيخَش ڀځمد٠ُ وخب٤ٕعٹسٿ،

ؤٌ ڄىٸٳ ڄٵدـث وبٓ ظعىٸ٭ً خب٤إٔص ٸً َايٌ خبٔ  ٌٖ ٸ٥د٪ بهد، وظٕد٬ً بُ ٴهڃ 

دء ؤؼى ڄ٫ خڀ٩ُوٲ وخِْڄدض و٩دڂ َٕد٬ً بُ خڀع٭دڄٿ، ټمد ؤهمد خَزدٺ و٩دڄهد خو ًٌڄً

ټمد ظٵًُ بُ خب١هىَِص ب٤ىخـهعهد، وظىٸ٫ لًوؼهد زدٌ وٸط ټدن خو ؤٌ ٘ٽٿ ڄه  ،وٸى٬هد

 (.)خڀُمدني،  خٖ٘ٽدپ

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص

٘هً خڀ٭دبٓ بُ خڀٵعُش خٖوبّش خڀ٭ًًَ ڄه خِْڄدض خب٤ع٭ًيش ؤُٖمد خِْڄدض 

خڀعُزىَص خب٤عُخټمص وٌٍخ ڄد ظإؼُض زً ټدٴص خڀًوپ وخب٤مځٽص خَٖيوُص خب٥دشمُص، ټمد وخن 
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وٗپ خڀٵعُش خٖوبّش ووعُفص ب١دجمص ټىَوود ڄُض خڀسٗي بُ خِڄً بٓ َٙهً ب٥د خڀعدََه ټمد 

دلٍ خب٢ُدش وٖ ُٔمد ڄىهد خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص وڀٍڀٻ وـر خڀ٭مٿ ٬ځً وخؼُض ٬ځً ټدٴص ڄى

ظٵ٭ُٿ خيخَش خِٖڄدض خب٣دٜص زدڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وټىن خڀسدلػ َ٭مٿ ڀًي وِخَش خڀعُزُص 

وخڀع٭ځُڃ ٖل٧ ظإؼبّ خب٤إٔدض خڀع٭ځُمُص وٖ ُٔمد ڄىهد خب٤ًخَْ زدِڄً ودوٹص وعُفص 

خء يَخٔص ڄه خـٿ ڄ٭ُٴص يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ب١دجمص ټىَوود وب٥ٍخ ٴٹً خَظإي خـُ

خب٤ًخَْ ٔيخَش خِٖڄدض خب٣دٜص زدڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص، لُػ ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خٖـدزص 

 : صخٖظُٔحځص خٖ ه٬

ڄد يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض  .

خڀع٭ځُمُص؟

ُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى يَـص ٌٿ َىـً ٴُوٶ زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴ .

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص 

ٔىىخض خب٣ّّش؟ لٕر ڄعٱبّ

ٌٿ َىـً ٴُوٶ زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى يَـص  .

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص 

؟ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍلٕر ڄعٱبّ

ٌٿ َىـً ٴُوٶ زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى يَـص  .

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص 

لٕر ڄعٱبّ خب١ىٓ؟

 خًٌخٲ خڀًَخٔص 

 تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص خبٔ :

ُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظ .

خڀع٭ځُمُص.

خڀع٭ُٲ خٌخ ټدن ٌىدٺ ٴُوٶ زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ى يَـص  .

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص لٕر 

ڄعٱبّ خب١ىٓ
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ى يَـص خڀع٭ُٲ خٌخ ټدن ٌىدٺ ٴُوٶ زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص ب٫ .

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص لٕر 

 ڄعٱبّ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ.

 ؤبٮُص خڀًَخٔص

ظٽمه خبٮُص خڀًَخٔص ڄه خبٮُص ڄى٠ى٬هد وخڀٌٍ َعىدوپ يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ 

خب٤ى٠ى٪ خبٮُص ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص وٌڀٻ ب٤د ب٥ٍخ 

بُ خڀ٭مٿ ٬ځً ڄ٭ُٴص خٌخ ټدن ٌىدٺ ب٩دَٔص ٖٔعُخظُفُدض خيَؤي خِٖڄدض خڂ ٖ وبُ وٵٓ 

خڀىٸط ڄ٭ُٴص يَـص ب٩دَٔعً ٖن ٌٍخ َٹىي خبٔ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعىٜٿ خبٔ ب٦مى٬ً ڄه 

خڀىعدجؿ خڀبٍ ظٹىي خڀسدلػ خبٔ ب٦مى٬ً ڄه خڀعىُٜدض بُٕػ َٕعٵًُ ڄىهد ڄًٌَُ خب٤ًخَْ 

وخڀ٥ځسص وخٜمدذ خڀٹُخَ بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، ټمد وظٽڃ خبٮُص ٌٍي وخب٤٭ځمبْ 

خڀًَخٔص بُ خهمد ظٵعك خٖٴدٶ ڀځسدلؽبْ لىپ خـُخء يَخٔدض ڄٕعٵ١ُص تهعڃ زديَخي خِٖڄدض 

خڀع٭ځُمُص وظىٴبّ ب٥ڃ ڄُخـ٫ لىپ ٌٍخ خب٤ى٠ى٪ وخ٬عسدٌَد ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص بُ خڀسُحص 

 خڀ٭ُزُص.

 لًوي خڀًَخٔص 

 ظٹعُٝ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خب٢ًوي خٖظُص:

بٛط ٌٍي خڀًَخٔص وٗپ خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خٖوپ ڄه خڀ٭دڂ خب٢ًوي خڀّڄدوُص:  .

 .-خڀًَخٍٔ 

 بُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶخب٢ًوي خب٤ٽدوُص:  .

 خٸعُٝض ٬ځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ .خب٢ًوي خڀسَُٙص:  .

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص

خب٤ىٸٳ وَٙمٿ خيوخَ وڄٕاوڀُدض وخ٠مص و٩دڂ خيخَش ڄ٭عمً ٬ځً  خيخَش خِٖڄدض:

 (.و٬مځُدض ڄُظس٥ص زدب٤ع٥ځسدض خڀعى٩ُمُص ڀځمإٔص )
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ڄىٸٳ خيخٌَ َىعؿ ٬ه ظٱبّخض ڄه خـٿ خڀعىٵُٳ ڄه  بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص:

خِٖڄدض ز٥َُٹص ڄىعٕسص  بُٚؾ ٬ه ب٤دَ خڀ٭مٿ خب٤٭عدي، بُٕػ َ٭مٿ ٬ځً ظٹځُٿ خب٥٣ىَش 

ًَ، وخب٤ٵدـإش، وٌٍخ َٽىن زدٔعىًخڂ خٔدڀُر بيخََص ڄسعٽُش، و٬ُٔص ويٸص بُ َي وخڀعهً

 (.خڀٵ٭ٿ ڀعمٕبْ خب٤ىخٸٳ خڀع٭ځُمُص)خڀ٭فمٍ وخب٢ُخلٙص،

َينخْبُب٧دٴ٩ص خب٤ٵُٶَٹ٫ بٌُى ڀىخء َٕمً ٸٝسص خب٤ٵُٶٸٝسص خب٤ٵُٶ: 

 ؤڀىَص خڀبٍ ظ١ڃ ب٧دٴ٩ص خب٤ٵُٶَعس٫ خڀځىخء لمحدٴ٩ص

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

٪ خڀًَخٔص ڄه وٗپ خ٤ٗ٪ خڀسدلػ ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض خڀبٍ خٌعمط بٗى٠ى

ٔىخء ټدوط ٬ُزُص خو خـىسُص وبً ظُظُسهد ڄه خٖلًغ خبٔ خٖٸًڂ وټدوط ٬ځً خڀىمى 

 خٖبٌ:

ب٩دَٔص ڄىهد ڄ٭ُٴص ڄًي  ًٲوخڀبٍ ـدء خب٥( يَخٔص خڀ٭فمٍ وخب٢ُخلٙص )

وټٍڀٻ خڀع٭ُٲ خٌخ ټدن ؛ بٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود

خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ ، زبْ ڄعى٥ٔدض ظٹًَُخض خب٤٭ځمبْ وٴٹدً ب٤عٱبّخض )يٖڀص خڀٵُوٶ ٌىدٺ 

٬ُىص خڀًَخٔص ڄه ( بً خٔعىًخڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ لُػ زځٱط خب١ىٓ ؤىىخض خب٣ّّشو

خيخش ڀځًَخٔص ټدوط ظ٥ىَُ ص بً خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص، لُػ بً ( ڄ٭ځم)

هد وؼسدتهد، ووُـط عمٹّٷ ًٜٸ( ٴٹُش، وٸً بً خڀ)خلعىض ٬ځً  خٔعسدوص ٬سدَش ٬ه 

ؤن يَـص ب٩دَٔص بٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص بٗفمى٬ً ڄه خڀىعدجؿ ټدن خبٮهد 

 ُعٱب٤وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظ٭ّي ، وظسبْ ڄعى٥ٔص بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود

خڀعى٣ُ٥(، وخب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ )بُ ب٫ُٝ خلمجدٖض ٬ًخ ))خب١ىٓ( بُ ب٫ُٝ خلمجدٖض ٬ًخ 

 .خب٤هدَخض خڀٹُديَص(

ًٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص ٌ( يَخٔص بُٕٛ وخْٴىًٌ )

وظدؼبّ ، ب٩دَٔص ڄًَخء خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص ب٤هدَش بيخَش خِْڄدض ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ

لُػ . ٬ځُهد : )خب١ىٓ، وخب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، ؤىىخض خب٣ّّش، وخب٤ًََُص، وڄىٸ٫ خب٤ًَٔص(ڄعٱبّ

 ڄه ڄًخَْ زُط ب٢ڃ و٥َد، ڄه خب٤٭ځمبْ وخب٤٭ځمدض ټ٭ُىص ٬ٙىخجُص ز٥ُٕص بً خوعُدَ 
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وزُىط  (.) ؼسدتهدڄ٭دڄٿ  وټدن( ٴٹُش، )وبً خٔعىًخڂ خيخش خٖٔعسدوص خب٤ٽىوص ڄه 

 وټدنؤن ب٩دَٔص ڄًَخء خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص ب٤هدَش بيخَش خِْڄدض ټدوط زًَـص ټسبّش.  خڀىعدجؿ

ٔـُخءخض خ پوپ، بٍ ظٗي ب٦دخْ ٌىعس٭هد خب٤ًَُون ب٢ًوغ خِْڄص ب٦دپ خٔـُخءخض خڀبٍ َ

خڀبٍ َعس٭هد خب٤ًَُون بُ خڀعى٣ُ٥ ب٤ىخـهص خِْڄص، وـدء ؤوبّخً خلمجدپ خب٤ع٭ځٷ زدٔـُخءخض 

٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض ؤ١َد ظسبْ خڀبٍ َعس٭هد خب٤ًَُون ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄص ؤؼىدء لًوؼهد. 

)خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ و٬ًي ٔىىخض خب٣ّّش وڄىٸ٫ خب٤ًَٔص(. ووـىي  يٖڀص بلٝدجُص ظس٭دً ب٤عٱبّخض

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظس٭دً ب٤عٱبّ خب١ىٓ بُ خلمجدپ خْوپ، زُىمد ؤ٨هُض وـىي ٴُوٶ 

ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظس٭دً ب٤عٱبّ خب١ىٓ بُ خلمجدپ خڀؽدني ڀٝدبّ خڀٍټىَ وبُ خلمجدپ خڀؽدڀػ 

ٖڀص بلٝدجُص ظس٭دً ب٤عٱبّ خب٤ًََُص بُ خلمجدپ خْوپڀٝدبّ خٔودغ. و٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض ي

وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظس٭دً ب٤عٱبّ خب٤ًََُص بُ خلمجدپ خڀؽدني ڀٝدبّ ڄًََُص ٥َد و

 وبُ خلمجدپ خڀؽدڀػ ڀٝدبّ ڄًََُص زُط ب٢ڃ.

(ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص يَـص ب٩دَٔص بيخَش يَخٔص وبّون )

ڀًي ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص بُ ب٧دٴ٩ص خب٣ځُٿ ڄه وـهص و٩ُ  خِْڄدض خب٤ًَُٔص

وؤؼُ ڄعٱبّخض )ـىٓ خب٤٭ځڃ، ـىٓ ڄًَُ خب٤ًَٔص، وى٪ خب٤ًَٔص، ٬ًي ٤ځسص خب٤ًَٔص،  خب٤٭ځمبْ،

 ڀًَخٔصخؤيخش  وټدوطٔىىخض خب٣ّّش بُ ٌڀٻ، وخٔعىًڄط خڀسدلؽص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، 

( ڄ٭ځمد ش ، وظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه )( ٴٹُ)هظٽىوط ڄلُػ  ٌٍ خٖٔعسدوص

خوعبّوخ  ( ڄ٭ځڃ وڄ٭ځمص َ٭مځىن بُ ڄًََُص و٣ٔ خب٣ځُٿ٬ځً ) هدوڄ٭ځمص، بً ظ٥سُٹ

زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٥سٹُص، وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن يَـص ب٩دَٔص بيخَش خِْڄدض 

ڄُظٵ٭ص، وؤن  خب٤ًَُٔص ڀًي ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص بُ ب٧دٴ٩ص خب٣ځُٿ ټدوط زًَـص

ڄًٌَُ خب٤ًخَْ ڀًَهڃ ظٝىَ ڄٕسٷ ٌْ ؤِڄص ٤دَجص، و٬ځً ب٫ُٝ ب٧دوَ خٖٔعسدوص )ٸسٿ 

خب٤ًََُه ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫  خِْڄص وبُ ؤؼىدجهد وز٭ًٌد(، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن ٸًَش

خِْڄص ٸسٿ لًوؼهد ؤټّّ زٽؽبّ ڄه ٸًَتهڃ ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد ز٭ً خوعهدجهد، وؤ٘دَض وعدجؿ 

( بُ  ڀًَخٔص ببٔ ٬ًڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )خ
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و٩ُ  ڄعى٥ٔدض يَـص بيخَش خِْڄدض خب٤ًَُٔص ڀًي ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص ڄه وـهص

 خب٤٭ځمبْ ظ٭ّي ببٔ ڄعٱبّخض )ـىٓ خب٤٭ځڃ، ـىٓ ڄًَُ خب٤ًَٔص، وى٪ خب٤ًَٔص، ٬ًي ٤ځسص

ٌَُ خب٤ًخَْ َُٙټىن خلمجعم٫ خلمحځٍ بُ ببٯدي لځىپ خب٤ًَٔص، ٔىىخض خب٣ّّش(، وؤن ڄً

خڀٝ٭ىزدض بُ خب٤ًخَْ وڄٕد٬ًتهد بُ بيخَش خِْڄدض  َٕع٫ُ٥ ظٹځُٿڀِٓڄدض، وؤن خلمجعم٫ 

خب٤ًَُٔص، وؤن ٌىدٺ يوَخ ټسبّخ ڀځفهدض خڀُب٠ُص ټمًََُدض خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ ڄٕد٬ًش 

ب٤ًخَْ ١َ٭ىن ظٝىَخ ڄٕعٹسځُد ڀِٗڄدض خب٤ًخَْ بُ خيخَش خِٖڄدض خب٤ًَُٔص، وخن ڄًٌَُ خ

 خڀبٍ بٲٽه ؤن ظىخـههڃ.

( ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀٽٙٳ ٬ه وخٸ٫ بيخَش خِْڄدض يَخٔص ٬سً خڀُبٞه )

ڄ٭ُٴص ظإؼبّ ټٿ ڄه خب٤عٱبّخض )خب١ىٓ ، خڀٽځُص ، خڀُظسص  ،بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص

خڀسدلػ خوعدٌَڃ ٴُيخ ( ) ُىصزځٱط خڀ٭خْټديبٲُص ، ٔىىخض خب٣ّّش( ٬ځً خڀىخٸ٫ ، 

ظ٥ىَُ خٔعسُدن بً خڀعإټً ڄه زىدء زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص ، وُْٰخٞ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ، بً 

ٜمعً وڄىؼىٸُعً زدڀ٥َُٹص خڀع٭ځُمُص وخٔلٝدجُص خب٤ىدٔسص. زدٔعىًخڂ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ 

خڀع٥سُٹُص ـدء  خڀعمځُځٍ. ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن وخٸ٫ بيخَش خِْڄدض بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء

( ڀځًَـص خڀٽځُص ، وټدوط ٌىدٺ ٴُوٶ ٌخض ڄه  بٕٗعىي ڄعى٣ٔ بٗعى٣ٔ لٕدبي )

ٔىص  ( ٔىىخض وڄه ڀًًَ وّّش )( زبْ ڄه ظٹٿ وّّظً ٬ه )يٖڀص بلٝدجُص )= 

 .( ٔىص ٴإټؽُٴإټؽُ( وخڀٵُوٶ ڀٝدبّ )

ڄدض خب٤ًَُٔص ( ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ بٙځُٿ بيخَش خِْيَخٔص )

، وٰدڀسص ڄد ظٵٙٿ خڀ٥ُٶ خڀعٹځًَُص ب٤ىخـهص وخټعٙدٲ خڀ٥ُٶ خڀبٍ ظٕعىًڂ ب٤ىخـهص خِْڄص

خِْڄص خب٤٭ٹًش ، ٤سٹط ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً ب٭ىٌؾ لُدش ؤِڄص، خ٬عمًض ٬ځً خڀٵى٠ً 

وخڀع٭ٹًُ بُ بيخَش خِْڄدض، وخب١ىخور خْٔدُٔص خڀىد٘ص ڄه خٖٔعفدزص ڀِٓڄص خب٤ًَُٔص، 

 - َط ٌٍ خڀًَخٔص بُ وخلًش ڄه ڄًخَْ خڀٱُذ خْو٣ٔ بُ ؤڄَُٽد ب١م٫ )وٸً ؤـُ

(، وٌٍ ڄَّؿ ڄه يَخٔص لدڀص ب١م٫ خڀسُدودض ز٥َُٹص ڄىهفُص وبٙځُځهد، وٸً بً ب٫ٝ 

خڀسُدودض ز٥َُٹص خب٤ٹدزٗض، وڄىدٸٙص ) ب٦مى٬ص خڀعُټُّ( وخٔع٭ُخٞ و٥ص خِْڄص ڄه 

ؤ١٬دء ڄه ٰبّ خڀٵَُٷ، ټدوىخ ٸً خٔعىًڄىخ ٤َُٹص خڀعُڄُّ خب٤ٵعىق وخڀعُڄُّ خٖوعٹدجُص. 
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عىًخڂ خڀعمځُٿ خب٤ٹدَن خب٤ٕعمُ، وٸً بً ڄىدٸٙص خٔعُخظُفُدض و٤ُق ڄىخ٫ُ٠ ـًًَش بً خٔ

ڀع٭َّّ خڀؽٹص. وظٙبّ خڀىعدجؿ ببٔ ؤن )ؤ( يَىدڄُٽُص ) ب٭ىٌؾ يوَش لُدش خِْڄص ( ڄٵًُ بُ 

بيَخٺ وڄ٭دب١ص خِْڄص خب٤ًَُٔص. )ذ( ٨هىَ خب٤ُووص وخڀع٭دون وآڀُص خڀعٝمُك خڀٍخبٌ، 

 ، وظ٥ىَُ آڀُص ب٤ىدٸٙص وعدجؿ وؤؼدَ خِْڄص.وظ٭َّّ خڀعٵدٌڃ خڀٹدجڃ خٔيخَش خِْڄص

( ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ  , يَخٔص ) 

، وخڀى٩ُ ببٔ يوٌَڃ بُ خِْڄص خب٤ًَُٔص، وٸً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ بُ ظ٭َُٳ خِْڄص وبًًٌَٙد

ْٴٽدَ خڀبٍ ڄد ٌٍ خٖٴعُخ٠دض وخب٤٭عٹًخض وخ -خ٘عمځط خڀًَخٔص ٬ځً خْٔحځص خڀعدڀُص: 

ڄد ٌٍ خب٢دٖض  - ظىـً وب٣٥ٚ ڀِٓڄص وڀٕـُخءخض، ودٜص ٴُمد َع٭ځٷ زدب٤ًََُه ؟ 

ڄد ٌى خب٤عىٸ٫ ڄه خب٤ًََُه ؤؼىدء  - خڀبٍ ب٘٭ٿ خب٤ًََُه َ٭ُٴىن خب٢ًغ زدِْڄص ؟ 

خِْڄص؟ وٸً خٔعىًڄط خڀًَخٔص ڄًَٝخن ڀځسُدودض بٮد: بوٙدء و٥ص ٔيخَش خِْڄدض 

( وٸً خٔعىًڄط ,  ٌٍ ٤َُٹص ڀځعمځُٿ ٤ىٌَد )وبٙځُٿ خڀىٝىٚ، و

ڀعمًًَ ټُٵُص ظ٭َُٳ خِْڄص وخټعٙدٲ ڄسديت ظىـُهُص ڀٕځىٺ خب٤ًََُه. وٸً بً ب٫ٝ 

خڀسُدودض ڄه ٬ُىص بٛؽُځُص ڄه ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖزعًخجُص بُ وَٖعبْ ؤڄَُٽُعبْ، وٸً 

٬ه ب٘دَبهڃ خب٣دٜص ڄ٫  ( ڄًَُش ٬ځً خْٔحځص خڀبٍ ب٠مط ب٥ڃ زدڀعٽځڃخٔعفدذ )

لدٖض خِْڄدض. وٸً خ٘دَض خڀىعحؿ خبٔ خن خب٤ًََُه ٬ځً زُىص ڄه و٣٥ خِْڄص، وؤن 

ڄ٭٩مهڃ َ٭عٹًون ؤهمڃ وڄى٨ٵُهڃ ڄهُحبْ ڀِٓڄدض ٔىخء بُ خلمجعم٫ خلمح٣ُ ؤو بُ ڄسبُ 

٭٥ٿ خب٤ًَٔص، وؤن ب٩دَٔدتهڃ خڀبٍ َعس٭ىهمد ب٥د ڄىؼىٸُص ٬دڀُص، وؤن خڀعٕځٕٿ خب٥ُڄٍ ٸً َع

 ؤؼىدء خِٖڄص وبُ خب٢دٖض خڀ٥دَجص.

( َټّض ٬ځً ـ٭ٿ ب٭ىٌؾ ڄىُٕىظد ڀځع٭ځُڃ ب٭ىٌؾ يَخٔص )

ب٤ٕد٬ًتهد بُ خ٬عمدي ُٔدٔص  ڀٕدٔص خيخَش خِٖڄدض ڀځمىد٤ٷ خڀع٭ځُمُص وخب٤ًخَْ خب٤ٕعإـُش

٬ًش ڀځمٕد ڄٽعىزص ظى٩ڃ ٬مځُص ب٣ُ٥ٚ خيخَش خِْڄدض وبً خڀع٭دون زبْ ٘٭ځص 

وڄُىٕىظد ٸٕڃ خڀٕٗڄص خڀ٭دڄص و٘٭سص خْڄه خڀًخوځٍ وخيخَش خڀ٥ىخَت وٸً بً خڀعُټُّ ٴُهد 

٬ځً ٠ُوَش خڀعّخڂ ټٿ ب٦ځٓ خيخَش ڄًَٔص زى٫٠ ُٔدٔص ڄٽعىزص ٖيخَش خِٖڄدض 

وخ٬عمديٌد زدڀعٙدوَ ڄ٫ ڄًٌَُ خب٤ًخَْ وخب٤٭ځمبْ وخڀ٥ٗذ وخوڀُدء خٖڄىَ ووټدٖض خلمجعم٫ 
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. ٴدب٥ًٲ ڄه ٌٍي خڀُٕدٔص ٌى ؤن ظٽىن بٗؽدزص يڀُٿ ڀځمًخَْ وخب٤ًََُه خلمحځٍ ڀځ٥ىخَت

وخب٤٭ځمبْ وخڀ٥ٗذ وخ١٬دء خلمجعم٫ خلمحځٍ ب٤٭دب١ص ب٦مى٬ص وخٔ٭ص ڄه لدٖض خِٖڄدض 

 خلمحعمٿ وٸى٬هد بُ خب٤ىد٤ٷ خڀع٭ځُمُص.

 ڄىهؿ خڀًَخٔص: 

ٸدڂ خڀسدلػ زةظسد٪ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ ب٤ٗءڄعً ُْٰخٞ ٌٍي خڀًَخٔص ، وٌى خب٤ىهؿ       

خڀٌٍ َهعڃ زدڀ٩دٌُش ټمد ٌٍ بُ خڀىخٸ٫, وَ٭مٿ ٬ځً وٜٵهد, وبٙځُځهد, وَز٥هد زدڀ٩ىخٌُ 

خْوُي, لُػ خ٬عمًض خڀسدلؽص ٬ځً ڄٝديَ خب٤٭ځىڄدض ٌخض خڀٝځص بٗى٠ى٪ خڀًَخٔص, 

ه ٤َُٷ خٖٔعسدوص، خڀبٍ بً ظ٥ىٌَُد زىدء ٬ځً خ٤ٔدَ وبٙځُځهد، وبٍ ب٘م٫ُ خڀسُدودض ٬

 خڀى٩ٌُ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص. 

 ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد: 

ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ب٫ُٝ ڄًٌَُ ڄًخَْ ڀىخء ٸٝسص خب٤ٵُٶ لُػ ٸدڂ      

( ڄه ڄًٌَُ خب٤ًخَْ, لُػ بً ظى٫َِ ٬ځُهڃ 99خڀسدلػ زدوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄاڀٵص ڄه )

خب٣ٝدجٛ خب٤هىُص  ٍ( خٔعسدوص ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ وٴُمد َځ97خٔعُي ڄىهد ) خٔعسدوص

 وخڀٙىُٝص ڀ٭ُىص خڀًَخٔص 

خب٤ٕعٹځصڄعٱبّختهدلٕردڀًَخٔصخب٣دٜص ز ٭ُىصخٴُخي خڀـًوپ

خڀىٕسص خب٤حىَص %خڀعٽُخَ  خڀعٝىُٳ  خب٤عٱبّ 

 ٔىىخض خٸٿ ڄه  ٔىىخض خب٣ّّش

 ٔىىخض  خٸٿ ڄه -ڄه

 ٔىص  خبٔ خٸٿ ڄه  ڄه 

 ٔىص  خبٔ  

ٔىص  خټؽُ ڄه 

 خلمجمى٪

خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ 

 يزځىڂ ٬دبٕ ٴإٸٿ

ڄدـٕعبّ 

 يټعىَخي 

 خلمجمى٪   

خب١ىٓ

 ٌټُ 

 خوؽً

  خلمجمى٪
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 خيخش خڀًَخٔص

خڀبٍ ز٭ً ڄُخـ٭ص ؤيذ خڀًَخٔص وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص  صزة٬ًخي خٔعسدو ٸدڂ خڀسدلػ 

 خڀؽدنيو، خب٤ٕعفُسبْزُدودض  ٌى ٸٕمبْ خْوپ خٖيخشظ١مىط  لُػ، ظع٭ځٷ بٗى٠ى٪ خڀًَخٔص

٬ځً ؤٔدْ  طوٜمم ،ي( ٴٹ27ُزځٯ ٬ًي ٴٹُخض خْيخش ) وخڀبٍزُدودض ڄعٱبّخض خڀًَخٔص 

 .(Likert Scaleڄٹُدْ ڀُٽُض )

 ًٜٶ خْيخش:

 وّّش بُ ب٦دپ ٌوٌ٭٠ُهد ٬ځً ب٦مى٬ص ب٧ٽمبْ زٓيخش ڀًٝٶ خڀخڀعمٹٷ ڄه  بً

و٤ځر ڄىهڃ بزًخء خڀُؤٌ لىپ ٴٹُخض خٖٔعسدوص وٌڀٻ زدب٢ٍٲ وخڀع٭ًَٿ خٖيخَش خڀعُزىَص، 

وخٸعُخق ٴٹُخض ـًًَش وڄىدٔسص خْيخش ب٤ى٠ى٪ خڀًَخٔص، وزىدء ٬ځً ڄٗل٩دض خلمحٽمبْ بً 

ٴٹُش، وزىدءً ٬ځً ٌڀٻ ٴدن خْيخش  (27يخش ٴإٜسمط زٝىَتهد خڀىهدجُص ڄٽىوً)خْظ٭ًَٿ 

 ظعمع٫ زًٝٶ خلمحعىي.

 ؼسدض خْيخش:

 وٸً ټدنزدٔعىًخڂ ڄ٭ديڀص خڀٵد ټُووسدن  خڀسدلػ ٔعىُخؾ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ٸدڂٖ

( وٌٍي خڀٹُڃ خڀبٍ بً خڀعىٜٿ بڀُهد ب٤٭دڄٗض خڀؽسدض ڄىدٔسص وظٵٍ 7.99ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )

 زٱُٞ خڀًَخٔص.

 بـُخءخض خڀًَخٔص:

 : ټمد َځٍ ٠مه ب٦مى٬ص و٥ىخضبً بـُخء ٌٍي خڀًَخٔص 

 خب٣دٜص زدڀًَخٔص خٖوعهدء ڄه خ٬ًخي خٖٔعسدوص .0

 ب٦عم٫ خڀًَخٔصبًًَٙ  .2

 خٖٴُخي خب٤ىىٌ ظى٫َِ خٖٔعسدوص ٬ځُهڃ.خوعُدَ  .5

  ىعدَش.٭ُىص خب٤خڀ٬ځً  دنظى٫َِ خٖٔعسُ .0

ظٵَُٯ خڀسُدودض وبيودپ خڀسُدودض ببٔ خب٢دٔر وڄ٭دب١عهد بلٝدجُد زدٔعىًخڂ   .9

 SPSSخڀّّودڄؿ خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص 
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ڄعٱبّخض خڀًَخٔص:

 ظ١مىط خڀًَخٔص خب٤عٱبّخض خڀعدڀُص: 

 خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص:-

 خٸٿ ڄه -ڄه ، ٔىىخض خٸٿ ڄه ڄٕعىَدض : ) بٟٓ: وڀً ٔىىخض خب٣ّّش 

 .(ٔىص خټؽُ ڄه ،ٔىص خبٔ  ڄه ٔىص ،  ؤٸٿ ڄه  -، ڄه ٔىىخض

 ٍ(يټعىَخي ،ڄدـٕعبّ، يزځىڂ ٬دبٕ ٴإٸٿوڀً ؼٗغ ڄٕعىَدض : ) : خب٤اٌٿ خڀ٭ځم.

 ٓوڀً ڄٕعىَدن: )ٌټُ، خوؽً(.خب١ى : 

: وظٙعمٿ ٬ځً خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ٖٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً خب٤عٱبّخض خڀعدز٭ص-

ؤٔحځص خٖٔعسدوص خب٤ع٭ځٹص يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض 

 .بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

 خب٤٭دب١ص خٔلٝدجُص: 

وز٭ً ب٫ٝ خڀسُدودض, وظُڄٌُّد, وڄ٭دب١عهد زدڀ٥ُٶ خٔلٝدجُص خب٤ىدٔسص،  وٌڀٻ 

، ٴٹً  خٔعىًڂ خڀسدلػ خڀعٽُخَخض وخب٤عى٥ٔدض زدٔعىًخڂ زُودڄؿ خڀُِڂ خٔلٝدجُص  

خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وخڀىٕر خب٤حىَص،  وخوعسدَ )ض( ڀځ٭ُىدض خب٤ٕعٹځص، وخوعسدَ 

 وڄ٭ديڀص ټُووسدن ؤڀٵد.  خڀعسدَه خْلديٌ 

 ٬ُٞ وعدجؿ خٔحځص خڀًَخٔص 

بُ ٌٍخ خڀٹٕڃ ُٔعڃ ڄىدٸٙص وعدجؿ ؤٔحځص خڀًَخٔص وزىدءً ٬ځً وعدجؿ خڀًَخٔص ٔىٲ 

ٌٍخ وٸً بً ظٝمُڃ خٖٔعسدوص ٬ځً َعڃ ٤ُق ظىُٜدض وڄٹعُلدض ظىدٔر ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، 

ڀځٵٹُخض خْز٭دي وٸً زُىط خڀٵٹُخض وؤ٥٬ُط خْوِخن  بٟدٍٔڄٹُدْ ڀُٽُض خْٔدْ 

: ؤَز٫ يَـدض، ټسبّش، يَـدض بٟٓ: ټسبّش ـًخً) ټمد ٌى ؤضخٖبٯدزُص بُ خْيخش 

يَـص وخلًش، وخ٬عمً خڀسدلػ بُ  : ٸځُځص ـًخًيَـعدن،  :ٸځُځصؼٗغ يَـدض، : ڄعى٥ٔص

 ظٵٕبّ خڀىعدجؿ ٬ځً ٌٍخ خب٤٭ُدَ:

 ٴإټؽُ ټسبّش ڄه  .

 ڄعى٥ٔص  -خڄه  .

 ٸځُځص. خٸٿ ڄه  .
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خڀعٵٽبّ خٖبٯدبي ٬ىً خڀ٥دڀسدض خب٤عّوـدض بُ ـدڄ٭ص يَـص ڄد خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ: 

 ؟خڀٹًْ خب٤ٵعىلص ٴُ٪ ودزځٓ

وڄه خـٿ خٔـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ بً خٔعىُخؾ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٲ 

 َځٍ زُدن ٌڀٻ: خب٤٭ُدٌَ وخڀىٕسص خب٤حىَص ڀٽٿ ٴٹُش ڄه ٴٹُخض خْيخش، وٴُمد

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص  ( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀًَـصًوپ )خب١

 ڄُظسص ظُظُسدً ظىدِڀُدً لٕر خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

َٸڃ 

 خڀٵٹُخض

خب٤عى٣ٔ  خڀٵٹُخض

 خب٢ٕدبي

خٖب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

 خڀًَـص 

 ټسبّشخڀسًخجٿ وخب٢ځىپ خب٤عدق خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد بُ ٨ٿ وـىي خِڄص.ؤيَْ 

 ټسبّشؤلعٵ٧ زعٹدََُ يوََص ظٵًُ زدڀُـى٪ خڀُهد وٸط خب٢دـص. 

 ټسبّشؤلًي خٖٔسدذ خڀبٍ ظايٌ ڀىـىي خِٖڄص.

 ټسبّشؤلًي زُودڄؿ ِڄبِ ٖظسد٪ و٥ىخض لٿ خِٖڄص وٴٹً. 

 ټسبّشؤبٕػ ٬ه خڀ٥ُٶ خب٢ًَؽص بُ خبٯدي لٿ ڀِٗڄص. 

 ټسبّشؤ٬مٿ ٬ځً خَ٘دي خب٤ى٨ٵبْ ڀٽُٵُص خڀعٱځر ٬ځً خِٖڄص. 

 ټسبّشؤـُذ ٤ُٶ ب٨عځٵص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص. 

 ټسبّشؤظدز٫ خـُخءخض ظىٵٍُ لٿ خِٖڄص. 

 ټسبّشخب٤عٱبّخض خلمحعمٿ لًوؼهد ويَـص لًتهد.ؤظىٸ٫  

 ټسبّشؤ٬ً يڀُٗ خَ٘ديَد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄدض. 

 ټسبّشؤ٫٠ خڀسًخجٿ خڀبٍ ظٕد٬ًي بُ ڄىخـهص خِٖڄص. 

 ټسبّشدَ لځىپ بٗد َعىدٔر ڄ٫ ٤سُ٭ص ولفڃ خِٖڄص.وعؤ 

 ټسبّشخٔع٭ًخي خب٤ًَٔص ب٤ىخـهص خِْڄدض.ؤٸًَ يَـص  

 ټسبّشؤ٘دَٺ خڀ٥ځسص وخب٤٭ځمبْ ٖبٯدي وخٸعُخق لځىپ ظٵًُ بُ ڄىخـهص خِٖڄدض. 

 ټسبّشؤٸًَ خب٤ٕعځّڄدض خڀسَُٙص خڀِٗڄص ڀعى٥ٍ وب٘دوِ خِٖڄص.

 ټسبّشؤَظر خٖوڀىَدض خڀىخـر ظىٵٌٍُد ٖيخَش خِٖڄص. 

ؤ٬ٹً خـعمد٪ ڄ٫ ټدٴص خ٤ُٖخٲ ٌخض خڀ٭ٗٸص ڀ٥ُق خٖـُخءخض خب٤ىىٌ 

خظسد٬هد بُ لٿ خِٖڄص.

 ټسبّش

ؤ٬ٹً خـعمد٬دض يوََص ڄ٫ ٴَُٷ خيخَش خب٤ًَٔص بهًٲ وٹدٖ وڄعدز٭ص 

خٖو٠د٪.

 ټسبّش

خٖوُي بهًٲ خب٢ٝىپ ٬ځً خٴٽدَ ؤظسديپ خب٣ّّخض ڄ٫ خب٤إٔدض خڀع٭ځُمُص 

ـًًَش ظٵًُ بُ لٿ خِٖڄدض.

 ټسبّش

 ټسبّشؤٸًَ خب٤ٕعځّڄدض خب٤ديَص خڀِٗڄص ڀعفدوِ خِٖڄص.

  ټسبّش خڀًَـص خڀٽځُص
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ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ  يَـصبن ( 2َع١ك ڄه وٗپ خڀسُدودض بُ خب١ًوپ َٸڃ )

٬ځُهد عى٥ٔدض ٴٹً ظُخولط خب٤ ټسبّش ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص  يَـصؤن ظٙبّ ٌٍي خڀىعُفص و  ((ببٔ ) ) ڄد زبْ

ٕدبي عى٣ٔ خب٢, وٌڀٻ زًٖڀص خب٤ټسبّشټدوط  خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

خٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض ( وٌٍخ َاټً خن ڄًٌَُ خب٤ًخَْ بٲدَٔىن خڀٌٍ زځٯ )

 زٝىَش ټسبّش. خڀع٭ځُمُص

=  αٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ٌٿ َىـًخڀٕاخپ خڀؽدني: 

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ  يَـص ( زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ

 ؟لٕر ڄعٱبّ ٔىىخض خب٣ّّش ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

ٴٹً خٔعىًڂ بٙځُٿ   ٔىىخض خب٣ّّش،بٗعٱبّ  خٖـدزص ٬ځً ٌٍخ خڀٕاخپ وخب٤ع٭ځٷوڄه خـٿ 

 خڀعسدَه خْلديٌ،  ووعدجؿ خب١ًخوپ خڀعدڀُص ظى٠ك ٌڀٻ :

 خڀٽځُص ڀځًَـص ٔىىخض خب٣ّّشب٤عٱبّ وخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص  (ـًوپ )

 خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبيخڀ٭ًي ٔىىخض خب٣ّّش 

ٔىىخض خٸٿ ڄه 

 ٔىىخض خٸٿ ڄه -ڄه 

 ٔىص  خبٔ خٸٿ ڄه  ڄه 

 ٔىص  خبٔ  ڄه 

 ٔىص  خټؽُ ڄه 

خلمجمى٪

َع١ك ڄه خب١ًوپ خڀٕدزٷ وـىي ٴُوٶ بُ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص بُ ڄٕعىَدض ڄعٱبّ 

(، و وب٤٭ُٴص يٖڀص خڀٵُوٶ بً خٔعىًخڂ بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ټمد َسبْ ٔىىخض خب٣ّّش)

 (خب١ًوپ )

ب٩دَٔص ڄًٌَُ  ڀًٖڀص خڀٵُوٶ لىپ يَـص( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ًوپ )خب١

 .ٔىىخض خب٣ّّش ظ٭ّي ب٤عٱبّ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

خڀًَـص 

 خڀٽځُص

 ڄٕعىي خڀًٖڀص ٸُمص)ٲ( ڄعى٣ٔ خب٤ُز٭دض يَـص خب٢َُص ب٦مى٪ خب٤ُز٭دضڄًَٝ خڀعسدَه

زبْ خلمجمى٬دض

  يخوٿ خلمجمى٬دض

 خلمجمى٪

 (=  α* )يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 
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ٴُوٶ ٌخض يٖڀص  ٬ًڂ وـىيوٗل٧ ڄه وٗپ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ خب١ًوپ خڀٕدزٷ 

 ( زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ=  αبلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

لٕر  ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص يَـص

ڄه  ؤټّّ( وٌٍي خڀٹُمص .، ٴٹً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص )  ڄعٱبّ ٔىىخض خب٣ّّش

ٔىىخض خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خب٤ع٭ځٹص بٗعٱبّ ٬ًڂ َٴٟ ( وظ٭بِ ٌٍي خڀىعُفص ببٔ )

 خب٣ّّش.

=  αٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) خڀٕاخپ خڀؽدڀػ: ٌٿ َىـً

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ  يَـص ( زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ

 لٕر ڄعٱبّ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ؟ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

ٴٹً خٔعىًڂ بٙځُٿ   ڄٽدن خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ،خب٤ع٭ځٹص بٗعٱبّ خٖـدزص ٌٍخ خڀٕاخپ ووڄه خـٿ 

 خڀعسدَه خْلديٌ،  ووعدجؿ خب١ًخوپ خڀعدڀُص ظى٠ك ٌڀٻ :

 ڀځًَـص خڀٽځُص خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ ب٤عٱبّوخٖب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص  (ًوپ)خب١

 خٖب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ  خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبيخڀ٭ًي خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 يزځىڂ ٬دبٕ ٴإٸٿ

 ڄدـٕعبّ

 يټعىَخي

خلمجمى٪

َع١ك ڄه خب١ًوپ خڀٕدزٷ وـىي ٴُوٶ بُ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص بُ ڄٕعىَدض ڄعٱبّ 

(، وب٤٭ُٴص يٖڀص خڀٵُوٶ بً خٔعىًخڂ بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ ټمد َسبْ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ)

 (خب١ًوپ )

ب٩دَٔص ڄًٌَُ  ڀًٖڀص خڀٵُوٶ لىپ يَـصوعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه خْلديٌ  (ًوپ ) خب١

 لٕر ڄعٱبّ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

 . خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ ظ٭ّي ب٤عٱبّ

خڀًَـص 

 خڀٽځُص

 ڄٕعىي خڀًٖڀص ٸُمص)ٲ( ڄعى٣ٔ خب٤ُز٭دض يَـص خب٢َُص ب٦مى٪ خب٤ُز٭دضڄًَٝ خڀعسدَه

زبْ خلمجمى٬دض

  يخوٿ خلمجمى٬دض

 خلمجمى٪

 (=  α* )يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 
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ٴُوٶ ٌخض  ٬ًڂ وـىي وٗل٧ ڄه وٗپ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ خب١ًوپ خڀٕدزٷ خوً

( زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص =  αيٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

 ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص يَـص لىپ

 ؤټّّ( وٌٍي خڀٹُمص .، ٴٹً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص ) لٕر ڄعٱبّ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ

خب٤اٌٿ ب٤ع٭ځٹص بٗعٱبّ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خ٬ًڂ َٴٟ ( وظ٭بِ ٌٍي خڀىعُفص ببٔ ڄه )

 .خڀ٭ځمٍ

=  αٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص ) خڀٕاخپ خڀُخز٫: ٌٿ َىـً

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ  يَـص ( زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ

 لٕر ڄعٱبّ خب١ىٓ؟ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

خب٤ع٭ځٹص بٗعٱبّ خب١ىٓ، ٴٹً خٔعىًڂ خوعسدَ )ض(  وڄه خـٿ ٴمٛ ٜمص خڀٵ٠ُُص

 ڀځ٭ُىدض خب٤ٕعٹځص ووعدجؿ خب١ًوپ خڀعدبٕ ظى٠ك ٌڀٻ:

ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص  وعدجؿ خوعسدَ )ض( ڀًٖڀص خڀٵُوٶ لىپ يَـص  (ًوپ )خب١

 لٕر ڄعٱبّ خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص

ڄٕعىي خڀًٖڀص*ٸُمص)ض(خٖب٫ُخٲخب٤عى٣ٔخڀ٭ًي خڀىى٪ خڀًَـص خڀٽځُص

  ٌټُ
 

 خوؽً

 (=  α* )يخپ بلٝدجُد ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص 

ٴُوٶ ٌخض يٖڀص وـىي  ٬ًڂوٗل٧ ڄه وٗپ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ خب١ًوپ خڀٕدزٷ 

 ( زبْ ڄعى٥ٔدض خٔعفدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ=  αبلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًٖڀص )

لٕر  ب٩دَٔص ڄًٌَُ ڄًخَْ ٸٝسص خب٤ٵُٶ ٖٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص يَـص

( ڄه ) ؤټّّ( وٌٍي خڀٹُمص .، ٴٹً زځٱط ٸُمص ڄٕعىي خڀًٖڀص ) ڄعٱبّ خب١ىٓ

 خب١ىٓ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خب٤ع٭ځٹص بٗعٱبّ  ٬ًڂ َٴٟوظ٭بِ ٌٍي خڀىعُفص ببٔ 
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 خڀعىُٜدض

وزىدء ٬ځً خڀىعدجؿ خڀبٍ بً خڀعىٜٿ خڀُهد وُؾ خڀسدلػ بٔمځص ڄه خڀعىُٜدض ٬ځً 

 ټدوط ٬ځً خڀىمى خٖبٌ:

 ځع٭دڄٿ ڄ٫ڀ صخڀسًخجٿ وخب٢ځىپ خب٤عدل صٔخ٬ًَځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖٔعمُخَ ز .

 خِٖڄدض.

زعٹدََُ يوََص ظٵًُ زدڀُـى٪ خڀُهد  زدٖلعٵد٬٦ځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖٔعمُخَ  .

ڄه خـٿ ظٕهُٿ ٬مځُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄدض. وٸط خب٢دـص

ڄه خـٿ خڀعىٜٿ سمػ ٬ه خڀ٥ُٶ خب٢ًَؽص ٬ځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖٔعمُخَ بُ خڀ .

.دضِڄْخبٔ خ

خَ٘دي خب٤ى٨ٵبْ ڀٽُٵُص خڀعٱځر ٬ځً ٬ځً ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خٖٔعمُخَ بُ ٬مځُص  .

خِٖڄص.

ش خـُخء خب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔدض خب٤ع٭ځٹص زدٔعُخظُفُدض خِٖڄدض وظ٥سُٹهد ٬ځً ٠ُوَ .

ب٦عم٫ يَخٍٔ خوُ بٓ ظٙعمٿ ٬ځُص خڀًَخٔص خب٢دڀُص.
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 ُخـ٫خب٤ٝديَ وخب٤

(. يوَ خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص بُ خيخَش خِٖڄدض. يَخٔدض خڀ٭ځىڂ خٖوٕدوُص ؤزى ٬ُٸىذ، خزُخٌُڃ )

 . -. (وخٖـعمد٬ُص. )

(. يَـص ب٩دَٔص ڄًَخء خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص بُ ڄًََُص بُٕٛ، بٝدپ وخْٴىًٌ، خب٠د٬ُٿ )

ظُزُص زُط ب٢ڃ وڄًََُص ظُزُص ٥َد ب٤هدَش خيخَش خِٖڄدض ڄه وـهص و٩ُ خب٤٭ځمبْ. 

 . -(. )خلمجځص خڀًوڀُص ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص. 

وخٸ٫ خيخَش خِٖڄدض زدب١دڄ٭دض خَٖيوُص خب٢ٽىڄُص بُ (. ٬سدزىص، ٔ٭ًُ و٬د٘ىَ، ب٧مً )

. (شمدپ خَٖين. ب٦ځص خب١دڄ٭ص خٖٔٗڄُص ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص.)

-. 

(. وخٸ٫ خيخَش خِٖڄدض بُ ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ خَٖيوُص: لدڀص ٬سً خڀُبٞه، خبٲدن )

( ڀٗبٕدغ )خڀ٭ځىڂ خٖوٕدوُص(. ) ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص. ب٦ځص ـدڄ٭ص خڀىفدق

 .- . 

(. يَـص ب٩دَٔص ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خب٤عى٥ٔص بُ يوڀص خڀ٭فمٍ، وىَ وخب٢ُخلٙص، ب٧مً )

خڀٽىَط ٔٔعُخظُفُدض بيخَش خِْڄدض خڀع٭ځُمُص بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود. )َٔدڀص 

 ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش(. ـدڄ٭ص آپ خڀسُط: خَٖين.

(. يَـص ظىٴُ ټٵدَدض خيخَش خِٖڄدض ڀًي ٸدجًخض ڄًخَْ ص وَُ٘ٳ، َُ٘ٳ )خڀٹُني، َُ٘ٵ

 .-. (ب٧دٴ٩ص زُحص. خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀٽځُص خڀعُزُص ـدڄ٭ص خُٔى٢. )

(. يَـص خڄعٗٺ ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص بُ ب٧دٴ٩ص خڀَّٸدء ب٤هدَش خيخَش خب٤ٙدٸسص، ڄع٭ر )

 -. (٩ٌُڃ، ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص. )خِٖڄدض خب٤ًَُٔص ڄه وـهص و

. 

(. وخٸ٫ خڀعى٣ُ٥ ٖيخَش خِٖڄدض بُ ڄٹدزځص، ٬د٤ٳ وظُٕبّ، خب٣ىخڀًش، وخڀٽُٗني، ؤبًٞ )

خب٤ًخَْ خڀؽدوىَص بُ ب٧دٴ٩ص ٬مدن ڄه وـهص و٩ُ ڄ٭ځمٍ خب٤ًخَْ. ب٦ځص خبٙدي 

 . -. (خب١دڄ٭دض خڀ٭ُزُص ڀځعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ. )

(. يَـص ب٩دَٔص خيخَش خِْڄدض خب٤ًَُٔص ڀًي ڄًٌَُ خب٤ًخَْ خب٢ٽىڄُص بُ وبّون، ٘هً )

 ب٧دٴ٩ص خب٣ځُٿ. )َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش(. ـدڄ٭ص خب٣ځُٿ: ٴځ٥ٕبْ.

 . ڄٽعسص ٬بْ شمٓ: ڄُٝ.(. يوَ خڀٹدجً بُ خيخَش خِٖڄدض. ٢خڀُمدني، ٌىدء )
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ٹعُق ٖيخَش خِٖڄدض بُ ڄًخَْ خڀع٭ځُڃ خڀؽدوىٌ خڀ٭دڂ بُ (. ظٝىَ ڄخڀُىٔٵٍ، َوُڃ )

خب١مهىََص خڀ٭ُزُص خڀٕىََص بُ ٠ىء ز٭ٟ خڀعفدَذ خڀ٭دب٤ُص. )خ٤ُولص يټعىَخي 

 ٰبّ ڄىٙىَش(. ـدڄ٭ص يڄٙٷ: ٔىََد.
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