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 خلمحځُص خلمحځُص وخڀعىمُص خٔيخَش زبْ خڀٗڄُټَّص

 [ وخڀ٭دڄځبْ وخلمجعم٫ خڀًوڀص ٬ځً وظ٥سُٹهد] 

 

Decentralization between local and local administration 

[It is up to the state, society and workers] 

 

 ب٬ًخي خڀسدلػ

 خب٤هىًْ ٬سًخلله ٜسمٍ لٕه ؤزى لٕدن

 خٔيخَش خلمحځُص  ) زځًَص ڀىخء خب٤ىٸُ (وِخَش 

 

  : خب٤ځىٛ *

 خلمحځُص خٔيخَش بُ وظ٥سُٹهد خڀٗڄُټَّص ڄٵهىڂ ڄ٭ُٴص بُ خڀسمػ ٌٍخ َعځىٛ  

 ، ودٚ ٸ٥د٪ ؤو ٬دڂ ٸ٥د٪ ټدن ٔىخء خڀًوڀص بُ ڄإُٔص بيخََص ڄى٩ىڄص ؤٌ يخوٿ

 و٬ځً خلمحځٍ خلمجعم٫ ظىمُص ٬ځً ظإؼبّي َٽىن ؤن بٲٽه وټُٳ ، وخڀىِخَخض خڀسځًَدض وودٜص

 . ب٩ٽىص ٤َُٹص زإٴ١ٿ خٔيخََص خب٤ى٩ىڄص ٌٍي بُ خب٤ىـىيَه خڀ٭دڄځبْ ؤيخء

 خٔيخََص . خب٤ى٩ىڄص ، خلمحځُص خڀعىمُص ، خلمحځُص خٔيخَش ، خڀٗڄُټَّص* ټځمدض ڄٵعدلُص: 

 

Abstract: 

This research is summarized in knowing the concept of 

decentralization and its application in local administration within any 

institutional administrative system in the state, whether it is a public 

sector or a private sector, especially municipalities and ministries, and 

how it can affect the development of the local community and the 

performance of the workers in this administrative system in the best 

way. possible way. 
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 خب٤ٹًڄص : 

 وخٔٸعٝديَص خڀُٕدُٔص خڀٝ٭ً ب٨عځٳ ٬ځً ټسبّش بب٪دِخض خَْين لٹٷ ڀٹً

 بٙعدؾ خٔب٪دِض ٍيٌ وؤن وخٔـعمد٬ٍ خڀُٕدٍٔ ڀٕٔعٹُخَ ڄؽدٖ ؤٜسك بُٕػ وخٔـعمد٬ُص

 ؤٴُخي ڀٽٿ خڀًئوذ وخب١هً خڀ٭مٿ وٗپ ڄه ڄٽعٕسدتهد وظ٭َّّ ٬ځُهد خلمحدٴ٩ص بُٝ٭د ڄىد

 خڀى٤ه ڄٕعٹسٿ ظٕعُٙٲ وخ٠مص َئَص ٬ځً ڄسُىد خب١هً ٌٍخ َٽىن وؤن خلمجعم٫ وُ٘خجك

 . ظىخـهً خڀبٍ وخڀعمًَدض خب٤ٙٽٗض ب٢ٿ وخڀىدـمص خڀٵد٬ځص خب٤٭دب١دض وظ٫١

 : خڀًَخٔص ؤبٮُص* 

 ٤َُٹص زإٴ١ٿ زدڀىٵ٫ ظ٭ىي بُٕػ خڀٗڄُټَّص وڄُٙو٪ ڄٵهىڂ ظ٥سُٷ بٲٽه ټُٳ

 . ٴُهد خڀ٭دڄځبْ وؤيخء خلمجعم٭ُص وخڀعىمىَص خلمحځُص خٔيخَش بُ خٔعىًخڄهد لُػ ڄه ب٩ٽىص

 : خڀًَخٔص ڄٙٽځص* 

 خب٤ى٩ىڄدض ؤٰځر ٴةن ؛ خب٤ىـىي خڀىخٸ٫ لُػ ڄه ڀٽه بٙځُځُص، و٩َُص خڀًَخٔص ٌٍي

 خب٤ُټَّص ظ٥سٷ ٴهٍ ودٜص ؤو ٬دڄص ټدوط ٔىخء(  خَْين) خڀًوڀص بُ وخب٣ًڄُص خٔيخََص

 بُ خب٤عمٽمبْ ؤټؽُ ٌى خڀسځًَص َجُٓ ٴُٽىن خڀسځًَدض ڄؽٿ ، وظٵُٝٿ يٸص وؤټؽُ ؤټّّ زٙٽٿ

 خڀ٭دڄځبْ ٸُخَخض ٬ځً ظإؼبّخ وؤټؽُ ڀځمىخ٤ىبْ خب٤ٹًڄص خب٣ًڄدض ڄٕعىي ٬ځً خڀٹُخَخض خبٚدٌ

 . ؤٸٿ زًَـص ٬دڄځبْ ؤو بيخََبْ ؤو ؤٸٕدڂ َئٔدء ټدوىخ ٔىخء

 : خڀسمػ ڄىهفُص* 

 . وعُفص زإٴ١ٿ ڄىً وخٔٔعٵديش وو٩ٌُ وٜٵٍ بٙځُځٍ وخڀسمػ خڀًَخٔص ڄىهفُص

 : خڀًَخٔص ؤًٌخٲ* 

 وخڀعىمُص خلمحځُص خٔيخَش ٬ځً وظإؼبٌّد خٔيخََص  خب٤ى٩ىڄص بُ خڀٗڄُټَّص ڄٵهىڂ ڄ٭ُٴص(  2

 وخب٣دٚ خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪ بُ ٔىخء ، خڀ٭دڄځبْ وؤيخء خلمجعم٭ُص خلمحځُص

  وخڀ٭دڄځبْ وخلمجعم٫ خڀًوڀص ٤مىق َځبي زٙٽٿ خڀٗڄُټَّص ظ٥سُٷ(  3

 .  ظ٥سُٹهد ڄه خٔٔعٵديش و خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص ببٯدزُدض ڄ٭ُٴص(  4

 .ؤؼٌُد ڄه وخڀعٹځُٿ خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص ٔځسُدض ڄ٭ُٴص(  5
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 خب٤دٔص خب٢دـص زُِض ڄ٭ُٙعهڃ ڄٕعىي وَٴ٫ خڀىدْ لُدش ڀعٱُبّ خب٤همص خب٤ًخوٿ وڄه

 : خٔٸعٝديٌ خٜٔٗق ٌٍخ ڄه وخب٥ًٲ ، خٔٸعٝديٌ ڀٕٜٗق وخڀٹىَص

 . خٔٸعٝديَص خڀعٙىٌدض ټدٴص بِخڀص(  2

 وظٽىن ٔځبي زٙٽٿ ظاؼُ خڀبٍ وخب٤٭ىٸدض خڀعًوٗض ؤ٘ٽدپ ټدٴص ڄه خٔٸعٝدي بَُُٙ(  3

 . ڀځىمى ټسبّ ٬دجٷ

 خٸعٝديٌ خب٤ٽځٳ خڀ٬ُىٌ خب٤ٵهىڂ ٬ه ز٭ًُخ وخبٯدبي ڄىعؿ خٸعٝدي ببٔ بٙىَځً(  4

 .ؤُدٍٔ

 . وخڀعى٩ُڃ خڀع٫َُٙ بُ ب٦دڀً وظُټُّ خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪ يوَ وبًًَٙ َٔڃ ب٬ديش(  5

 وخٖٔعٵديش خٖٸعٝديٌ خڀىٙد٢ بُ وخب٤ٕدبٮص خڀىمى خب٣دٚ خڀٹ٥د٪ ؤڄدڂ خلمجدپ بٴٕدق(  6

 . خٖٸعٝديَص خڀٵُٚ ووځٷ وخٔعٱٗپ خلمحځُص خڀعىمُص ظ٭َّّ بُ بڄٽدوُدظً ڄه

 : خلمحځُص خڀعىمُص ڄٵهىڂ ٬ُٲ ٔسٷ ڄد ُٔدٶ وبُ

 لفمهد وَِديش خٔعؽمدَختهد ٸُمص ٬ځً وخڀعُټُّ خلمحځُص خٖٸعٝديخض ظٵ٭ُٿ

 ، خلمحځُص خلمجعم٭دض بُ خٔعؽمدََص ٴُٚ ووځٷ خْـىبي خٖٔعؽمدَ ظٙف٫ُ ڄ٫ زدڀعىخٌِ

 ڄه ٔىخء ، ز٭١هڃ بٔدور وڄٙدَټعهڃ خلمحځُص خڀعىمُص ٘اون بيخَش بُ خب٤٭ىُص خلمحدوَ وبٛٽبْ

 ووبَّص ظ٭دووُص وبٝ٭ُدض ټدڀسځًَدض ؤٌځًُ وٸ٥د٬دض خب٢ٽىڄُص وخب٤إٔدض خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪

 . خب٣دٚ وخڀٹ٥د٪

 : ظىٵٌٍُد وؤيوخض خلمحځُص خڀعىمُص* 

  خٔيخََبْ خب٢ٽدڂ يوَ ظٵ٭ُٿ(  1

 .(خڀ٭دٜمص) بُ ڄُټّ وڀُٓ(  خلمحدٴ٩دض) خ٤ُْخٲ بُ خڀٹُخَ ٜى٫ آڀُدض ڀعٽىن خڀعإٌُٿ(  2

 بُ خْوڀىَدض وبًًَٙ ڄٙدټځهڃ وڄ٭دب١ص خڀٹُخَ ٜى٫ بُ خڀٙ٭سُص خب٤ٙدَټص ظ٭َّّ(  3

 . ظىخـًٌڃ وؤڄدټه ٔٽىهڃ ڄىد٤ٷ

 خڀٹدجڃ بٛٽُىهد بوٙدءٌد ڄه خب٥ًٲ ، خڀٽّّي خڀسځًَدض ټدٴص بُ ظىمىَص ولًخض بوٙدء(  4

 خب٣بَّص وخب١م٭ُدض خڀسځًَدض ٸ٥د٪ ٌُٽځص ب٬ديش ببٔ زد٠ٔدٴص ؤټٵإ ڄإُٔص بٗهدڂ

  .وخڀع٭دووُص
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 : خٔٸعٝديٌ وخٜٔٗق خڀٗڄُټَّص ڄُٙو٪* 

 خڀ٭دڄص خڀٹ٥د٬دض بُ خب٤ٕعىَدض ټدٴص ٬ځً خڀىخ٠ك خڀعىمىٌ خٔٸعٝديٌ خٜٔٗق بن

 : ڄؽٿ ٬ًش ؤڄىَ َع٥ځر ب٩د خڀ٭دبٕ خڀعىُٕٷ ببٔ بٰعدؾ خب٣دٜص خڀٹ٥د٬دض ؤو

 خڀعىمُص ٬مځُص بب٪دق بُ ٔعٕدٌڃ خڀبٍ خب٢ٽىڄُص وخڀًوخجُ خڀىِخَخض وڄهدڂ يوَ بًًَٙ(  1

 . خلمحځُص

 خڀعىمُص ٬ځمُص وخٸعٝدَ خٔـعمد٬ُص وخڀعىمُص خڀسځًَدض وِخَش يوَ بُ خڀى٩ُ ب٬ديش(  2

 ووٙد٤ً خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪ ويوَ لفڃ وبُ  ، خلمحځُص خٔيخَش بٗٵهىڂ خوعّخب٥د خلمحځُص

  ، وخب٣ًڄدض خڀٕځ٫ بوعدؾ بُ وخڀعى٫ٔ خب٣دٚ خڀٹ٥د٪ ؤڄدڂ خلمجدپ وبٴٕدق خٔٸعٝديٌ

 خڀ٭دڄص خب٤إٔدض ڄه ڀځ٭ًًَ ڄٙعُٺ و٤بِ ـهً خلمحځُص خڀعىمُص ٬مځُص ؤن زد٬عسدَ

 . وخب٣دٜص

 خٔٸځُمُص خٔيخََص وخڀىلًخض خب٤ُټَّص خب٢ٽىڄص زبْ وخب٤ٕاوڀُدض خڀٕځ٥ص ظى٫َِ* 

 بٙمٿ وخڀبٍ خڀٗڄُټَّص ڄٵهىڂ ببٔ خڀىٹٿ و خڀعٵىَٟ وٗپ ڄه وٌڀٻ خلمحځُص ؤو

 : ؤز٭دي ٬ًش ٬ځً

 . خڀُٕدٍٔ خڀ٭سًؤوٖ : (  1

 .  خٔيخٌَ خڀس٭ًؼدوُد : (  2

 . خب٤دبٕ خڀس٭ًؼدڀؽد : (  3

 :  خڀٗڄُټَّص ڄُٙو٪ بُ خڀُٕدٍٔ خڀس٭ً:  ؤوٖ* 

 . خڀ٭دڂ خڀٹُخَ ٜى٫ بُ خڀٕځ٥دض ڄه خب٤ًَّ خب٤ىعىسبْ ب٩ؽځُهڃ ؤو خب٤ىخ٤ىبْ ب٥٬دء(  1

 . خڀٕٽدن وخلعُدـدض ؤوڀىَدض بًًَٙ بُ خڀٙ٭سُص خب٤ٙدَټص َِديش(  2

 ڄؽٿ خڀُٕدٍٔ ز٭ًي زځً بُ خڀى٫٠ بٱٛ ٴُمد ؤوُي وـهص ڄه خڀى٩ُ ٬ځُىد ڀٽه 

 ُٔدُٔص ڄٙدټٿ ڀًًَ ڀُٓ بُٕػ ، ڀٍڀٻ خڀٵ٭ځُص خب٢دـص ټدوط بٌخ ٴُمد ڀځعإټً ؛ خَْين

 ؼٹدبُ ؤو ُٔدٍٔ زٕسر ب٧ځٍ ولٽڃ ب٧ځُص زٕځ٥دض ظ٥دڀر ٔٽدوُص وٴحدض زإٸځُدض ڄعمؽځص

 . خڀىخ٫ٔ خب١ٱُخبُ خب٤َّّ خو٭ًخڂ  ؤ١َد وټٍڀٻ ، خـعمد٬ٍ ؤو
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 :  خڀٗڄُټَّص ڄُٙو٪ بُ خٔيخٌَ خڀس٭ً:  ؼدوُد* 

 . وخڀى٨دجٳ خب٤هدڂ ڀعىٵٍُ ِٖڄص زَُٙص وټىخيَ بيخََص وظٙٽُٗض ٌُحدض ظىٴُ َع٥ځر(  1

 ٬ځً خب٤دڀُص خڀٽځٳ خَظٵد٪ ڄه خب٤ًَّ وعُفعهد ظٽىن ٸً ب٠دٴُص بيخََص ٤سٹدض ببٯدي(  2

 . خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪ لفڃ بُ خڀى٩ُ ٬ًڂ لدپ بُ خب٤ىخِوص

 زبْ ٌُڄٍ ظٕځٕٿ ووځٷ خب٤٭ىُبْ خڀُٙټدء ټدٴص ٬ځً وخڀعىمىَص خٔيخََص خ٬ْمدپ ظى٫َِ(  3

 بّّٖش َعمع٫ ڄُټٌّ ي٬ڃ وٗپ ڄه خلمحځٍ وخلمجعم٫ خب٣دٚ وخڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪

 . ٬دڀُص خٸعٝديَص وټٵدءش

 :  وعدجؿ ٬ًش َٽىن ٸً خٔيخٌَ خڀس٭ً بُ خب٤ع٥ځسدض ز٭ٟ ظىٴُ ٬ًڂ* 

 خڀٗڄُټَّص بُٗٙو٪ خب٤ٽځٵص خلمحځُص وخب٤إٔص خب٥ُحدض ڀًي خب٣ّّش ظىٴُ ٬ًڂ ڄؽٿ

 ؤىء ، خڀٵٕدي وعُفص خڀسد٩ٌص خب٤دڀُص خڀٽځٳ ڄه خب٤ًَّ خڀًوڀص بٙمُٿ ببٔ ُٔايٌ

 خڀ٬ًڃ ټدن بٌخ ٴُمد ودٜص ؛ خڀعىمىَص وخڀّّخڄؿ خلمحځُص خْوڀىَدض بًًَٙ و٬ًڂ خٔوعُدَ،

 . وخب٤ىعٝص خب٤٭ىُص خٔٸعٝديَص خب٤إٔص ؤو خڀىِخَش ٬ه ٰدجسد خڀځىـٕبٍ خب٤ُټٌّ

 :  خڀٗڄُټَّص ڄُٙو٪ بُ خب٤دبٕ خڀس٭ً:  ؼدڀؽد* 

 . خڀ٭دب٤ُص خب٤مدَٔدض بُ وٌڀٻ ڀٗڄُټَّص َجٍُٕ ٬ىُٝ خب٤دڀُص خب٤ٕاوڀُص

 : خب٤دبٕ خڀس٭ً بُ خڀٗڄُټَّص ؤ٘ٽدپ ڄه 

  ٌخبٌ بٛىَٿ(  1

  ڄٙعُٺ بٛىَٿ(  2

 ، خب٣ًڄدض ظٹًنً بُ خب٤ىعٵ٭بْ َٙدَٺ ؤن وٗپ ڄه وٌڀٻ :ڄٙعُٺ بوعدؾ ظُظُر(  3

 وخڀىٵٹدض ، وخڀعٽدڀُٳ  خب٤ځٽُص، وٗپ ڄه خلمحځُص خَُٔخيخض وظى٫َِ خْٔدُٔص، وخڀسىُص

 . خب٤سدُ٘ش ٰبّ

 . خلمحځُص خب٥ُحدض ڄه خٔٸعُخٞ بُ خب٢ٷ(  4

 :  ٬دڀُص وټٵدءش وٴ٭دڀُص ـٍََص زٝىَش خلمحځُص خڀعىمُص يوَ ڀعٵ٭ُٿ* 

 ( 2115 خڀٱً:  خب٤ًخيلص ڄدٌُ.  ي)  ٬دڂ زٙٽٿ خٔٸعٝديٌ خٜٔٗق ڄى٩ىَ ڄه وٌڀٻ

 . خٔٸعٝديَص خڀعىمُص ٬مځُص بُ ويوَي ڄهدڄص لُػ ڄه خڀ٭دڂ خڀٹ٥د٪ ٌُٽځص ب٬ديش(  1
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 . خب٢ٽىڄُص وخڀىِخَخض خڀًوخجُ ڀٽدٴص وخب٤هدڂ خڀى٨دجٳ ب٦مٿ بُ خڀى٩ُ ب٬ديش(  2

 وخڀ٭مٿ خٔـعمد٬ُص وخڀعىمُص خڀسځًَدض و خڀًخوځُص وِخَش ڄهدڂ بُ خڀى٩ُ ب٬ديش(  3

 . بهد خب٤ُظس٥ص وخڀًوخجُ

 . خلمحځٍ خلمجعم٫ وًڄص ٔىَص َٴ٫ ڄٕاوڀُص ب٦دڀٕهد وبٙمُٿ خڀسځًَدض بٛٽبْ(  4

 . وخٌْځٍ خب٣دٚ خڀٹ٥د٪ ڄه خڀُٙټدء ټدٴص ٤دٸدض ظٵ٭ُٿ(  5

 خڀع٭دووُص خب١م٭ُدض وٸ٥د٪ خڀسځًَدض ٸ٥د٪ ٌُٽځص ب٬ديش ٬ځً ټسبّ زٙٽٿ خڀعُټُّ(  6

 . وخب٣بَّص

 . خب٤عدلص خٔٸعٝديَص خڀٵُٚ ٖٔعٱٗپ وخب٣دٜص خڀٵُيَص خب٤سديَخض ظى٣ُٙ(  7

 خَظسد٤هڃ َٵٻ وؤن ، ڀعمٽُىهڃ خڀعَُٙ٭دض ټدٴص ڄُخـ٭ص ز٭ً خلمحدٴ٩بْ يوَ ظٵ٭ُٿ(  8

 وخب٢ًوي خب١ىُٕص ڄى٠ى٪ ٬ځً خڀعُټُّ ڄهدڄهد ظٹعُٝ بُٕػ خڀًخوځُص زىِخَش

 . ٬دڀُص وزٽٵدءش خْڄىُص خْـهّش ٸسٿ ڄه َعدز٫ خڀٌٍ وخب٥فُش

 خٸعٝديَدض وظٵ٭ُٿ ؤٸٿ وبيخََص ؤُدُٔص ڄدڀُص ټځٵص ببٔ ٌڀٻ َايٌ وزدڀعدبٕ

 . ٔٽدهمد وبٛٽبْ ٔىَعهد وَٴ٫ خلمحدٴ٩دض

 :  خلمحځٍ وخب٢ٽڃ خلمحځُص خٔيخَش ڄى٩ىَ وٗپ ڄه خلمحځُص خڀعىمُص يوَ ظٵ٭ُٿ* 

 . ڄىعىسص ٌُحدض ڄه ظًخَ ڄإٔدض زد٬عسدٌَد خڀسځًَدض يوَ ظى٫ُٔ(  1

 خب٣ًڄدض ظٹًنً ٬ځً ظٹىڂ وڄعمٽىص ٸديَش خلمحدٴ٩دض ټٿ بُ زځًَدض وبٛٽبْ ظإُٔٓ(  2

 . ڀځسځًَص بيخََص ظٹُٕمدض وٗپ ڄه خب٤ىخ٤ىبْ ڀٽدٴص

 . خب٣دٚ وخڀٹ٥د٪ خب٢ٽىڄص ـهص ڄه خب٤ٹًڄص خب٣ًڄدض ڄٕعىي ٬ځً خڀسځًَص بُ٘خٲ(  3

 . خڀعىمىَص خْوڀىَدض بًًَٙ بُ ڀځسځًَدض ٴ٭ځُص ڄٕدبٮص(  4

 . خلمحځٍ خلمجعم٫ خلعُدـدض لىپ خب٢ٽىڄص ڄ٫ ڀځسځًَدض ٴ٭ځُص ڄىدٸٙص(  5

 :  خلمحځُص خڀعىمُص بُ ڀځسځًَدض خلمحځُص خٔيخَش ببٯدزُدض* 

 . خلمحځٍ ڀځمفعم٫ خڀِٗڂ خٔٸعٝديٌ خڀٹُخَ ٜى٫ بُ خڀٙ٭سُص خب٤ٙدَټص َِديش(  1

 . خب٤دڀُص وخٔيخَش خڀُٕدُٔص خڀٽځٳ ٬ه ز٭ًُخ وخب٢دـدض خْوڀىَدض بًًَٙ(  2

 . ٴد٬ځُص وؤټؽُ ؤټّّ زٹًَش خڀ٭٥دءخض ٤ُق(  3
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  خڀ٭دڂ ڀځٹ٥د٪ ٌُٽځص ب٬ديش(  4

 ڄٕعىي ٬ځً ٔىخء ؛ ڄٕعىَدض ٬ًش ٬ځً خب٣ًڄدض ظٹًنً بُ خب٤هدڂ وظٹُٕڃ ظى٫َِ(  5

 . ڀځمٽىڄص وخڀى٤بِ خلمحځٍ خب٤ٕعىي ؤو خڀسځًَص

 :  خڀ٭دڄځبْ ؤيخء ڄٕعىي ٬ځً وؤؼٌُد خڀٗڄُټَّص ظ٥سُٷ* 

 بُ ڄُټَّص وخڀٗ خلمحځُص خٔيخَش ؤٔدڀُر بلًي ؤو ْٔځىذ خب٤ى٩مص وخظسد٪ خبٚدٌ بن

 بهد خب٣دٚ وڄى٩ىٌَد خب٤ى٩مص ڄىهفُص ٬ځً َ٭عمً ؤًٌخٴهد ڀعمٹُٷ وؤ٬مدب٥د ٸُخَختهد

 . ٬مٗجهد وڄٕعىي ڀًَهد خڀ٭دڄځبْ وڄٕعىي ٬مځهد و٤سُ٭ص

 خڀٙاون بيخَش بُ ـًًَش ُٔدٔدض خظسد٪ خڀ٭دبٓ بُ خڀٽسبّ خڀع٥ىَ ٴُٞ بُٕػ

 ببٔ خب٤ُټَّص ڄه خڀعمىپ وڄىهد ب٩ٽىص ټٵدءش ؤ٬ځً وبٙٹُٷ خڀ٭مٿ وظٕهُٿ خڀًخوځُص

 . خڀٝٗلُدض وظٵىَٟ خب٤ٙدَټص ڄٵهىڂ ظسبِ وٗپ ڄه خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص

 :  ڄىهد ٬ًًَش ْٔسدذ خڀ٭مٿ بُ خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص ڄىهفُص وظعس٫*  

 بُ ٬ُٔص ببٔ وخب٢دـص ، خب٤ُټّ ٬ه خٔيخَش ؤٸٕدڂ ز٭ً ڄؽٿ خب٤ى٩مدض ٌٍي ٬مٿ ٤سُ٭ص(  1

 . خڀٹُخَخض خبٚدٌ

 زد٬ْمدپ خڀًوُد خٔيخَخض وظٵىَٟ ، ٬دڄص خٔعُخظُفُدض زى٫٠ خڀ٭ځُد خٔيخَش خوٙٱدپ(  2

 . خڀ٭ځمٍ خڀع٥ىَ زٕسر ؤٴ١ٿ ٸًَش خْوُي خٔيخَخض خڄعٗٺ ؤو ، خڀ٭ديَص

 :  بـُخجُص ظ٭َُٵدض* 

 خڀىلًخض ؤو خْٸٕدڂ ببٔ خڀٹُخَ خبٚدٌ بُ خڀٝٗلُدض خب٤ُټّ ب٥٬دء:  خڀٗڄُټَّص

 ( . 2116:  وٝبّخض)  خڀًوُد ؤو خب٤عى٥ٔص خٔيخََص

 وخڀىلًخض زدْٸٕدڂ خب٤ىټځص خ٬ْمدپ بب٪دِ بُ خڀ٬ُٕص ڄًي: خٔب٪دِ بُ خڀ٬ُٕص

 (Jeston and Nelis :2006 :9)  خْٸٿ ؤو خب٤عى٣ٔ خب٤ٕعىي بُ خٔيخََص

 يون خڀ٭دڄځبْ ببٔ خب٤ىټځص وخ٬ْمدپ وخْو٥ٙص خب٤هدڂ ظىٵٍُ: خٔـُخءخض ظس٣ُٕ

 (2117 بيََٓ ، خڀٱدڀبي) وـً ؤټمٿ ٬ځً خب٥ًٲ وبٙٹُٷ ظ٭ٹًُ

 وخب٤عى٥ٔص خڀًوُد خڀؽٗغ خٔيخََص خب٤ٕعىَدض زبْ خب٤٭ځىڄدض خوعٹدپ: خب٤٭ځىڄدض ظًٴٷ

 ( 2115:  وآوُون ، خڀٕدب٤ٍ) خ٬ْمدپ بب٪دِ ڀٱُٞ وخڀ٭ځُد
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 ؤو٥ٙعهڃ بيخَش بُ خڀٹُخَخض وخبٚدٌ خڀعُٝٲ لٷ خڀ٭دڄځبْ ڄىك: خڀٕځ٥ص ظٵىَٟ

: 2114 خڀٽسٍُٕ،) ڄىدٔسص َُوهمد خڀبٍ زدڀ٥َُٹص خب٥٤ځىزص وخ٬ْمدپ خب٤ى٩مص يخوٿ

136). 

 وخڀٕځىټُص خٔيَخټُص خڀٵُي وٝدجٛ بُ خڀعإؼبّ ڄٕعىي: خڀ٭دڄځبْ ؤيخء ڄٕعىي

: وخڀٝسدٮ يَش) وخلمجعم٫ وخب٤ى٩مص خڀٵُي ٔٴديش وخڀٕځىٺ خْيخء وٵٓ ظٽُخَ وخلعمدڀُص

2118). 

 َعڃ بُٕػ خب٤ى٩مص ٬ځُهد ظٹىڂ خڀبٍ خْٔدُٔص خب٤ٽىودض ڄه َ٭ً: خڀعى٩ُمٍ خب٥ُٽٿ

 وخٔيخََص خڀعى٩ُمُص خب٤ٕعىَدض خيوٿ ٸٕڃ ڀٽٿ وخڀٝٗلُدض خْيوخَ ظى٫َِ وٗڀً ڄه

 ( . 288_  285: 2117: بيََٓ خڀٱدڀبي،)

 : خٔيخََص خب٤ى٩ىڄص بُ خڀٗڄُټَّص ڄٵهىڂ* 

 ٖ خڀٕځ٥ص وظٵىَٟ خڀٽدڄځص خڀٝٗلُدض ب٥٬دء بُ خڀعى٫ٔ بٗ٭بُ خڀٗڄُټَّص بن

 . ڄ٥ځٹص ظٽىن ؤن بٲٽه

 خب٤ُټَّص ڄه وى٪ وـىي ڄه زً ٖ بيخَش ؤو ڄى٩مص ؤو ٔځ٥ص ؤٌ ؤن آوُ بٗ٭بُ

 . خڀىٸط وٵٓ بُ وخڀٗڄُټَّص

 ؤو ڄ٭ُىص بيخَش ڀُجُٓ خڀٹُخَخض ب٫ُٝ ٖبٚدٌ خڀٕځ٥دض ب٫ُٝ ڄىمىد ؤوىد ڀى بُٕػ

 .خْوبٔ خب٢دڀص وٌٍي خڀٽدڄځص خب٤ُټَّص لٹٹىد ٸً وٽىن ؛ خٴعُخ٠ُص لدڀص بُ ڄ٭ُىص ڄى٩مص

 ڄه َٙدء ڄد بًًَٙ ٔځ٥ص بُ خڀعمٽڃ بيخٌَ ټٿ ڄىمىد ؤوىد ڀى خڀؽدوُص خب٢دڀص بُ ؤڄد

 ټدڄٿ ظ٥سُٷ ٌىدٺ ٴُٕٽىن خب٤ُټّ؛ ببٔ خڀُـى٪ زًون خب٤ٕعىَدض ب٫ُٝ بُ خًٌْخٲ

 .  خڀٵى٠ً ڄه وى٬د َ٭بِ وٌٍخ ؛ ڀٗڄُټَّص

 خب٤ُټَّص ظ٥سُٷ ڄد وِخَش ؤو ڄد ب٤ى٩مص بيخٌَ ظى٩ُڃ ؤٌ ٬ځً ٬ځً بٯر ڀٍڀٻ

 .لدـعهد ظٹع١ًُ وڄد وى٬هد لٕر وخڀٗڄُټَّص

 بُ خلمحځُص وخٔيخََص خڀٗڄُټَّص ظ٥سُٷ ببٔ ظ٬ًى خڀبٍ خ٬ٔعسدَخض* 

 :  خٔيخََص خب٤ى٩ىڄص

 ظ٬ًى خب٢دـص ټدوط لدپ بُ ب٬عمديٌد بٲٽه خڀبٍ خ٬ٔعسدَخض ڄه خڀ٭ًًَ ٌىدٺ   

 :  خوعٗٴهد لٕر ٬ځً وخڀىِخَش وخب٤إٔص خب٤ى٩ىڄص بُ خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص ڀع٥سُٷ
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 : خب٤ى٩مص لفڃ(  1

 ببٔ ڄى٥ٹص ڄه ڀىٜىپ َٽىن خڀبٍ خڀٙدٔ٭ص خب٤ىد٤ٷ ٌخض خڀًوپ ڄه خڀ٭ًًَ ٌىدٺ

 ، خب٤ًُخني ڀځعىخـً ظ٬ًى خب٢دـص ټدوط وبن ُٖٔمد ، ٜ٭ر خڀٹُخَ وخبٚدٌ ٴُهد ؤوُي

 . خب٤ٙٽٗض ولٿ خب٤٭ځىڄدض ڀعمځُٿ ؤ٤ىپ ڀىٸط بٙعدؾ وزٍڀٻ

 : خب٤ى٩مص لفڃ(  2

 . خڀع٭ٹًُ ِخي ٴُهد خڀ٭دڄځبْ ز٭ًي ڄٹدَوص لفمهد ِخي ټځمد بُٕػ

 : خڀ٭دڄځبْ ٘ىُٝص(  3

 خڀىٸط َىٴُ ؛ وخب٣ّّش وخڀٽٵدءش خب٤هدَش ڄه ٬دجځص زٹًَش خڀ٭دڄځبْ بٛع٫ لُػ

 . خب٤دڀُص وخڀعٽځٵص وخب١هً

 :  خًٌْخٲ ظىخٴٷ(  4

 . خڀ٭ځُد خٔيخَش ڄ٫ خڀ٭دڄځبْ ؤًٌخٲ ظىخٴٷ ٬ىً خڀعىُٕٷ ڄه ٬دپ ڄٕعىي بٙٹُٷ

 لبٌ ٴًُ وڄٙدَټعهڃ خڀٹُخَ خبٚدٌ بُ خڀ٭دڄځبْ بٔهدڂ ٬ځً ظٹىڂ خڀبٍ خب٤ى٩مص بن   

 ؤهىڀص ڄُن زٙٽٿ خٔعُخظُفُعهد ڀع٥سُٷ ٸىٌ يخٴ٫ ڀًَهد َٝسك ؛ زىفدق خًٌْخٲ بٙٹُٷ

 .ظّخوڀً خڀٌٍ خڀىٙد٢ ٤سُ٭ص لٕر

 ظعمٹٷ ٸً خلمحځُص خٔيخَش بُ خڀٗڄُټَّص ؤن(  311:  1991 ٬د٘ىَ)  وَاټً* 

 وڄدبٕ ظى٩ُمٍ بيخٌَ خٔعٹٗپ خڀ٭دڄص خڀعى٩ُمُص خڀىلًخض ز٭ٟ ؤو ټٿ ڄىك وٗپ ڄه

 وخڀعى٩ُمُص خٔيخََص خڀىلًخض ظٽىن وبهٍخ ، زىٵٕهد وؤ٬مدب٥د ٘اوهمد بيخَش بُ ؤځ٥دض

 . ڄُټَّص ٖ ولًخض خٔٔعٹٗپ ٌٍخ ڄىمط خڀبٍ

 ڀٓوٍ ظًٴ٫ خڀبٍ خْٔسدذ ڄه خڀ٭ًًَ ببٔ(  164:  1992 خب٢ُٽځٍ)  وَٙبّ*   

 :  خلمحځُص وخٔيخَش زدڀٗڄُټَّص

 . خڀٕځ٥ص ب٩دَٔص بُ وخڀع١ىڃ خڀعُټُّ بٛى٫(  1

 . خلمجعم٫ بُ زً ظٹىڂ خڀٌٍ وخڀًوَ خٔيخََص خڀعى٩ُمدض لفڃ خظٕد٪(  2

 . خڀعٵُٝٗض بُ خڀًوىپ ٬ه خڀُجُٕص خٔيخَش َس٭ً خڀ٭مٿ ظٹُٕڃ وڄسًؤ خڀعىٝٛ(  3
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 خب٤ى٩ىڄص بُ خڀٗڄُټَّص ظ٥سُٷ ؤن(   116: 117: 1998 خڀ٬ّبي)  وزبْ*   

 :  خ٬ٔعسدَخض ڄه بٗفمى٬ص خْوٍ َع٥ځر وخڀعى٩ُمُص خٔيخََص

 . خْينى وخڀى٨ُٵُص خڀعى٩ُمُص خب٤ٕعىَدض ظىخـههد خڀبٍ خڀ٩ُوٲ ظٵدوض(  1

 . وخٔٸعٝديٌ خڀُٕدٍٔ خٖٔعٹُخَ ڄه ٬دڀُص يَـص ظعىخٴُ(  2

 خْـهّش بُ خڀ٭دڄځبْ ڀًي خڀٙىُٝص خ٬ٔعسدَخض وظىمٍ خب٤ى٠ى٬ٍ خڀٕځىٺ ٰځسص(  3

 . خب٢ٽىڄُص

 خٔيخََص خب٤ى٩ىڄص بُ خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص بٗىهفُص خڀ٭مٿ ببٔ خٔوعٹدپ* 

 : خڀعدڀُص زدب١ىخور خْوٍ َٕعځّڂ

 ببٔ ڀځىٜىپ وٌڀٻ خڀٗڄُټَّص ببٔ خب٤ُټَّص ڄه وڄًَوْ ظًَبٯٍ زٙٽٿ خٔوعٹدپ(  1

 . خب٤إٍٔ خڀسىدء ڄٵهىڂ

 . وَولد وٝد خْٸٕدڂ ب٫ُٝ بُ خب٤ىهفُص ٌٍي ظ٥سُٷ(  2

 . خب٥٤ځىزص خڀعٱُبّخض ٔلًخغ وخب٣ّّش خڀٽٵدءش ؤٜمدذ ظىخٴُ(  3

 .ٴًُ وخڀعإؼبّ خڀٹُخَ ڄٙدَټص بُ وٸًَتهڃ زًوٌَڃ ظٙ٭ٌُڃ خڀ٭دڄځبْ زبْ ؼٹدٴص بَٔدء(  4

 ؤٴ١ٿ ظ٥سُٷ بٲٽه وٗب٥د ڄه خڀبٍ خ٬ٖعسدَخض ڄه خڀ٭ًًَ ٌىدٺ ؤن وٗل٧ و٬ځًُ

 خڀعى٩ُمُص خب٤إٔص ٬ه خڀى٩ُ زٱٟ خڀٗڄُټَّص، ُٔدٔص ظٵ٭ُٿ ڄه خب٤ُـىش خًٌْخٲ

 وخڀ٭مٿ وخب٤ٙدَټص زدڀُؤٌ خْوٍ بُ خٔلعُخڂ وظ٥سُٷ ووٙد٤هد، ٬مځهد ٤سُ٭ص لٕر

 . خب٤ى٩مص ؤًٌخٲ بٙٹُٷ وزدڀعدبٕ خڀ٭دڄځبْ ؤًٌخٲ ڀعمٹُٷ خب١مد٬ٍ؛

 . خٔيخََص خب٤ى٩ىڄص بُ خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص ؤځسُدض ببٯدزُدض* 

 ٔىخء خٔيخََص خب٤ى٩ىڄص بُ خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص ب٩ُّخض ڄه خڀ٭ًًَ ٌىدٺ   

 :  زځًَص ؤو وِخَش ؤو ڄإٔص ټدوط

 . خب٤همص ڀځٹُخَخض خب٤ًََُه ظٵُٮ(  1

 و٩ُخ  بيخََص ڄٙٽٗض ټدوط ٔىخء خڀعى٩ُڃ يخوٿ خب٤ٙٽٗض لىپ خڀٹُخَخض خبٚدٌ ٬ُٔص(  2

 . خب٥٣ىخض ڀٹٛ

 . خْٸٿ خب٤ٕعىَدض ٬ځً وخڀُئٔدء خب٤ًََُه ظًََر(  3
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 . خڀٵد٬ځص زدب٤ٙدَټص ٘٭ىٌَڃ وعُفص خب٤ىعځٵص خب٤ٕعىَدض بُ ڀځ٭دڄځبْ خب٤٭ىىَص خڀُوق َٴ٫(  4

 . ڄسعٽُش ولځىپ ـًًَش ؤٴٽدَ ٨هىَ(  5

 . خڀ١٭ُٵص خڀٹُخَخض ب٨د٤ُ ظى٫َِ(  6

 وٌڀٻ خڀٕځسُدض ز٭ٟ وـىي ڄه زً ٖ ببٯدزُدض خڀٗڄُټَّص ب٤ىهفُص ټمد*  

 :ڄؽٿ

 وز٣ء ٠٭ٳ ببٔ خب١ًُ خڀعىُٕٷ ٬ًڂ لدپ بُ ؤلُدود َايٌ ڄًَُ ڄه ؤټؽُ وـىي(  1

 . خڀٹُخَخض بُ وظىدٸٟ

 . خڀعٽدڀُٳ َِديش ببٔ ظايٌ خب٣ًڄدض خِيوخـُص(  2

 َايٌ وَبٗد ٠٭ٵً وًََّ ٸىظً خب٤ُټّ َٵٹً خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص بُ خٔٴُخ٢(  3

 . خْڄىَ ِڄدڂ ٬ځً خڀ٥ُُٕش ٴٹً ببٔ

 . ڄعىٴُش ٰبّ ظٽىن ٸً خڀبٍ خڀ٭دڀُص وخڀٽٵدءش خب٤هدَش ٌوٌ ڄه ڀ٭ًي خب٢دـص(  4

 خٔيخَخض ڄ٭٩ڃ بٯ٭ٿ ٴهٍخ خڀ٭دبٓ بُ خڀُىڂ خب٢دٜٿ خڀٽسبّ خڀع٥ىَ وعُفص* 

 خلمحځُص وخٔيخَش خڀٗڄُټَّص يوَ وظٵ٭ٿ ظٕعىًڂ ووٙد٤هد ٬مځهد خوعٗٲ ٬ځً خڀعى٩ُمُص

 يخجڃ زٙٽٿ خب٤ًََُه ب٤ٗ٪ بُ ٔدٌڃ خڀٌٍ خڀعٽىىڀىـٍ خڀع٥ىَ زٵ١ٿ و٬دبٕ ټسبّ زٙٽٿ

 . وخڀىعدجؿ وخْيخء خْڄىَ ڄعدز٭ص ٬ځً ؤځٓ

 خڀٵُٚ وڄىك خڀٹُخَخض وخبٚدٌ خڀ٬ُٕص بُ ظٕدٌڃ خڀٗڄُټَّص ٴةن ؛ ٬ځًُ وزىدءخ

 وخڀ٩ُوٲ خڀُٙو٢ ظىخٴُض بٌخ ڀًَهڃ خڀٹًَش وَِديش خڀعٱُبّخض ب٦دبهص ٬ځً ڀځ٭دڄځبْ

 . خب٤ٗجمص

 :  خڀ٭دڄځبْ ؤيخء* 

 ؛ ودٜص خڀ٭ځُد خڀى٨دجٳ بُ خڀ٭دڄځبْ ڀعُُ٘ك ؤٔدٍٔ زٙٽٿ خڀ٭دڄځبْ ؤيخء َٕعىًڂ   

 لُػ ، خڀُٙو٢ ٴُهڃ ظىٴُض ب٩ه ټسبّ ٬ًي ظٹًڂ لدپ بُ ظٽٵٍ ٖ خڀى٨دجٳ ٘ٱٿ ٴُٙو٢

 . ووّّتهڃ ټٵدءتهڃ ٬ځً زىدءخ زُىهڃ خب٤ٵد٠ځص َع٭بْ
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 ؤٌ بُ خْٔدٍٔ وخڀ٭ٝر خڀؽمبْ خب٤ىَي َ٭ً وخڀٌٍ خڀ٭دڄځبْ ْبٮُص وزدڀى٩ُ* 

 :  بُ ظعمؽٿ خڀ٭دڄځبْ ؤيخء ڄٕعىي ڀعمًًَ ؤبٮُص ٌىدٺ ، ٬مځهد خوعٗٲ ٬ځً ڄى٩ىڄص

 . وخڀ١٭ٳ خڀٹىي وٹد٢ ڄ٭ُٴص بًًَٙ بٲٽه خڀ٭دڄځبْ ڄٕعىي بًًَٙ وٗپ ڄه(  1

 ؛ وخڀ٭دڄځبْ خٔيخَش زبْ خڀ٥ُسص وخڀ٭ٗٸدض خڀعٵدٌڃ ـى وظىٴبّ خڀ٭دڄځبْ ڄ٭ىىَدض َٴ٫(  2

 . و٤دٸعهڃ ـهىيٌڃ زعٹًَُ ٘٭ىٌَڃ ٬ځً ٌڀٻ َ٭ځڃ

 خب٢ىخٴّ ظٹًنً ڄه َع٥ځسً وڄد خڀٽدڄىص وټٵدءتهڃ خڄٽدوُدتهڃ ٬ه خڀٽٙٳ بُ َٕهڃ(  3

 . ب٥ڃ وخب٤ٽدٴأض

 ڄٽدٴأض ٬ځً وخب٢ٝىپ خڀى٨ُٵٍ زدڀٕځڃ وخَٔظٹدء وب٘ىسهد خْو٥دء ڀعًخَٺ ٴُٜص(  4

 . ب٦َّص وظ٭ى١َدض

 ؤو ٬مځُص ؤو بيخََص ڄى٩ىڄص ؤٌ بُ خڀ٭دڄځبْ ؤيخء ڄٕعىي بًًَٙ ٠٭ٳ ؤٔسدذ* 

 : وِخَش ؤو زځًَص ؤو ڄإٔص

 . ڄىً وخب٥٤ځىذ وټُٵُعً خڀ٭مٿ زإيخء خب٤٭ُٴص ٬ًڂ(  1

 . ٌڀٻ ڀٱبّ خٔ٘دَش  ڀ٭ًڂ ـًُ خْيخء زإن خ٬ٔعٹدي(  2

 . خٔيخََص ڀځمى٩ىڄص ٠ُوََص ٰبّ و٨ُٵعهڃ زإن خ٬ٔعٹدي(  3

 . ڀٍڀٻ خٔعمٹدٸهڃ ٬ًڂ َٰڃ خڀ٭دڄځبْ ز٭ٟ ڄٽدٴإش ٬ځً خڀ٭مٿ(  4

 . خب٤سٍوپ خب١هً ٬ځً ڄٽدٴحعهڃ و٬ًڂ خڀ٭دڄځبْ ز٭ٟ ڄه خلمجهىي وزٍپ خٔـعهدي(  5
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  وخب٤ٝديَ خب٤ُخـ٫

 ڄٕعٙٵً بُ خٔيخََص خڀٗڄُټَّص ب٫ى خڀعىـً"،(2116) ب٦ًوڀبْ، و٭بّخض، (1

 ڄًَٝ:  ٴځ٥ٕبْ خڀى٤ىُص، خڀىفدق ـدڄ٭ص ودزځٓ ، ڄىٙىَش ٰبّ ڄدـٕعبّ ،َٔدڀص"ـىبْ

2 ) Jeston;Jon&Nelis (2006)"Business Process Manangement:Practical 

Guidelines to Successful Implementation";First edition 

Butterworth. 

 خٔٔعُخظُفُص خٔيخَش"  ؛ ٜسمٍ ب٧مً وخجٿ ، وبيََٓ ڄىٝىَ، ب٧ٕه ٤دٌُ خڀٱدڀبي،(  3

  ڄًَٝ:  خَْين ، وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ وخجٿ يخَ:  ،٬مدن"  ڄ٭دُٜ ڄىهفٍ ڄى٩ىَ:

 خب٤٭ځىڄدض و٩ڃ ؤٔدُٔدض"،( 2115) ٌٗپ، وخڀسُدبٌ؛ ٬ؽمدن؛ خڀٽُٗني؛ ٬ٗء؛ خڀٕدب٤ٍ،(  4

  ڄًَٝ: خَْين ، وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خب٤ىدٌؿ يخَ:٬مدن"  خٔيخََص

:  خٔٔٽىًََص"  خب٤ى٩مدض وظ٥ىَُ خب٤٭ُٴص بيخَش( " 2114) و١بّ ٬دڄُ ، خڀٽسٍُٕ(  5

  ڄًَٝ:  خڀ٭ُزُص ڄُٝ بٝهىََص ، خب٢ًَػ خب١دڄ٭ٍ خب٤ٽعر

 خب٤٭ُٴص يخَ"  ڄٹدَن زُحٍ ڄًوٿ:  خڀ٭دڄص خٔيخَش( " 1991) ٜٹُ ؤبًٞ ، ٬د٘ىَ(  6

  ڄًَٝ:  خڀ٭ُزُص ڄُٝ بٝهىََص: خٔٔٽىًََص خب١دڄ٭ُص

 وخڀعى٫َِ،خَْين ڀځىُٙ خڀؽٹدٴص يخَ:٬مدن ،"خٔيخٌَ خڀٹدوىن"،( 1998) ودڀً، خڀ٬ّبي،(  7

 ڄًَٝ: 

 َٔدڀص"  خڀ٭دڄځبْ ڄٕعىي ٬ځً وؤؼٌُد خڀٗڄُټَّص ظ٥سُٷ( "  2111) ٴهً زه ٬سً ٴهً(  8

 ، خْو٣ٔ خڀُٙٶ ـدڄ٭ص خڀٽىَبٍ، خڀى٤بِ خب٢ُْ ٬ځً ظ٥سُٹُص ،يَخٔص ڄدـٕعبّ

 ڄُـ٫: ٬مدن

"  خلمحځُص وخڀعىمُص خلمحځُص خٔيخَش ڄٵهىڂ زبْ خڀٗڄُټَّص( "  2115) ڄًخيلص ڄدٌُ. ي(  9

 ؤ٤ُولص :  خڀٱً ـًَُش
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