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خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص 

 خلاوڀُص

 خڀٝمٍ بٗمدٴ٩ص زُٙص خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَصيَخٔص بٙځُځُص ٬ځً خڀٹ٥د٪ 

 ٴعمًُ ٬دڄُ ب٧مً خڀٙهُخب٘

 خب٤ځىٛ

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، خظس٭ط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ 

ڄُخټّ خڀ٬ُدَص  بُڄه خڀ٭دڄځبْ ( 002)ُٹهد ٬ځً ٬ُىص زځٱط خ٬عمديخ ٬ځً خٔعسدوص بً ظ٥س

ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وعؿ ٬ه خڀًَخٔص وـىي يَـص ڄعى٥ٔص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، و

ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص، ټمد ظسبْ ڄه ولاپ خڀسمػ  زٽدٴص ؤز٭ديٌد

ڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص، ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀځعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وـىي يَـص ڄعى٥ٔص 

وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ وظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ 

)خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد 

خڀ٬ُدَص  ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ

٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ظىُٜدض ؤبٮهد خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، و

٠ُوَش بٕٙبْ ڄٕعىي خڀُوخظر ڀعىدٔر خلعُدـدض خڀ٭دڄځبْ، وخن َعىدٔر ڄ٫ خب١هً خب٤سٍوپ 

وخب٣برش بُ خڀ٭مٿ وبٕٙبْ خڀعإڄبْ خڀٝمٍ ڀځ٭دڄځبْ، وؤن ظٽىن خـُخءخض خڀ٭مٿ وخ٠مص، 

 فڃ خڀ٭مٿ ڄ٫ ٔد٬دض خڀ٭مٿ وڄ٫ وبرش خب٤ى٨ٳ خڀ٭مځُص وبًٚٝٝ خڀ٭ځمٍ.وؤن َعىدٔر ل

 خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ.خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: 
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Abstract 

Job satisfaction and its role in the job dropout of nursing 

primary health care centers in Bisha governorate 

 

The study aimed to identify job satisfaction and its role in job 

dropout for nursing primary health care centers in Bisha governorate. 

The study followed the descriptive and analytical approach based on a 

questionnaire that was applied to a sample of (112) workers in 

primary health care centers in Bisha governorate. The study resulted 

in, a medium degree of job satisfaction in all its dimensions for 

nursing primary health care centers in Bisha, It was also found through 

the research that there is a medium degree of job dropout for nursing 

primary health care centers in Bisha, The study found a statistically 

significant effect of job satisfaction with its dimensions of 

(satisfaction with the financial return, satisfaction with work 

conditions, satisfaction with relationships at work, satisfaction with 

motivation methods, satisfaction with individuals’ policies) on job 

dropout in primary health care centers in Bisha governorate. In light of 

the results, the study reached recommendations, the most important of 

which is the need to improve the level of salaries to suit the needs of 

workers, and to be commensurate with the effort and experience at 

work, and to improve health insurance for workers, and that work 

procedures be clear, and that the workload is commensurate with the 

working hours and with the employee’s practical experience and 

scientific specialization. 

Keywords: job satisfaction, job dropout, nursing, primary health care 

centers in Bisha governorate 
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 ڄٹًڄص: 

ٕدض ِخي خلاٌعمدڂ بٗى٠ى٪ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ب٤د بٲؽځً ڄه ؤبٮُص ټسبّش ڀځمأ

وودٜص خب٤إٔدض خڀٝمُص، لُػ َاؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زٙٽٿ ببٯدبي ٬ځً خب١ىخور 

خڀىٵُٕص ڀځ٭دڄځبْ وخڀٌٍ َى٭ٽٓ زًوَي ٬ځً ؤٔځىذ وـىيش خب٣ًڄص ڀځم٠ًُ )٬سً خب٤٭٥ٍ، 

2720.) 

(، ٴةن خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ َ٭عبر ڄه ؤٌڃ خب٥ٝ٤ځمدض خڀبٍ 2720ووٴٹد ڀځمبْ وب١٣ُ )

دض وخب٤إٔص، وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ ظىدوپ خب٤ٙد٬ُ خڀًخوځُص ظعىدوپ ٔځىٺ خڀٙىٛ وخب١مد٬

وٸً لاٸً خٌعمدڄد ټسبّخ و٩ُخ لأبٮُعً ، ڀځ٭دڄځبْ، ٴهى ؤٌڃ ڄ٩دٌُ خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ

زدڀىٕسص ڀلأ٘ىدٚ وخب٤ى٩مص، ٴ٠ُد خڀٙىٛ ٬ه و٨ُٵعً َ٭عبر خلأٔدْ خلأوپ ڀعمٹُٷ 

 خڀ٠ُد خڀىٵٍٕ زٙٽٿ ٬دڂ.

دض زٙٽٿ ٬دڂ، وخب٤إٔدض خڀٝمُص زٙٽٿ وڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ آؼدَ ببٯدزُص ڀځمإٔ

(، ٴةن خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ َٕدٌڃ بُ ظ٭َّّ يوخٴ٫ خڀ٭دڄځبْ، 2727ودٚ، ووٴٹد ڀلأب٤٭ٍ )

وؼٹعهڃ بُ ڄٽدن ٬مځهڃ، وخڀٙ٭ىَ زدلإب٪دِ، ب٩د َٕدٌڃ بُ بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص، 

يوَخن وُٰدذ  بٌ  ظعمؽٿ ؤبٮُعً بُ خب٤إٔدض زعمٕبْ خلأيخء خڀى٨ُٵٍ، وخب٬ٵدٞ ڄ٭ًپ

خڀ٭دڄځبْ، وخب٢ً ڄه خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ، زدلإ٠دٴص ببٔ ظىمُص خڀٕځىٺ خلإزًخ٬ٍ ب٥ڃ، 

 وبٕٙبْ خب٘دٌدض خڀ٭دڄځبْ ب٘دي خب٤إٔص.

وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴةن خڀٹ٥د٬دض خڀٝمُص ظىخـً خڀ٭ًًَ ڄه خڀعمًَدض وخڀٝ٭ىزدض 

د ٌى ٬دڄٿ ڄه ؤبٮهد خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، ودٜص وؤن خڀ٠ُد لا َى٭ٽٓ ٴٹ٣ ٬ځً خڀى٨ُٵص، بب٭

٬ىخڄٿ ؤڄه خڀ٭دڄځبْ بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ٔىخء ؤ٤سدء ؤڂ ب٠ُ٩بْ وٰبٌّڃ، وخٔعٹُخٌَڃ 

و٘٭ىٌَڃ زدڀؽٹص بُ ؤوٵٕهڃ وبُ ٬لاٸعهڃ ڄ٫ خِوَُه يخوٿ وودَؾ ب٣ُ٧ خڀ٭مٿ، ټمد ؤوً 

َ٭عبر ٬دڄٿ ؤٔدٍٔ لاوعٙدَ ٨دٌُش خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وٌڀٻ ڀ٭ًڂ ٠َدٌڃ خڀى٨ُٵٍ )خڀ٭َُؿ، 

2700  .) 
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(، ٴةن خڀعُٕذ بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ َ٭عبر ڄه ؤزُِ خڀعمًَدض 2774ووٴٹدً ڀلأبًٌٞ )

خڀبٍ ب٘دزً خب٤إٔدض خڀٝمُص، ټمد ؤ٘دَض ٬ًًَ خڀًلاجٿ ببٔ ؤن خَظٵد٪ ڄ٭ًلاض خڀعُٕذ 

ؤيي ببٔ خو٭ٽدٔدض ٔځسُص ٬ًًَش ؤزٌُِد خڀعٽځٵص خب٤دڀُص خڀىدب٘ص ٬ه وٕدَش خڀٽىخيَ خب٤اٌځص 

َ ـًًَش وظًََسهد، و٬ځًُ ظٕ٭ً خڀًَخٔص خب٢دڀُص ڀځع٭ُٲ ٬ځً وظٽځٵص خٔعٹ٥دذ ټىخي

 خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلأوڀُص.

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

ٔبّ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ َ٭عبر ڄه خب٤ٙٽلاض خلأټؽُ ظإؼبّخً ٬ځً خن خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ 

ى٩مدض خڀٝمٍ ڄه ڄٙٽځص خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ، وبٕٕر خڀ٭مٿ ٴُهد، لُػ ظ٭دب٘ خڀ٭ًًَ ڄه خب٤

( ٴةن ٨دٌُش خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ڄه خڀ٩ىخٌُ خڀبٍ زُِض 2700خڀ٭َُؿ )

ڄاوُخ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭ُزُص وظ٭ً ڄه خب٤ىخ٫ُ٠ خڀبٍ بٯر ؤن ظىبٕ ب٥د خڀًَخٔدض خٌعمدڄد 

ص خڀًَخٔص بُ خڀسمػ بُ ب٤د بٛؽځً ڄه و٥ُ ټسبّ ٬ځً ڄٕعىي ٜمص خب٠ُ٤ً، وظٽمه ڄٙٽځ

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ټإلً خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ٸً ظاؼُ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ و٬ځًُ ظعمؽٿ ڄٙٽځص 

خڀًَخٔص بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ 

خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، وظعمًي ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خلإـدزص ٬ه ٔاخپ 

خڀُجٍُٕ خڀٌٍ َىٛ ٬ځً ڄد يوَ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ  خڀًَخٔص

ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص؟ وڄه ولاپ خڀٕاخپ خڀُجٍُٕ بً خ٘عٹدٶ 

 خڀعٕدئلاض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

 ڄد ڄًي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص؟ (0

 ٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص؟ڄد ڄًي خڀعُٕذ خڀى (2

ڄد يوَ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځبْ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص  (1

 خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص؟
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 ؤبٮُص خڀًَخٔص : 

ڄه خڀًَخٔدض خب٢ًَؽص بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص  ظٽمه ؤبٮُص خڀًَخٔص خڀ٭ځمُص خنهد ظ٭ً

ٴ٩ص زُٙص، وبهٍخ ٴمه ٘إن خڀًَخٔص خب٢دڀُص خؼُخء خب٤ٽعسص خڀ٭ُزُص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمد

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ  بٗديش ٬ځمُص ٌدڄص ظٵعك آٴدٸد ـًًَش ڀځسدلؽبْ ڀعىدوپ ڄى٠ى٪

ڄه ـىخور  خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص

ڄُ خڀٌٍ ُٕٔهڃ بُ ي٬ڃ خب٤ديش خڀ٭ځمُص ب٨عځٵص وٌڀٻ بهًٲ خڀىٜىپ ببٔ يَخٔدض ؤشمٿ خلأ

 خڀ٭ُزُص بُ ب٦دپ خلإيخَش.

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي خنهد ظٵًُ بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خبٯدزُدض  وظٽمه ؤبٮُعهد خڀ٭مځُص

، وظٙىُٛ بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص

ُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص ڄوٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ بُ وخٸ٫ ظىـً خلإيخَخض بُ 

ب٫ى بٙٹُٷ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀعٽىن ظٱٍَص َخـ٭ص لمحدوڀص خڀىهىٞ زدب٤إٔدض خڀ٥سُص  زُٙص

 ب٤ىخټسص خڀع٥ىَ وخلاَظٹدء زٕځڃ خڀ٭ځڃ وخڀعٕځك زً.

تهًٲ خڀًَخٔص زٙٽٿ َجٍُٕ ڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ 

وٸً بً خ٘عٹدٶ خلأًٌخٲ  ٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙصڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀ

 خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ٸُدْ ڄًي خڀ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ بٗعٱبّخظً )خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ُد ٬ه  (0

 ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه 

 ٴ٩ص زُٙص.( بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدُٔدٔدض خلأٴُخي

ٸُدْ ڄٕعىي خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص  (2

 زُٙص.

بٙځُٿ يوَ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص  (1

 خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.
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 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص:

H0 : َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلالا( 0.05ڀص ≥α ٍڀځ٠ُد خڀى٨ُٵ )

)خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ 

 ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ( ُٔدٔدض خلأٴُخيبُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه 

 . ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص

H1 َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص :( 0.05بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ٍڀځ٠ُد خڀى٨ُٵ )

)خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ 

 ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ( ُٔدٔدض خلأٴُخيبُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه 

وَىسؽٷ ڄه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض . ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص

 خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

H2  :( 0.05ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥αڀ ) ٬ه خڀ٭دجً ځ٠ُد

 . ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ديٌ

H1( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥αڀځ ) ٬ه ٨ُوٲ ٠ُد

 . ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خڀ٭مٿ

H0( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥αڀ ) ٬ه ځ٠ُد

ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص  ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ

 .بٗمدٴ٩ص زُٙص

H9 ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص :( 0.05بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ڀځ٠ُد ) ٬ه ٤ُٶ

 .ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خڀعمٵُّ
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H4 :( 0.05ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ًڀځ٠ُ ) ٬ه

ٴ٩ص ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمد٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ُٔدٔدض خلأٴُخي 

 . زُٙص

 وظعس٫ خڀًَخٔص خب٢ًوي خڀعدڀُص:

  :ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.خب٢ًوي خب٤ٽدوُص 

  ُڄُخټّ خب٢ًوي خڀسَُٙص: ټديَ خڀعمَُٟ خڀ٭دڄځبْ بُ ب٨عځٳ خب٤ىخٸ٫ خڀى٨ُٵُص ب

 خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

  ڂ.2722-ٌد0001خب٢ًوي خڀّڄدوُص: خڀُز٫ خلأوپ ڀ٭دڂ  

 خلأيزُدض وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 خڀًَخٔدض خب٤ع٭ځٹص زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ: - ؤ

ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ ( ز٭ىىخن "2.27يَخٔص خڀًٌُُ٘ وٜمًُش )

 "وخب٤م٠ُدض بٕٗعٙٵً خلإبٲدن خڀ٭دڂ

ًٌٴط خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض 

بُ خڀَُدٞ، وخڀٽٙٳ ٬ه خڀ٭ىخڄٿ ٬ځً ڄٕعىي خڀ٠ُد ڀًي خب٤م٠ُبْ بٕٗعٙٵً خلإبٲدن خڀ٭دڂ 

وخب٤م٠ُدض بُ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄؽٿ )خب٢دڀص خلاـعمد٬ُص، خڀ٭مُ، خب١ىٓ، خڀُخظر خڀٙهٌُ، 

خڀ٭لاٸدض خلاـعمد٬ُص، خب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ(. خ٬عمًض خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خب٤ٕمٍ خلاـعمد٬ٍ، ټمد 

( ڄه 009م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه )خٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعمدَش ټإيخش ب١

خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض بٕٗعٙٵً خلإبٲدن خڀ٭دڂ بُ خڀَُدٞ وبً بٙځُٿ خڀسُدودض ڀځعىٜٿ ببٔ 

خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد وـىي ٬لاٸص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص زبْ 

مد ظىٜځط ببٔ وـىي ٬لاٸص خڀ٭دڄٿ خلإيخٌَ وخڀ٭دڄٿ خڀىٵٍٕ ڀًي خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض. ټ

يخٌَ و٬دڄٿ خڀعًََر و٬دڄٿ خلأـىَ ٤ُيَص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ڄد زبْ خڀ٭دڄٿ خلإ

 وخب٢ىخٴّ ڀًي خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض بٕٗعٙٵً خلإبٲدن زدڀَُدٞ. 
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ىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي بٕٗع و٬لاٸعهد َُک( ز٭ىىخن "ؤٔدڀُر خڀعٳ.2.2يَخٔص خڀعىبٙ )

 خب٤ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ )خب٢ُْ خڀى٤بِ( بًٔش"٬ُىص ڄه خلأ٤سدء بٕٗعٙٵً 

 خڀ٠ُد وڄٕعىي َُکًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭لاٸص زبْ ؤٔدڀُر خڀعٳ

 خب٤ىهؿ بظسد٪ وبً بًٔش، خڀ٭َّّ ٬سً خب٤ځٻ بٕٗعٙٵً خلأ٤سدء ڄه ٬ُىص ڀًي خڀى٨ُٵٍ

 ز٭بْخڀعد ڄه ٤سُر( 077) ڄه خڀًَخٔص ٬ُىص ووطکَن، وضوخب٤ٹد ؤلاَظسد٤ٍ زٙٹًُ خڀىٜٵٍ

 ڄٹُدْ خڀًَخٔص خٔعىًڄط ڄدک بًٔش،( خڀى٤بِ خب٢ُْ) خڀ٭َّّ ٬سً خب٤ځٻ ب٤ٕعٙٵً

 خڀ٠ُد ڄٕعىي ؤن ببٔ ظىٜځط. خڀى٨ُٵٍ ڀځ٠ُد ڄُىٕىظد وخوعسدَ َُکخڀعٳ ؤٔدڀُر

ٸص خَظسد٤ًُ ٬لا وـىي خڀًَخٔص وؤ٨هُض(. ڄعى٣ٔ) خڀًَخٔص ٬ُىص ؤٴُخي ڀًي خڀى٨ُٵٍ

 -ڄؽدبٕ -َبيکظُ) َُکخڀى٨ُٵٍ وؤٔدڀُر خڀعٳ ٤ُيَص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص زبْ خڀ٠ُد

 (. خڀىخٸ٭ٍ - بٙځُځٍ -٬مځٍ

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀ١ٱى٢ خب٤هىُص وخڀٕلاڄص ( ز٭ىىخن "2.78يَخٔص خڀُـىذ وخب٥٣ُر )

 "خب٤هىُص ڀځمم٠ُبْ وخب٤م٠ُدض بُ ڄٕعٙٵُدض ب٧دٴ٩ص ودزځٓ، ٴځ٥ٕبْ

دٴ٩ص ودزځٓ ڄ٭ُٴص وخٸ٫ زُحص خڀ٭مٿ بُ ڄٕعٙٵُدض ب٧ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ 

و٬لاٸعهد زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمم٠ُبْ وخب٤م٠ُدض، وخڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ٬ځُهڃ، وخڀٕلاڄص 

خب٤هىُص ب٥ڃ، وڄًي ظ٭٠ُهڃ ڀلأڄُخٞ خب٤هىُص ٴُهد. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ 

خڀعمځُځٍ، ټمد خٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص 

ُٞ وب٠ُ٩ص َ٭مځىن بُ ڄٕعٙٵً ودزځٓ خڀعىٍٝٝ وبً بٙځُٿ خڀسُدودض ( ب07٩ڄه )

%( ڄه 17ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد ؤن لىخبٕ )

خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض ٰبّ َخ٠ُبْ بٛدڄد ٬ه ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ٕعٙٵً، زُىمد َُي 

د خڀى٨ُٵٍ ڄعى٣ٔ، وزٙٽٿ ٬دڂ ظ٩هُ %( ڄه خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض ؤن ڄٕعىي خڀ97٠ُ)

وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي خب٘دٌدض ٔځسُص ڀ٠ُد خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض ب٩د خو٭ٽٓ ٌڀٻ ٬ځً 

خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص خڀبٍ َىخـهىنهد، لُػ زځٱط وٕسص خڀٍَه َ٭دوىن ڄه خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص 

 %(.   2535خب٤ُظٵ٭ص ؤو خب٤ُظٵ٭ص ـًخ )
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٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمم٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ بٕٗعٙٵً ( ز٭ىىخن "ڄٕعىي خڀ2.77يَخٔص خڀ٭َُؿ )

 ب٧دٴ٩ص خب٤ّخبُٞص خڀ٭دڂ"

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ  

بُ خب٤ٕعٙٵً خڀ٭دڂ بُ ب٧دٴ٩ص خب٤ّخبُٞص بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. خ٬عمًض خڀًَخٔص 

ڀ٭ٙىخجُص ڄه خب٤م٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵً ٬ځً ڄىهؿ خب٤ٕك خلاـعمد٬ٍ ٬ه ٤َُٷ خڀ٭ُىص خ

( ب٩ُٞ وب٠ُ٩ص، وبً 221خڀ٭دڂ بٗمدٴ٩ص خب٤ّخبُٞص، لُػ ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )

ظى٫َِ خلأعمدَش ٬ځُهڃ ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض وبً بٙځُځهد ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط 

بُ خب٤ٕعٙٵً ټدن خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد ؤن ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمم٠ُبْ 

ڄعى٣ٔ، ب٩د ًَپ ٬ځً ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀعدڂ، وؤن ٌىدٺ ٬ىخڄٿ بٙىپ يون بٛع٫ خڀ٭دڄځبْ 

 بٕٗعىي ٠َد ٬دبٕ ٬ه و٨ُٵعهڃ. 

( ز٭ىىخن "خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵً خڀ٭دڂ 2.77يَخٔص خڀ٭عُبي )

 بُ ب٧دٴ٩ص خڀًوخيڄٍ"

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ  ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىي 

بُ خب٤ٕعٙٵً خڀ٭دڂ بُ ب٧دٴ٩ص خڀًوخيڄٍ بُ خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. خٔعىًڄط خڀًَخٔص 

ڄىهؿ خب٤ٕك خلاـعمد٬ٍ خڀٙدڄٿ ڀځمم٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵً خڀ٭دڂ بُ ب٧دٴ٩ص 

خڀًوخيڄٍ  خڀًوخيڄٍ. وظٽىوط ب٦مى٬ص خڀًَخٔص ڄه ب٦مى٬ص ڄه خڀ٭دڄځبْ بُ ڄٕعٙٵً

خڀ٭دڂ، و٤سٷ بُ خب٤ٕعٙٵً خڀ٭دڂ بُ ب٧دٴ٩ص خڀًوخيڄٍ، زدڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خلأوپ ڄه ٬دڂ 

ي. وبٛؽځط ؤيخش خڀًَخٔص بُ خٔعسدوص. وظىٜځط خڀًَخٔص ڀ٭ًش وعدجؿ وڄىهد، ڄه خڀ٭ىخڄٿ 0010

خڀبٍ ظايٌ ببٔ ظًب٘ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، ٬ًڂ ظىٴُ خڀٽديَ خڀٵبِ خب٤ٕد٬ً، و٬ًڂ 

ًَُ خب٤٭ىىٌ ٬ىً خڀعمُّ بُ خلأيخء، و٬ًڂ وـىي ٬ًخڀص بُ ٴُٚ خب٤ٽدٴأض وـىي خڀعٹ

 وخڀعُٸُص.
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( ز٭ىىخن "خڀعمٽبْ و٬لاٸعً زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي ؤ٤سدء 2.75يَخٔص ؤزى خڀ٭ٕٿ )

 خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص بُ ب٧دٴ٩ص بَزً"

ى٨ُٵٍ ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٤سُ٭ص خڀ٭لاٸص زبْ خڀعمٽبْ وخڀ٠ُد خڀ 

ڀًي ؤ٤سدء خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص بُ ب٧دٴ٩ص بَزً. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ 

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ټمد خٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعمدَش ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص 

( ٤سُر و٤سُسص بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص بُ بَزً، خلأَين، وبً 057ڄٽىوص ڄه )

( ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ SPSSدودض زدٔعىًخڂ )بٙځُٿ خڀسُ

ؤبٮهد ؤن ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص بُ ب٧دٴ٩ص بَزً ټدن 

 ڄعى٥ٔد، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ وـىي ٬لاٸص ببٯدزُص زبْ خڀعمٽبْ وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ. 

 ُٵٍ: خڀًَخٔدض خب٤ع٭ځٹص زدڀعُٕذ خڀى٨ - ذ

( ز٭ىىخن "خڀ٭لاٸص زبْ خلالعُخٶ خڀى٨ُٵٍ وخڀعُٕذ 2.27يَخٔص خب٥ىًٌ وخڀٹٍُ٘ )

 خڀى٨ُٵٍ ڀًي خلإيخََبْ وخلإيخََدض"

خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خلالعُخٶ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ 

وـدڄ٭ص  ڀًي خب٤ى٨ٵبْ وخب٤ى٨ٵدض خلإيخََبْ وخلإيخََدض بُ ټٿ ڄه ـدڄ٭ص خب٤ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ

ـًش، ټمد ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خلإـهدي خڀى٨ُٵٍ وؤؼُي ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ 

ڀًي خلإيخََبْ وخلإيخََدض، بٍ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄ٭ًپ ٴٹًخن خڀ٭ىُٝ خلإوٕدب٘ وؤؼُي ٬ځً 

خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خلإيخََبْ وخلإيخََدض، وخڀع٭ُٲ ٬ځً ٬ىخڄٿ ؤوُي ڄاؼُي ٬ځً 

خلإيخََبْ وخلإيخََدض بُ ټٿ ڄه ـدڄ٭ص خب٤ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ وـدڄ٭ص خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀًي 

ـًش. خ٬عمًض خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خب٤ٹدَن، ټمد خٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعمدَش ټإيخش 

( ڄى٨ٳ وڄى٨ٵص ڄه خلإيخََبْ وخلإيخََدض 407ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه )

ـًش، وبً بٙځُٿ خڀسُدودض ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ.  بُ ټٿ ڄه ـدڄ٭ص خب٤ځٻ ٬سً خڀ٭َّّ وـدڄ٭ص

ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد وـىي ٴُوٶ ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٤ُيَص زبْ 
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خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وزبْ خلإـهدي خڀى٨ُٵٍ، ټمد ظىـً ٴُوٶ ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٤ُيَص 

بلٝدجُص  زبْ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وزبْ خڀ٭ىُٝ خلإوٕدب٘، ټمد ظىـً ٴُوٶ ٌخض يلاڀص

 ٬ٽُٕص زبْ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وزبْ خڀٙ٭ىَ زعًب٘ خلإب٪دِ خلإوٕدب٘. 

( ز٭ىىخن "خڀ٭لاٸص زبْ خلأب٭د٢ خڀٹُديَص وخڀعُٕذ .2.2يَخٔص خڀعځًٌُ وخڀ٭مدَ )

 خڀى٨ُٵٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً وِخَش خڀ٭ًپ ٴُ٪ ڄى٥ٹص ٬ٕبّ"

خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ. ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭لاٸص زبْ ؤٔدڀُر خڀٹُديش و

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ وخ٬عمًض خلأعسُدن ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض، 

وبٲؽٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص زٽدٴص خڀ٭دڄځبْ بُ وِخَش خڀ٭ًپ بٗى٥ٹص ٬ٕبّ وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ 

( ڄى٨ٵدً ڄه ب٦عم٫ 207( ڄى٨ٳ، لُػ بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٸىخڄهد )2027)

خڀًَخٔص ببٔ ز٭ٟ خڀىعدجؿ ؤبٮهد وـىي ظىى٪ بُ خلأٔدڀُر خڀٹُديَص  خڀًَخٔص. ظىٜځط

خب٤عس٭ص بُ وِخَش خڀ٭ًپ بٗى٥ٹص ٬ٕبّ، ولا َىـً ظُٕذ و٨ُٵٍ زبْ خڀ٭دڄځبْ زٵُ٪ وِخَش 

خڀ٭ًپ بٗى٥ٹص ٬ٕبّ، ولا ظىـً ٬لاٸص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص زبْ ؤب٭د٢ خڀٹُديش وخڀعُٕذ 

 . خڀى٨ُٵٍ زٵُ٪ وِخَش خڀ٭ًپ بٗى٥ٹص ٬ٕبّ

( ز٭ىىخن "ٸُدْ ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ُ٘ټص 2.79يَخٔص ٴ٥دب٘ )

 َٴُٷ ڀځعُٸُص خڀ٭ٹدََص"

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص آؼدَ خڀ١ٱى٢ خب٤هىُص ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ يخوٿ 

خب٤ى٩مص ڀًي خب٤ى٨ٵبْ بُ ُ٘ټص َٴُٷ ڀځعُٸُص خڀ٭ٹدََص بُ خب١ّخجُ. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً 

خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ټمد خٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً خب٤ىهؿ 

( ڄى٨ٳ بُ ُ٘ټص َٴُٷ ڀځعُٸُص خڀ٭ٹدََص بُ خب١ّخجُ. ظىٜځط ٬07ُىص ڄٽىوص ڄه )

خڀًَخٔص ٬ځً ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد ؤن ٌىدڀٻ ٬لاٸص وخ٠مص زبْ ٬ًڂ خٔعٹُخَ خب٤ى٨ٵبْ 

ـُد وټٍڀٻ ٬ًڂ خڀعىخٴٷ زبْ خب٤اٌلاض وخڀٹًَخض وخڀ١ٱى٢ خب٤ٵُو٠ص ٬ځُهڃ يخوځُد وودَ

 .ڄ٫ ڄع٥ځسدض خڀى٨ُٵص خڀبٍ َٙٱځهد خب٤ى٨ٳ ڄد َىـً خب٤ى٨ٳ ڀځعُٕذ خڀى٨ُٵٍ
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( ز٭ىىخن "وخٸ٫ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤إٔص خڀ٭دڄص ڀعمځُص خب٤ُدي 2.79يَخٔص خب٥٤بٌّ )

 خب٤دب٢ص بٗم٥ص خب١سُٿ"

ڀى٨ُٵص زدب٤إٔص خڀ٭دڄص ڀعمځُص ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص ؤٔسدذ خڀعُٕذ ڄه خ

خب٤ُدي خب٤دب٢ص زدب١سُٿ. خٔعىًڄط خڀًَخٔص ٤َُٹص خب٤ٕك ٬ځً ب٦عم٫ خڀًَخٔص خب٤ٽىن ڄه 

( ٘ىٛ ڄه خڀ٭دڄځبْ زدب٤إٔص خڀ٭دڄص ڀعمځُص خب٤ُدي خب٤دب٢ص زدب١سُٿ، لُػ بً 0977)

ط ( ٬دڄٿ. ظىٜځ009خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄىهڃ و٬ِط ٬ځُهڃ خلأعسدوص و٬ًيٌڃ )

خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد ؤن خٔعٹُخَ خڀُخظر زًون ٬لاوخض ٌى خٌڃ خلأٔسدذ ڀځعُٕذ 

ڄه خڀى٨ُٵص وٸً َ٭ّي خبٔ ٠٭ٳ خب٥ُٽٿ خڀعى٩ُمٍ بُ خب٤إٔص و٬ًڂ خڀعمًَػ. ټمد 

 ؤو٠مط خڀًَخٔص ؤن خڀس٭ً خب٤ديٌ وخڀعى٩ُمٍ َ٭عبر ڄه ؤٌڃ ؤٔسدذ خڀعُٕذ. 

 خلأيزُدض:

 ى٨ُٵٍ: ڄٵهىڂ خڀ٠ُد خڀ -ؤولا: ؤ

َ٭سٍُ ڄ٥ٝځك خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ه خڀٙ٭ىَ خلإبٯدبي خڀٌٍ َٙ٭ُ زً خڀ٭دڄځبْ ٬مىڄدً 

ب٘دي ٬مځهڃ، وعُفص بٙٹُٷ خلعُدـدتهڃ، وَٰسدتهڃ بُ خڀ٭مٿ، بٌ بوًٍ ڄه خلأًٌخٲ خڀُجُُٕص 

ٍُص خڀ٭دڄځبْ  خڀبٍ ظٕ٭ً ڄ٭٩ڃ خب٤إٔدض ڀځمٝىپ ٬ځًُ ب٤د ڀً ڄه يوَ بُ ظ٭َّّ بوعدـ

 (. 2709خ٬ځص، وبٙٵٌُّڃ )خب٣ّ

(، ٴةن خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ َٹىڂ ٬ځً وٜٳ وخزُخِ Bhardwaj et al, 2021ووٴٹد پ)

ڄًي ٠َد خڀ٭دڄځبْ ؤو خَظُدلهڃ ؤو ٠َدٌڃ ٬ه ٬مځهڃ بُ ڄى٩مدض خلا٬مدپ، ٴدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

 ظ٭بر ٬ه لدڀص ٬د٤ٵُص خبٯدزُص ودب٘ص ٬ه ظٹُُڃ خڀى٨ُٵص ؤو خب٣برش خڀى٨ُٵُص.

ً ؤوً "ٸًَش خڀٵُي ٬ځً خلاوعدؾ بُ لًوي ڄد َىع٩ڃ ڄ٫ و٬ُٲ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځ

٘ىُٝعً وخڄٽدوُص ٬ٹځُص وڄ٭ُٴُص، وڄّخـُص، وـٕمُص، وخـعمد٬ُص، وٸًَخض وڄُىپ 

وخٔع٭ًخيخض ڄهىُص، وو٫٠ خڀٵُي بُ خب٤ٽدن خب٤ىدٔر ڄ٫ ظځٻ خلاڄٽدودض ب٩د َٙ٭ُي زدڀ٠ُد 

 (. 00، ٚ 2727زى زٽُ، ز٭مځً وؤُٔظً وؤًٜٸدجً، و٘٭ىَي زدڀ٥مإوُىص وخڀٕ٭ديش" )ؤ
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وزٙٽٿ ٬دڂ ٴةن خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ًٌ خڀًَـص خڀبٌ َعلاٸً ؤو ًََّ ٴُهد خلا٘سد٪ 

خڀٵ٭ځٍ بٗهىص ڄ٭ُىص زدلإ٘سد٪ خڀٌٍ َعىٸ٭ً خڀٵُي ڄه ٌٍ خب٤هىص، وَع١ك ڄه ٌڀٻ ؤن ڄٵهىڂ 

خڀٹُمص خلابٯدزُص خڀىدب٘ص ٬ه ڄهىص ڄد بٲٽه خن بٚعځٳ زةوعلاٲ خلأ٘ىدٚ ؤوٵٕهڃ 

ڄد ٸً َٽىن ٌو ٸُمص ببٯدزُص ڀٙىٛ ڄد، ٸً لا بٰمٿ خڀٹُمص وٵٕهد ڀٙىٛ  وزدڀعدبٕ

ؤوُ، ڀعًخوٿ ٬ىخڄٿ ب٨عځٵص وٵُٕص )خـعمد٬ُص وخٸعٝديَص( بًٙغ ڄؽٿ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه 

 (.2720خلاوعلاٲ بُ ڄٵهىڂ خڀٹُمص خلابٯدزُص )ٰىُڃ وآوُون، 

 ؤبٮُص خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ:  - ذ

ٵُص خڀ١ُوََص، خٌ َاؼُ زٙٽٿ خبٯدبي َُظس٣ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زس٭ٟ خڀىعدجؿ خڀى٨ُ

٬ځً خلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ وخڀٌٍ َاؼُ زًوَي ٬ځً خلعمدڀُص ظُٺ خڀ٭مٿ ؤو خڀسٹدء ٴًُ، 

وَُظس٣ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ټٍڀٻ زدلإولاٚ ڀځ٭مٿ، وخڀٌٍ َى٭ٽٓ بُ خڀٵىُ زدلاوعمدء 

مٿ ب٤إٔعً وڄى٩مص خڀ٭مٿ وظٹًبٙ خڀ٬ًڃ ب٥د، ټمد ؤن خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخلاولاٚ ڀځ٭

 (. 2720َٹىيخن ٔىَد خبٔ خلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ )٬ُٴدن، 

 (: 2727وظعځىٛ ؤزُِ ؤبٮُدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص )ّٰخبٕ و٬سىن، 

 .صَخڀ٭١ى خڀٝمص ٬ځً خب٤اؼُ خڀىٵٍٕ خڀعىخِن ڄٕسسدض ؤٌڃ خلً خڀ٠ُد ٭ًَ .0

 طټدو ٴةٌخ ص٬ُىخڄٿ خڀ٠ُد وڄٙدټٿ خڀٝمص خڀ٭ٹځ بْز ڄه خڀ٭مٿ صُظ٭ً و٠٭ .2

 ىصُخڀ٥مإو ٬ىً ىعؿَ ب٩د خڀ٭دڄٿ ڀًي خڀ٠ُد ًغبٰ ٸً ڀځ٭مٿ ًشُـ صُخڀى٠٭

 .خڀىٵٓ وَخلص

 خب٤إٔدض بُ بْخڀ٭دڄځ دذُٰ وٕسص خب٬ٵدٞ ببٔ ئيٌیبن خَظٵد٪ يَـص خڀ٠ُد  .1

 .خب٤ىعځٵص

خڀ٥مىق ڀًي  ڄٕعىي خَظٵد٪ ببٔ ايٌَ ٵٍُټمد ؤن خَظٵد٪ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ .0

 بْخڀ٭دڄځ

 .خڀ٭مٿ ب٢ىخيغ ٠ُ٬ص خٸٿ ٽىوىنَ ٬مځهڃ ڄه ٠دَ خلأټؽُ بْبن خڀ٭دڄځ .9
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 خڀبٍ صبٰخب٤ُ صُخڀىٵٕ صُخڀى٠٭ ؤن ػُل ، خڀ٭مٿ حصُز ڄ٫ ٳُڀٹًَش ٬ځً خڀعٽ .4

 .زً ٣ُبٰ وڄد ٬مځهد بُ ڀځعمٽڃ خټبر صُبڄٽدو ظ٭٥ٍ صَخڀسُٙ خب٤ىخَي بهد ظعمع٫

 خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ: -ؼدوُد: ؤ

بٕ ڄه ؤٌڃ ڄىخَي خب٤إٔدض، وٌڃ ظ٭عبر خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخڀ٭دڄځبْ بُ ِڄدوىد خب٢د

لفُ خلأٔدْ ڀځمٵد٦ ٬ځً خٔعمُخََص خب٤إٔدض وظ٭َّّ خڀعىدٴٓ بُ ٔىٶ خڀ٭مٿ، لُػ 

َع١ك ٌٍخ خلأڄُ بُ خب٤إٔدض خڀٽسبّش وخب٤ُڄىٸص خڀبٍ ظٕ٭ً ببٔ خب٢ٵد٦ ٬ځً ڄىخَيٌد 

ء خڀسَُٙص ؤو خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ڄه ولاپ بٙٵٌُّڃ وڄٽدٴإتهڃ، ٴ١لا ٬ه ظ٭َّّ َوق خڀىلا

ڀځ٭دڄځبْ خلأڄُ خڀٌٍ زًوَي َىمٍ ڄه خوعدـُص وـىيش خب٣ًڄدض ڀعځٻ خب٤إٔدض )٬سدْ، 

2722.) 

( ٴةن ظ٭َّّ ولاء خڀ٭دڄځبْ َايٌ ببٔ خب٢ً ڄه ظُٺ 2709ووٴٹد ڀٵدٴد وب٧مًٌ )

خڀ٭دڄځبْ ڀى٨دجٵهڃ ؤو خب٢ً ڄه ٨دٌُش خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ، وٌى ڄد َىعؿ ٬ىً خڀ٭ًًَ ڄه 

ُ ٬ه ظٹًبٙ خب٣ًڄدض بُ خب٤ى٬ً خلمحًي ؤو بٙٹُٷ خب٣ٕدجُ ڀځمإٔص، خڀٕځسُدض ؤزٌُِد خڀعإو

 وٝىٜد بٌخ ڄدټه خڀ٭دڄځبْ خڀٍَه ظُټىخ ٬مځهڃ ڄه ٌوٌ خب٣برش وخڀٽٵدءش.  

( ؤن خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بٲؽٿ ڄٙٽځص بيخََص وظى٩ُمُص ټسبّش 2709وٌټُ ٴ٥دب٘ )

خب٤إٔص وٕدجُ ڄديَص ڀً آؼدَ ٔځسُص ٬ځً خڀٙىٛ، ؤو خلمجعم٫ ؤو خب٤إٔص، ٴهى َٽځٳ 

وڄ٭ىىَص، وٝىٜدً ٬ىًڄد َٽىن خلأ٘ىدٚ خب٤عُٕزىن ڄه ؤٜمدذ خڀٽٵدءخض خڀ٭دڀُص، ب٩د 

ُٔاؼُ ٬ځً ؤيخء زدٸٍ خڀ٭دڄځبْ يخوٿ خب٤إٔص، ولا َٽىن ظُٕذ خب٤ى٨ٵبْ وظُټهڃ ب٤ىدٜر 

٬مځهڃ زدڀًٝٴص، زٿ ٌى وعدؾ ظُخټڃ ٬ًش ٬ىخڄٿ ظ٭ُٞ ب٥د خڀ٭دڄٿ يخوٿ خب٤إٔص وخڀبٍ 

 ٫ زً ڀعىځًُ ٬ه ڄىٝر ٬مځً ؤو ظٹًبٲً لأعٹدڀص يون ؤٌ ٠ٱ٣ ڄه ؤلً.ظًٴ

وڄهمد زځٱط خلإڄٽدودض خڀ٥سُ٭ُص وخب٤دڀُص وخڀٵىُص بُ خب٤إٔص، ٴةنهد ظٽىن ٌخض 

ـًوي وٴدجًش ڄىىٵ١ص ڄد بٓ ظعىخٴُ خڀٹًَخض وخب٤هدَخض خڀسَُٙص خڀبٍ بٕٙه خٔعٱلاب٥د 

 (. 2720وظى٨ُٵهد )خڀٹٍَُٙ، 
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 ڀى٨ُٵٍ:ڄٵهىڂ خڀعُٕذ خ - ذ

ظُٕذ خب٤دء ؤٌ: َ٘ك خو خوٕدذ وظٕځٿ"، خڀعُٕذ ڀٱص ٌى خڀُ٘ك ؤو خڀعٕځٿ، و

وخڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ٌى "خڀعىٸٳ ؤو خلاوٵٝدپ ٬ه خب٤إٔص، ٤ى٬د ٬ه ٤َُٷ خلأعٹدڀص خو 

خڀىٹٿ خو خڀٵٝٿ خو خڀعٹد٬ً خب٤سٽُ، بٌ ٸً َعُٺ خڀٙىٛ خڀ٭مٿ زُٰسعً زدلأعٹدڀص، لُػ 

خن ٨ُوٲ خڀ٭مٿ خو ُ٘و٢ خب٣ًڄص لا ظعلاءڂ ڄ٫ خڄٽدوُدظً،  ٸً َٕعٹُٿ خڀٙىٛ خٌخ ٘٭ُ

  (. 99، 2705ٚوخوً َع٥ځ٫ ببٔ خلأٴ١ٿ )ظٕدزط، 

وَ٭ُٲ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤوً "ظىٸٳ خڀٙىٛ خڀىهدجٍ ٬ه ١٬ىَعً بُ بلًي 

خب٤إٔدض خڀبٍ َعٹد٠ً ڄىهد ڄٹدزلا ڄديٌ و٩بّ ٬مځً؛ ؤٌ ؤوً ظىٸٳ خڀٙىٛ ٬ه ٬مځً ڄه 

ص خو خڀعٹد٬ً خب٤سٽُ خو ڄه ولاپ خڀٵٝٿ ڄه خڀ٭مٿ" )خب٥ىًٌ وخڀٹٍُ٘، ولاپ خلأعٹدڀ

2720ٚ ،17 .) 

ټمد ٬ُٲ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ؤوً "خوٹ٥د٪ ؤو ظىٸٳ خڀٵُي ٬ه خڀ٭مٿ زُٰسعً 

وخوعُدَي وخلاوعٹدپ ببٔ ڄى٩مص ؤوُي، وَُز٣ ز٭ٟ خڀسدلؽبْ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ زًوَخن 

خڀىدبٝص ٬ه ظُٺ ز٭ٟ خڀ٭دڄځبْ ڀځىًڄص يخوٿ خڀ٭مٿ، وخڀٌٍ َ٭ُٲ زإوً ظځٻ خب٢ُټص 

خڀعى٩ُڃ وبللاپ آوَُه ـًي ب٧ځهڃ، وَٙبّ ٌٍخ خڀع٭َُٳ ببٔ ٨دٌُش خڀعٱبّ بُ ٬ًي 

 (. 19، 2709ٚخڀ٭دڄځبْ وعُفص خلاڀعمدٶ زدب٣ًڄص ؤو خوعهدجهد" )خب٥٤بٌّ، 

( ببٔ ؤن خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ٌى ظىـً خب٤ى٨ٵبْ ب٫ى et al, 2019 Shahوؤ٘دَ )

ب٤إٔص، وَٽىن ٌڀٻ وعُفص لأٔسدذ ٬ًًَش ڄىهد ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، ڀٍخ َعفً ودَؾ خ

خڀ٭دڄځبْ ڀعُٺ خڀ٭مٿ زةَخيتهڃ، وڄه ظځٻ خلأٔسدذ ؤ١َد ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀبٍ ظىخـههڃ بُ 

ظىٸٳ خڀٙىٛ ٬ه ١٬ىَعً بُ خب٤ى٩مدض خڀبٍ َعٹد٠ً ڄىهد ظ٭ىَٟ " ٌى ڄٽدن ٬مځهڃ. 

ڀ٭مٿ زُٰسعً وخوعُدَي وخلاوعٹدپ خبٔ ڄى٩مص وٹًٌ، ٴهى خوٹ٥د٪ ؤو ظىٸٳ خڀٙىٛ ٬ه خ

ؤوُي، وبٱعځٳ ٌٍخ خلأڄُ ٬مد ٥َځٷ ٬ځًُ يوَخن خڀ٭مٿ خڀٌٍ ؤ٘بّ ڀً زإوً خب٢ُټص 

 (. 9، 2709ٚخلابٝدڀُص ڀځ٭دڄځبْ ڄه وخبٔ ڄُټّ خڀ٭مٿ" )٬دبٌ، 
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 ؤٔسدذ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ: -ؾ

، لُػ بٚعځٳ َ٭عبر ٬ًڂ ظىخٴُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ؤلً ؤٌڃ ؤٔسدذ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ

ؤٔسدذ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄه و٨ُٵص لأوُي وڄه ڄى٨ٳ ِوُ، وڀ٭ٿ ؤٌڃ ؤٔسدذ خڀعُٕذ 

( ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ: ظًب٘ خلأـىَ وخب٤ُظسدض وخڀىدٴ٫ 2704خڀى٨ُٵٍ ڄد ؤ٘دَ بڀًُ ڄىڀىؾ )

خب٤ديَص ڄه ظ٭ى١َدض ولىخٴّ، ٔىء خڀ٭لاٸدض وخلاظٝدلاض، وٸځص ٴُٚ خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ 

 خڀ٠ُد ٬ه زُحص خڀ٭مٿ و٬ًڂ خڀٙ٭ىَ زدلاوعمدء ڀځمى٩مص وخڀ٭مٿ. وخب٤هبِ، و٬ًڂ

وٸً ظ٭ًيض خلأٔسدذ خب٤ايَص خبٔ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄ٫ ظ٭ًي خلأ٘ىدٚ 

 (:2705وخلمجعم٭دض، لُػ ٜىٵهد خڀس٭ٟ خبٔ ڄد َځٍ )ٜٵُخب٘، 

 .ؤٔسدذ ٤دَيش وؤوُي ـدٌزص 

  .ؤٔسدذ ٘ىُٝص وؤوُي ظى٩ُمُص 

  .ؤٔسدذ يخوځُص وودَـُص 

 ڄديَص ووٵُٕص.  ؤٔسدذ 

  .ًؤٔسدذ ظع٭ځٷ زدب٤ى٨ٳ وٵًٕ وؤوُي ز٩ُوٴ 

وٸً ب٣ٝط بُ بٝځص وخلًش وٌٍ ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀٕىء خب٤ىدن خڀعى٩ُمٍ 

وخڀٌٍ َىعؿ ٬ىً خلالٕدْ ٬ه ٬ًڂ خڀ٠ُد زٕسر ٔىء ظىخٴُ ٬ىخڄٿ ڄع٭ځٹص زدب٤ىدن 

خب٤ى٨ٵبْ ز٭ًڂ خڀ٠ُد خڀعى٩ُمٍ ټدلأـىَ وخب٤ُظسدض، وخڀ٭لاٸدض، وٰبٌّد، وزٕسر ٌڀٻ َٙ٭ُ 

وڄه بٍ خڀُٰسص بُ خڀعُٕذ، وظٽمه خب٥٣ىَش ٌىد خٌخ ټدوط خڀُٰسص ظٕىي زبْ خب٤ى٨ٵبْ 

 (. Vermeir et al, 2018خلأټؽُ خوعدـُص )

ب٠دٴص ببٔ ڄد ٔسٷ َ٭عبر ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خب٤ىعځٵص خڀبٍ َع٭ُٞ ب٥د خب٤ى٨ٳ بُ 

( ببٔ ؤٌڃ 2727ٌ وخڀٕهځٍ )خب٤ى٩مص وخلًش ڄه ؤٌڃ ؤٔسدذ خڀعُٕذ، وَٙبّ ټٿ ڄه خڀ٭مُ

ڄٝديَ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ خڀبٍ ظًٴ٫ خب٤ى٨ٳ ببٔ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وخڀسمػ ٬ه و٨ُٵص ؤوُي 

 ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:
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  خڀ٭رء خڀى٨ُٵٍ: َ٭بِ َِديش ؤو خب٬ٵدٞ بُ لفڃ ؤ٬سدء خڀ٭مٿ خب٤ىټځص ڀځٵُي

ڄهمص خڀٹُدڂ زً، ٴَّديش لفڃ ؤ٬سدء خڀ٭مٿ ٬ه خب٤٭ًپ خب٤ٹسىپ ظعٕسر بُ 

غ خڀ١ٱى٢ بُ خڀ٭مٿ وٌٍي خڀَّديش ظٽىن بڄد َِديش ټمُص ٬ه ٤َُٷ بلًخ

بٔىدي ؤ٬مدپ ـًًَش َځّڂ بب٪دٌِد بُ وٸط ٸٝبّ ؤو َِديش وى٬ُص ٬ه ٤َُٷ 

 بٔىدي ؤ٬مدپ لا بٲځٻ خڀٵُي خڀٹًَخض خڀلاِڄص ڀځٹُدڂ بهد.

  ٰمىٞ خڀًوَ: وَ٭بِ خٴعٹدَ خڀٵُي ڀځم٭ځىڄدض خڀلاِڄص ڀً لأيخء ؤ٬مدپ

ش ڄؽٿ: خب٤٭ځىڄدض خب٣دٜص بًٕوي ٔځ٥دظً وڄٕحىڀُدظً وؤًٌخٲ و٨ُٵعً خلمحًي

 ؤُدٔدض وٸىخ٬ً وبـُخءخض خڀ٭مٿ زدب٤ى٩مص.

  خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ: لُػ ظ٭عبر خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ ڄه ؤٌڃ خڀ٭ىدُٜ خب٤ايَص

ببٔ ب٪دق خب٤ى٩مص بُ بٙٹُٷ ؤًٌخٴهد، زدڀعدبٕ ٴةن ٔىء خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ 

 خٲ خڀ٭لاٸص.َايٌ ببٔ بٌَدٶ ؤلً ؤ٤ُ

  زُحص خڀ٭مٿ خب٤ديَص: ظاؼُ زُحص خڀ٭مٿ خب٤ديَص ٬ځً خڀ٭دڄځبْ وظَّدً ڄده لدًش

خڀد١ٱى٢ خڀبٍ َع٭٠ُىن ب٥د، وظعمؽٿ ٌدٍي خب٤دٝديَ ٴدٍ خڀد١ى٠دء و٠د٭ٳ 

خلإ٠ددءش ؤو َِديتهدد، وټدٍڀٻ خَظٵد٪ يَـدص خب٢دُخَش ؤو خب٬ٵد٠دهد ٬ده 

يَدص و٩ددڂ خب٤ٽدظر وظىَِ٭هد وؤو٩مص خب٢ً خب٥٤ځدىذ ټمدد ظدٙمٿ خڀسُحدص خب٤د

 خڀًَٽىَ.

وظُظس٣ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ زدڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وخڀعإؼبّ ٬ځً خڀٵُي بڄد ببٯدزدً ؤو ٔځسدً، 

وٰدڀسدً ڄد َٽىن خڀعإؼبّ خڀٕځبي ودظؿ ٬ه ٬ًڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وزدڀعدبٕ َايٌ ببٔ خڀعُٕذ 

ٱى٢ خڀ٭مٿ بُ خلاو٭ٽدٔدض خڀى٨ُٵٍ وخڀسمػ ٬ه زُحص ڄلاجمص، وظعمؽٿ خِؼدَ خڀٕځسُص ڀ١

خڀٕځسُص ٬ځً ٜمص ووٵُٕص خڀٵُي، ڄد َى٭ٽٓ ٬ځً ؤيخجً وبوعدـُعً بُ خڀ٭مٿ، لُػ ؤن ڄؽٿ 

ظځٻ خڀ١ٱى٢ ًَٴ٫ بٜىهد خڀٵُي زدلإلسد٢ و٬ًڂ خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭مٿ زدلإ٠دٴص ببٔ خڀى٩ُش 

 (.Lu et al, 2017خڀٕځسُص ب٘دي ٸ١دَد خڀ٭مٿ )
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 ٔسدذ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ٴُمد َځٍ: ( ؤٌڃ ؤ2727وؤ٘دَ خڀعځًٌُ و٬مدَ )

ؤٔځىذ و٤َُٹص ظ٭دڄٿ خڀُجُٓ خب٤سدُ٘ ڄه ً٘ش ڄٵ٤ُص ؤو ٬ًڂ خٸعىد٬ً  .0

زٹًَخض خب٤ى٨ٳ خب١ًًَ: وڀ٭ٿ ٌٍخ ٌى ؤٌڃ ٔسر بُ ظُٺ خڀ٭مٿ وٌىدٺ 

 يَخٔدض ټؽبّش ظؽسط ٌڀٻ. 

ب٥٬دء ٜىَش ب١ى خڀ٭مٿ ٬ىً خڀع٭ُبْ ب٨عځٵص ٬ه خڀىخٸ٫: وٸً َ٭عٹً ٜدلر  .2

ٍ ٬ىًڄد بٲدَْ ٌڀٻ، وڀٽه ؤٰځر خڀىعدجؿ ظٽىن ووُمص ٬ځً خڀ٭مٿ ؤوً ٌټ

 ٜدلر خب٤ى٩مص.  

خڀعمًًَ خڀ٭ٙىخجٍ ڀځ٭ًي خب٥٤ځىذ وخڀىى٬ُص خب٥٤ځىزص ڀځع٭ُبْ: وٌڀٻ يون  .1

 ب٬ًخي خڀًَخٔص خڀلاِڄص زدب٤ٹدَوص ڀځٙىخُٰ وظىٸُعهد. 

خو٭ًخڂ وـىي خڀىٜٳ خڀى٨ُٵٍ: ؤٌ ُٰدذ بًًَٙ خب٤هدڂ خب٥٤ځىزص وڄىخٜٵدض  .0

ٛ خب٥٤ځىذ، وؤلُدود َٽىن خڀىٜٳ خڀى٨ُٵٍ ؤٜلا ؤ٬ً ڀُعىدٔر ڄ٫ خڀٙى

 ڄاٌلاض ووبرش ڄُ٘ك ڄ٭بْ بُ ٴعُش ڄد. 

َِديش ٔد٬دض خڀ٭مٿ ؤو ٬ًڂ خڀعٹًُ زٕد٬دض خڀ٭مٿ خڀى٩دڄُص وبٛځٛ خب٤ىٙإش  .9

 ڄه يٴ٫ زًپ ودَؾ خڀًوخڂ. 

ظٱُبّ ڄٕمً ؤو ڄهدڂ خڀى٨ُٵص ؤو لبٌ ڄىٸ٫ خڀ٭مٿ ؤو ؤلُدود ظٱُبّ ڄى٥ٹص  .4

 ٭مٿ يون ؤوٍ َؤٌ خب٤ى٨ٳ ؤو خڀ٭دڄٿ. خڀ

ټمد ؤن خو٭ًخڂ ؤو ز٣ء ٴُٚ خڀعٹًڂ وخڀعُٸٍ خب٤هبِ ڄه ؤٔسدذ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ، 

لُػ َسمػ خب٤ى٨ٳ ٬ه و٨ُٵص ؤو ڄى٩مص ٴُهد ٴُٚ ؤټبر وؤُٔ٪ ڀځع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ 

وخڀعُٸُص وخب٤ُيوي خب٤ديٌ، وټٍڀٻ خڀسمػ ٬ه ڄىدن ظى٩ُمٍ ؤٴ١ٿ )بزُخٌُڃ وب٧مىي، 

2704). 

  ڄىهؿ خڀًَخٔص

 بً خڀځفىء خبٔ خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:     
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خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ: ظعس٫ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ خڀٹدجڃ ٬ځً يَخٔص وبٙځُٿ وظٵٕبّ 

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ  بُ خب٢ًَؽص خلاب٘دٌدض

 .خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص

 عم٫ ٬ُىص خڀًخَٔص: ب٦

َٙمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص خڀٽديَ خڀعم١ٍَُ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص 

بً خظسد٪ ؤٔځىذ خڀ٭ُىٍص خڀ٭ٙىخجُص لُػ وبٕٕر ڄ٭ديڀص ٔعُٵه بٗمدٴ٩ص زُٙص،ټمد 

( ڄُټّ ٜمٍ َسځٯ 44( ؤٴُخي ڄه )070ؼدڄسٕىن  ٴدن لفڃ خڀ٭ُىص ٬ځً ب٦عم٫ َسځٯ )

(، وبً خٔعُيخي Google form)خڀًَخٔص خڀٽعُووُدً ڄه ولاپ  ( لُػ بً وُٙ خٔعسدوص090)

 ( خٔعسدوص ٸدزځص ڀځعمځُٿ.002)

 ڄعٱبّخض وب٭ىٌؾ خڀًَخٔص:

 ڄعٱبّخض خڀًَخٔص:

 خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ: خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وَٙمٿ خلمحدوَ خڀعدڀُص:

 .ٌخڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤دي 

 .خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ 

 .خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ 

 د ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ.خڀ٠ُ 

 .خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي 

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫: خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ
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 التسرب الوظيفي

 ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص:

 

  

 

 ؤيخش خڀًَخٔص

 ظعمؽٿ ؤيخش خڀًَخٔص زدٔعسدوص بً زىدءٌد وظٝمُمهد بُٕػ ظٙمٿ خلأـّخء خڀعدڀُص:

لُػ  وَهًٲ خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ىخڄٿ خڀًبٲىُٰخٴُص ڀځمٕعفُسبْ ڄه خب١ّء خلاوپ:

خڀىى٪ خلاـعمد٬ٍ، خڀٵحص خڀ٭مَُص، خب٤ٕعىي خڀع٭ځُمددددددددددٍ، ٬ًي ٔىىخض 

 خب٣سدُش، خڀُخظر خڀٙهٌُ.

 الرضا الوظيفي

لماديالرضا عن العائد ا. 

الرضا عن ظروف العمل. 

الرضا عن العلاقات في العمل. 

الرضا عن طرق التحفيز. 

الرضا عن سياسات الأفراد. 
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ٴٹُش ظع١مه خڀ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ بٗمدوَي )خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً  29بٰعىٌ  خب١ّء خڀؽدب٘:

خب٤ديٌ، خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه 

 ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي(. ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد

ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص  بٰعىٌ ٴٹُخض لىپ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ خب١ّء خڀؽدڀػ:

 خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

 ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

ڀځعإټً ڄه ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص بً ٠ُ٬هد ٬ځً ڄُٙٲ  ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص:

بْ، لُػ ٸدڄىخ زةزًخء آَخجهڃ خڀًَخٔص وب٦مى٬ص ڄه خلمحٽمبْ ڄه خلأٔدظٍش خب١دڄ٭ُ

وڄلال٩دتهڃ لىپ ٴٹُخض خب٤ٹُدْ وڄًي ظىدٔسهد وظىخٴٹهد، وٸً بً خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭ًَٿ 

 ولٍٲ وخ٠دٴص خڀٵٹُخض ببٔ ؤن وٜځط خلأيخش ببٔ ٘ٽځهد خڀىهدجٍ.

ڀځعإټً ڄه ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص وڄًي  Reliability Testؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص 

ً ٸُدْ ؤز٭دي وب٧دوَ خڀًَخٔص بً بٔعىًخڂ بوعسدَ خلإظٕدٶ خظٕدٸهد خڀًخوځٍ، وٸًَتهد ٬ځ

 َى٠ك خڀىعدجؿ: (0)لمحدوَ خلأيخش وؤز٭ديٌد وڀلأعسدوص ټٽٿ. وخب١ًوپ  خڀًخوځٍ ټُووسدن ؤڀٵد

 (ڄ٭دڄلاض ټُووسدن ؤڀٵد خب٣دٜص بٗمدوَ خڀًَخٔص0خب١ًوپ )

 ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض خلمحىَ خڀُٸڃ

 29 خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ
 

 0.811 6 خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ 2

 0.807 6 خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ 3

 0.905 6 خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ 4

 0.907 6 خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ 5

 0.912 5 خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي 6

 0.914 9 خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ
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ُخٞ ؤن ب٫ُٝ ڄ٭دڄلاض خڀؽسدض ڄُظٵ٭ص وڄٹسىڀص لأٰ( 0)٩َهُ ڄه خب١ًوپ 

( ب٩د َاټً ؼسدض خلأعسدوص 0.60خڀًَخٔص، لُػ زځٯ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )ټُووسدن ؤڀٵد( ؤټؽُ ڄه )

 وخظٕدٸهد خڀًخوځٍ.

 خلأٔدڀُر خلالٝدجُص 

 ( بً بـُخء خلاوعسدَخض خڀعدڀُص:SPSSزدلا٬عمدي ٬ځً زُودڄؿ )

 ڄٹدَُٓ خلإلٝدء خڀىٜٵٍ:

لا٬عمدي ٬ځً خڀىٕر وٌڀٻ ڀىٜٳ ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد وبًًَٙ وٝدجٝهد، زد

خب٤حىَص وخڀعٽُخَخض، وظُظُر ڄعٱبّخض خڀًَخٔص لٕر ؤبٮُعهد خڀىٕسُص زدلا٬عمدي ٬ځً ٸُڃ 

 خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص.

 خلإلٝدء خڀعمځُځٍ:

 MULTIڀٱُٞ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص بً خ٬عمدي خوعسدَ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي )

REGRESSION). 

 ص )خڀسُدودض خڀٙىُٝص(:وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔ

ظىدوڀط خڀًَخٔص بٝځص ڄه خب٤عٱبّخض خڀًبٲىُٰخٴُص وخڀى٨ُٵُص لأٴُخي ٬ُىص 

خڀًَخٔص ڄه لُػ )خڀىى٪، خڀٵحص خڀ٭مَُص، خب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ، ٬ًي ٔىىخض خب٣برش، خڀُخظر 

خڀٙهٌُ( وخب٤ٕعٕٹدش ڄه خب٤٭ځىڄدض خڀ٭دڄص خڀبٍ ظ١مىعهد خلأعسدوص، وخٔعىديخً ٬ځً ٌڀٻ بً 

 ٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص، وٌڀٻ ڄه ولاپ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خب٤حىَص، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:و

 ( ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 2َى٠ك خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خڀىى٪

 38.4 43 ٌټُ

 61.6 69 ؤوؽً

 %100 112 خلمجمى٪
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 .( ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خڀٵحص خڀ٭مَُص7َى٠ك خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خڀٵحص خڀ٭مَُص

 18.8 21 ٔىص 24-17

 46.4 52 ٔىص 10-19

 24.1 27 ٔىص 14-07

 10.7 12 ٔىص 07ؤټؽُ ڄه 

 %077 112 خلمجمى٪

 

 ( ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر خب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ.0َى٠ك خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خب٤ٕعىي خڀع٭ځُمٍ

 7.1 8 ؼدوىَص ٬دڄص

 11.6 13 زځىڂ ڄعى٣ٔي

 20.5 23 يزځىڂ ٬دبٕ

 33 37 زٽدڀىََىْ

 25 28 ڄدـٕعبّ

 1.8 2 يټعىَخي

 %99.1 111 خلمجمى٪

 0.9 1 بٓ َعڃ خلإـدزص ٬ځُهد

 ( ظى٫َِ ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لٕر ٬ًي ٔىىخض خب٣برش.9َى٠ك خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ ٬ًي ٔىىخض خب٣برش

 42 47 ٔىىخض 9ؤٸٿ ڄه 

 32.1 36 ٔىىخض 07ؤٸٿ ڄه -9

 17 19 ٔىص 09ؤٸٿ ڄه -07

 6.3 7 ٔىص 09-27

 %97.3 109 خلمجمى٪

 2.7 3 بٓ َعڃ خلإـدزص ٬ځُهد

 خب٤ًَٝ: خ٬ًخي خڀسدلؽص ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خب٤ًُخوُص
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 وعدجؿ خلإلٝدء خڀىٜٵٍ ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص: 0-2

ب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض وب٧دوَ بً خلا٬عمدي ٬ځً خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خ

وٌڀٻ ٬ځً  ب٤٭ُٴص آَخء ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص خب٤ٕعٹځص وخڀعدز٭صخڀًَخٔص 

 خڀىمى خِبٌ:

 خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص: خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ -7

( ببٔ ڄعٱبّخض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ لُػ بً لٕدذ خب٤عى٥ٔدض 4َٙبّ خب١ًوپ )

ٍ وٸً بً ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر يَـص خڀعٹًَُ، خب٢ٕدزُص ڀٽٿ زُ٭ً ڄه ؤز٭دي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵ

 وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:

 ( ڄعٱبّخض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وٸً بً ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر يَـص خڀعٹ6ًَُخب١ًوپ )

 خڀُظسص خلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خلمحىَ

 ڄعى٥ٔص 1.162 3.499 خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ

 خڀ٭مٿ خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ
 ڄعى٥ٔص 1.179 3.454

 ڄعى٥ٔص 1.178 3.320 خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي

 ڄعى٥ٔص 1.254 3.129 خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ

 خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ
3.073 1.292 

 ڄعى٥ٔص

 ڄعى٥ٔص 1.213 3.295 خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ

خض ( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ب٤عٱب4َّى٠ك خب١ًوپ َٸڃ )

بٗعى٣ٔ ځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀ، وَٙبّ خب١ًوپ ببٔ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ

(، لُػ ؤن زُ٭ً خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ ټدن بُ خڀُظسص خلأوبٔ 3.295لٕدبي زځٯ )

( وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، وؤن 1.162( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.499وبٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

( 3.454ٿ ټدن بُ خڀُظسص خڀؽدوُص وبٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )زُ٭ً خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭م

( وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، وـدء بُ خڀُظسص خڀؽدڀؽص ز٭ً خڀ٠ُد 1.179وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

( وزًَـص 1.178( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )٬3.320ه ُٔدٔدض خلأٴُخي بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )
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خڀُخز٭ص وبٗعى٣ٔ لٕدبي  ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، ولٿ زُ٭ً خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ بُ خڀُظسص

( وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، وبُ خڀُظسص خلأوبّش 1.254( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.129زځٯ )

( 1.292( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.073ز٭ً خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص.

 خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ: -2

 ض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض خب٤عٱبّ:( ببٔ خب٤عى٥ٔد0َٙبّ خب١ًوپ )و

 ( خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض خڀعُٕذ خڀى٨ُٵ0ٍخب١ًوپ )

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خلاب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

 ڄعى٥ٔص 4 1.349 3.473 ڀًٌ َٰسص ټسبّش ڀعُٺ خڀ٭مٿ بُ خب٤ُخټّ خڀٝمُص. 17

 ڄعى٥ٔص 8 1.312 2.866 لا ؤڀعّڂ زٕد٬دض خڀ٭مٿ زٙٽٿ ټسبّ. 10

 ڄعى٥ٔص 5 1.363 3.313 لا خلر خڀ٭مٿ بُ خب٤ُخټّ خڀٝمُص. 12

11 
لا ؤ٘٭ُ زىـىي ٴُٚ خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ُخټّ 

 خڀٝمُص
 ڄُظٵ٭ص 1 1.191 3.777

 ڄعى٥ٔص 6 1.353 3.188 لا ؤ٘٭ُ زدب٤ٕاوڀُص خب٘دي خب٤ُخټّ خڀٝمُص وب٪دلهد. 10

 ڄعى٥ٔص 2 1.308 3.536 خبٕػ ٬ه ٴُٜص ٬مٿ بُ ڄٽدن آوُ. 19

14 
خٰديَ و٨ُٵبٍ ٬ىً خوعهدء وٸط خڀ٭مٿ خڀُب٠ٍ لبٌ وخن 

 ټدن ڄه خڀ١ُوَش زٹدجٍ.
 ڄعى٥ٔص 7 1.325 2.973

 ڄعى٥ٔص 9 1.373 2.839 لا ؤ٘٭ُ زدڀىلاء ڀځمُټّ خڀٝمُص. 10

15 
وُي خٴ١ٿ ڄه خڀسٹدء خ٘٭ُ خن خڀ٭مٿ بٗإٔص ٜمُص ؤ

 بُ خب٤ُټّ خڀٝمٍ
 ڄعى٥ٔص 3 1.280 3.509

 ڄعى٥ٔص  1.317 3.275 خب٤عى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 خب٤ًَٝ: خ٬ًخي خڀسدلؽص ڄه وخٸ٫ خڀًَخٔص خب٤ًُخوُص



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
458 

 (:0َعسبْ ڄه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ )

  وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځمعٱبّ خڀعدز٫ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ

 (.1.317( وخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ )3.275 ڀځممىَ )خب٢ٕدبي

  ؤنَّ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خلمحىَ ظُخولط

 ( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ خب٤عى٥ٔص خبٔ خب٤ُظٵ٭ص.3.777 –2.839زبْ )

 .ؤن خلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ظًپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص 

 ټمد َع١ك ڄه ولاپ خب١ًوپ ؤن:

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "11خڀٵٹُش َٸڃ ) ُلا ؤ٘٭ُ زىـىي ٴُٚ خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ ب

( 3.777" ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبٮُص بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )خب٤ُخټّ خڀٝمُص

 وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص.

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "10خڀٵٹُش َٸڃ )ټدوط ؤٸٿ لا ؤ٘٭ُ زدڀىلاء ڀځمُټّ خڀٝمُص "

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص.2.839ُص بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )ؤبٮ

 وعدجؿ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 خڀُجُُٕص: دضخڀٵ٠ُُ

H0 : لا( 0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ٍڀځ٠ًُ خڀى٨ُٵ )

زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ )خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه 

بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خڀعُٕذ خڀ٭لاٸدض 

 خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص. 

H7   :( 0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ٍڀځ٠ًُ خڀى٨ُٵ )

خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ )خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ 

خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خڀعُٕذ 

 خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص. 
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 Multiple)خڀُجُُٕص بً ظىٵٍُ خوعسدَ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي  دضولاوعسدَ خڀٵ٠ُُ

Regression) ىَص ڀځ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ ڀعى٠ُك ڄًي وـىي ؤؼُ ٌو ڄ٭ى

)خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد 

٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص 

 0.05بًًٌَٙد )خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، وٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص بً 

≥α.) 

 وعدجؿ بٙځُٿ خوعسدَ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي:

 وعدجؿ بٙځُٿ خوعسدَ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي.( 5بٲؽٿ خب١ًوپ )

 (Multiple Regression) ( وعدجؿ بٙځُٿ خوعسدَ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي5خب١ًوپ )

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .977
a

 .955 .953 .16289 

a. Predictors: (Constant),  خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي, خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ, خڀ٠ُد ٬ه

 ٨ُوٲ خڀ٭مٿ, خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ, خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ

 

 ( َعسبْ ؤن:5ڄه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ )

 (.0.977ٱط )ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ زځ 

 ( 2ؤڄد ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ د
R( ًٴسځٱط ٸُمع )0.955.) 

%( ڄه 95.5) َٵُٕ ڄد ڄٹًخَي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زإز٭دييو٬ځًُ ٴةن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ 

بٓ ظ٬ًُڃ  H7و٬ځًُ ٴةن خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص خڀعٱبّخض بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ.  

 . H0خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وٴٷ وعدجؿ خڀعمځُٿ خڀٕدزٹص و زدڀعدبٕ خؼسعط 

  :خوعسدَ خب٤٭ىىَص خلإبٝدڀُص ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي

( وعدجؿ بٙځُٿ ظسدَه خلاب٫ًخَ ڀسُدن ڄًي خب٤٭ىىَص خلابٝدڀُص ڀىمىٌؾ 9بٲؽٿ خب١ًوپ )

 خلاب٫ًخَ:
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 ( وعدجؿ بٙځُٿ ظسدَه خلاب٫ًخَ "خڀ٭ًخڀص خڀعى٩ُمُص وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ"9خب١ًوپ )

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.036 5 12.007 452.511 .000
b

 

Residual 2.813 106 .027   

Total 62.849 111    

a. Dependent Variable: 2خڀعُٕذ 

b. Predictors: (Constant),  ,خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي, خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ, خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ

 ڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ, خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّخڀ٠ُد ٬ه خ

 ( َعسبْ ڄد َځٍ:9ڄه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ )

 ( َوـىي يلاڀص ڄ٭ىىَص ٬دڀُص لاوعسدَ ڄ٭دڄٿ خلاب٫ًخF زٹُمص زځٱط زد )

 (.2.31( وٌٍ خ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص )452.511)

 ( وـىي ڄٕعىي يلاڀص زځٯSig = 0.000 وٌٍ ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص )(0.05 

≥α). 

ڀځ٠ُد ب٩د َٙبّ خبٔ ؤن ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ ٬لاٸص ڄ٭ىىَص ڄىدٔسص ڀٹُدْ خلأؼُ 

 ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ټمعٱبّ ظدز٫. خڀى٨ُٵٍ

( ڀځ٠ًُ α≤ 0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص )ؤٌ 

ً خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ )خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُ

٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خڀعُٕذ 

 خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

 :خوعسدَ ڄ٭ىىَص ڄ٭دڄلاض ڄ٭ديڀص خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي

 ( ؤؼُ ب٧دوَ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ )خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ07ً٠َُسبْ خب١ًوپ )

٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه 

 ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ.
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 ( ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵ07ٍخب١ًوپ )

H2( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ًڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭دج )

 خب٤ديٌ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ  َعسبْ وـىي (07)ڄه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ 

٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، لُػ زځٱط 

( وٌٍ ؤٸٿ 0.00( وڄٕعىي يلاڀص )1.972( ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص )10.309) (t)ٸُمص 

 .(α≤ 0.05)ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص 

ُص ڄىـسص ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ ٬ځً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجؤٌ ؤوً: 

 خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

H7( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ڀځ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ )

 خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص..

َعسبْ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ ( 07)ب١ًوپ ڄه ولاپ ٸُخءش خ

خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، لُػ 

 خڀىمىٌؾ

 ڄ٭دڄلاض ڄىلًش ڄ٭دڄلاض ٰبّ ڄ٭ُدََص

T ڄٕعىي خڀًلاڀص 

B ٌَعدزُ خب٥٣إ خب٤٭ُد 

 

(Constant) .308 .070  4.390 .000 

 000. 10.309 298 . 024. 249. خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ

 000. 8.371 283 . 030. 253. خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ

 000. 7.403 276. 029. 216. خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ

 
 002. 3.226 136. 030. 096. خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ

 
 001. 3.337 145. 032. 108. ُٔدٔدض خلأٴُخي خڀ٠ُد ٬ه

a. Dependent Variable: خڀعُٕذ 
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( وٌٍ 0.00( وڄٕعىي يلاڀص )1.972( ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص )8.371) (t)زځٱط ٸُمص 

 .(α≤ 0.05)ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص ؤٸٿ 

ؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ َىـً ؤؤٌ ؤوً: 

 خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

H0( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض )

 بُ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

َعسبْ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ ( 07)ه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ ڄ

خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، لُػ 

( وٌٍ 0.00( وڄٕعىي يلاڀص )1.972( ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص )7.403) (t)زځٱط ٸُمص 

 .(α≤ 0.05)ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص ؤٸٿ 

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ ؤٌ ؤوً: 

 خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

H5( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ڀځ٠ًُ ٬ه ٤ُٶ )

 لاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.خڀعمٵُّ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خ

َعسبْ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه ٤ُٶ ( 07)ڄه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ 

خڀعمٵُّ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص، لُػ 

( 0.002( وڄٕعىي يلاڀص )1.972( ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص )3.226) (t)زځٱط ٸُمص 

 .(α≤ 0.05)ٕعىي خڀًلاڀص ڄه ڄوٌٍ ؤٸٿ 

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ ٬ځً خڀعُٕذ ؤٌ ؤوً: 

 خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

H6( 0.05: ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص ≥α ڀځ٠ًُ ٬ه ُٔدٔدض )

 َص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.خلأٴُخي ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄُخټّ خڀ٬ُد
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َعسبْ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه ( 07)ڄه ولاپ ٸُخءش خب١ًوپ 

ُٔدٔدض خلأٴُخي ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص 

( وڄٕعىي يلاڀص 1.972( ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خب١ًوڀُص )3.337) (t)زُٙص، لُػ زځٱط ٸُمص 

 ( .α≤ 0.05ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص )( وٌٍ ؤٸٿ 0.001)

َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ؤٌ ؤوً: 

 بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ

ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ وـىي يَـص ڄعى٥ٔص ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص 

وڀُص زسُٙص، وظسبْ ڄه ولاپ خڀىعدجؿ ؤن زُ٭ً خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ ټدن خڀٝمُص خلا

بُ خڀُظسص خلأوبٔ وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، وؤن زُ٭ً خڀ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ ټدن بُ 

خڀُظسص خڀؽدوُص وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، وـدء بُ خڀُظسص خڀؽدڀؽص ز٭ً خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض 

ولٿ زُ٭ً خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ بُ خڀُظسص خڀُخز٭ص خلأٴُخي وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، 

وزًَـص ؤبٮُص ڄعى٥ٔص، وبُ خڀُظسص خلأوبّش ز٭ً خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ وزًَـص 

( خڀبٍ ظىٜځط ببٔ ؤن ڄٕعىي 2727ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، وٌٍ وعُفص ظعٵٷ ڄ٫ يَخٔص خڀعىبٙ )

يَخٔص خڀُـىذ  خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص )ڄعى٣ٔ(، ټمد خظٵٹط ڄ٫

%( ڄه خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض ٰبّ 17( خڀبٍ ظىٜځط ببٔ ؤن لىخبٕ )2705وخب٥٣ُر )

%( ڄه خب٤م٠ُبْ 97َخ٠ُبْ بٛدڄد ٬ه ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ٕعٙٵً، زُىمد )

وخب٤م٠ُدض ؤن ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄعى٣ٔ، وټٍڀٻ خظٵٹط خڀًَخٔص ڄ٫ يَخٔص خڀ٭َُؿ 

بُ ڄٕعٙٵً ب٧دٴ٩ص خب٤ّخبُٞص خڀ٭دڂ وخڀبٍ ظىٜځط خبٔ ؤن  ( خڀبٍ بً خـُخءٌد2700)

 ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمم٠ُبْ بُ خب٤ٕعٙٵً ټدن ڄعى٣ٔ.
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 وٴُمد َځٍ ظٵُٝٿ ڀعځٻ خڀىعدجؿ:

 :خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ

ٴٹً خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ   

، وٸً ظسبْ ؤن ڄىخ٬ًُ ُٜٲ خڀُخظر خلاوڀُص زسُٙص ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص

ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص، بُ لبْ زُىط خڀٙهٌُ ڄىدٔر ويٸُٷ 

خڀًَخٔص ؤن خڀعإڄبْ خڀٝمٍ وخڀ١مدن خـعمد٬ٍ ڀُٓ زدڀًَـص خب٤ىدٔسص وخب١ًُش ب٢دـُدض 

  خڀ٭دڄځبْ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص. 

 : د ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿخڀ٠ُ

ٴٹً خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځ٠ُد ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ 

، وٸً ظسبْ ؤوً ٬ديش ڄد َٽىن ٨ُوٲ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص

ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خڀ٭مٿ ڄىدٔسص ڄه لُػ خڀعًٴحص وخڀعٽُُٳ وٰبٌّد خڀ٭مٿ 

   ڀىعدجؿ ؤوً ٸځُلا ڄد َعىدٔر لفڃ خڀ٭مٿ ڄ٫ ٔد٬دض خڀ٭مٿ.خلاوڀُص زسُٙص، ټمد زُىط خ

 :خڀ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ

ٴٹً خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ 

عمَُٟ ، وٸً ظسبْ ؤوً َٙ٭ُ خڀ٭دڄځىن زڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص

زدڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭لاٸص ڄ٫ ِڄلاء خڀ٭مٿ، ټمد زُىط  زسُٙص ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص

 خڀىعدجؿ ؤن ٬ديش ڄد بُٙٚ خلايخَش ٬ځً لٿ خٌ ڄٙٽځص ٸً َع٭ُٞ ب٥د ؤٌ ڄى٨ٳ.

 :خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ

ٴٹً خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ 

ؤوً ٸځُلا ڄد ظُز٣ خب٤ُخټّ ، وٸً ظسبْ ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص

خڀٝمُص ظٹُُڃ خلايخء ڀځ٭دڄځبْ ڀًَهد زٵُٚ خڀعُٸُص ز٥َُٹص ڄى٠ى٬ُص، ټمد زُىط 

 خڀىعدجؿ ؤوً لا ظٹًڂ خب٤ُخټّ خڀٝمُص ٬مىلاض ب٦َّص ڀځمى٨ٵبْ ټٿ لٕر ؤيخجً. 
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 :خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي

ٴُخي ٴٹً خ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأ

، وٸً ظسبْ ؤوً ٬ديش ڄد َعڃ ظًََر ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص

خب٤مدَٔبْ خڀٝمُبْ زٙٽٿ ڄىدٔر ڀځمهدڂ خڀى٨ُٵُص خب٥٤ځىزص، ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً ٸځُلا 

 ڄد َعڃ خڀعى٨ُٳ زٙٽٿ ڄى٠ى٬ٍ يون بُُّٛ خو بُّٙ. 

 :خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ

ڀعمَُٟ ـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ڀځعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ببٔ وـىي يَ

، وٸً ظسبْ ؤوً لا َٙ٭ُ خب٤ى٨ٵىن ٬ُىص خڀًَخٔص ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص

زىـىي ٴُٚ خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤ُخټّ  ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص

   زسُٙص.مٍ خڀٝمُص، ټمد زُىط خڀًَخٔص ؤوً َٙ٭ُ خب٤ى٨ٵىن زدڀىلاء ڀځمُټّ خڀٝ

 وٸً خ٘دَض خڀىعدجؿ خبٔ ڄد َځٍ:

ڀځ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص 

زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ )خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه 

ڀعُٕذ خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً خ

خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص وٌٍ وعُفص خظٵٹط ڄ٫ يَخٔص 

( خڀبٍ ظىٜځط خبٔ وـىي ٬لاٸص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص زبْ 2720خڀًٌُُ٘ وٜمًُش )

خڀ٭دڄٿ خلإيخٌَ وخڀ٭دڄٿ خڀىٵٍٕ ڀًي خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض. ټمد ظىٜځط ببٔ وـىي ٬لاٸص 

ڄد زبْ خڀ٭دڄٿ خلإيخٌَ و٬دڄٿ خڀعًََر و٬دڄٿ خلأـىَ  ٤ُيَص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص

وخب٢ىخٴّ ڀًي خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض بٕٗعٙٵً خلإبٲدن زدڀَُدٞ، ټمد خظٵٹط ڄ٫ يَخٔص 

( خڀبٍ ظىٜځط خبٔ وـىي ٴُوٶ ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٤ُيَص زبْ 2720خب٥ىًٌ وخڀٹٍُ٘ )

يلاڀص بلٝدجُص ٤ُيَص خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وزبْ خلإـهدي خڀى٨ُٵٍ، ټمد ظىـً ٴُوٶ ٌخض 

زبْ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وزبْ خڀ٭ىُٝ خلإوٕدب٘، ټمد ظىـً ٴُوٶ ٌخض يلاڀص بلٝدجُص 

 ٬ٽُٕص زبْ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وزبْ خڀٙ٭ىَ زعًب٘ خلإب٪دِ خلإوٕدب٘.
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 ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ڄد َځٍ:

ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص   

 خب٤ديٌ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

ڀځ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص 

 خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

ڀځ٠ُد ٬ه  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص 

خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص 

 زُٙص.

ڀځ٠ًُ ٬ه ٤ُٶ  (α≤ 0.05) وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص

 خڀعمٵُّ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

ڀځ٠ًُ ٬ه  (α≤ 0.05)ڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص وـىي ؤؼُ ٌو يلا

 ُٔدٔدض خلأٴُخي ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

 خلأعىعدـدض وخڀعىُٜدض وخب٣دبٛص

 خلأعىعدـدض

)خڀ٠ًُ ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زٽدٴص ؤز٭ديٌد ظسبْ ڄه ولاپ خڀسمػ وـىي يَـص ڄعى٥ٔص  .0

خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد  ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ،

ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص  ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي(

 خلاوڀُص زسُٙص.

ڀعمَُٟ ڄُخټّ ڀځعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ظسبْ ڄه ولاپ خڀسمػ وـىي يَـص ڄعى٥ٔص  .2

 خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص زسُٙص.

ڀځ٠ًُ خڀى٨ُٵٍ  (α≤ 0.05) جُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀصوـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝد .1

زإز٭ديي خب٤عمؽځص بُ )خڀ٠ًُ ٬ه خڀ٭دجً خب٤ديٌ، خڀ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ خڀ٭مٿ، خڀ٠ًُ ٬ه 
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خڀ٭لاٸدض بُ خڀ٭مٿ، خڀ٠ُد ٬ه ٤ُٶ خڀعمٵُّ، خڀ٠ُد ٬ه ُٔدٔدض خلأٴُخي( ٬ځً 

 خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭دجً  (α≤ 0.05)ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  وـىي .0

 خب٤ديٌ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

ڀځ٠ًُ ٬ه ٨ُوٲ  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  .9

 لاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خ

ڀځ٠ُد ٬ه خڀ٭لاٸدض  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  .4

بُ خڀ٭مٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص 

 زُٙص.

ڀځ٠ًُ ٬ه ٤ُٶ  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  .0

 ٨ُٵٍ بُ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.خڀعمٵُّ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى

ڀځ٠ًُ ٬ه ُٔدٔدض  (α≤ 0.05)وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص  .5

 خلأٴُخي ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص.

 خڀعىُٜدض:

ڄُخټّ خڀ٬ُدَص ؤ٘دَض خڀىعدجؿ خبٔ وـىي يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ 

خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص زدڀعدبٕ ظىٍٜ خڀًَخٔص زُٴ٫ ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ب٤د 

 ڀً ڄه خؼُ ٌدڂ ٬ځً خب٢ً ڄه خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ وٌڀٻ زدڀعُټُّ ٬ځً خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:

٠ُوَش بٕٙبْ ڄٕعىي خڀُوخظر ڀعىدٔر خلعُدـدض خڀ٭دڄځبْ، وخن َعىدٔر ڄ٫  .0

  خڀ٭مٿ وبٕٙبْ خڀعإڄبْ خڀٝمٍ ڀځ٭دڄځبْ.خب١هً خب٤سٍوپ وخب٣برش بُ

 ٠ُوَش ؤن ظٽىن خـُخءخض خڀ٭مٿ وخ٠مص ولا ظٕسر خٌ خَزدټدض ڀځ٭دڄځبْ. .2

 ؤن َعىدٔر لفڃ خڀ٭مٿ ڄ٫ ٔد٬دض خڀ٭مٿ. .1

 ؤن َعىدٔر وى٪ خڀ٭مٿ ڄ٫ وبرش خب٤ى٨ٳ خڀ٭مځُص وبًٚٝٝ خڀ٭ځمٍ. .0
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ٿ خٌ ڄٙٽځص ٸً ؤن َُخ٬ٍ ڄًَخء خب٤ُخټّ خڀٝمُص خڀىىخلٍ خلإوٕدوُص بُ خڀ٭مٿ ول .9

 َع٭ُٞ ب٥د ؤٌ ڄى٨ٳ.

 ؤن زعڃ خبٚدٌ خڀٹُخَخض خب٤ع٭ځٹص زدب٤ى٨ٵبْ زٙٽٿ يبٲىٸُخ٤ٍ ٬ديپ وڄى٠ى٬ٍ. .4

بٕٙبْ ٤ُٶ خڀعمٵُّ ٴلا زً ڄه ي٬ڃ خب٤ى٨ٳ زدب٤ًَك ٬ىً ببٛدڂ خڀ٭مٿ زٽٵدءش،  .0

 ظٹًڂ خب٤ُخټّ خڀٝمُص ٬مىلاض ب٦َّص ڀځمى٨ٵبْ ټٿ لٕر ؤيخجً.ولازً ڄه ؤن 

خڀٝمُص ٬ځً زُخڄؿ ٬ديڀص بُ ظٹُُڃ خيخء خڀ٭دڄځبْ وؤن َُظس٣ ظ٭عمً خب٤ُخټّ  .5

 خڀعٹُُڃ زٵُٚ خڀعُٸُص ز٥َُٹص ڄى٠ى٬ُص.

ببٯدي و٣٥ و٨ُٵُص ڀسځىَش ٴُٚ خڀع٥ىَ خڀى٨ُٵٍ ڀځمى٨ٵبْ بُ خب٤ُخټّ  .9

 خڀٝمُص.

 خب٣دبٛص:

ؤن خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بٲؽٿ ڄٙٽځص بيخََص وظى٩ُمُص ټسبّش ڀً آؼدَ ٔځسُص ٬ځً 

عم٫ ؤو خب٤إٔص، ٴهى َٽځٳ خب٤إٔص وٕدجُ ڄديَص وڄ٭ىىَص، وٝىٜدً خڀٙىٛ، ؤو خلمج

٬ىًڄد َٽىن خب٤ى٨ٵىن ڄه ؤٜمدذ خڀٽٵدءخض خڀ٭دڀُص، ب٩د ُٔاؼُ ٬ځً ؤيخء زدٸٍ خڀ٭دڄځبْ 

يخوٿ خب٤إٔص، ولا َٽىن ظُٕذ خب٤ى٨ٵبْ وظُټهڃ ب٤ىدٜر ٬مځهڃ زدڀًٝٴص، زٿ ٌى وعدؾ 

ب٤إٔص وخڀبٍ ظًٴ٫ زً ڀعىځًُ ٬ه ڄىٝر ظُخټڃ ٬ًش ٬ىخڄٿ ظ٭ُٞ ب٥د خڀ٭دڄٿ يخوٿ خ

َ٭عبر خڀعُٕذ بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ڄه ٬مځً ؤو ظٹًبٲً لأعٹدڀص يون ؤٌ ٠ٱ٣ ڄه ؤلً، و

ؤزُِ خڀعمًَدض خڀبٍ ب٘دزً خب٤إٔدض خڀٝمُص، ٴةَظٵد٪ ڄ٭ًلاض خڀعُٕذ َايٌ ببٔ 

اٌځص وظٽځٵص خو٭ٽدٔدض ٔځسُص ٬ًًَش ؤزٌُِد خڀعٽځٵص خب٤دڀُص خڀىدب٘ص ٬ه وٕدَش خڀٽىخيَ خب٤

 خٔعٹ٥دذ ټىخيَ ـًًَش وظًََسهد.

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ويوَي بُ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

ڀعمَُٟ ڄُخټّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلاوڀُص بٗمدٴ٩ص زُٙص لُػ ؤن ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ آؼدَ 

 ببٯدزُص ڀځمإٔدض زٙٽٿ ٬دڂ، وخب٤إٔدض خڀٝمُص زٙٽٿ ودٚ، ٴهى َٕدٌڃ بُ ظ٭َّّ

يوخٴ٫ خڀ٭دڄځبْ، وؼٹعهڃ بُ ڄٽدن ٬مځهڃ، وخڀٙ٭ىَ زدلإب٪دِ، ب٩د َٕدٌڃ بُ بٕٙبْ ـىيش 

خب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص، بٌ  ظعمؽٿ ؤبٮُعً بُ خب٤إٔدض زعمٕبْ خلأيخء خڀى٨ُٵٍ، وخب٬ٵدٞ 

 .ڄ٭ًپ يوَخن وُٰدذ
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 ٸدجمص خب٤ُخـ٫

 خڀ٭ُزُص 

ب٦ځص ي بُ ظُٕذ خب٤ى٨ٵبْ. (. خب٤ىدن خڀعى٩ُمٍ وظإؼب2704ّبزُخٌُڃ، ودڀً، وب٧مىي، ًَِ )

 .070-00(، 04)5، ـدڄ٭ص خلأوسدَ ڀځ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلإيخََص

خڀعمٽبْ و٬لاٸعً زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي ؤ٤سدء خب٤ٕعٙٵُدض (. 2709ؤزى خڀ٭ٕٿ، ببٲدن َِدي )

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀبّڄىٺ، خلأَين.  خب٢ٽىڄُص وخب٣دٜص بُ ب٧دٴ٩ص بَزً.

خڀعىخٴٷ خب٤هبِ و٬لاٸعً زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ (. 2727)ؤزى زٽُ، ب٧مً َىٔٳ 

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ٔسهد.  ڄى٨ٵبْ ـدڄ٭ص ٔسهد.

(. ب٧ًيخض خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځبْ بُ خڀعمَُٟ بُ 2774خلابًٌٞ، لىدن ٬سً خڀُلُڃ )

ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص ـدڄ٭ص ڄٕعٙٵُدض خڀٝمص زدب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. 

 .09-0(، 0)10 ٽىَطخڀ

(. خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ټمعٱبّ و٣ُٔ بُ خڀ٭لاٸص زبْ 2727خلأب٤٭ٍ، ٬ځٍ زه ٬سً خب٥ديٌ )

. 07-20(، 2)0 ب٦ځص ټځُص خڀُٕدلص وخڀٵىديٶخڀعًوَُ خڀى٨ُٵٍ وخلأيخء خڀى٨ُٵٍ. 

  

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ظإؼبّ خڀًوٿ خڀٵُيٌ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ(. 2705ظٕدزط، ڄىدپ )

 خٸٍ، خب١ّخجُ. ـدڄ٭ص ؤڂ خڀسى

(. خڀ٭لاٸص زبْ خلأب٭د٢ خڀٹُديَص وخڀعُٕذ 2727خڀعځًٌُ، ڄٵُق ـدزُ، وخڀ٭مدَ، ٬سً خلله )

ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خڀى٨ُٵٍ: يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً وِخَش خڀ٭ًپ ٴُ٪ ڄى٥ٹص خڀ٭ٕبّ. 

 .90-02(، 00)0 خلاٸعٝديَص وخلإيخََص وخڀٹدوىوُص

 ٬ُىص ڀًي خڀى٨ُٵٍ خڀ٠ُد بٕٗعىي ٸعهدو٬لا َُک(. ؤٔدڀُر خڀعٳ2727خڀعىبٙ، ڄهد ودڀً )

 ڀُصکب٦ځص . بًٔش( خڀى٤بِ خب٢ُْ) خڀ٭َّّ ٬سً خب٤ځٻ بٕٗعٙٵً خلأ٤سدء ڄه

 .027-100(, 9)14 (,ؤُٔى٢) خڀعُزُص
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. بً خٔعىلاًٜ زعدََه (. ڄد ٌى خڀ٠ُد خڀى٨ُٵ2709ٍخب٣ّخ٬ځص، ٜهُر ٘سځٍ )

 . /https://mawdoo3.comڄه ولاپ خب٤ىٸ٫ خلاڀٽعُوب٘  00/0/2722

(. خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخڀ١ٱى٢ خب٤هىُص 2705خڀُـىذ، ًَُ٘ ب٧مً، وخب٥٣ُر، ٬ٝدڂ ؤبًٞ )

وخڀٕلاڄص خب٤هىُص ڀځمم٠ُبْ وخب٤م٠ُدض بُ ڄٕعٙٵُدض ب٧دٴ٩ص ودزځٓ، ٴځ٥ٕبْ. 

  .07-0(، 04) ب٦ځص ـدڄ٭ص خڀٹًْ خب٤ٵعىلص ڀځسمىغ خلإوٕدوُص وخلاـعمد٬ُص

ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي (. 2720خڀًٌُُ٘، ودڀً زه ٘دَ٪، وٜمًُش، ٬مُ زه ٬ځٍ )

 خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ووُٙ خلأبٕدغ. خب٤م٠ُبْ وخب٤م٠ُدض بٕٗعٙٵً خلإبٲدن خڀ٭دڂ

0(02 ،)057-094 . 

ؤؼُ خلاظٝدپ خڀعى٩ُمٍ ٬ځً بٙٹُٷ خڀ٠ُد (. 2727ٜٱُىَ، ٴعُمص، وَلځٍ، لًش )

 دـٕعبّ، ـدڄ٭ص خب٤ُٕځص، خب١ّخجُ. . َٔدڀص ڄخڀى٨ُٵٍ

(. ٬ىخڄٿ خلأعسٹدء وؤؼٌُد ٬ځً خب٘دٌدض خلأٴُخي خڀ٭دڄځبْ ب٫ى 2705ٜٵُخب٘، ٬دجٙص )

 .51-90(، 0)9 ب٦ځص يَخٔدضخڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ. 

 خڀٕځىٺ ٬ځً ًټ(. خؼُ ب٩دَٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬دڀُص خب٤ٙد٬2722َسدْ، ٬سبّ ٬سدْ )

 . 090-029(، 0)09 ڀلإيخَشخلمجځص خڀ٭ُزُص . دَيٽخلازع

(. ظإؼبّ خڀ٭ًخڀص خڀعىَِ٭ُص ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵُص ڀځ٭دڄځبْ. ٬2720سً خب٤٭٥ٍ، ٠َد ٥٬ُص )

 . 175-240(، 0) خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀلاٸعٝدي وخڀعفدَش

(. خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤م٠ُبْ خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵً خڀ٭دڂ بُ 2700خڀ٭عُبي، ب٪ُ ُٔٳ )

ځص خب٣ًڄص خلاـعمد٬ُص، خب١م٭ُص خب٤َُٝص ڀلأوٝدجُبْ ب٦ب٧دٴ٩ص خڀًوخيڄٍ. 

 .  199-121(، 90)1 خلاـعمد٬ُبْ

(. يَـص خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤ى٨ٵدض 2720خڀ٭عُبي، وىَي ڄٵځك، وخڀؽسُبٍ، ودڀً ٬ىخٞ )

ب٦ځص يَخٔدض ٬ُزُص بُ خلايخََدض بُ خب٤ًخَْ خب٤عى٥ٔص خب٢ٽىڄُص بًَٗىص خڀَُدٞ. 

 . 204-219(، 017) خڀعُزُص و٬ځڃ خڀىٵٓ
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(. خلاوًڄدؾ بُ خڀ٭مٿ و٬لاٸعً زدڀعمٽبْ خڀىٵٍٕ وخڀ٠ُد ٬2720ُٴدن، ؤب٠دء ٬سً خب٤ى٭ڃ )

خلمجځص خب٤َُٝص ڀځًَخٔدض خڀى٨ُٵٍ ڀًي خب٤٭ځمبْ بُ ٠ىء ز٭ٟ خب٤عٱبّخض خڀًبٲٱُخٴُص. 

 .040-000(، 07)10 خڀىٵُٕص

 خڀ٭دڄځبْ بٕٗعٙٵً (. ڄٕعىي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځمم٠ُب2700ْخڀ٭َُؿ، ؤبًٞ ٬سً خلله )

, خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀځسمىغ وخڀًَخٔدض خڀعفدََص، لځىخنب٧دٴ٩ص خب٤ّخبُٞص خڀ٭دڂ. 

10(0 ,)059-900. 

(، ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ ٬ځً يَـص خڀىلاء خڀعى٩ُمٍ: 2727خڀ٭مٌُ، ب٧مً، وخڀٕهځٍ، ٬سًُ )

ب٦ځص يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀ٭دڄځبْ بُ ڄى٩مدض خڀٹ٥د٪ خب٣دٚ بًَٗىص خڀَُدٞ. 

 .50-01(، 19) ڀ٭ځىڂ خلإوٕدوُص وخلاـعمد٬ُصخ

. خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ و٬لاٸعً زدلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ(. 2727ّٰخبٕ، لځُمص، و٬سىن، ڄبروټص )

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ؤيَخَ، خب١ّخجُ. 

(. خڀ٭ىخڄٿ خب٤اؼُش 2720ٰىُڃ، ڄبُ لدٴ٧، خڀس٥ٿ، ٌدب٘ خزُخٌُڃ، خڀىدٍٰ، ولاء ب٧ُوْ )

(، 01) ب٦ځص خڀعُزُص خڀىى٬ُصي ؤوٝدجٍ خلا٬لاڂ خڀعُزىٌ. بُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀً

290-121 . 

٬لاٸص زُحص خڀ٭مٿ خڀًخوځُص زدڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄه (. 2709ٴدٴد، َِىر، وب٧مً، ُ٘مدء )

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ـُفٿ، وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ زدب٤مإٔص خب١ّخجَُص

 خب١ّخجُ. 

ٿ ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ ُ٘ټص َٴُٷ ٸُدْ ؤؼُ ٠ٱى٢ خڀ٭م(. 2709ٴ٥دب٘، وٝبّش )

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀسىَُش، خب١ّخجُ. ڀځعُٸُص خڀ٭ٹدََص.

ب٧ًيخض خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڄه وـهص و٩ُ ؤٔدظٍش خڀع٭ځُڃ (، 2700ٸدب٠ٍ، ٴعمُص )

 . َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص وَٸځص، خب١ّخجُ.خلازعًخجٍ



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
472 

ن خڀ٭مٿ ڀځ٭دڄځبْ بُٗخټّ لُْ ٠ٱى٢ خڀ٭مٿ وؤؼٌُد بُ يوَخ(. 2720خڀٹٍَُٙ، ڄدـً )

َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خلأڄىُص، خب٢ًوي زدب٤ى٥ٹص خڀُٙٸُص. 

 خڀَُدٞ، خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.

٬لاٸص خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زدلأيخء خڀى٨ُٵٍ ڀًي (. 2720ب٤بْ، ظدََىڀط، وب١٣ُ، ودَځٍ )

 ڄ٭ص ؤڂ خڀسىخٸٍ، خب١ّخجُ. َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـد ؤٔدظٍش ڄ٭هً ٬ځىڂ وظٹىُدض.

(. وخٸ٫ خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ بُ خب٤إٔص خڀ٭دڄص ڀعمځُص خب٤ُدي خب٤دب٢ص 2709خب٥٤بٌّ، ٴهً )

 (.0)1, ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلإيخََص وخڀٹدوىوُصبٗم٥ص خب١سُٿ. 

(، خڀ٭ىخڄٿ خب٤اؼُش ٬ځً خڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀًي ڀلأ٤سدء بُ خب٤ٕعٙٵُدض 2704ڄىڀىؾ، ټمدپ )

 . 010-020(، 02) ب٦ځص خلاٸعٝدي وخڀعىمُص خڀسَُٙصمىڄُص خب١ّخجَُص. خڀ٭

(. خڀ٭لاٸص زبْ خلالعُخٶ خڀى٨ُٵٍ 2720خب٥ىًٌ، ٌسً ب٧مً، وخڀٹٍُ٘، ٔىِخن ب٧مً )

يَخٔص ڄٹدَوص زبْ ـدڄ٭ص خب٤ځٻ ٬سً –وخڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خلإيخََبْ وخلإيخََدض

(, 02)9, وخلإيخََص وخڀٹدوىوُصب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلإٸعٝديَص . –خڀ٭َّّ وـدڄ٭ص ـًش

09-29. 

(. خڀ٭لاٸص زبْ خلالعُخٶ خڀى٨ُٵٍ 2720خب٥ىًٌ، ٌسً ب٧مً، وخڀٹٍُ٘، ٔىِخن ب٧مً )

وخڀعُٕذ خڀى٨ُٵٍ ڀًي خلإيخََبْ وخلإيخََدض: يَخٔص ڄٹدَوص زبْ ـدڄ٭ص خب٤ځٻ ٬سً 

 .09-29(، 02)9 خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ ووُٙ خلأبٕدغخڀ٭َّّ وـدڄ٭ص ـًش. 
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