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 ٬ځً ټٵدءش ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ ٌدؤؼُوبيخَش خب٤٭ُٴص 

 يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص
 

 خ٬ًخي

 وىخٲ ًَُ٘ خب٥٤بٌّ

 ـدزُ ڄًوٿ خب٥٤بٌّ

 ٴدبّ و١ُخن خڀًٌُُ٘

 ب٧مً ٬سًخلله خب٥٤بٌّ
 

 ڄٙدَټً

 َوخن خَدي ڄهځهٿ

 ٘دټُ ٬عٹدن خب٥٤بٌّ

 ٬سًخڀُلُڃ ٸدًَ خب٥٤بٌّ
 

 خب٤ٕعىځٛ

ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش ظًََر وظ٥ىَُ 

بُ شمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ټدٴص خڀ٭دڄځبْ ، بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص خڀ٭دڄځبْ

بً ظى٫َِ ٬ځُهڃ ؤيخش خڀًَخٔص ( ڄى٨ٳ 389لفڃ ٬ُىص خڀًَخٔص )خب٤ٕعٙٵً لُػ زځٯ 

خٔعسدوص، وٸً بً خبٮدپ ؼلاغ خٔعسدودض ڀ٭ًڂ خټعمدپ  385 خٔعُيخيبً وٸً )خٔعسُدن( 

خ٬عمًض  خٔعسدوص 382خلإـدزدض وزدڀعدبٕ زځٯ ٬ًي خلأعسُدودض خب٤ٕعُـ٭ص خڀٹدزځص ڀځعمځُٿ 

بيخَش خب٤٭ُٴص ټدوط ؤن خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ وظىٜځط خٔعىعدـدض ؤبٮهد 

ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص، وٸً ظسبْ ؤن ؤټؽُ ٬ځً يَـص ٬دڀُص ڄه خڀع٥سُٷ بُ ڄٕعٙٵُدض 

ؤز٭دي بيخَش خب٤٭ُٴص ظ٥سُٹد ٌى زُ٭ً ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص ظلاي زُ٭ً خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص بٍ خټعٕدذ 

خب٤٭ُٴص ٴفدء بُ خب٤ُظسص خلاوبّش، ټمد ؤ٘دَض خڀىعدجؿ خبٔ ؤن ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ټدوط 

ص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص، وٸً ظىٜځط ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خلأبٮُص، بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَى

خڀًَخٔص خبٔ ظىُٜدض ؤبٮهد: ب٥٬دء ؤوڀىَص لاټعٕدذ خب٤٭ُٴص وخڀعٙف٫ُ ٬ځُهد، وخڀ٭مٿ ٬ځً 

َٴ٫ ڄٕعىي ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص، ټمد ظىٜځط 

دٔڃ خب٤٭ُٴص، خڀًَخٔص خبٔ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀٽٿ ڄه )خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، ظٹ

 خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص( ٬ځً ټٵدءش خڀعًََر وخڀع٥ىَُ بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.
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Abstract 

 
The study aimed to identify the impact of knowledge management 

on the efficiency of training and developing the staff at In King Saud 

Medical City Hospitals. The study population included all the employees in 

the hospital. The sample was 278 employees. The study tool (questionnaire) 

distributed to them and 274 questionnaires were retrieved. The study relied 

on the descriptive and analytical approach. The most important conclusions 

reached were that knowledge management was highly applied in In King 

Saud Medical City Hospitals, and it was found that knowledge management 

process was at the highest rank, followed by the knowledge sharing then the 

use of knowledge and then the acquisition of knowledge came in last place. 

The results also indicated that the development of human resources was at 

an average level of importance at In King Saud Medical City Hospitals. The 

study reached the recommendations: Knowledge and encouragement, and 

work to raise the level of human resource development at the In King Saud 

Medical City Hospitals3 The existence significant impact of knowledge 

management on the efficiency of human resources management functions 

(training and development) in the government hospitals in the Kingdom 

(knowledge acquisition, knowledge sharing, and knowledge usage). 
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 :ڄٹًڄص

ظىخـً ڄى٩مدض خلأ٬مدپ بُ ِڄدوىد خب٢دبٕ خڀ٭ًًَ ڄه خڀعٱبّخض وخڀع٥ىَخض خڀبٍ 

، وخڀىخ٠ك ؤن خڀعٱبّخض وخڀع٥ىَخض خڀ٭ځمُص ؤو٥ٙعهدب٨عځٳ ٬ځً  ٌدظى٭ٽٓ آؼدَ

 ؤؼُض زٙٽٿ وخ٠كخب٤سىُص ٬ځً خب٤٭ُٴص  خب٢ًَؽص خلاٸعٝديَص وخلاب٘دٌدضوخڀعٽىىڀىـُص 

ٴٽدَ خب١ًًَش خڀبٍ ٤ُلط ب٤ىخټسص ظځٻ خڀعٱبّخض، ، ڄه خڀىمدٌؾ وخلأخلإيخ٬ٌَځً خڀٵٽُ 

بُ  خلأٌڃخب٤٭دَٲ خڀ٭ىُٝ خب٤ى٩مدض وؤٜسمط  لأعمُخََص وظ٥ىَؤٔدُٔد  ؤڄُخڀعٝسك خب٤٭ُٴص 

 خلاٌعمدڂڀٍخ زدض ٠ُوََد  خلاٸعٝديٌبُ بٙٹُٷ خڀٵدجٟ  خڀُجٍُٕوخڀ٭دڄٿ  خڀًوپَؤْ ڄدپ 

 زىعدؾ خڀٹًَخض خڀٵٽَُص وخب٤٭ُٴُص وخب٣برخض خب٤عُخټمص ڀًي خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ڀُٝسك ظىمُص

)ڄُخق،  خب٤اؼُش ٬ځً َئَص خب٤ى٩مص وخٔعُخظُفُعهد خلأڄىَڄه  خلأٜىپڄؽٿ ٌٍي  وظ٥ىَُ

3232.) 

 خب٤٭ُٴص وعُفص ڀعځٻ خڀعٱبّخضزُِ ڄٵهىڂ بيخَش (، ٴٹً 3232ووٴٹد ڀَُِٷ وظدبٮٍ )

 خب٤ى٩مدض، لُػ ٸدڄط خڀ٭ًًَ ڄه خب٢ًَؽصوخڀعىـهدض  خب٤٭دُٜشخڀع٥ىَخض خڀٵٽَُص  ټىخلًش

خڀسَُٙص  خب٤ىخَي ظإٌُٿ وظ٥ىَُخڀٹُدڂ ز٭مځُدض ب٬ديش  ٬ه ٤َُٷ ٌٍي خلإيخَش زعسبِ

وټٍڀٻ  خب٤٭ُٴص، وزىدء ٸد٬ًش ڄ٭ُٴُص ظٕمك زعفم٫ُ وظٙدَٺ خب٤٭ُٴصً بيخَش وظًََسهد ٬ځ

 وب٨ُـدضخزعٽدَ ُٔدٔدض وؤٔدڀُر ٬مٿ  بُڄ٭ُٴص ـًًَش وظى٨ُٵهد  خڄعلاٺ بُ خلأعؽمدَ

 خلأًٌخٲ. وظىفّ خلالعُدـدض ظىٵٍـًًَش 

بٔم٫ وظى٩ُڃ وڄٙدَټص  خب٤ى٩مدضخڀ٭مځُص خڀبٍ ظٹىڂ ڄه ولاب٥د ٴةيخَش خب٤٭ُٴص ٌٍ 

ظع١مه ٌٍي خب٤٭ُٴص  ، بُٕػوبٙځُٿ ڄ٭دَٴهد ز٥َُٹص َٕهٿ ٬ځً خب٤ى٨ٵبْ خڀىٜىپ بڀُهد

 Bibi) خب٤ىخَي خڀعٹىُص وخلأٔحځص خب٤عًخوڀص ووؼدجٷ خڀعًََر وڄهدَخض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلأ٘ىدٚ

et al, 2021). 

دجٳ خڀى٨ بٗىعځٳتهعڃ  خب٢دبٕى٩مدض بُ خڀ٭ُٝ وڄه ـهص ؤوُي، ؤٜسمط خب٤

ټٵدءش وخيخء خٌ  ڀع٭َّّ خڀُجٍُٕخلمحًي  ظ٭ًخيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص خڀبٍ  و٨دجٳو٬ځً َؤٔهد 

، وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ زُِض ٠ُوَش و٫٠ و٩دڂ َٸدزص ٬ځً ٬مٿ د، وڄه بٍ بٙٹُٷ خًٌخٴهڄى٩مص

وَ٭دبِ  لأيخجًخب٤ٕعمُ  وخڀع٥ىَُ خب٤ىَي خڀسٌُٙ بُ خب٤إٔص َهًٲ ببٔ ٠مدن خڀعمٕبْ
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خڀعٽدڀُٳ )يلبٌّ وزه ٸٕمُص، خڀبٍ ٸً بًٙغ بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر وزإٸٿ  خلاب٫ُخٴدض

3232.) 

ٴدڀ٭مٿ  وڄه ظځٻ خڀى٨دجٳ خب٥دڄص ڀعمٕبْ ؤيخء خڀ٭دڄځبْ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ،

خلإيخٌَ ڀً ب٨عځٳ خب٤ُظٽّخض خڀبٍ َٕعىً ٬ځُهد ڄه ؤـٿ خڀىٜىپ ببٔ خب٥ًٲ، وَ٭ً 

ُٝ خڀسٌُٙ خڀٌٍ ٌى ؤٔدْ ؤٌ ڄى٩مص، وؤبٜه خڀعًََر وخڀع٥ىَُ ڄه ؤبٮهد لأوً َع٭ځٷ زدڀ٭ى

ڄىخَي بيخَتهد، وؤټؽُ خڀ٭ىدُٜ ظإؼبّخ ٬ځً ظ٭َّّ ڄٕعىي خلإوعدـُص وبب٪دِ خلأًٌخٲ، 

ٴدڀعًََر وخڀع٥ىَُ َٕ٭ً ڀع٭َّّ خڀٹًَخض خڀعى٩ُمُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص وبٛٽُىهڃ ڄه 

ص خڀعمًَدض وڄه بٍ خب٢ٝىپ ٬ځً خب٤٭ځىڄدض وخب٤٭ُٴص ڀععٙٽٿ ڀًَهڃ خڀٹًَش خڀٽدٴُص لمجدبه

(، وڄه ٌىد ظٕ٭ً خڀًَخٔص خب٢دڀُص ڀځع٭ُٲ ٬ځً 3232ظإٌُځهڃ خڀعإٌُٿ خب٤ىدٔر )خڀعمُمٍ، 

 . بيخَش خب٤٭ُٴص وؤؼٌُد ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: 

تهد ڀُىخټر خڀع٥ىَخض ظٕ٭ً خب٤مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص خبٔ َٴ٫ ڄٕعىي ؤيخء ڄإٔد

خب٢ًَؽص وڀَّديش ٸًَتهد ٬ځً خب٤ىدٴٕص بُ ٨ٿ خڀ٭ىب٤ص وخوٵعدق خڀٕىٶ، وظ٭عبر خب٤ٕعٙٵُدض 

خڀ٭دڄص ڄه ؤټؽُ ظځٻ خب٤إٔدض ؤبٮُص وؤټؽٌُد ظإؼُخً زدڀٕ٭ٍ خبٔ خڀع٥ىَُ زٙٽٿ َىخټر 

دپ ڄع٥ځسدض خڀ٭ُٝ، وبٗد ؤن ټٵدءش ٬مٿ خب٤ٕعٙٵُدض ظُظس٣ زٙٽٿ ڄسدُ٘ زٽٵدءش َؤْ خب٤

خڀسٌُٙ، وبٗد ؤن ظىمُص وظ٥ىَُ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ َ٭عمً ٬ځً لفڃ خب٤٭ُٴص ووى٬ُعهد خڀبٍ 

)خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص، خٔعىًخڂ َعڃ خڀعمٽڃ بهد ڄه ولاپ ٬ىدُٜ بيخَش خب٤٭ُٴص 

ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش ، ٴدن ڄٙٽځص خڀًَخٔص خب٢دڀُص ظعمًي بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً خب٤٭ُٴص(

 .بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْو٨دجٳ 

 ؤٔحځص خڀًَخٔص:

 ڄه ولاپ ڄٙٽځص خڀًَخٔص بً بًًَٙ خڀعٕدئلاض خڀعدڀُص:

)خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص، خٔعىًخڂ ڄد ڄٕعىي ظ٥سُٷ بيخَش خب٤٭ُٴص  (2

 ؟ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُصبُ  خب٤٭ُٴص(

 ڄد ڄًي ټٵدءش بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ )خڀعًََر، وخڀع٥ىَُ(؟  (3
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ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظًََر وظ٥ىَُ ڄد  (4

 ؟ خڀ٭دڄځبْ

 ؤبٮُص خڀًَخٔص:

 ڀځًَخٔص خب٢دڀُص ؤبٮُعبْ ؤبٮُص ظ٥سُٹُص وؤبٮُص ؤټديبٲُص ٬ځً خڀىمى خِبٌ:

خڀًَخٔدض خب٥دڄص خڀبٍ ظٵًُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ  خلأبٮُص خڀع٥سُٹُص: ٌٍ ڄه

خب٤مځٽص بُ زُدن ؤبٮُص بيخَش خب٤٭ُٴص، وبٕٙبْ ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ 

 .ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد

ٴُاڄٿ ڄه خڀًَخٔص خب٢دڀُص ؤن ظٕدٌڃ بُ َٴ٫ ڄٕعىي ټٵدءش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ 

 ٴ٫ ڄٕعىي خب٣ًڄدض خب٤ٹًڄص بُ ظځٻ خب٤ٕعٙٵُدض.خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص ب٩د َ

خلأبٮُص خلأټديبٲُص: ظىس٫ ؤبٮُص خڀًَخٔص خب٢دڀُص بُ خنهد ڄه خڀًَخٔدض خڀٹځُځص 

ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ  خڀبٍ ظعىدوپ ڄى٠ى٬هد

بيخَش  خڀبٍ ظىدوڀط ڄعٱبّخض، وٌٍ يَخٔص وديَش بُ ب٦عم٭هد و٬ُىعهد ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ

بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص  وظًََر وظ٥ىَُخب٤٭ُٴص 

 .خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 ظعمؽٿ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بُ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:

 )خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص، خٔعىًخڂخب٤٭ُٴص بيخَش خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄًي ظ٥سُٷ  (2

 .بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽصخب٤٭ُٴص( 

 .بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص خڀع٭ُٲ ٬ځً ټٵدءش بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص (3

ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظًََر بٙځُٿ  (4

 .وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

٬ځً  ټعٕدذ خب٤٭ُٴصلا( α≤ 2626ىي )يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕع ؤؼُ ٌو ٌىدٺ

بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( 

 خب٤مځٽص.
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( لاټعٕدذ خب٤٭ُٴص ٬ځً α≤ 2626ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ 

 خب٤مځٽص.

٬ځً ټٵدءش  عٹدٔڃ خب٤٭ُٴص( ڀα≤ 2626ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

 بُ خب٤مځٽص.و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص 

( لأعىًخڂ خب٤٭ُٴص α≤ 2626ٌىدٺ ٬لاٸص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ 

 خب٤مځٽص.

 :خڀًَخٔصب٭ىٌؾ 

 خڀعدز٭صخب٤عٱبّخض    خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ                                         

 بيخَش خب٤٭ُٴص                                        ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص     

         

          

     

 

 

 

 (: ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص0-0خڀٙٽٿ )

 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص:

ٌٍ و٨ُٵص ظع٭ځٷ بُ بيخَش ب٨عځٳ خلأو٩مص خڀٵٽَُص ڀځمإٔص،  بيخَش خب٤٭ُٴص:

وودٜص ڄىهد خب٤ىَي خڀسٌُٙ خب٤ٕاوپ ٬ه وځٷ وَب٠ځص ووُٙ خب٤٭دَٲ خڀبٍ ظٽعٕسهد خب٤إٔص 

 ، وٸً بً بًًَٙ ؼلاغ ٬مځُدض بُ بيخَش خب٤٭ُٴص وظٙمٿ: (20، ٚ 2019)زىبٝ٭ص، 

وٌٍ خڀ٥ُٶ خڀبٍ ظعس٭هد بيخَش خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٢ٝىپ ٬ځً خټعٕدذ خب٤٭ُٴص: 

 خب٤٭ُٴص وـځسهد ڄه ڄٝديٌَد. 

 خټعٕدذ خب٤٭ُٴص

 
 

 خڀعًََر وخڀع٥ىَُ

 

 ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص

 خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص
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وٹٿ خب٤٭ُٴص  وٌٍ خڀ٥ُٶ خڀبٍ ظعس٭هد بيخَش خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص

زبْ خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ټمد ظٙمٿ ظسديپ خلأٴٽدَ وخب٣برخض زبْ خڀ٭دڄځبْ بُ ټدٴص خب٤ٕعىَدض 

 . خڀى٨ُٵُص

: وٌٍ ظىـًُ خب٤٭ُٴص خب٤ىّوص وخب٤عٹدب٠ص ڀلأعٵديش ڄىهد بُ  خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص

 ؤيخء خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص. 

: خڀىهؿ وخلأو٥ٙص خب٤ٵدٌُمُص خڀ٥ىَځص خلأـٿ خب٤ىـهص ب٫ى بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص

وخڀع٭ځُڃ وخټعٕدذ ظى٨ُٳ خب٤ى٨ٵبْ وخوعُدٌَڃ وظىمُعهڃ وظ٥ىٌَُڃ ڄه ولاپ خڀعًََر 

 (. ,3226Mazurخب٣برخض )

 ڄٵهىڂ خيخَش خب٤٭ُٴص

ڄ٫ خوعلاٲ ڄ٭ُٴُهد، خٌ خن ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خڀع٭دََٳ  خب٤٭ُٴصخوعځٵط ظ٭دََٳ 

( زدنهد " خڀى٬ٍ خو خلأڀٵص Spender, 2015: 2خڀبٍ ٬ُٴهد خڀسدلؽىن، ٴٹً خ٘دَ ب٥د )

خڀٍٙء(، وٌٍ ظ٭ً و٥دٶ ڄ٭ځىڄدض خب٤ٽعٕسص ڄه ولاپ بُ٘زص )خڀٙىٛ ؤو خب٢ٹُٹص ؤو 

ڄ٭عٹً ، وٌٍ ٴهڃ و٩ٌُ ؤو ٬مځٍ ب٤ى٠ى٪ وڀٱص وڄد ببٔ ٌڀٻخڀٙىٛ". و٬ُٴط ټٍڀٻ زدنهد "

 ". ڄبرَ وٜمُك، ؤٌ ٴهڃ ڄ٭بْ بُ ڄٹدزٿ خڀُؤٌ

ټمد ٬ُٴط خب٤٭ُٴص زإنهد "خڀٵهڃ خب٤ٽعٕر ڄه خب٣برش، ؤو خڀٵهڃ خب٤ٽعٕر ڄه ولاپ 

خڀٹًَش ٬ځً بٙىَٿ خڀعٹىُص ڄه ڄُلځص خڀسمػ خبٔ  خڀًَخٔص وخڀع٭ځُڃ، وٌٍ ڄىـىيخض ب٥د

ڄُلځص خڀع٥سُٷ لإوعدؾ ٔځ٫ ووًڄدض"، ټمد ٬ُٴط زإنهد " خڀٹًَش ٬ځً ظُبٝص خب٤٭ځىڄدض خبٔ 

ؤيخء ڀعمٹُٷ ڄهمص ب٧ًيش ؤو لإبٯدي ٍ٘ء ب٧ًي، وٌٍي خڀٹًَش لا ظٽىن خلا ٬ىً خڀسُٙ 

 (. 334: 3228ٌوٌ خڀ٭ٹىپ وخب٤هدَخض" )ٴىخِ وب٦ًٌ، 

٬ُٲ خڀس٭ٟ خب٤٭ُٴص ٬ځً خنهد لځىپ ودب٘ص ٬ه ب٘دَذ. و٬ُٴط خ١َد زدنهد وٸً 

، (Know how)٬سدَش ٬ه ڄ٭ځىڄدض زدلإ٠دٴص خبٔ ڄ٭ُٴص خڀٽُٳ؛ ؤٌ زدڀځٱص خلاب٪ځَُّص 

 (.3225وٌٍ ټٍڀٻ ٬سدَش ٬ه خلأعىًخڂ خب٤ىعؿ ڀځم٭ځىڄدض )ؤزى خڀٹدٔڃ، 

ىڂ خڀُجٍُٕ وٌى خيخَش خب٤٭ُٴص. وز٭ً ؤن ظىدوڀىد ڄٵهىڂ خب٤٭ُٴص وىعٹٿ خلان خبٔ خب٤ٵه

خٔعُخظُفُص وخ٬ُص ڀځمٝىپ ٬ځً خب٤٭ُٴص خڀٝمُمص ٴٹً ٬ُٴط خيخَش خب٤٭ُٴص زإنهد " 
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ڀلأ٘ىدٚ خب٤ىدٔسبْ بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر وڄٕد٬ًش خڀىدْ ٬ځً ڄٙدَټص خب٤٭ځىڄدض وو٠٭هد بُ 

٭مځُدض بيخَش ُٜبٰص وڄىهفُص ڀځ"، وٌٍ" خڀ٭مٿ ز٥ُٶ ظٕ٭ً ببٔ بٕٙبْ خلأيخء خڀعى٩ُمٍ

ٽَه ڄه بًًَٙ ڄٝديَ خب٤٭ُٴص خڀٵُيَص وخب١مد٬ُص خب٢ُىَص وببٯديٌد وبَّٚىهد خڀبٍ بٛ

وظٹدب٠هد وخٔعىًخڄهد ڀعمٹُٷ خب٤ىٵ٭ص،  وظ٭سبٌّد خڀ٭مځٍ ٌى يڄؿ بيخَش خب٤٭ځىڄدض وخڀع٭ځڃ 

 (.Girard & Girard, 2015: 2خڀعى٩ُمٍ" )

ب٥٥٨ص بٛٽّه خب٤ى٩مص  ( زإنهد " ٬مځُصFáilte Ireland, 2013: 4وٸً ٬ُٴهد )

ڄه ب٘م٫ُ خب٤٭دَٲ وظٹدب٠هد زٙٽٿ خٔعسدٸٍ ٌخض ٜځص زدلعُدـدض خڀُٙټص وؤوڀحٻ خڀٍَه 

 . ”َ٭مځىن ٴُهد

وڄد َُظس٣ بهد  -و٬ُٴط زإنهد " خلايخَش خڀىخ٠مص وخب٤ىع٩مص ڀځم٭ُٴص خب٢ُىَص 

ُٷ ؤًٌخٲ بُ خڀٕ٭ٍ ڀعمٹ -ڄه ٬مځُدض خلإوٙدء وخڀعى٩ُڃ وخڀىُٙ وخلأعىًخڂ وخلأعٱلاپ 

 .(Frost, 2014)خڀ٭مٿ" 

( زإنهد " خلأعُخظُفُدض وخڀعُخټُر خڀبٍ ظ٭٩ڃ ڄه 37: 3227وؤ٘دَ ب٥د )لدڄٍ، 

خب٤ىخَي خڀٵٽَُص وخب٤٭ځىڄدظُص، ڄه ولاپ ٸُدڄهد ز٭مځُدض ٘ٵدٴص وظٽىىڀىـُص ظع٭ځٷ خبٯدي 

 وب٫ٝ وڄٙدَټص وخ٬ديش خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص، بهًٲ خبٯدي ٸُمص ـًًَش ڄه ولاپ بٕٙبْ

خڀٽٵدءش وخڀٵ٭دڀُص خڀٵُيَص وخڀع٭دون بُ ٬مٿ خب٤٭ُٴص ڀَّديش خلازعٽدَ وخب٤ٕد٬ًش بُ خبٚدٌ 

 خڀٹُخَ". 

 ٬مځُدض خيخَش خب٤٭ُٴص

خڀٌٍ َايٌ ببٔ ٴهڃ بيخَش  ٥َُٷيوَش خب٤٭ُٴص وخڀ٭مځُدض خڀبٍ ظع١مىهد خڀ ظعُك

ٵٽُون وخڀٹُديَىن ، وَعٵٷ خب٤ؤٌ ڄى٩مصيخوٿ  زدڀ٥َُٹص خب٤ىدٔسص ٌدظىٵدٍ ٤َُٹصخب٤٭ُٴص، و

بُ ٌٍخ خلمجدپ ٬ځً ؤن ٌٍي خڀ٭مځُدض وبن ټدوط بٚعځدٳ ٴدٍ ؤبٮُعهد لٕر ب٭٣ خب٤ى٩مص، 

 ب٦دپخڀسدلؽبْ ٴدٍ  ڄ٭٩ڃټمد َٙبّ  ڀىفدق ؤٌ و٩دڂ ڄه ؤو٩مص بيخَش خب٤٭ُٴص. ٠ُوََصٴهٍ 

ص، لا بيخَش خب٤٭ُٴص ببٔ ؤن خب٤٭ُٴص خب٤ٙعٹص ڄه خب٤٭ځىڄدض وڄه ڄٝديٌَد خڀًخوځُص وخب٣دَـُ

ظ٭بِ ٘دُحد زدًون ظځدٻ خڀ٭مځُدض خڀبٍ ظٱٍَهد وبٛٽه ڄه خڀىٜىپ بڀُهد، وخب٤ٙدَټص ٴُهد 
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 خڀع٥سُٷ ؤو ب٬ديش خلأعىًخڂزٹًٝ ووّنهد وظىَِ٭هد وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهد وخٔعُـد٬هد، 

 (.3225)َِٸىن و٬ُخزص، 

 وظعمؽٿ ٌٍي خڀ٭مځُدض بُ:

پ خب٤ٙدَټص زبْ ٴُٶ لاڄه و َعڃ ٌڀٻ، ٬مځُص بًَخ٪ خب٤٭ُٴصوٌٍ ظىڀًُ خب٤٭ُٴص: 

ض خڀبٍ ْ ڄدپ ڄ٭ُبُ ـًًَ ڄه ٘دوً ؤن َٕدٌڃ بُ لٿ خب٤ٙٽلاَؤخڀ٭مٿ بهًٲ ظىڀًُ 

ب٪دِ وبٙٹُٷ ڄٽدوص ٔىٸُص لاخ٬ځً خڀعٵىٶ بُ  تهدظىخـههد خب٤إٔدض وټٍڀٻ َِديش ٸًَ

ٔعُخظُفُص وظىٵٍُ و٣٥ ٬مٿ ـًًَش مدَٔدض خلاخب٤ڄعمُّش بُ ٔدلدض ب٨عځٵص ڄؽٿ 

ڄُ خڀٌٍ َ٭ِّ ٠ُوََص ٴهڃ ؤن لأض وظ٥ىَُ ڄهدَخض خڀ٭دڄځبْ، خلابُ لٿ خب٤ٙٽوخڀع٫َُٕ 

لإزًخ٪ ٬ىًڄد َعمٹٷ َٝسك ڀوخلازًخ٪ ٬مځُص ڄّيوـص ٌخض خب٘دٌبْ ٴدب٤٭ُٴص ڄًَٝ خب٤٭ُٴص 

 (. 3226)ٸځسى،  ڄًَٝ ڀځم٭ُٴص خب١ًًَش

: وٌٍ خڀ٭مٿ ٬ځً خبٯدي ڄ٭ُٴص خب٤إٔص، وخلا٘ىدٚ خب٢دڄځبْ ظٙىُٛ خب٤٭ُٴص

د، زدلإ٠دٴص خبٔ ؤنهد تهًٲ خبٔ ظىٴبّ ڄسًؤ خب٤لاجمص ڄ٫ خڀٱدَدض خب٤ى٠ى٬ص خڀبٍ بًٙي ب٥

ؤټبر ٬دجٷ زدڀىٕسص خن (. 3228ڄٙٽځص )ٴىخِ وب٦ًٌ،  خب٤٭ُٴص خب٤ىدٔسص لإبٯدي خب٢ځىپ لأٌ

إن ظٙىُٛ خب٤٭ُٴص ڄه ٴڀځمى٩مدض ٌى ٜ٭ىزص خڀىٜىپ ببٔ خب٤٭ُٴص خب٥٤ځىزدص، ڀدٍڀٻ 

ب٪دلهد َعىٸٳ ٬ځً يٸص خڀعٙىُٛ خڀٌٍ َٹًڂ زً ڀځم٭ُٴص، وُٰدزً ٌى خلأڄىَ خب٤همص، لأن 

 (.3225)َِٸىن و٬ُخزص،  ـدىٌُ ڄٙٽځص خب٤ى٩مدض خب٤٭ُٴُص

 خڀعى٩ُمُص،ظٙبّ ڄُلځص وّن خب٤٭ُٴص ببٔ ٬مځُص ظٽىَه خڀٍخټُش وّن خب٤٭ُٴص: 

ٙٽٿ ٦ بهد زدلعٵلالُػ َعڃ بَّٚه خب٤٭ُٴص زٙٽٿ َب٠ٍ بُ ؤو٩مص خڀٍخټُش خڀٵ٭ځُص وخ

 & Gonzalezٰبّ َب٠ٍ ټٹُڃ وٸىخ٬ً وڄ٭عٹًخض ظُظس٣ زدڀؽٹدٴص وخڀسىُص خڀعى٩ُمُص )

Martins, 2017.) 

بً ظ٭َُٳ ظى٫َِ خب٤٭ُٴص ٬ځً ؤوً ٬مځُص ظسديپ خب٤٭ُٴص خڀىخ٠مص ظى٫َِ خب٤٭ُٴص: 

ؤو خڀ١مىُص زبْ وټُځبْ ، لُػ َعځٹً ؤلً خڀ٭ملاء زٙٽٿ ٌديٲ وَٕعىًڂ خب٤٭ُٴص خب٤ٹًڄص 

آوُ، وبٲٽه ؤن َٙبّ ظى٫َِ خب٤٭ُٴص ببٔ ٴُي، ٴَُٷ ؤو خڀىلًش خڀعى٩ُمُص ؤو  ڄه ٸسٿ"
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خب٤ى٩مص وٵٕهد ؤو ب٦مى٬ص ڄه خب٤ى٩مدض، وظع٭ځٷ ظى٫َِ خب٤٭ُٴص زدلاظٝدپ خڀٌٍ َ٭عمً بُ 

 (. Tubigi et al, 2013خڀىهدَص ٬ځً خوعُدَ خلأٴُخي )

بهد خڀُٙټص زع٥سُٷ  َٙبّ ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص ببٔ خڀًَـص خڀبٍ ظٹىڂظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص: 

خب٤ًَٝ خب٤٭ُبُ ڀعٽىن ٘دُٰش ڀځمًوي خڀى٨ُٵُص، وَٕمك ظ٥سُٷ خب٤٭ُٴص ڀځُٙټص زعىڀًُ 

خلإَُخيخض ب٤٭ُٴعهد وخڀٹًَش ٬ځً خلأعٵديش ڄه ٸد٬ًش خب٤٭ُٴص ڄ٫ ؤبٮُص بُ ٜى٫ خڀٹُخَ 

ُٴص ولٿ خب٤ٙدټٿ، وخلأعفدزص زٙٽٿ ؤټؽُ ٴ٭دڀُص ڀځعٱبّخض خڀسُحُص. بٍ َعڃ خٔعىًخڂ خب٤٭

 & AL-Hayalyبُ خڀُٕدٶ خڀٌٍ بٲٽه خب٤ٕعىًڄبْ ڄه خڀع٭ځڃ، بٍ بوعدؾ خب٤٭ُٴص خب١ًًَش )

Alnajjar, 2016.)  

 ظ٭َُٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص:

 زدڀ٭دڄځبْ خب٤ع٭ځٷ خلإيخَش ڄه خب١ّء بً ظ٭َُٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ؤنهد "ٌڀٻ

خڀ٭ًخڀص  وببٔ بٙٹُٷ خڀ٭دڄځبْ ټٵدءش ڄٕعىيببٔ َٴ٫  َهًٲ خڀٌٍ خب٤ى٩مص، بُ وز٭لاٸدتهڃ

 (.3222ؤزى ُ٘ىص، زُىهڃ" ) ٴُمد

ټمد ٬ُٴط ٬ځً ؤنهد "ب٣ُ٥ٚ وظى٩ُڃ وظى٨ُٳ وٸُديش وَٸدزص خلأٴُخي خڀ٭دڄځبْ 

 (.3222ب٨ځىٲ، بُ خب٤ى٩مص" )

"ب٦مى٬ص خب٤هدڂ خب٤ُظس٥ص زدب٢ٝىپ ٬ځً خلأٴُخي  (3222ـ٭ُف٫، وزُخٌُمٍ )و٬ُٴهد 

 ٌڃ وخب٢ٵد٦ ٬ځُهڃ".وظًََسهڃ وظ٥ىَُ

 خڀسَُٙص خب٤ىخَي بيخَش ؤًٌخٲؤبٮُص و

خڀسَُٙص ٌٍ خلإيخَش خب٤همص وخلأٔدُٔص خڀبٍ ظ٭مٿ ب٤ىخـهص  خب٤ىخَي بن بيخَش

خڀعمًَدض خب١ًًَش بُ ٬دبٓ خڀُىڂ وخب٤عمؽځص بُ بًٌٙ خڀ٭ىب٤ص وبًٌٙ بٙٹُٷ خڀُزك وخڀىمى 

خڀىخ٫ٔ بُ ٨ٿ خب٤ىدٴٕص وخڀعمًٌ خڀ٭ځمٍ وخڀعٽىىڀىـٍ وخب٤٭ځىڄدبٌ، وٌٍ ظٕدٌڃ بُ بٚٵُٟ 

ٕبْ وى٬ُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص وَِديش خب٣برش خڀعٽدڀُٳ خب٤ىعځٵص بُ خب٤إٔص ڄه ولاپ بٙ

  .(2009)خڀىًخوٌ، وخڀع٭ځڃ 

ظ٭عمً خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ بًًَٙ ؤًٌخٴهد ٬ځً ڄد ظٹًڄً ب٥د زٹُص خلايخَخض و

ڄه ڄ٭ځىڄدض لىپ ڄد ظ٥ځسً ڄه ٸىي ٬دڄځص وخلعُدـدض ڀعىٵٍُ خب٤همدض خب٤ىټځص بڀُهد، وظعإؼُ 
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ب٤ًَخء خلإيخَخض بُ بًًَٙ خلعُدـدض خيخَختهڃ ڄه خڀ٭دڄځبْ  ظځٻ خب٤٭ځىڄدض زدڀٕځىٺ خلايخٌَ

ټمد ؤن ؤًٌخٲ وٸًَخض خڀ٭دڄځبْ بُ خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڀً ؤؼُ ټسبّ بُ بًًَٙ ؤًٌخٲ 

خلايخَش ٌختهد، ٴدلأٴُخي خڀ٭دڄځبْ بُ ٌٍي خلايخَش ٬ديش ڄد ظعًوٿ بُ خوعُدٌَڃ خلايخَش خڀ٭ځُد 

َى٭ٽٓ بُ خڀىهدَص ٔځسد ؤو خبٯدزد ٬ځً خًٌخٲ خب٤إٔص زدڀٙٽٿ خڀٌٍ بٰٹٷ َٰسدتهد، ب٩د 

 زٙٽٿ ٬دڂ.

خڀسَُٙص ـٍذ وظى٨ُٳ خڀ٭دڄځبْ ٌوٌ خب٤هدَخض  خب٤ىخَي بيخَش وظٙمٿ ؤًٌخٲ

وخڀٽٵدءخض خڀ٭دڀُص، خڀعًََر وخب٤عمٵّش ڀعإيَص خڀ٭مٿ، خلالعٵد٦ زدڀ٭دڄځبْ خب٤همبْ بُ لُدش 

ىَُ، ټمد تهًٲ ُٔدٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص خبٔ خڀعى٩ُڃ، بٙٵُّ ويٴ٫ خڀ٭دڄځبْ، خڀعًََر وخڀع٥

خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀُٕدٔدض خڀٕځىټُص وؤولاٸُدض خڀ٭مٿ، وبيخَش و٠س٣ ٬مځُص "خڀعٱُبّ" ڀع٭ىي 

زدڀىٵ٫ ٬ځً ټٿ ڄه خب٤ى٩مص وخب٤ى٨ٳ، وظځٻ خلأًٌخٲ ظٕ٭ً بُ نهدَص خب٥٤دٲ خبٔ بٙٹُٷ 

٭مٿ وظىمُص ٸًَختهڃ ؤيخء خوعمدء وولاء خلأٴُخي ڀځمى٩مص وخلمحدٴ٩ص ٬ځً َٰسعهڃ بُ خڀ

خ٬مدب٥ڃ وبُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعٱبّخض خڀعٽىىڀىـُص وخلإيخََص بُ خڀسُحص، وخلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀٹىي 

خڀ٭دڄځص خب٤ًَزص ٌخض خڀٽٵدءش بُ خڀ٭مٿ وبًًَٙ خلعُدـدتهڃ ڀعٽىَه ٸىش ٬مٿ ڄٕعٹُش 

)خڀٕدبٓ،   وزدڀعدبٕ ٴةن ؤًٌخٲ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٌٍ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص ؤ١َدًوڄىعفص، 

 (.29، ٚ 3223وٜدبّ، 

وزدڀعدبٕ ٴةن بيخَش وظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص تهًٲ ببٔ ظ٭َّّ خڀٹًَخض خڀعى٩ُمُص، 

وبٛٽبْ خڀُٙټدض ڄه خٔعٹ٥دذ وظإٌُٿ خڀٽٵدءخض خڀلاِڄص وخڀٹديَش ٬ځً ڄىخټسص خڀعمًَدض 

ًخٲ خب٤ى٩مص، خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص، ٴدب٤ىخَي خڀسَُٙص بٲٽه ؤن ظٕدٌڃ وزٹىش بُ بٙٹُٷ ؤٌ

ولبٌ ظىٔ٭هد ؤټؽُ ب٩د َٕدٌڃ بُ وځٷ ٴُٚ ٬مٿ ـًًَش ڀځعىٵُٳ ڄه لًش خڀس٥دڀص 

وبٙٹُٷ خڀعٙٱُٿ خڀٽدڄٿ، ٴةيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ظ٭بِ زدوعٝدَ خلأعىًخڂ خلأڄؽٿ ڀځ٭ىُٝ 

خڀسٌُٙ خب٤عىٴُ وخب٤عىٸ٫، ٴةيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ظٕ٭ً ببٔ ظ٭َّّ خڀٹًَخض خڀعى٩ُمُص، 

خڀُٙټدض ڄه خٔعٹ٥دذ وظإٌُٿ خڀٽٵدءخض خڀلاِڄص وخڀٹديَش ٬ځً ڄىخټسص خڀعمًَدض وبٛٽبْ 

، وظٹىڂ خيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص زعهُحص خڀ٭دڄځبْ وظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص

ڀځىٜىپ ببٔ ڄٕعىَدض ٬دڀُص بُ خلأيخء, ب٩د َٕهڃ بُ ڄٕعىي خڀعّخڄهڃ زدب٤ى٩مص بٗد بٰٹٷ 
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٭ىُٝ خڀسٌُٙ ٌى خڀ٭ىُٝ خلأٌڃ بُ خب٤ى٩مدض، وٌى خلمحُٺ خلأٔدٍٔ خڀعى٩ُمُص، ٴدڀؤًٌخٴهد 

ب١م٫ُ وٙد٤دتهد ٴلا زً خن َعمُّ بٗهدَخض وٸًَخض وڄ٭ُٴص ظعلاءڂ ڄ٫ ٤سُ٭ص ٬مځً 

 (.Ali, 2013وظعىدٔر ڄ٫ خلأًٌخٲ خڀ٭دڄص ڀځعى٩ُڃ)

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

٬ڃ خٔعُخظُفُدض بيخَش ( ز٭ىىخن "ؤؼُ ظ٥سُٷ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ ي0200يَخٔص خڀُٙزُبِ )

 ىًََص"ٽبٲدوَدض بٗمدٴ٩ص خلإٔکخب٤ىخَي خڀسَُٙص زدڀع٥سُٷ ٬ځً ٸ٥د٪ خڀسعُو

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ظٹًبٙ ب٭ىٌؾ ڄٹعُق لإيخَش خب٤٭ُٴص بٲٽه ؤن ظعسىدي ڄى٩مدض 

زٝىَش ٬دڄص وبيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بهٍي  خلإٔٽىًََصٸ٥د٪ خڀسعُوټُمدوَدض بٗمدٴ٩ص 

خب٤ى٩مدض زٝىَش ودٜص. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ټمد خٔعىًڄط 

( ڄه خلإيخَش 222خڀًَخٔص خلأعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه )

وبً بٙځُٿ خڀسُدودض  ،خلإٔٽىًََصخڀ٭ځُد بُ ڄى٩معبْ ڄه ڄى٩مدض ٸ٥د٪ خڀسعُوټُمدوَدض بُ 

ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد وـىي ٬لاٸص ٌخض يلاڀص 

بلٝدجُص زبْ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص )خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، ظى٫َِ خب٤٭ځىڄدض، ظٵٕبّ خب٤٭ځىڄدض، 

ظٽىَه خڀٍخټُش خڀعى٩ُمُص( وخٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )ظٝمُڃ وبٙځُٿ 

٨دجٳ، ب٣ُ٥ٚ خلالعُدـدض ڄه خب٤ىخَي خڀسَُٙص، خٔعٹ٥دذ وخوعُدَ خلأٴُخي، ظىـًُ خڀى

 خلأٴُخي وظًََسهڃ وظ٥ىٌَُڃ، ظٹُُڃ ؤيخء خلأَخي، ب٣ُ٥ٚ خب٤ٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځبْ(.  

( ز٭ىىخن "يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ ؤيخء خب٤ىخَي 0200يَخٔص خڀٝٹهدن وخب٤ٕعديٌ )

 خڀسَُٙص"

بٔ ٸُدْ يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ ؤيخء خب٤ىخَي خڀسَُٙص، بُ ًٌٴط خڀًَخٔص ب

خب٤إٔص خڀ٭دڄص ڀځعًََر خڀعٹبِ وخب٤ىهٍ ڄى٥ٹص خڀَُدٞ ڄه ولاپ خڀع٭َُٳ زةيخَش خب٤٭ُٴص 

وڄىهدـُعهد، ټمد بً ٸُدْ يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش خڀ٭مځُدض خڀًخوځُص ڀځمى٩مص 

ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ټمد خٔعىًڄط خڀًَخٔص وٸُدْ خلأيخء. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤

( ڄه خب٤ى٨ٵبْ خلإيخََبْ 228خلأعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه )

ڄه ڄى٨ٵٍ خب٤إٔص خڀ٭دڄص ڀځعًََر خڀعٹبِ وخب٤ىهٍ، وبً بٙځُٿ خڀسُدودض ڀځعىٜٿ ببٔ 
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يَص وٌخض يلاڀص بلٝدجُص خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد وـىي ٬لاٸص ٤ُ

زبْ ټٿ ڄه ظٙىُٛ خب٤٭ُٴص وزبْ ٸُدْ ؤيخء خب٤ىخَي خڀسَُٙص، ټمد ظىٜځط ببٔ وـىي 

٬لاٸص ٤ُيَص وٌخض يلاڀص بلٝدجُص زبْ وُٙ وظى٫َِ خب٤٭ُٴص وزبْ ٸُدْ ؤيخء خب٤ىخَي 

خڀسَُٙص، لُػ خوً ټځمد خَظٵ٫ ظٙىُٛ بًَٙػ ووُٙ وظى٫َِ خب٤٭ُٴص ټځمد خَظٵ٫ ؤيخء 

َي خڀسَُٙص، وزٍڀٻ ظع١ك ٸىش خڀ٭لاٸص زبْ ظٙىُٛ وبًَٙػ ووُٙ وظى٫َِ خب٤٭ُٴص خب٤ىخ

وزبْ ٸُدْ ـىيش ؤيخء خب٤ىخَي خڀسَُٙص، ؤٌ ؤوً ټځمد خَظٵ٫ ظٙىُٛ وبًَٙػ ووُٙ وظى٫َِ 

 خب٤٭ُٴص ټځمد خَظٵ٫ ؤيخء خب٤ىخَي خڀسَُٙص.

خب٤ىخَي  ( ز٭ىىخن "خڀ٭لاٸص زبْ بيخَش خب٤٭ُٴص وظ٥ىGopinath, 2020َُيَخٔص )

 خڀسَُٙص" 

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ڄ٭ُٴص خڀ٭لاٸص زبْ بيخَش خب٤٭ُٴص وظىمُص وظ٥ىَُ خب٤ىخَي 

خڀسَُٙص بُ ُ٘ټدض ٜىد٬ص خلاظٝدلاض. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، 

ټمد خٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعسدوص ټإيخش ب١م٫ خڀسُدودض و٬ِط ٬ځً ٬ُىص ڄٽىوص ڄه 

( ڀلاظٝدلاض بُ BSNL Trichyخء ظىٵٍَُىن وٰبّ ظىٵٍَُبْ بُ ُ٘ټص )(، ڄه خب2422ًَ٤)

ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ  AMOSخب٥ىً، وبً بٙځُٿ خڀسُدودض زدٔعىًخڂ 

٬ًش وعدجؿ ؤبٮهد ؤن وـىي ٬لاٸص ٤ُيَص زبْ بيخَش خب٤٭ُٴص وظىمُص وظ٥ىَُ خب٤ىخَي 

ًُد خڀسَُٙص، وؤن بيخَش خب٤٭ُٴص ٌٍ َؤْ ڄدپ ڀځم ىخَي خڀسَُٙص، ٴٽځمد ِخي َؤْ خب٤دپ ظځٹدج

لًغ خڀع٥ىَ، ووځٝط خڀًَخٔص ببٔ ؤن بيخَش خب٤٭ُٴص ٠ُوََص ڀعىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص 

 ڀعمٹُٷ خڀُزك ؤټؽُ ٴإټؽُ.

( ز٭ىىخن "ب٤دَ ڀًڄؿ بيخَش خب٤٭ُٴص وبيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڀځمً Phaladi, 2021يَخٔص )

ب٦مى٬ص ب٨عدَش ڄه خڀُٙټدض خب٤مځىټص ڀځًوڀص بُ ـىىذ  ڄه ٴٹًخن خب٤٭ُٴص خڀعى٩ُمُص بُ

 ؤٴَُٹُد"

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ظ٥ىَُ ب٤دَ ڀځمً ڄه ٴٹًخن خب٤٭ُٴص ًَڄؿ بيخَش خب٤٭ُٴص 

وب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ خڀُٙټدض خب٤مځىټص ڀځًوڀص بُ ـىىذ بٴَُٹُد. خظس٭ط 

عٽٙدبُ. بً بـُخء خب٤ُلځص خڀًَخٔص نهؿ بٕؽٍ ب٨عځ٣ زدٔعىًخڂ ظٝمُڃ ظٕځٕځٍ خٔ
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خڀىى٬ُص ؤولًا )ڄه ولاپ خب٤ٹدزلاض وبٙځُٿ خڀىؼدجٷ ڀځعٹدََُ خڀٕىىَص(، زُىمد بُ خب٤ُلځص 

خڀؽدوُص وخڀٽمُص )ڄه ولاپ خٔعىًخڂ خٔعسُدن ڄٕك لاوعسدَ خب٤٭ُٴص ووعدجؿ خڀسمػ خڀبٍ 

ىټص ڀځًوڀص ټٙٵط ٬ىهد خب٤ُلځص خڀىى٬ُص(. بً ب٫ٝ خڀسُدودض خڀىى٬ُص ڄه ظ٫ٕ ُ٘ټدض ب٩ځ

ًُخ ڀځمىخَي خڀسَُٙص  بُ بٟٕص ٸ٥د٬دض ٔىٸُص ڄه ولاپ خٔعىًخڂ خب٤ٹدزلاض ڄ٫ ٬َُٙه ڄًَ

بً خوعُدٌَڃ ٬ه ٸًٝ. ټمد ظ١مىط ڄُلځص ب٫ٝ خڀسُدودض بٙځُٿ خڀعٹدََُ خڀٕىىَص. بً 

خٔعىًخڂ وعدجؿ خڀسمػ ڀځمُلځص خڀىى٬ُص ڀع٥ىَُ خٔعسدوص ڄٕك لاوعسدَ خب٤ُلځص خڀٽمُص. بً 

عسُدن خب٤ٕك خڀٌٍ بً خٔعىًخڄً ب١م٫ خڀسُدودض بُ خب٤ُلځص خڀؽدوُص ڄه خڀًَخٔص ظى٫َِ خٔ

ڄى٨ٵًد وب٩دٍَٔ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ ٸ٥د٪ خڀُٙټدض خب٤مځىټص ڀځًوڀص. ز٭ً بٙځُٿ  ٬696ځً 

خڀسُدودض ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮهد ټٙٵط خڀًَخٔص ؤن ٰدڀسُص 

ببٔ و٨دجٳ وؤيوخَ بيخَش خب٤٭ُٴص خب٤ىٝٝص بُ ٌُدټځهد  خڀُٙټدض خب٤مځىټص ڀځًوڀص ظٵعٹُ

ًٝد و٥بًّخ بُ ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص  خڀعى٩ُمُص. ؤؼسعط خڀًَخٔص ؤ١ًَد ؤن ٌىدٺ وٹ

وبيخَش خب٤٭ُٴص ڀ٭ًي ٸځُٿ ڄه خڀُٙټدض خب٤مځىټص ڀځًوڀص خڀبٍ وٝٝط و٨ُٵص وؤيوخَ بيخَش 

لأعُخظُفُدض خڀُجُُٕص لإيخَش وظٹځُٿ ٴٹًخن خب٤٭ُٴص بُ خب٥ُدټٿ. ٔدٌڃ خلاٴعٹدَ ببٔ خ

خب٤٭ُٴص خڀعى٩ُمُص بُ خلاڀعٝدٶ زدب٤٭ُٴص وظٹځُٿ خڀٹًَش ٬ځً بٞدَص خب٤٭ُٴص.  ظسبْ ؤن 

ب٩دَٔدض خڀعى٨ُٳ وخڀعًََر ٴ٭دڀص بُ بًًَٙ ڄٝديَ خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخب٤٭ُٴُص خب٣دٜص 

 زدڀُٙټص وظ٥ىٌَُد.

"ب٩دَٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخڀٹًَش ٬ځً خلازعٽدَ ( ز٭ىىخن Iqbal et al, 2020يَخٔص )

 خڀعى٩ُمٍ: يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص"

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خٔعٽٙدٲ يوَ خڀىٔد٤ص لإيخَش خب٤٭ُٴص، بُ خڀ٭لاٸص زبْ 

ب٩دَٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص وخڀٹًَش ٬ځً خلازعٽدَ خڀعى٩ُمٍ. بً بـُخء خڀًَخٔص زدٔعىًخڂ 

٬ُىص. بً ب٫ٝ خڀسُدودض ڄه ٸسٿ  232خب٤ُخلٿ بٕفڃ  ظٹىُص ؤوٍ خڀ٭ُىدض خڀ٥سٹُص ڄع٭ًيش

ټٿ ڄه خب٤ى٨ٵبْ وخب٤ى٨ٵدض خڀ٭دڄځبْ بُ ٸ٥د٬دض خب٣ًڄدض بُ بوًووُُٕد، وبً بٙځُٿ خڀسُدودض 

ڀځعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤن يوَ خڀىٔد٤ص لإيخَش خب٤٭دَٲ ڀً يلاڀص 

وخڀٹًَش ٬ځً خلازعٽدَ خڀعى٩ُمٍ. ټمد بلٝدجُص، ڄه زبْ خَظسد٢ ب٩دَٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص 
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ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ؤوً ڄه ولاپ ب٩دَٔدض خب٤ىخَي خڀسَُٙص، بٲٽه بيخَش خب٤٭ُٴص وڄٙدَټعهد 

 زٙٽٿ ٴ٭دپ ب٩د َٕد٬ً بُ بٙٹُٷ خلازعٽدَ خڀعى٩ُمٍ، ٴ١لًا ٬ه خب٤ّخَد خڀعىدٴُٕص.

بيخَش خب٤٭ُٴص خڀع٭ځڃ خب٤ٝٱُ: ظ٥سُٹدض ز٭ىىخن " (Emerson & Berge, 2018)يَخٔص 

 "وخڀعًََر خڀٹدجڃ ٬ځً خڀٽٵدءش بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ

ظ٥سُٹدض بيخَش خب٤٭ُٴص وخڀعًََر ًٌٴط خڀًَخٔص زُدن خڀع٭ځُڃ خب٤ٝٱُ لإيَخٺ  

ؤٴ١ٿ ب٩دَٔدض خڀع٭ځُڃ خب٤ع٥ىَ ، ټمد ًٌٴط خبٔ زُدن خڀٹدجڃ ٬ځً خڀٽٵدءش بُ ڄٽدن خڀ٭مٿ

 ، وزُدن ى٨ٵبْ وبٙٵٌُّڃ ڄه ولاپڄٽدن خڀ٭مٿ ٬ه ٤َُٷ بُ٘خٺ خب٤ خټعٕدذ خب٤٭ُٴص بُ

ځع٭ځڃ بُ ڀ٤ُٶ يڄؿ خڀع٭ځڃ خلإڀٽعُوب٘ ڄ٫ ظ٥سُٹدض بيخَش خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خڀعىـًُ خڀ٩ُبُ 

 خڀع٭ځُڃ خلإڀٽعُوب٘ خڀٹدجڃ ٬ځً خڀٽٵدءش، ڄه ولاپ خلا٘عُخٺ، وخڀع٭ُٲ ٬ځً خڀىٸط خب٤ىدٔر

ڄ٫ بٙىَٿ جؿ ؤبٮهد ؤوً خب٤ى٨ٵبْ، وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ وعدعمٕبْ ؤيخء ڀخڀع٭ځڃ،  بُ

خڀبٍ َٹىيٌد خب٤٭ځڃ ببٔ خڀًَوْ ٬بر ڀىُٙ خب٤٭ُٴص خب٤إٔدض ڀعُټٌُّد ڄه وَٖ خڀ٭مٿ 

خب٢ًَؽص خڀبٍ لا زً وؤن يَخَص زعٹىُدض خڀع٭ځُڃ  لا زً ڄه ؤن َٽىن ڀًي خب٤ع٭ځڃخلإوعُوط، 

ڄه  ټمد ظىٜځط خبٔ ؤن ٤ُٶ وُٙ خب٤٭ُٴص٤ُٶ ـٍذ خب٤ع٭ځمبْ ڀعمٕبْ خلأيخء. ظع١مه 

ولاپ ؤدج٣ خڀٽعُووُص ظ٭مٿ ٬ځً ظٙف٫ُ خب٤ى٨ٵبْ ٬ځً ل١ىَ وڄعدز٭ص ظځٻ خڀًَوْ 

لأنهد لا ظُظس٣ بٗٽدن وِڄدن وَٕع٫ُ٥ خب٤ع٭ځڃ ل١ىٌَد بُ خڀىٸط وخڀّڄدن خب٤لاجڃ ڀً ب٩د 

َعُك ٴُٜص ټسبّش ڀعٕهُٿ وظٙف٫ُ خب٤٭ُٴص، وزدڀعدبٕ ٴةن وُٙ خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خڀىٔدج٣ 

بٕٙبْ ټٵدءش خب٤ى٨ٵبْ وٴ٭دڀُعهڃ بُ بٙٹُٷ ؤًٌخٲ  بُڄسعٽُش  ٸىش خلاڀٽعُووُص ڀً

خب٤ى٩مص، وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ٬ځً ؤوعٽىن خڀًَوْ خلاڀٽعُووُص ٌخض ٴد٬ځُص وؤن َعڃ 

 ظٝمُمهد ڄه ٸسٿ وبرخء ٸديََه ٬ځً بَٝدپ خب٤٭ُٴص خب٥دڄص.

 ڄىهؿ خڀًَخٔص:

: ظعس٫ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ بهًٲ بًًَٙ ووٜٳ ڄعٱبّخض خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ

خڀًَخٔص وڀسُدن خب٘دٌدتهد ټمد ظعس٫ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ ڀىٜٳ ٤سُ٭ص ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

 وبٙځُځهد. 
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: ظعس٫ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ خڀٹدجڃ ٬ځً يَخٔص وبٙځُٿ وظٵٕبّ خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ

٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ؤؼُ بيخَش خب٤خڀ٭لاٸدض زبْ ڄعٱبّخض 

 .ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ

 وبً ظى٨ُٳ ڄىهؿ خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ ڀىٜٳ ؤز٭دي ڄعٱبّخض خڀًَخٔص خب٤ٕعٹځص وخب٤عمؽځص بُ خيخَش  .2

(. وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص، خټعٕدذ خب٤٭ُٴصخب٤٭ُٴص )

 .ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص)ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ( بُ 

ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ زٱُٞ بٙځُٿ  .3

 . خڀسَُٙص بُ ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ

 ب٦عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

، ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُصڄٕعٙٵُدض َٙمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ټدٴص خڀ٭دڄځبْ بُ 

لُػ بً ٔمر ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڀع٥سُٷ خڀًَخٔص، وٸً بً بًًَٙ لفڃ ٬ُىص خڀًَخٔص 

 ( ڄى٨ٳ.389وزځٯ ) (www.tools4dev.org)زىدءخً ٬ځً 

 وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص:

 وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص:  (7

خڀًَخٔص ڄه لُػ ظىدوڀط خڀًَخٔص بٝځص ڄه خب٤عٱبّخض خڀًبٲىُٰخٴُص لأٴُخي ٬ُىص 

" خب١ىٓ، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، ٔىىخض خب٣برش، وخٔعىديخ ٬ځً ٌڀٻ بً وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص 

 ټدِبٌ:

 وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص (0خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ  خب٣ٝدجٛ خڀًبٲىُٰخٴُص

 خب١ىٓ

 56.5 153 ٌټُ

 43.5 118 خوؽً

 02242 070 خلمجمى٪

 خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 7. 2 ڄعى٣ٔ  يزځىڂ

 65.7 178 زٽدڀىََىْ

 20.7 56 ڄدـٕعبّ
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 12.9 35 يټعىَخي

 02242 070 خلمجمى٪

 ٬ًي ٔىىخض خب٣برش

 28.8 78 ٔىىخض 6خٸٿ ڄه 

 60.1 163 ٔىىخض 22خٸٿ ڄه  – 6ڄه 

 11.1 30 ٔىىخض 22ؤټؽُ ڄه 

 02242 070 خلمجمى٪

 

(، ؤڄد خلإودغ ٴٹً زځٱط %6766( خبٔ خن وٕسص خڀٍټىَ زځٱط )3) َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ

%(، ټمد َٙبّ خب١ًوپ خبٔ ؤن خ٬ځً وٕسص بُ ٴحص خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ ټدوط ب٢دڄځٍ 5466وٕسعهڃ )

%(، 3268) ڄدـٕعبّ%( ظلاٌد وٕسص بٞځص ڄاٌٿ 7668٘هديش خڀسٽدڀىََىْ زىٕسص زځٱط )

 %(، ؤڄد خٸٿ وٕسص ټدوط ب٢مځص ٘هديش:236ٴسځٱط وٕسعهڃ )ًټعىَخي ؤڄد بٞځص ٘هديش خڀ

( 3( ڄه خٴُخي خڀ٭ُىص، وبُ ٴحص خب٣برش ٴمه ولاپ خب١ًوپ َٸڃ )%268خڀًزځىڂ لُػ زځٱط )

ٔىىخض لُػ زځٱط  22خٸٿ ڄه  – 6ڄه َلال٧ ؤن خڀىٕسص خلأټبر بُ خب٣برش ټدوط ڀځٵحص 

%(، وؤوبّخً ٴحص خب٣برش 3969ٔىىخض وزىٕسص زځٱط ) 6%(، ظلاٌد خڀٵحص خٸٿ ڄه 7262)

 %(.2262سص زځٱط )ٔىىخض، وزىٕ 22ڄإټؽُ ڄه 

 ڄٝديَ ب٫ٝ خڀسُدودض:

 بً خلا٬عمدي ٬ځً ڄًََٝه ب١م٫ خڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص زدڀًَخٔص:

وٌٍ خب٤ٝديَ خڀبٍ ظّوي خڀسدلػ زدڀسُدودض ٰبّ خب٤سدُ٘ش ٬ه خب٤ى٠ى٪،  ڄٝديَ ؼدوىَص:- 0

وبٛؽٿ خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀلاِڄص ڀعٽىَه وځٵُص ٬ځمُص ڄعٽدڄځص لىپ ڄى٠ى٪ 

خڀًَخٔص، ؤىٲ َعڃ ب٫ٝ ٌٍي خب٤٭ځىڄدض وخڀسُدودض خڀؽدوىَص ڄه ولاپ ڄٕك 

٬ه ٤َُٷ  خڀًَخٔص بٗعٱبّخض ؤب٭ىٌؾخلإوعدؾ خڀ٭ځمٍ لىپ خب٤ى٠ى٬دض خب٤ع٭ځٹص 

خڀٽعر وخب٤ُخـ٫ خڀ٭ځمُص وخب٤ٹدلاض وخڀًوََدض وخڀًَخٔدض وخب٥٤سى٬دض وخلأبٕدغ 

 وخڀُٔدجٿ خڀ٭ځمُص ڀعٱ٥ُص ؤيزُدض خڀًَخٔص.

٬ځً ؤيخش يَخٔص )خٔعسدوص( وخڀبٍ ُٔعڃ وٴًُ ُٔعڃ خلا٬عمدي ٬ځً  ڄٝديَ ؤوڀُص:- 0

 .ب٬ًخيٌد ڀٱُٞ خڀًَخٔص
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 ؤيخش خڀًَخٔص:

خڀًَخٔص زدٔعسدوص بً زىدءٌد وظٝمُمهد بُٕػ ظٙمٿ خلأـّخء خڀعدڀُص:ظعمؽٿ ؤيخش 

خب١ّء خلاوپ: وَهًٲ خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ىخڄٿ خڀًبٲىُٰخٴُص ڀځمٕعفُسبْ ڄه 

 لُػ خڀ٭مُ، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، وخب٣برش.

خب١ّء خڀؽدب٘: َٙمٿ ٴٹُخض خڀبٍ ظٱ٥ٍ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص خب٤ٕعٹځص وخب٤عمؽځص بُ 

 . (خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص، خټعٕدذ خب٤٭ُٴصخب٤٭ُٴص )خيخَش ڄعٱبّخض 

 .خڀعدز٫ و٨دجٳ خب٤ىخَي خڀسَُٙصخب١ّء خڀؽدڀػ: َٙمٿ ٴٹُخض ظع٭ځٷ زدب٤عٱبّ 

 خوعسدَ ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص: 

بً خو١د٪ خب٤ٹُدْ ببٔ ب٦مى٬ص ڄه خوعسدَخض خڀًٝٶ وخڀؽسدض وخلاظٕدٶ خڀًخوځٍ 

 ڀٵٹُخظً ټمد َځٍ:

: وَٹًٝ بهٍخ خلاوعسدَ ٸًَش خب٤ٹُدْ ٬ځً ٸُدْ خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُبوعسدَ  .

خڀ٩دٌُش ٸًُ خڀًَخٔص، ُٔعڃ ٬ُٞ خب٤ٹُدْ ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه خلأٔدظٍش 

خب٤عىٝٝبْ بُ ڀسُدن ڄًي يٸعً، وڀځعمٹٷ ڄه ڄًي ٜځص ڄ١مىن خڀ٭سدَخض بٗى٠ى٪ 

 .(2خبٔ ؤن وٜځط خبٔ ٘ٽځهد خڀىهدجٍ )خب٤ځمٷ  خڀًَخٔص

بٲؽٿ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڄًي ـىيش ٴٹُخض خلأعسدوص وخظٕدٸهد خوعسدَ خڀؽسدض:  .

خڀًخوځٍ، وبً خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن خڀٵد( ڀځعإټً ڄه ؼسدض 

وٸًَتهد ٬ځً ٸُدْ ؤز٭دي وب٧دوَ خڀًَخٔص وڄًي خظٕدٸهد خڀًخوځٍ،  خلأعسدوص

ٴىٶ  %( وڄد72وَٽىن ٸُمعً ڄٹسىڀص ٬ىً ) 0-1)) لُػ ظعُخوق ٸُمص ڄد زبْ

(Sekaran & Bougie, 2013( وخب١ًوپ َٸڃ ،)َٙبّ ببٔ وعدجؿ خلإوعسدَ:3 )

ڄ٭دڄلاض ؼسدض خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن ؤڀٵد( ڀٽٿ ب٦دپ ڄه ب٦دلاض ؤيخش  (3ـًوپ )

 خڀًَخٔص وڀلأيخش ټٽٿ

 ڄ٭دڄٿ ؼسدض خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن ؤڀٵد( ٬ًي خڀٵٹُخض خلمجدپ

 %:956 6 خټعٕدذ خب٤٭ُٴص

 %8969 6 ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص

 %89 7 خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص

 %8040 06 بيخَش خب٤٭ُٴص

 %8540 00 ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص

 %90 08 خلأيخش ټٽٿ
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( ؤن ڄ٭دڄلاض خڀؽسدض ب١م٫ُ ب٧دوَ خڀًَخٔص ټدوط 0ولال٧ ڄه ولاپ خب١ًوپ َٸڃ )

ب٦دپ ڄه خلمجدلاض، %( ب٩د ًَپ ٬ځً ؤوً َىـً خظٕدٶ يخوځٍ زبْ ٴٹُخض ټٿ 07ؤټبر ڄه )

%(، وَٕعىؿ 3:( ؤن ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض لأيخش ټٽٿ ټدوط )0ټمد ولال٧ ڄه ولاپ خب١ًوپ َٸڃ )

خڀسدلػ ڄه ٌڀٻ وـىي بظٕدٶ يخوځٍ زبْ ٴٹُخض خلمجدپ، ب٩د َاټً ٜلالُص وڄًڀىڀُص 

 خلإٔعسدوص بُ بوعسدَ خڀٵ٠ُُدض.

 خلأٔدڀُر خلإلٝدجُص:

 خء خلاوعسدَخض خڀعدڀُص:( ُٔعڃ بـSPSSُزدلا٬عمدي ٬ځً زُودڄؿ )

 ڄٹدَُٓ خلإلٝدء خڀىٜٵٍ:

وٌڀٻ ڀىٜٳ ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد وبًًَٙ وٝدجٝهد، زدلا٬عمدي ٬ځً خڀىٕر 

خب٤حىَص وخڀعٽُخَخض، وظُظُر ڄعٱبّخض خڀًَخٔص لٕر ؤبٮُعهد خڀىٕسُص زدلا٬عمدي ٬ځً ٸُڃ 

 خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص.

 خلإلٝدء خڀعمځُځٍ:

 وعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص ُٔعڃ خ٬عمدي خوعسدَ ڄُز٫ ټدٌ.ڀٱُٞ خ

 لًوي خڀًَخٔص:

ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظعمًي بُ ڄى٠ى٪ 

 ، وظٙمٿ خب٢ًوي خڀعدڀُص: ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُصبُ ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ 

 . 3229-2017) ؤ ( خب٢ًوي خڀّڄىُص :ظٱ٥ٍ ٌٍي خڀًَخٔص ٴعُش خڀ٭دڂ 

 .ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص) ذ ( خب٢ًوي خب٤ٽدوُص : 

  .٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ٕعٙٵً) ؾ ( خب٢ًوي خڀسَُٙص : 

 : خڀىعدجؿ

آَخء ٬ُىص خڀًَخٔص ڀٵهڃ خڀ٭سدَخض خب٣دٜص بٗعٱبّخض خڀًَخٔص، لُػ بً لٕدذ 

عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٽٿ ب٦دپ ڄه ب٦دلاض خڀًَخٔص، و٬ځً خڀىمى خب٤

 خِبٌ:
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 خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ بيخَش خب٤٭ُٴص:

لُػ بً لٕدذ  خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ بيخَش خب٤٭ُٴص( ببٔ ب٧دوَ 0َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وڄُز٫ ټدٌ ڀٽٿ ب٧ىَ ڄه ب٧دوَ خڀًَخٔص وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً خڀىمى 

 خِبٌ:

 ب٧دوَ خڀًَخٔص (8خب١ًوپ َٸڃ )

 ڄُز٫ ټدٌ خلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خلمحىَ

 264.356 26779 :5639 ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص

 221.495 0.931 3.794 خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص

 191.878 26742 46652 خټعٕدذ خب٤٭ُٴص

 225.910 247.3 34875 خيخَش خب٤٭ُٴص
 

( ببٔ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وخڀُظسص 8َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

ب٤عٱبّخض خيخَش خب٤٭ُٴص، وَٙبّ خب١ًوپ ببٔ وـىي يَـص ظٹًَُ ٬دڀُص لإيخَش خب٤٭ُٴص 

  (.26854ڄ٭ُدٌَ ) ( وزدب٫ُخٲ46989بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

ټدن بُ خڀُظسص خلأوبٔ وبٗعى٣ٔ لٕدبي ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص وَٙبّ خب١ًوپ ببٔ ؤن زُ٭ً      

بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص (، ظلاي زُ٭ً 26779( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ ):5639زځٯ )

خټعٕدذ (، و٬ځً ڄٕعىي ٬دبٕ ڄه خلأبٮُص. ؤڄد ز٭ً 26:42( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )468:5)

( وخب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 46652ٴفدء بُ خب٤ُظسص خلاوبّش بٗعى٥ٔص لٕدبي زځٯ ) ٭ُٴصخب٤

 ( ٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خڀعٹًَُ. 26742)

ؤڄد خب٤عٱبّ خڀعدز٫ خلأيخء ٴسځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي لأعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 

ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ټدوط ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ 

ټدوط ٬ځً  3(. ټمد َٙبّ خب١ًوپ خبٔ ؤن ڄ٭دڄٿ ټدٌ 26939(، زدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )4.599)

 ڄٕعىي ٬دبٕ بُ ټدٴص ؤز٭دي وب٧دوَ خڀًَخٔص.

وَٙمٿ ز٭ً خڀعًََر وخڀع٥ىَُ لُػ َٙبّ  :خب٤عٱبّ خڀعدز٫: ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص

 ( خبٔ خڀىعدجؿ:4خب١ًوپ )
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 ڀعىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص  خب٤٭ُدََص وخلإب٫ُٴدض خب٢ٕدزُص خب٤عى٥ٔدض( 6) ـًوپ

َٸڃ 

 خڀٵٹُش

خب٤عى٣ٔ  خڀٵٹُش

 خب٢ٕدبي*

خلإب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ

ڄٕعىي  ڄُز٫ ټدٌ

 خڀًلاڀص

07 
ظٹىڂ خب٤ٕعٙٵً زعًََر ب٫ُٝ ټىخيٌَد وبُ ټدٴص 

 خب٤ىخٸ٫ خڀى٨ُٵُص.
3.557 1.097 132.598

d
 0.000 

08 
ظٹىڂ بيخَش خب٤ٕعٙٵً زدڀعٙدوَ ڄ٫ خب٤ًَزبْ ڀعمًًَ 

 خلأًٌخٲ وخڀبرخڄؿ خڀعًََسُص .
3.731 0.972 235.218

d
 0.000 

09 
ظ٭عمً خب٤ٕعٙٵً بُ ٬مځُص ظًََسهد ٬ځً خڀبرخڄؿ 

 خب٢ًَؽص خڀ٭دڀُص وخب٤ع٥ىَش.
3.753 1.041 196.989

d
 0.000 

02 
ظ٭عمً خب٤ٕعٙٵً بُ ٬مځُدض خڀعًََر ٬ځً خڀبرخڄؿ 

 خب٤ىدٔسص ڀع٥ىَُ خب٣ًڄدض خڀٝمُص.
3.686 1.044 180.494

d
 0.000 

00 
َعڃ ظى٠ُك خلأًٌخٲ خب٣دٜص زدڀبرودڄؿ خڀعًََبي 

 زٙٽٿ وخ٠ك ويٸُٷ ڄه ٸسٿ خب٤ٕعٙٵً
3.487 0.719 234.963

b
 0.000 

00 
َعڃ بًًَٙ خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص ڄه ولاپ خڀٽٙٳ 

 ٬ه وىخلٍ خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٭دڄځبْ.
3.439 0.599 95.033

g
 26222 

03 
ظًََسُص وظ٥ىََُص ظُټّ خب٤ٕعٙٵً ٬ځً زُخڄؿ 

 بهًٲ بٕٙبْ وٹد٢ خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٭دڄځبْ ڀًَهد.
3.814 0.740 138.331

c
 0.000 

0. 

ظُټّ خب٤ٕعٙٵً ٬ځً زُخڄؿ خڀع٥ىَُ وخڀعًََر 

خڀبٍ ظٕد٬ً خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ٬ځً خزعٽدَ ؤٔدڀُر 

 ـًًَش بُ خڀ٭مٿ

3.502 0.643 102.384
g

 0.000 

05 
ڄه ٸسٿ  ظٕعىً خڀعًََسدض وخلالعُدـدض خب٤٭عمًش

 خب٤ٕعٙٵً ببٔ خٔعُخظُفُص ٬مٿ خب٤ٕعٙٵً
3.524 0.589 246.387

b
 0.000 

06 
ظعلاءڂ ڄًش زُخڄؿ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ وڄىخ٠ُ٭هد 

 ڄ٫ ٤سُ٭ص ؤ٬مدپ خڀ٭دڄځبْ.
3.362 0.711 200.336

b
 0.000 

07 
َى٥ځٷ خڀعًََر بُ خب٤ٕعٙٵً ڄه خب٢دـدض خڀٵ٭ځُص 

 ڀځمى٨ٵبْ.
3.911 1.079 173.212

h
 0.000 

08 
ظع٥ىَ ڄهدَخض خڀ٭دڄځبْ وعُفص خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص 

 خب٤٭ٹىيش.
3.424 0.705 215.421

b
 0.000 

  0.828 3.599 خب٤٭ًپ خڀٽځٍ ڀځممىَ

 (5) ڄه خڀٹٝىي وخڀًَـص( 0) خڀًوُد خڀًَـص* 

( ؤن خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص لأعفدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 7َُلال٧ ڄه خب١ًوپ )

 (.3.599ڄعى٣ٔ ڄه خڀعٹًَُ بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ ) ټدوط ٬ځً ڄٕعىي
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-3.362وَٙبّ خب١ًوپ خبٔ ؤن خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀځٵٹُخض زځٱط ٸُڃ ڄد زبْ )

( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ ڄعى٥ٔص خبٔ ٬دڀُص، و٩َهُ خب١ًوپ ؤن خڀٵٹُش 3.814

ڄ٫ ٤سُ٭ص ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً ظعلاءڂ ڄًش زُخڄؿ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ وڄىخ٠ُ٭هد 26َٸڃ )

( 3.362ؤ٬مدپ خڀ٭دڄځبْ ټدوط خڀٵٹُش خلأٸٿ ظٹًَُخً لُػ زځٯ ڄعى٥ٔهد خب٢ٕدبي )

( 34( وزًَـص ڄعى٥ٔص ڄه خلأبٮُص، ؤڄد خڀٵٹُش َٸڃ )0.711وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ زځٯ )

وخڀبٍ وٝط ٬ځً ظُټّ خب٤ٕعٙٵً ٬ځً زُخڄؿ ظًََسُص وظ٥ىََُص بهًٲ بٕٙبْ وٹد٢ 

ټدوط ٬ځً ؤ٬ځً يَـص ڄه خلأبٮُص بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٭دڄځبْ ڀًَهد ٴٹً 

 ( وزًَـص ظٹًَُ ٬دڀُص.0.740(، وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.814)

وَٙبّ خوعسدَ ڄُز٫ ټدٌ خبٔ خن ټدٴص خڀٵٹُخض ټدوط ٌدڄص ويخڀص خلٝدجُدً ٬ځً 

(، ب٩د َٙبّ خبٔ وـىي ظىخٴٷ ڀًي ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ 2626ڄٕعىي يلاڀص ؤٸٿ ڄه )

 ٹُخض.ظځٻ خڀٵ

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

( α≤ 2626ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) خڀٵ٠ُُص خلأوبٔ:

لاټعٕدذ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ 

 خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.

يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً بً خـُخء خوعسدَ ڄُز٫ ټدٌ ڀسُدن بن ټدن ٌىدٺ ٬لاٸص ٌخض 

( لاټعٕدذ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص 2626ڄٕعىي )خڀًلاڀص 

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:9وخب١ًوپ َٸڃ ) )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ(

 ( لاټعٕدذ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ(Chi-Squareڄُز٫ ټدٌ ) (9خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀًلاڀصڄٕعىي  يَـص خب٢َُص خڀٹُمص 

739.474 (Pearson Chi-Squareڄُز٫ ټدٌ )
a

 234 .000 

 382 (N of Valid Casesخڀ٭ُىص خب٤ٕعفُسص )

a. 257 cells (95.2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 
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(، 84:6585( زځٱط )Chi-Square Tests( خبٔ ؤن خن ٸُمص )9َعسبْ ڄه خب١ًوپ )

( ب٩د َٙبّ وـىي ٬لاٸص α ≥ 2626( وٌٍ خٸٿ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش )2622وبٕٗعىي خڀًلاڀص )

 ڄ٭ىىَص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫.

ٌىدٺ وُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص ؤٌ خوً ووزدڀعدبٕ وٹسٿ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀسًَځص 

( لاټعٕدذ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ α≤ 2626ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

 بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.

( ڀعٹدٔڃ α≤ 2626ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) خڀٵ٠ُُص خڀؽدوُص:

ٕعٙٵُدض خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤

 خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.

ولاوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص بً خـُخء خوعسدَ ڄُز٫ ټدٌ ڀسُدن بن ټدن ٌىدٺ ٬لاٸص 

( ڀعٹدٔڃ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش 2626ٌخض يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )خڀًلاڀص 

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ::خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( وخب١ًوپ َٸڃ )

 ( ڀعٹدٔڃ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ(Chi-Squareڄُز٫ ټدٌ ) (:َٸڃ ) خب١ًوپ

 ڄٕعىي خڀًلاڀص يَـص خب٢َُص خڀٹُمص 

477.665 (Pearson Chi-Squareڄُز٫ ټدٌ )
a

 260 222. 

 382 (N of Valid Casesخڀ٭ُىص خب٤ٕعفُسص )

a. 287 cells (96.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .01. 

(، 5886776( زځٱط )Chi-Square Tests( خبٔ ؤن خن ٸُمص ):َعسبْ ڄه خب١ًوپ )

(، ب٩د َٙبّ خبٔ وـىي α ≥ 2.26وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش ) (26222وبٕٗعىي خڀًلاڀص )

 ٬لاٸص ڄ٭ىىَص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫.

ٌىدٺ وزدڀعدبٕ وٹسٿ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀسًَځص ووُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص، ؤٌ خوً 

( ڀعٹدٔڃ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش α≤ 2626ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

 خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.

( α≤ 2626بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) ٌىدٺ ٬لاٸص ٌخض يلاڀص خڀٵ٠ُُص خڀؽدڀؽص:

لأعىًخڂ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ 

 خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.
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ولاوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص بً خـُخء خوعسدَ ڄُز٫ ټدٌ ڀسُدن بن ټدن ٌىدٺ ٬لاٸص 

عىًخڂ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ ( لأ(0.05ٌخض يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀًلاڀص 

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:22وخب١ًوپ َٸڃ ) بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ(

 ( لأعىًخڂ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ(Chi-Squareڄُز٫ ټدٌ ) (22خب١ًوپ َٸڃ )

 ڄٕعىي خڀًلاڀص يَـص خب٢َُص خڀٹُمص 

1355.204 (Pearson Chi-Squareڄُز٫ ټدٌ )
a

 683 222. 

 382 (N of Valid Casesخڀ٭ُىص خب٤ٕعفُسص )

a. 619 cells (99.7%) have expected count less than 5.  

       The minimum expected count is .00. 
 

( زځٱط Chi-Square Tests( خبٔ ؤن خن ٸُمص )22َعسبْ ڄه خب١ًوپ )

(. ب٩د α ≥ 2.26وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خلمحًيش ) (26222(، وبٕٗعىي خڀًلاڀص )24666325)

 َٙبّ خبٔ وـىي ٬لاٸص ڄ٭ىىَص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫.

ٌىدٺ وزدڀعدبٕ وٹسٿ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀسًَځص ووُٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص ؤٌ خوً 

( لأعىًخڂ خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش ٬α≤ 2626لاٸص ٌخض يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )

 و٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص.

 :خب٣لاٜص

ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً 

بُ خلإـدزص ٬ه  ، وبٛمىَض ڄٙٽځص خڀًَخٔصخب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ

ظٕدئلاض خڀًَخٔص خڀبٍ وٝط ٬ځً ڄد ڄٕعىي ظ٥سُٷ بيخَش خب٤٭ُٴص )خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ 

خب٤٭ُٴص، خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص( بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص؟ ڄد ڄًي ټٵدءش بيخَش 

يخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ )خڀعًََر، وخڀع٥ىَُ(؟ ڄد ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ ب

 خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ظًََر وظ٥ىَُ خڀ٭دڄځبْ؟

خڀٵهڃ خب٤ٽعٕر ڄه خب٣برش، ؤو خڀٵهڃ خب٤ٽعٕر ڄه  ظ٭ُٲ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً خنهد

ولاپ خڀًَخٔص وخڀع٭ځُڃ، وٌٍ ڄىـىيخض ب٥د خڀٹًَش ٬ځً بٙىَٿ خڀعٹىُص ڄه ڄُلځص خڀسمػ 

ٹًَش ٬ځً ظُبٝص خب٤٭ځىڄدض خبٔ ڄُلځص خڀع٥سُٷ لإوعدؾ ٔځ٫ ووًڄدض"، ټمد ٬ُٴط زإنهد " خڀ
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خبٔ ؤيخء ڀعمٹُٷ ڄهمص ب٧ًيش ؤو لإبٯدي ٍ٘ء ب٧ًي، وٌٍي خڀٹًَش لا ظٽىن خلا ٬ىً خڀسُٙ 

 .ٌوٌ خڀ٭ٹىپ وخب٤هدَخض"

خلأٔځىذ خلإيخٌَ خڀٌٍ َٕ٭ً ببٔ ـًًَ َعىدوپ ڄ٥ٝځك ٌى "بيخَش خب٤٭ُٴص"   

 خب٤٭ُٴص ټىن وڄٕعمُش، ؤَُ٭ص يشیـً َخضیظٯ ڄه ظ١مىًیوڄد  خب١ًًَڄىخټسص خڀ٭ُٝ 

ه ڄٵهىڂ خب٤٭ځىڄص، ٴىفً بن خيخَش خب٤٭ُٴص ٌٍ خلأعٱلاپ خلأڄؽٿ ڄ وؤشمٿ ؤَٸً ڄٵهىڂ

ڀځٹًَخض وخب٤هدَخض وخب٣برخض ڀٵهڃ وخيَخٺ خڀ٩ىخٌُ وخلألًخغ. وَع٭ځٷ ب٪دق خب٤ى٩مص 

زٹًَتهد ٬ځً خٔعٱلاپ خب٤٭ُٴص وظ٥ىٌَُد ووځٷ ڄ٭دَٲ ـًًَش ڀعى٨ُٵهد بُ خلازعٽدَ 

وبٗد ؤن بيخَش خب٤٭ُٴص خ٬عبرض ڄه خب٤ًخوٿ  .ظځبي خلالعُدـدض وبٙٹٷ خلأًٌخٲ ُرلأٔدڀ

ن ؤيخء خب٤ى٩مص، ٴةن َز٥هد زٵ٭دڀُص خب٤ى٩مص بُ ظ٥ىَُ یخب٢ًَؽص خڀبٍ ظٕد٬ً بُ بٙٓ

 وظإٌُٿ خڀ٭دڄځبْ ٌى ڄه خب٤ى٠ى٬دض خب١ًًَش خب٢ُىَص.

خٔعسُدن بً  خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخب٤ىهؿ خڀعمځُٿ ڄه ولاپ

، وٸً خڀ٭دڄځبْ بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُصڄه  382ظ٥سُٹهد ٬ځً ٬ُىص زځٱط 

 ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ خٔعىعدـدض وظىُٜدض ڄى٠مص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ. 

 :خڀىعدجؿ

 خڀعدڀُص:  خڀىعدجؿظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ 

ټدوط ٬ځً يَـص ٬دڀُص ڄه خڀع٥سُٷ بُ  بيخَش خب٤٭ُٴصخڀًَخٔص ؤن  ظىٜځط

( وٸً ظسبْ ؤن ؤټؽُ 46989بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص 

ؤز٭دي بيخَش خب٤٭ُٴص ظ٥سُٹد ٌى زُ٭ً ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴص لُػ زُىط خڀىعدجؿ خبٔ ؤن خب٤ٕعٙٵً 

َعڃ ظًخوپ خب٤٭ُٴص ، وخوً خڀىٸط وخڀسُحص خب٤لاجمص ڀعسديپ خب٤٭ُٴص زبْ خڀ٭دڄځبْتهُث ڀځ٭دڄځبْ 

 .ڄٝديٌَد خب٤ىعځٵص ټدٴص خب٤ٕعىَدض خلإيخََص ٜ٭ىيخً وٌسى٤دً ڄهزبْ خڀ٭دڄځبْ ٠مه 

وبُ خڀُظسص خڀؽدوُص ټدن زُ٭ً خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص و٬ځً ڄٕعىي ٬دبٕ ڄه خلأبٮُص، 

َعىٴُّ ڀًي خلإيخَش خڀ٭ځُد بُ خب٤ٕعٙٵً َئَص وخ٠مص ب٫ى خٔعُخظُفُدض وڄًخوٿ لُػ 

ظٙف٫ خب٤ٕعٙٵً ڄى٨ٵُهد لأعىًخڂ ڄىـىيختهد خب٤٭ُٴُص بٗد  بيخَش خب٤٭ُٴص، وٌٍظىٵٍُ 

بٙىَځهد ببٔ ڄ٭ځىڄدض  وڄه بٍظسىَر خڀسُدودض خلأوڀُص ٬ځً خب٤ٕعٙٵً  ، وظ٭مٿبٱًڂ ؤًٌخٴهد
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ظٙف٫ خب٤ٕعٙٵً ڄى٨ٵُهد لأعىًخڂ ڄىـىيختهد خب٤٭ُٴُص بٗد ، ټمد ؤوً بهًٲ ي٬ڃ خڀٹُخَخض

 .بٱًڂ ؤًٌخٴهد

ز٭ً خټعٕدذ خب٤٭ُٴص ٴفدء بُ خب٤ُظسص خلاوبّش و٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص ڄه  ؤڄد  

خڀعٹًَُ، وظٕعىعؿ خڀًَخٔص ؤن ټدٴص خلمحدوَ خب٤ع٭ځٹص زدټعٕدذ خب٤٭ُٴص ټدوط ٬ځً ڄٕعىي 

زٙٽٿ ڄعى٣ٔ ظٹُُڃ خلالعُدـدض خب٤٭ُٴُص ڀځ٭دڄځبْ ظ٭مٿ ٬ځً خب٤ٕعٙٵً  ڄعى٣ٔ لُػ ؤن

خڀعفدَذ وخڀًَوْ خب٤ٕعٵديش وخب٤مدَٔدض خلأٴ١ٿ  ظىؼ ٷ خب٤ٕعٙٵً، ولا ڄه ؤـٿ ظىٴبٌّد

خڀ٭دڄځبْ ٬ځً ببٯدي  شٕد٬ًب٤ ټدٴُص ظىٴُّ زُدودضزٙٽٿ وخ٠ك، وٌٍ لا ٠مه ٸد٬ًش زُدودض 

خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ خلأعٙدََبْ بُ  ظٽعٕروٌٍ لا  لځىپ ڀځمٙٽلاض خلإيخََص خڀبٍ ظىخـههڃ.

 .زٙٽٿ ڄىدٔر خب٤ىدٴٕصخب١دڄ٭دض وخب٤٭دًٌ خڀ٭ځمُص وخلأټديبٲُص وخب٤ى٩مدض 

ټمد ؤ٘دَض خڀىعدجؿ خبٔ ؤن ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ټدوط ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه 

َى٥ځٷ خڀعًََر بُ خب٤ٕعٙٵً ڄه خب٢دـدض خڀٵ٭ځُص خلأبٮُص، ٴٹً زُىط خڀًَخٔص ؤوً 

بهًٲ بٕٙبْ وٹد٢  لًَؽص ظُټّ خب٤ٕعٙٵً ٬ځً زُخڄؿ ظًََسُص وظ٥ىََُص، وڀځمى٨ٵبْ

ظٹىڂ زدڀعٙدوَ ڄ٫ خب٤ًَزبْ ڀعمًًَ خلأًٌخٲ وخڀبرخڄؿ ، وٌٍ ځبْ ڀًَهدخڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٭دڄ

ظعلاءڂ ڄ٫ ٤سُ٭ص لا  وڄىخ٠ُ٭ًوٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي ٌدڂ، بلا ؤن ڄًش ٌڀٻ خڀعًََر  خڀعًََسُص

وعُفص  زٙٽٿ وخ٠ك ڄ٫ ظع٥ىَلا ڄهدَخض خڀ٭دڄځبْ زٙٽٿ ڄىدٔر، زدڀعدبٕ ٴةن  ؤ٬مدپ خڀ٭دڄځبْ

َعڃ بًًَٙ خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص ڄه ولاپ خڀٽٙٳ ٬ه لُػ لا  ،خڀبرخڄؿ خڀعًََسُص خب٤٭ٹىيش

َعڃ ظى٠ُك خلأًٌخٲ خب٣دٜص زدڀبرودڄؿ خڀعًََبي ، ټمد ؤوً لا وىخلٍ خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٭دڄځبْ

ظٕد٬ً خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ٬ځً خزعٽدَ ؤٔدڀُر ـًًَش بُ ، وٌٍ زُخڄؿ لا زٙٽٿ وخ٠ك ويٸُٷ

 .خڀ٭مٿ

( α≤ 2626ص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي )ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀ

٬ځً ټٵدءش و٨دجٳ بيخَش  (خٔعىًخڂ خب٤٭ُٴص، ظٹدٔڃ خب٤٭ُٴصڀٽٿ ڄه )خټعٕدذ خب٤٭ُٴص، 

 .خب٤ىخَي خڀسَُٙص )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ( بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٢ٽىڄُص بُ خب٤مځٽص
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 خڀعىُٜدض:

 :خڀعدڀُص خڀعىُٜدض خبٔ خڀسدلػ ظىٜٿ خڀىعدجؿ ٠ىء ٬ځً

 وخڀعٙف٫ُ ٬ځُهد وٌڀٻ ڄه ولاپ ڄد َځٍ: ټعٕدذ خب٤٭ُٴصلاب٥٬دء ؤوڀىَص 

 زُدودض ظٕد٬ً خڀ٭دڄځبْ بهد ٬ځً ببٯدي لځىپ ڀځمٙٽلاض خلإيخََص خڀبٍ بّظىٴّ  .2

 .ظىخـههڃ

خلأعٙدََبْ بُ خب١دڄ٭دض وخب٤٭دًٌ خڀ٭ځمُص وخلأټديبٲُص وخب٤ى٩مدض  ظى٨ُٳ  .3

 ڀعى٫ُٔ ڄٕعىي خب٤٭ُٴص بُ خب٤ٕعٙٵً. خب٤ىدٴٕص

دَذ وخڀًَوْ خب٤ٕعٵديش وخب٤مدَٔدض خلأٴ١ٿ ٠مه ٸد٬ًش زُدودض ظىؼ ٷ خڀعف  .4

 .بهًٲ بټٕدذ خب٤٭ُٴص ب٤ى٨ٵُهد

 ظٹُُڃ خلالعُدـدض خب٤٭ُٴُص ڀځ٭دڄځبْ ڄه ؤـٿ ظىٴبٌّد. .5

َٴ٫ ڄٕعىي ظىمُص خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص خب٤ځٻ ٔ٭ىي خڀ٥سُص خڀ٭مٿ ٬ځً * 

 ڄه ولاپ ڄد َځٍ:

ڄًش زُخڄؿ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ وڄىخ٠ُ٭هد ظعلاءڂ ڄ٫ ٤سُ٭ص ؤ٬مدپ خڀعإټً ڄه ؤن  23

 خڀ٭دڄځبْ. 

زٙٽٿ  ُ ڄهدَخض خڀ٭دڄځبَْظ٥ى ٸديَش ٬ځًزُخڄؿ ظًََسُص ؤن َعڃ خوعُدَ وزىدء  33

 .ٴد٬ٿ

َعڃ بًًَٙ خڀبرخڄؿ وؤن خڀ١٭ٳ ڀًي خڀ٭دڄځبْ  ٠ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځً ظٹُُڃ وىخلٍ 43

 .وعدجؿ ٌڀٻ خڀعٹُُڃخڀعًََسُص ڄه ولاپ 

َعڃ ظى٠ُك خلأًٌخٲ خب٣دٜص زدڀبرودڄؿ خڀعًََبي زٙٽٿ وخ٠ك ويٸُٷ ڄه ٸسٿ  ؤن 53

ظُټّ ٬ځً زُخڄؿ خڀع٥ىَُ وخڀعًََر خڀبٍ ظٕد٬ً خڀ٭دڄځبْ ٴُهد ٬ځً وؤن  ،خب٤ٕعٙٵً

 .خزعٽدَ ؤٔدڀُر ـًًَش بُ خڀ٭مٿ

ظٕعىً خڀعًََسدض وخلالعُدـدض خب٤٭عمًش ڄه ٸسٿ خب٤ٕعٙٵً ببٔ  ٠ُوَش ؤن 63

وبُ ټدٴص  خب٤ٕعٙٵً عًََر ب٫ُٝ ټىخيَوؤن َٙمٿ خڀٕعٙٵً خٔعُخظُفُص ٬مٿ خب٤

 خب٤ىخٸ٫ خڀى٨ُٵُص.
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 ٸدجمص خب٤ُخـ٫

يوَ خٔعُخظُفُص خيخَش خب٤٭ُٴص بُ ي٬ڃ ظىمُص ټٵدءخض خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ (. 3225ؤزى خڀٹدٔڃ، بًٌٞ ) .2

 خب١ّخجُ.. َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ٬دڄُ ظځُفٍ خلاٰىخ٢، ٨ٿ خلاٸعٝدي خب٤سبِ ٬ځً خب٤٭ُٴص

يخَ ٜٵدء  ٬مدن: بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص: ب٤دَ و٩ٌُ ولدلاض ٬مځُص.(. 3222) ؤزى ُ٘ىص، وديَ ؤبًٞ .3

 ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ خلأيخء خڀع٭ځُمٍ(. :322زىبٝ٭ص، ب٠بّش ) .4

 خب٤ُٕځص، خب١ّخجُ.   

خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص و٬لاٸعهد زة٬ًخي ٸُديخض خڀٝٳ (. 3232خڀعمُمٍ، ب٧مً ٔ٭ًُ ) .5

 . َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خب٣ځُٿ، ٴځ٥ٕبْ. خڀؽدب٘ ڀًي خب٤إٔدض خڀٝمُص بُ ب٧دٴ٩ص خب٣ځُٿ

(، بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ ٬ُٝ خب٤٭ُٴص، بٕػ ڄٹًڂ ڀځمځعٹً 3222ـ٭ُف٫، وسُځص، وزُخٌُمٍ، لُدش ) .6

ڀٵٽٌُ بُ ڄى٩مدض خلأ٬مدپ خڀ٭ُزُص بُ خلاٸعٝديَدض خب٢ًَؽص"، ـدڄ٭ص لُٕسص زه خڀًوبٕ "َؤْ خب٤دپ خ

 زى٬ځٍ، خب١ّخجُ.

خٔعُخظُفُص خڀعًََر بُ خ٥َدَ ڄع٥ځسدض خيخَش خب٤٭ُٴص بُ خب٤إٔص خلاٸعٝديَص (. 3227لدڄٍ، لٕدن ) .7

 ، خب١ّخجُ. 3. ؤ٤ُولص يټعىَخش، ـدڄ٭ص ٥ُٔٳخب١ّخجَُص

ؤؼُ ٬مځُدض بيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ ؤيخء خب٤ىخَي (. 3232زَُٽص )يلبٌّ، خڀُٙمدء، وزه ٸٕمُص،  .8

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خب٤ُٕځص، خب١ّخجُ.  خڀسَُٙص.

. يوَ ڄع٥ځسدض بيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ ؤيخء خب٤ىخَي خڀسَُٙص(. 3232ََِٷ، ٬َّّش، وظدبٮٍ، آڄىص ) .9

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خب٤ُٕځص، خب١ّخجُ. 

خلمجځص  .ؤؼُ بيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً خلأيخء بُ خب٤إٔص خلاٸعٝديَص (.3225) خزص، خب٢دؾَِٸىن، ب٧مً و٬ُ .:

 . 243-232(، 2) خلاٸعٝديَصخب١ّخجَُص ڀځعىمُص 

بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ بُ بيخَش خب٤ىخَي (. 3223خڀٕدبٓ، ڄاًَ، وٜدبّ، ٬ديپ ) .22

 عر خب٢ًَػ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ، خَزً : خلأَين. خَزً، خلأَين: ٬دبٓ خڀٽخڀسَُٙص، خڀ٥س٭ص خلأوبٔ

ؤؼُ ظ٥سُٷ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ ي٬ڃ خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص (. 3232خڀُٙزُبِ، ٬ديپ ٔ٭ً ) .22

 ،ب٦ځص خڀًَخٔدض خب٤دڀُص وخڀعفدََص. وًََصکخلإْ بٗمدٴ٩ص بٲدوَدضکزدڀع٥سُٷ ٬ځً ٸ٥د٪ خڀسعُو

42(4)، 2-49. 

يوَ بيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ ؤيخء (. 3232وخب٤ٕعديٌ، ولاء ٬سً خلله ) خڀٝٹهدن، ًَُٰ ٬سً خڀُبٞه، .23

 . 76-57، (32)6 ،وخلإيخََص وخڀٹدوىوُص خلاٸعٝديَصب٦ځص خڀ٭ځىڂ . خب٤ىخَي خڀسَُٙص

ب٦ځص (. بيخَش خب٤٭ُٴص: ؤٔځىذ ڄعٽدڄٿ ڀلإيخَش خب٢ًَؽص. 3228ٴىخِ، وخ٠ك، وب٦ًٌ، وىٌَُ ) .24

 .349-333(، 2) خٸعٝديَدض خب٤دپ وخلأ٬مدپ



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
395 

يوَ خيخَش خب٤٭ُٴص بُ بٕٙبْ خلأيخء خب٤إٍٔ: يَخٔص لدڀص ټځُص خڀ٭ځىڂ (. 3226ٸځسى، لُٕىص ) .25

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص زٕٽُش، خلاٸعٝديَص وخڀعفدََص و٬ځىڂ خڀعُٕبّ ـدڄ٭ص ب٧مً و١ُُ زٕٽُش

 خب١ّخجُ. 

َُص ويوٌَد بُ ظ٥ىَُ ڄى٩مدض (، خلاب٘دٌدض خب٢ًَؽص بُ بيخَش خب٤ىخَي خڀس3222ٙب٨ځىٲ، ؤبًٞ ) .26

 خلأ٬مدپ، ـدڄ٭ص خب١ّخجُ، خب١ّخجُ.

(. ؤؼُ ظ٥سُٹدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٬ځً ٬مځُدض خب٤٭ُٴص: يَخٔص خب٤ًََُص 3232ڄُخق، ٔدڄُص ) .27

 .7:-82(، 2)3 ب٦ځص بٕىغ خلإيخَش وخڀ١مدن خلاـعمد٬ٍخڀ٭دڄص لاظٝدلاض خب١ّخجُ زدب٤ًَص. 

 خٔعُخظُفُص، خڀ٥س٭ص و٩ُش :خڀسَُٙص خب٤ىخَي بيخَش (، ٬ىب٤ص2009) ڀىًخوٌ،خ زًَ خڀ٭َّّ ٬سً خڀىًخوٌ، .28

 .خلأَين ٬مدن، وخڀ٥سد٬ص، وخڀعى٫َِ ڀځىُٙ خب٤ٕبّش يخَ خلأوبٔ،
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