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خلأو٥دء خڀ٥سُص ويوٌَد بُ بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص يَخٔص ظ٥سُٹُص 

 بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش٬ځً خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ 

 خ٬ًخي

 َىٔٳ ًَُ٘ خب٥٤بٌّ

 ب٧مً لدڄً خب٥فځً

 ب٧مً َوًَٙ خڀ٭ٌَّّ

 ٬مُ ٔ٭ً ََِٷ

 لّخڂ ٬ىًَ خب٤هځٽٍ
 

 ڄٙدَټص

 خڀ٭َّّ ٔځمدن ٬دبٕ ٬سً

 خَدي ًَٜٷ ڄهځهٿ

 ٬مُخن ٬سًخلله ٔ٭ً
 

 خب٤ٕعىځٛ

لأو٥دء خڀ٥سُص بُ بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ 

وخ٬عمًض ٬ځً  خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخڀعمځُځٍ. خظس٭ط خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبُ 

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خڀ٭دڄځبْ ڄى٨ٳ ڄه  362خٔعسدوص بً ظ٥سُٹهد ٬ځً ٬ُىص ٬ٙىخجُص زځٱط 

، وظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ وعدجؿ ؤبٮهد ٌىدٺ يَـص ٍخڀٽديَ خلايخٌَ وخڀ٥بي وخڀعم١َُڄه  خب٤ىىَش

، ټمد ؤن لًوؼهد بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ َ٭عٹً ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔصخلأو٥دء خڀ٥سُص خڀبٍ ڄعى٥ٔص ڄه 

. وؤ٘دَض وعدجؿ بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشٌىدٺ ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه 

)ـىيش خب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً،  خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍبٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀًَخٔص ؤن ټدٴص ؤز٭دي 

ؤؼُ  وـىيټدوط ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خلأبٮُص. وٸً ؤ٨هُض خڀًَخٔص  بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص(

بٕٙبْ ( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً α=0.05ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )

بيخَش بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، ٕبْ بٙـىيش خب٣ًڄص، بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص زإز٭ديٌد )

 .خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 خلأو٥دء خڀ٥سُص، ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص، خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشخڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص: 
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Abstract 

Medical mistakes and their role in improving the efficiency of the 

health service An applied study on the health sector in Medina 

 

The study aimed to identify the role of Medical mistakes in 

improving the efficiency of the health service in the health sector in 

Medina. The study followed the descriptive and analytical approach, 

and relied on a questionnaire that was applied to a sample of 250 

employees of the health sector workers in Al-Madinah Al-

Munawwarah from the administrative, medical and nursing staff. The 

study results showed that there is a medium degree of medical errors 

that the study sample members believe to occur in the health sector, 

and there is an average level of improving service efficiency in the 

health sector in Medina. The results of the study indicated that all 

dimensions of improving service efficiency in the health sector 

(service quality, patient safety, health risk management) were at a 

medium level of importance. The study showed a positive and 

statistically significant effect at the level of statistical significance (α = 

0.05) for medical errors on improving the efficiency of the health 

service in its dimensions (improving service quality, improving 

patient safety, improving health risk management) in the health sector 

in Medina.   

Keywords: medical mistakes, health service efficiency, the health sector in Medina. 
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 ڄٹًڄص 1.1

بن خب٢ٵد٦ ٬ځً لُدش خلإوٕدن ؤلاڄص ٜمعً ټدن ولا ِخپ ڄه ؤب٠ً خلأًٌخٲ 

وؤټؽٌُد ؤبٮُص ويٸص بُ خلمجعم٭دض خلإوٕدوُص، وَ٭ً خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ڄه خڀٹ٥د٬دض خب٥دڄص 

ظٕ٭ً خڀ٭ًًَ ڄه خڀًوپ وخڀسځًخن ـدًٌَه ڀعمٹُٷ وخب٢ُىَص بُ ب٫ُٝ ؤب٫دء خڀ٭دبٓ، و٬ځًُ 

، بٌ ظٽمه خڀٝمُص خڀٙدڄځص وبٕٙبْ خب١ىيش خڀٝمُص وؤًٌخٲ خڀعىمُص خب٤ٕعًخڄص خڀعٱ٥ُص

ؤبٮُص ـىيش خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ووًڄدظً بُ ټىنهد بٛٓ ٜمص ؤلاڄص ولُدش خلمجعم٫، وٸً 

ڄى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص ببٔ ظ٭َّّ خڀ٭مٿ خڀ٭دب٤ٍ زٙإن ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ڄه بٙٹُٷ ؤوٜط 

٬ځً ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، وو٫٠ و٣٥ ٴُمد َع٭ځٷ  خڀعٱ٥ُص خڀٝمُص خڀٙدڄځص، وخلمحدٴ٩ص

زدڀُئَص خب٣دٜص زدڀعٱ٥ُص خڀٝمُص خڀٙدڄځص وخظدلص خب٤ىخَي خڀلاِڄص ڀعمٹُٹهد 

(Chemouni, 2018.) 

وظىخـً ڄإٔدض خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀ٭ُٝ خب٢دبٕ وڄىهد خب٤ٕعٙٵُدض، خڀ٭ًًَ ڄه 

خلاٌعمدڂ بٔىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص خڀبٍ ظٹًڄهد خڀعٱبّخض وخڀع٥ىَخض ب٩د ؤيي ببٔ َِديش 

وخڀٌٍ ظ٥ځر ڄىهد ٠ُوَش ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض وظٹىُدض ـًًَش خب٤ٕعٙٵُدض ڀځم٠ًُ، 

ڀعٝسك ؤټؽُ خوٵعدلدً ب٤ىخټسص ٌٍي خڀعٱبّخض وخڀىٜىپ ببٔ خب٤ّخَد خڀعىدٴُٕص وخب٢ٵد٦ ٬ځُهد 

(Krein, et al., 2010.) 

 بُ دً َعىدٔروٙد٤ؤن خب٣ًڄص خڀٝمُص ( :322) وَدلٍووٴٹدً ب٤د ٌټُي زىټمُٿ 

 ٘ٵدء ببٔدً ؤٔدٔ هًٲ، ٴهى َخڀ٥ر ٬ځڃ بًُ خلمحًيش خڀٹىخ٬خڀٹىخوبْ و ڄ٫ ؤيخجً ټُٵُص

 لًظً ڄه خڀعىٵُٳ ؤو ڄ٠ًُ ڄه خب٤َُٟ بٚځُٛ خلأوبٔ َٕعهًٲ زدڀًَـص ؤٌ، خب٤َُٟ

 خب٤هىُص خلاڀعّخڄدض زإلً خلإولاپ ؤو يَـص خب٥٣إ خڀ٥بي خب٤ُظٽر ٬ځً ڀٍڀٻ ًَٙيڄً، وآلا

 خڀ٭مٿ خڀ٥سُص وٸط ظىٵًُ خلأٜىپو خڀٹىخ٬ً ٬ه وُوؾ خڀ٥سُر لأن ٤ُٲ خڀ٥سُر، ڄه

 خلأو٥دء خڀٌٍ َُظر وٙإش خلأٔدْ ٌى ٬ه ٤َُٷ ٌڀٻ ولٝىپ ٠َُ ڀځمَُٟ، خڀ٥بي

ڄى٠ى٪ خلأو٥دء خڀ٥سُص ڀُٓ بٗى٠ى٪ ـًًَ زٿ ؤوً َخٴٷ خڀ٥ر ڄىٍ  ص، لُػ ؤنخڀ٥سُ

زع٥ىَ خڀ٥ر وٵًٕ وڄىدلٍ خب٢ُدش زٙٽٿ ٬دڂ، وظعىى٪ ٜىَ خلأو٥دء خڀ٥سُص وظ٥ىَ  ٨هىَي
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ٔىخء ظځٻ خڀٝىَ خب٤ٕعمًش ڄه ؤلٽدڂ خڀٹىخوبْ خب٤ى٩مص ب٤هىص خڀ٥ر ؤو ڄه خڀٹىخ٬ً خب٤ٕعٹُ 

 .٬ځُهد بُ خلمجدپ خڀ٥بي

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: 1.1

ٿ ڄ٫ بن خب٬ٵدٞ ټٵدءش وـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص و٠٭ٳ ظإٌُٿ خڀ٭دڄځبْ بُ خڀع٭دڄ

خلأـهّش خڀ٥سُص خب٢ًَؽص َعُظر ٬ځًُ َِديش خب٥٣ىَش ٬ځً خب٤َُٟ، خلأڄُ خڀٌٍ َعٕسر بُ 

بلًخغ ؤ٠ُخَ ٸً ظٝٿ ببٔ لً خب٤ٕدْ بُٕدش خب٤َُٟ ؤلاڄص خلإوٕدن، وبٕٕر 

(Tursunbayeva, et al., 2017 ٴةن خلأيخء خب٤ىىٵٟ ڀځىًڄدض خڀٝمُص ڄه خب٤مٽه ؤن )

 ٔځسُص ٬ځً ٜمص وبوعدـُص خب٤ىخ٤ىبْ.َايٌ ببٔ آؼدَ زًوُص ووٵُٕص 

وظ٭ً خلأو٥دء خڀ٥سُص ڄه خب٤ٙدټٿ خڀبٍ َعُظر ٬ځُهد ب٨د٤ُ و٬ىخٸر ټسبّش 

ودٌُٻ ٬ه خڀ١َُ خب٤٭ىىٌ خڀٌٍ َځمٷ زدب٤ٙد٬ُ  ټمدلاض خلإ٬دٸص ؤو خڀ٭فّ ؤو خڀىٴدش

( ٴةوً Rodziewicz, et.al, 2021، وبٕٕر )وخڀ٭ىخ٤ٳ ـُخء ٌٍي خلأو٥دء خڀ٥سُص

 بٛٽه ڄه ، ولبٌ بُ لدڀص خڀ٭ؽىَ ٬ځُهدخڀ٥سُصخڀٽٙٳ ٬ه ٔسر ؼدزط ڀلأو٥دء  ڄه خڀٝ٭ر

ڄه ولاپ خڀع٭ُٲ ٬ځً ، وٌڀٻ ظىٴبّ لٿ ٸدزٿ ڀځع٥سُٷ ڄعٕٷ َٹځٿ ڄه ٴُٚ ظٽُخَ خب٢ًغ

بٕٙبْ  ب٩د َايٌخلألًخغ ٰبّ خب٤ُٰىزص خڀبٍ بًٙغ ، وخڀع٭ځڃ ڄىهد ، وخڀ٭مٿ ٬ځً ڄى٭هد 

ٔص بُ خن خٔعٵديش خب٤ٕعٙٵُدض ڄه خلأو٥دء خڀ٥سُص ٰبّ ، وظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔلاڄص خب٠ُ٤ً

وخ٠مص وَٽعىٵهد خڀٱمىٞ ب٩د ؤؼدَ ڄٙٽځص خڀًَخٔص وخڀبٍ ظعمًي بُ خلإـدزص ٬ه ٔاخب٥د 

لأو٥دء خڀ٥سُص بُ بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀُجُٓ وخڀٌٍ َىٛ ٬ځً: ٌٿ ٌىدٺ يوَ ڀ

 ؟خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبُ خڀٝمُص 

 خڀًَخٔص خڀُجُٓ ظىسؽٷ خڀعٕدئلاض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:وڄه ولاپ ٔاخپ 

 خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش؟ڄد ٌى لفڃ وو٥ىَش خلأو٥دء خڀ٥سُص بُ  (2

ڄه لُػ )ـىيش خب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، بيخَش  ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُصڄد ڄًي  (3

 بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش؟خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( 

ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ ص بُ بٕٙبْ ڄد ؤؼُ خلأو٥دء خڀ٥سُ (4

 خب٤ًَىص خب٤ىىَش؟
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 ؤبٮُص خڀًَخٔص: 1.1

ڀځًَخٔص خب٢دڀُص ؤبٮُص ظ٥سُٹُص )٬مځُص( وؤبٮُص و٩َُص )ؤټديبٲُص( وٌڀٻ ٬ځً 

 خڀىمى خڀعدبٕ: 

 خلأبٮُص خڀع٥سُٹُص )٬مځُص(: 26462

ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص بٛٽه ؤبٮُص خڀًَخٔص ڄه ؤبٮُص بزُخِ يوَ وؤبٮُص بٕٙبْ 

وبُ و٥ىَش خلأو٥دء خڀ٥سُص وؤبٮُص خلأعٵديش ڄه ظځٻ خلأو٥دء ڀعًخَټهد، ب٩د َٵًُ بيخَش 

خب٤ٕعٙٵُدض بُ َِديش خلاٌعمدڂ زًَخٔص خلأو٥دء خڀ٥سُص وبُ زُدن ؤٔسدذ لًوؼهد ويَخٔعهد 

خڀٝمُص  ڀځمً ڄىهد ڄٕعٹسلًا، ټمد ظٵًُ بيخَش خب٤ٕعٙٵُدض بُ زُدن ڄٕعىي ټٵدءش خب٣ًڄص

ڀسُدن وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ ڀًَهد ب٤٭دب١ص ظځٻ خڀىٹد٢ وبٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص 

 ٴُهد.

 خلأبٮُص خڀى٩َُص )ؤټديبٲُص(: 36462

ظعمؽٿ ؤبٮُص خڀسمػ ڄه خڀىدلُص خڀ٭ځمُص بُ ؤٜدڀعهد ٴهٍ ڄه خڀًَخٔدض خڀىديَش بُ 

وٌَد بُ بٕٙبْ ټٵدءش خلأو٥دء خڀ٥سُص ويڄى٠ى٬هد وخلأوبٔ ٬ُزُد خڀبٍ ظعىدوپ ڄى٠ى٪ 

)لٕر ٬ځڃ خڀسدلػ( وخڀبٍ ظعىدوپ ڄى٠ى٬هد بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٣ًڄص خڀٝمُص 

خب٤ًَىص خب٤ىىَش لُػ َإڄٿ خڀسدلػ ڄه خڀًَخٔص خب٢دڀُص ؤن ظٙٽٿ ڄى٥ځٹدً ڀځسدلؽبْ 

خب٤ٕعٹسځُبْ بُ لإـُخء خب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔص وخڀسمىغ خلأټديبٲُص ظُظس٣ بٗى٠ى٪ خڀًَخٔص، 

خڀسدلػ ڄه خڀًَخٔص خب٢دڀُص ؤن ظ٭مٿ ٬ځً َِديش خلمحعىي خڀ٭ځمٍ بُ خڀًَخٔدض  ټمد َإڄٿ

 خڀ٭ُزُص زًَخٔدض بٓ َعڃ ظىدوب٥د زٙٽٿ ټدٲُ بُ خڀسمىغ خلمحځُص وخڀ٭ُزُص.

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص: 1.1

 ظٕ٭ً خڀًَخٔص خبٔ بٙٹُٷ خلأًٌخٲ خڀعدڀُص:

ءش خب٣ًڄص لأو٥دء خڀ٥سُص بُ بٕٙبْ ټٵدخب٥ًٲ خڀُجُٓ: خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خ

 ؟خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبُ خڀٝمُص 

 وڄه ولاپ ٔاخپ خڀًَخٔص خڀُجُٓ ظىسؽٷ خڀعٕدئلاض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشزُدن لفڃ وو٥ىَش خلأو٥دء خڀ٥سُص بُ  (2



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
330 

ڄه لُػ )ـىيش خب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً،  ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُصٸُدْ ڄًي  (3

 ش.بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَبيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( 

ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ بٙځُٿ ؤؼُ خلأو٥دء خڀ٥سُص بُ بٕٙبْ  (4

 خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش؟

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: 1.1

 خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص:

( ٬α=2626ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص 

)ـىيش خب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، زإز٭ديٌد  ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُصڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً 

 .بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 وَىسؽٷ ڄه خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

 ًٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ى ( ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُصα=2626 )

 .بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش خڀٝمُص ـىيش خب٣ًڄصڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً 

 ( ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُصα=2626 )

 .ٔلاڄص خب٠ُ٤ً بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً 

 ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو ( يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُصα=2626 ڀلأو٥دء )

 .بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش ټٵدءش بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُصخڀ٥سُص ٬ځً 

 :1ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص 1.1

 

 

 

 

 

 

                                                           
 خڀىمىٌؾ ڄه خ٬ًخي خڀسدلػ. 1

 خلأو٥دء خڀ٥سُص

 ـىيش خب٣ًڄص

 ٔلاڄص خب٠ُ٤ً

بيخَش خب٤ىد٤ُ 

 ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص
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 ڄ٥ٝځمدض خڀًَخٔص 1.1

 " :بولاپ َـدپ خڀٵه ټدڀ٥سُر وخڀًُٝبٕ زدڀٹىخ٬ً خڀ٭ځمُص وخڀٵىُص، خب٥٣إ خڀ٥بي

ٴمه خب٤٭ځىڂ زإن ڀٽٿ ڄهىص ٸىخ٬ً ٬ځمُص ، خڀبٍ بًٙي خلأٜىپ خڀ٭دڄص ب٤سدُ٘ش ڄهىعً

وٴىُص بٙٽمهد وبًٙي ؤلٽدڄهد ٴ٭ىً خب١هٿ بهٍي خڀٹىخ٬ً ؤو خڀع٥سُٷ ٰبّ خڀٝمُك ب٥د 

وَُظس٣ خب٤ّخوڀبْ ب٥د َٽىوىن ٸً خَظٽسىخ و٥إ ٴىُص ؤو ڄهىُص،  ڄه ٸسٿ خلأ٘ىدٚ

خڀبٍ ظع٭ځٷ ڄسدُ٘ش زٵه ڄهىص خڀ٥ر لُػ ظٽىن ڀُٝٹص زٝٵص  خب٥٣إ خڀ٥بي زدلأ٬مدپ

 (.28: 3232" )ًًَ٘، خڀ٥سُر ولا َعٝىَ ڄه ٰبّ خڀ٥سُر ټدڀعٙىُٛ وخڀ٭لاؾ

 ؤٌ خڀ٭مٿ ٬ځً ظٹځُٿ خب٤ىخَي  ،زإٸٿ ڄد بٲٽه خڀٽٵدءش: بب٪دِ خلأو٥ٙص وبٙٹُٷ خلأًٌخٲ

وخڀ٭٥ٿ  وٵٟ خڀعٽځٵصخب٤ٕعىًڄص، ٔىخء ټدوط زَُٙص ؤو ڄديَص ؤو ڄدڀُص وخڀ٭مٿ ٬ځً 

 (.Singhe, et al., 2018خلإوعدـُص )بُ خڀ٥دٸص 

 ٌٍ" :زدب٤٭دَبّ خب٤عٵٷ ٬ځُهد ب٫ى خب٤مدَٔص  خلاڀعّخڂيَـص  ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص

د، خب١ًُش وڄ٭ُٴص خڀىعدجؿ خب٤عىٸ٭ص لأيخء خب٣ًڄص خڀٝمُص ؤو ظٙىُٛ ڄٙٽځص ٤سُص ڄ

 وَٙمٿ خڀٵبِ خڀس٭ً، ؤولًاټدِبٌ:  وٌٍ خڀٝمُص خب٣ًڄص ب١ىيش ؤز٭دي ؼلاؼص وٌىدٺ

، وخڀ٭لاؾ ٛخڀعٙىُ ويٸص ،زدب٤ٕعٙٵً وخڀ٭دڄځبْ خلا٤سدء ڄهدَش خب٢ًَؽص، ظىخٴُ خب٤٭ًخض

 خڀس٭ً وؼدڀؽدً، خڀع٭دڄٿ وـىيش خلأڄدوص، خلاظٝدلاض، وَٙمٿ خڀى٨ُٵٍ خڀس٭ً، ؼدوُدً

زعىخٴُ ٔسٿ خڀُخلص وَٙمٿ ظ٭ٹُڃ خب٤٭ًخض، ڄ٩هُ خڀ٭دڄځبْ، ٴعُخض خلاوع٩دَ، ٚ خب٣د

 (.849: 3232، ڀسُرً خڀ٭لاؾ" )ؤهىڀص لٝىپ خب٤َُٟ ٬ځ

 لًوي خڀًَخٔص: 1.1

 ٠مه خب٢ًوي خڀعدڀُص:ُٔعڃ بب٪دِ ٌٍي خڀًَخٔص 

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش٬ځً  خٸعُٝض خڀًَخٔص خب٢دڀُصخب٢ًوي خب٤ٽدوُص:  

خٸعُٝض خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٬ځً خڀٽديَ خلايخٌَ وخڀ٥بي  خب٢ًوي خڀسَُٙص: 

 وخڀعم١ٍَُ.

خلأو٥دء خڀ٥سُص ويوٌَد  ظعمًي خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٬ځً ڄعٱبّختهد خب٢ًوي خب٤ى٠ى٬ُص: 

 .بُ بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص
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 خلأو٥دء خڀ٥سُص:  263

ظ٭عبر خڀٕلاڄص خڀٝمُص ڀځم٠ًُ وبظدلص خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خب٤لاجمص ب٥ڃ ڄه 

ؤوڀىَدض خب٤إٔدض خڀٝمُص ټدٴص بُ ټدٴص زځًخن خڀ٭دبٓ، بٌ ؤن خب٥ًٲ خڀُجٍُٕ ڄه وًڄدض 

خڀٝمُص وخڀ٭لاـُص ڀځم٠ًُ يون لًوغ آؼدَ  خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ٌى بظدلص ؤٴ١ٿ خب٣ًڄدض

 (.  :322ـدوسُص ؤو لٝىپ خلأو٥دء خڀ٥سُص ب٥ڃ )ٔ٭ًُ، 

ڄه ؤـٿ خب٢ٝىپ ٬ځً خڀ٥سُر  خب٤إٔدض خڀٝمُص ؤو َُٟ ببٔب٤خ وزٙٽٿ ٬دڂ، َځفإ

وبٙٹُٷ خڀٙٵدء، وَ٭مٿ خڀ٥سُر ٬ځً بٙٹُٷ ٌڀٻ، ٰبّ ؤوً  خب٣ًڄص خڀٝمُص ٌخض خب١ىيش

٥إ ٤بي ڄه ـدور خڀ٥سُر وخڀٌٍ خب٣ودٜص بُ لدڀص وٸى٪  خب٥٤ځىزصظعمٹٷ خڀىعُفص  لاٸً 

 َُٟ ز٭ًش ؤ٠ُخَ ٤سُص ٔىخء ټدوط ـًَٕص ؤو ڄدڀُص ؤوب٤ڄه ٘إوً ؤن َايٌ ببٔ بٜدزص خ

 ٴُٜص خڀٙٵدء ؤ٠ُخَخ ودب٘ص ٬ه ٴىخض ٴُٜص خڀسٹدء ٬ځً ٸًُ خب٢ُدش ؤو ؤ٠ُخَخ ڄ٭ىىَص ؤو

 (.:322)٘ٽٙىٺ، 

 ڄٵهىڂ خلأو٥دء خڀ٥سُص:  363

َ٭ُٲ خب٥٣إ ڀٱص زإوً ٠ً خڀٝىخذ، وخب٣د٤ث ڄه ظ٭مً ڄد لا َىسٱٍ، وخب٥٣إ ٌى 

بولاپ زدڀٹىخ٬ً وخلأٜىپ خڀ٭ځمُص خڀؽدزعص خب٤٭عُٲ بهد وعُفص ڀعُٕ٪ ؤو خلإبٮدپ )خب٤هًُ، 

3232   .) 

ؤو ٴٙٿ  ڄدڄٙٽځص بُ ٬مځُص ( ؤن خب٥٣إ ٌى Clapper & Ching, 2020) ټمد ٌټُ

 ً ٬ځً خڀىمى خب٤ىٙىي ؤو خٔعىًخڂ و٥ص ود٤حص ڀعمٹُٷ ًٌٲبـُخء ب٣٥٨ ڀُعڃ خٔعٽمدڀ

 ڄ٭بْ.

پ ڄه خڀ٥سُر زىخـسً بُ زٍپ خڀ٭ىدَص خڀىـًخوُص لابووَ٭ُٲ خب٥٣إ خڀ٥بي زإوً "

 (.4، 3226ٚ" )ټدزىَص، خڀُٹ٩ص, خب٤ىخٴٹص ڀځمٹدجٷ خڀ٭ځمُص خب٤ٕعٹُش

 ظإؼبّ ٠دَ ڀځ٬ُدَص ( ٴةن خلأو٥دء خڀ٥سُص Wen et al, 2016ٌٍووٴٹد پ )

وٸً َٽىن ودظؿ ، وعُفص خلإبٮدپ ؤو ٬ًڂ خڀعُټُّ ڄه ٸسٿ خڀ٥دٸڃ خڀ٥بي)خڀ٭لاؾ(  خڀٝمُص

ًـد ٰبّ يٸُٷ ؤو ، وؤو ٠دَ زدب٤َُٟ ٰبّ وخ٠ك ٬ه ظٹَُُ ًٝد ؤو ٬لا ٸً َٙمٿ ٌڀٻ ظٙىُ

 .ٰبّ ټدڄٿ ب٤ُٞ ؤو بٜدزص ؤو ڄعلاِڄص ؤو ٔځىٺ ؤو ٬ًوي ؤو ڄُٞ آوُ
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خڀ٥دٸڃ خب٫ُخٲ ( ببٔ ؤن خلأو٥دء خڀ٥سُص ظ٭بر ٬ه 3226ټمد ؤ٘دَض ٤دڀر )

ڀلإبٮدپ  وعُفص، خب٤ىدٔسص زدڀ٥َُٹص٬ه خڀىخـسدض خب٤ٵُو٠ص ٬ځُهڃ و٬ًڂ ظإيَعهد  خڀ٥بي

ٍُص و٬ًڂ خلمحدٴ٩ص ٬ځً  خڀعُټُّ وخو٭ًخڂخڀىخ٠ك  ؤؼىدء خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خب٤َُٟ ولدڀعً خڀٝم

دش خب٤َُٟ ولٹىٸً خڀٝمُص خلمحدٴ٩ص ٬ځً لُ َٽمه بُ خڀ٥دٸڃ خڀ٥بيلٹىٸً، ٴىخـر 

 ٬ىً خڀٹُدڂ زدب٤هدڂ خڀ٥سُص. وخب٢ٍَ  خلالعُد٢وخلاڀعّخڂ بٗ٭دَبّ 

خلأو٥دء خڀ٥سُص ظٙعمٿ ( ببٔ ؤن خلأو٥دء خڀ٥سُص Kalra, 2014وبُ ب٘دَش ڄه )

٬ځً ؤلًخغ ٠دَش ؤلاڄص خب٠ُ٤ً،  بٌ ؤن خلألًخغ خڀ١دجُش ٌٍ بٜدزدض ودب٘ص ٬ه خلإيخَش 

 ٔدٍٔ، ؤڄد ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ٌٍ خڀعمَُ ڄه خلإٜدزص خڀ٭٠ُُص.خڀ٥سُص وڀُٓ خب٤ُٞ خلأ

٬ه خو٭ًخڂ خب٣برش،  صودب٘وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴةن خلأو٥دء خڀ٥سُص ظ٭ً خلأو٥دء خڀ٥سُص 

ب٩دَٔص  زٕسرؤو خڀٵحدض خب٤ٕد٬ًش، وٸً بًٰغ خب٥٣إ خڀ٥سٍٍ  خڀ٥دٸڃ خڀ٥بيوخڀٽٵدءش ڄه 

ٍُص، ظايٌٍ ببٔ وٴدش خب٤َُٟ ؤو بلًخغ ٬دٌص ڄٕعًبٲص  ز٥َُٹصُ خب٣ًڄدض خڀٝمُص بَُ٘س

 ټدٴصبُ  ڄُظٵ٭ص٭ًلاض ب٤ زٕسر خلأو٥دء خڀ٥سُصلدلاض خڀىٴدش  وٕرخِيخيض  ٴٹًزً، 

ڄه ولاپ خڀعّخڂ  ڀٍخ ٔ٭ط خب٤إٔدض خڀٝمُص ڀځمً وخڀعٹځُٿ ڄه ٌٍي خلأو٥دءؤب٫دء خڀ٭دبٓ، 

ٍُص، خلمحدٴ٩ص خڀ٥دٸڃ خڀ٥بي زىخـسدظً خڀ٥سُص ڄه ؤـٿ  ٬ځً لُدش خب٤َُٟ ولٹىٸً خڀٝم

ًٍٸص  خلالعُد٢وؤوٍ  خڀ٭مٿ خڀ٥بي )ِٸُسص، ب٩دَٔص  ٬ىً خڀٽسبّشوخب٢ٍَ، وخلاڀعّخڂ زدڀ

3229.) 

 ؤٔسدذ خلأو٥دء خڀ٥سُص:   463

ڀلأو٥دء خڀ٥سُص خڀ٭ًًَ ڄه خلأٔسدذ خب٤ايَص ب٥د وخڀبٍ ؤ٘دَ ب٥د خڀ٭ًًَ ڄه 

(، ٴٹً ب٣ٛ ظځٻ خلأٔسدذ بُ ب٦مى٬ص ڄه 3229و٘دوٌ ) سىٰىفُىشخڀسدلؽبْ، ووٴٹد ڀ

 خڀىٹد٢ ظٽمه ؤبٮهد بُ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص: 

 خڀ٭مٿ خڀ٥بي.ب٩دَٔص  ٬ىًخلاڀعّخڂ زدلأٔٓ خڀ٭ځمُص  ُٰدذ .2

 ُٰدذ خڀعُټُّ وخڀًٸص وخلإبٮدپ ٬ىً ب٩دَٔص خب٤هىص خڀ٥سُص. .3

 .خب٤ىدٔر وزدڀٙٽٿ، خب٤لاجڃڀعٹٝبّ بُ خلأيخء خڀى٨ُٵٍ، وخڀىخـسدض بُ خڀىٸط خ .4

 ظ٭٥ٿ خلأـهّش خڀبٍ َعڃ خٔعىًخڄهد بُ خڀ٭لاؾ خڀ٥بي وخڀٵمٛ.  .5
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 خوعُدَ خب٣د٤ث ڀځًوخء، و٬ًڂ ُٜٲ خڀًوخء خب٤لاجڃ ڀځمَُٟ.  .6

 ٬ًڂ ظىخـً ؤـهّش ٤سُص لًَؽص و٠ُوََص ڀ٭مځُص خڀعٙىُٛ وخڀ٭لاؾ.  .7

ٍُص بُ خڀ٭مٿ، و٬ًڂ بُٚٝٛ ڄځٳُ وڄه ؤٔسدذ خلأو٥دء خڀ٥سُص ټٍڀٻ  خڀ٭ٙىخج

ٍُص،  ڀځع٭ُٲ ٬ځً خڀ١ُوََصڄَُٟ بٰعىٌ ٬ځً خڀعٵدُٜٿ  ودٚ ڀٽٿّ  و١َمهلدڀعً خڀٝم

ٍُدض وخلأيوَص خڀبٍ ٔسٷ وٸدڂ ز٭مځهد،  ټدٴصخب٤ځٳ  خب٤ځٳ ڄ٫  ووـىذ ظىخٴُخڀٵمىٜدض وخڀ٭مځ

خب٣برش بُ ڄإٔص ٜمُص لأوُي، ټمد ؤن ڄه خلأٔسدذ ٠٭ٳ خب٤َُٟ ٬ىً وٹځً ڄه 

٬ًڂ خلاٌعمدڂ بٕٿّ خڀىعدجؿ ، وص، وخڀىٸى٪ بُ خب٥٣إ، زدڀعٍدبٕ ظٵدٸڃ خب٤ٙٽځخڀٝمُكخڀعٙىُٛ 

ٍُحص، ڄ٫ خڀ٭ځڃ زدب٥٣إ  .(3229)ِٸُسص،  خڀٕ

 ( ز٭ٟ خلأٔسدذ خلأوُي ڄىهد ڄد َځٍ:3226ټمد ٌټُض ٤دڀر )

  خڀع٭ر خڀىٵٍٕ وخب١ًٌٕ ڀًي خڀ٥دٸڃ خڀ٥بي، و٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً بيَخٺ خب٤هدڂ

 خڀ٥سُص زدڀ٥َُٹص خڀٕځُمص.

 ٙٽٿ خب٤لاجڃ بُ خب٤إٔدض خڀٝمُص.٬ًڂ ڄُخٸسص خب٤َُٟ زدڀ 

 .ظإوبّ خڀى٩ُ ببٔ لدڀص خب٤َُٟ خب٥٣ُش 

  ٬ًڂ وـىي ٸىخوبْ َخي٬ص ڀځ٭دڄځبْ زدلمجدپ خڀٝمٍ ٬ىً ٸُدڄهڃ زدلأو٥دء

 خڀ٥سُص وظ٭َُٟ لُدش خب٤َُٟ ڀځى٥ُ ؤو خب٤ىض.

 .وـىي وّخ٪ زبْ خب٤َُٟ وخڀ٥سُر ؤو خب١هص خڀ٥سُص 

  ُٛوخڀ٭لاؾ.٬ًڂ ظىٸ٫ خڀىعدجؿ ٸسٿ خڀسًء زدڀعٙى 

وڄه خلأو٥دء خڀ٥سُص ټٍڀٻ خلاوٵُخي زدڀعٙىُٛ؛ بٌ ؤن خوٵُخي خڀ٥سُر 

زدڀعٙىُٛ بُ ِڄدوىد خب٢دبٕ ؤڄُ ٰبّ ڄٹسىپ، وٝىٜد بُ خلأڄُخٞ وخڀ٭مځُدض خب١ُخلُص 

خڀبٍ ظعٝٳ زدب٥٣ىَش، بٌ ؤٜسمط خب٤ٙىَش ؤو خلإلدڀص ؤڄُخ بُ ٰدَص خڀ١ُوَش، بٌ بٛؽلان 

ر بٯهٿ ز٭ٟ خلأڄىَ خڀٵىُص خڀبٍ ظعفدوِ بًٚٝٝ ؤبٮُص ودٜص بُ لدپ ټدن خڀ٥سُ

ويَـعً خڀ٭ځمُص، بٌ لا بٲعځٻ خلإب٤دڂ خڀٽدٲ بهد )٬ځً ٔسُٿ خب٤ؽدپ ز٭ٟ خِلاض وخلأـهّش 

 (.   3225خڀ٥سُص خب٢ًَؽص خڀبٍ ظع٥ځر ظًََر ٬دپ لاظٹدنهد( )خڀ٭عُبي، 
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 ٔلاڄص خب٠ُ٤ً: 563

بن خلاٌعمدڂ زٕلاڄص خب٠ُ٤ً وـىيش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ڄى٠ى٪ َټّض ٬ځًُ ڄّخوڀص 

خب٤هه خڀٝمُص ڄىٍ ٸًبٙ خڀّڄدن، بٌ ؤوبٔ ڄٹًڄى خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ٬بر ب٨عځٳ خڀ٭ٝىَ 

خٌعمدڄد ټسبّخ ب٤ٕد٬ًش خب٠ُ٤ً وبٚٵُٳ آلاڄهڃ وڄ٭دودتهڃ و٬لاؾ ؤڄُخ٠هڃ، و٬ځً ڄُ خڀّڄدن 

دڀُر وخڀعٹىُدض خڀ٭لاـُص وبظدلص خټعٙدٴدض ٬ځمُص بً ٤ُق ب٨عځٳ خڀى٩َُدض وخلأ

وٜمُص خڀبٍ ڀ٭سط يوَخ بُ بٕٙبْ ـىيش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص وـىيش لُدش خلإوٕدن 

 (. 3228)خلابًٌٞ، 

و٬ځً خڀُٰڃ ڄه خڀعٹًڂ خب٤٭ُبُ بُ خڀ٭ځىڂ خڀٝمُص ِخي ڄه و٩ڃ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص 

خڀىٸط ٌخظً ڄه يَـص خڀع٭ٹًُ ڀعٻ  وٸًَتهد ٬ځً بٙٹُٷ خڀىعدجؿ خلإبٯدزُص، بلا ؤوً ٬ِّ بُ

 (. et al, 2018 Andradeخڀى٩ڃ، ب٩د ِخي ڄه خلعمدلاض وٸى٪ خلاو٥دء وخب٢ىخيغ )

وظ٭عبر ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ڄ٭ُدَ ؤٔدٍٔ ڄه ڄ٭دَبّ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص، وٌى ڄٽىن ًًَ٘ 

خلأبٮُص ڄه ڄٽىودض بيخَش خب١ىيش، لُػ ظٙبّ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ببٔ ٬ًڂ خڀع٭ُٞ لإٜدزص 

 (. Tekingündüz, 2015&  Topَُٟ وعُفص ٬ًش ؤڄىَ ؤزٌُِد خب٥٣إ خڀ٥بي )خب٤

وزٙٽٿ ٬دڂ، ٴٹً ٔ٭ط ڄى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص ببٔ ظ٭َّّ خڀ٭مٿ خڀ٭دب٤ٍ زٙإن 

ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ڄه بٙٹُٷ خڀعٱ٥ُص خڀٝمُص خڀٙدڄځص، وخلمحدٴ٩ص ٬ځً ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، وو٫٠ 

مُص خڀٙدڄځص وبظدلص خب٤ىخَي خڀلاِڄص و٣٥ ٴُمد َع٭ځٷ زدڀُئَص خب٣دٜص زدڀعٱ٥ُص خڀٝ

 (. 3229ڀعمٹُٹهد )خلمجځٓ خڀعىٵٌٍُ ب٤ى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص، 

 ڄٵهىڂ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً: 663

ڄه ٸسٿ خب٤ى٩مص خڀًوڀُص ڀځهفُش ٬ځً ؤنهد ڄى٫ خڀ١َُ خڀٌٍ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً  ٬ُٴط

Wang ٍ )ټمد َځ ظٹًبٙ خڀ٬ُدَص ٬ځً ؼلاغ وٹد٢ ٬ىًَعڃ خڀعُټُّ  ، لُػَځمٷ زدب٠ُ٤ً

, 2017Tao& :) 

 ڄى٫ خلأو٥دء، 

 ڄه خلأو٥دء خڀبٍ بًٙغ خڀع٭ځڃ، 
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 ؽٹدٴص خڀٕلاڄص خڀبٍ ظٙمٿ ڄهىٍُ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص وخب٤ى٩مدض ز خلاڀعّخڂ

 وخب٠ُ٤ً.

ب٦مى٬ص ڄه خڀعًخزبّ ( ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ٬ځً ؤنهد 3228و٬ُٲ ؤزى ٜىٌ )

ٍٕٔدض خڀٝمُص  ٌٍ  ٠ًُخب٤بٞدَص ڄه ؤـٿ وخلإـُخءخض خڀبٍ ظٹىڂ بهد خب٤ا ٔځبي ؤو  وعدؾڄه ؤ

 ـًًَ خو١سد٢ ٜمٍ ڄد ٌٍ بلإلاڄص خب٠ُ٤ً ، ٴب٣ًڄدض خڀٝمُصخ ظځٹُهڃ و٥بّ ٬ىً

ببٮدپ ٤بي،  وعُفصڄد ظٽىن  ٬ديشوڄعدز٭ص خلأو٥دء خڀ٥سُص خڀبٍ  ُخڀعٹدَََ٭عبِ زٽعدزص 

 يوپ ټدٴصڄَُٟ ڄه زبْ ټٿ ٬ُٙ ڄ٠ًُ بُ  ظايٌ ببٔ ڄىض٬ځمدً ؤن َّ خلأو٥دء خڀ٥سُص 

 .خڀ٭دبٓ

ب٦مى٬ص ڄه خڀٹُڃ وخب٤٭عٹًخض خڀبٍ ظ٭مٿ ٬ځً خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ آڀُدض ټمد ٬ُٴط زإنهد 

خڀعمٽڃ وخب٥ُدټٿ خڀعى٩ُمُص ڀلأو٩مص ڄه ؤـٿ ؤن ظٽٵٿ خب٤٭دَبّ خب٣دٜص زدڀٕځىٺ خڀبٍ 

ظايٌ ببٔ خڀٕلاڄص خڀعدڄص ڀځمَُٟ، زدلإ٠دٴص ببٔ و٫٠ خب٤مدَٔدض خڀبٍ ظٕد٬ً بُ بب٪دِ 

 (. 3232)ب٧مً،  وخڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭ٌَّّد ؤ١َدً ڄهمص ٔلاڄص خب٤َُٟ

بٚٝٝدض خڀ٬ُدَص خڀٝمُص  وزٙٽٿ ٬دڂ ظ٭ُٲ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ٬ځً ؤنهد وخلًش ڄه

بُ ُٔدٶ خڀع٭ٹًُ خب٤عّخًَ ڀى٩ڃ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص وڄد َىفڃ ٬ه ٌڀٻ ڄه َِديش  خڀبٍ وٙإض

خڀ٭دب٤ُص، )ڄى٩مص خڀٝمص  بُ لفڃ خلأٌي خڀٌٍ َُٝر خب٤َُٟ بُ ڄُخٴٷ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص

322:) . 

 ؤبٮُص ٔلاڄص خب٠ُ٤ً: 763

ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ؤؼىدء ظىٴبّ وًڄدض ٜمُص ڄإڄىوص و٬دڀُص خب١ىيش ب٥ڃ ؤلً  ظ٭عبر

خڀُٙو٢ خلأٔدُٔص ڀع٭َّّ و٩ڃ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص وبلُخِ ظٹًڂ ب٫ى بٙٹُٷ ظٱ٥ُص ٜمُص 

د٢ ٬ُٗ ٜمُص ٘دڄځص ٴ٭دڀص بُ ب٤دَ ؤًٌخٲ خڀعىمُص خب٤ٕعًخڄص )٠مدن بٛع٫ّ خب١م٫ُ زإب٭

 .(Andrade et al, 2018) وزدڀُٴدٌُص بُ ب٫ُٝ خلأ٬مدَ(

(، ٴةن ڀٕلاڄص خب٠ُ٤ً ؤبٮُدض ؤوُي ظٽمه بُ 2015Pettit & Duffy ,ووٴٹد پ)

بٗد بُ ٌڀٻ خب٢مدَص ڄه خب٤ىد٤ُ خب٤دڀُص، وبڄٽدوُص “بٙٹُٷ خڀعٱ٥ُص خڀٝمُص خڀٙدڄځص 

ش، وبڄٽدوُص لٝىپ خب١م٫ُ ٬ځً خب٢ٝىپ ٬ځً وًڄدض خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خلأٔدُٔص خب١ًُ
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وبُ ب٤دَ ” خلأيوَص وخڀځٹدلدض خلأٔدُٔص خب٤إڄىوص وخڀٵ٭دڀص وخب١ًُش وخب٤ُٕىَش خڀعٽځٵص.

خڀ٭مٿ ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ ٌٍي خڀٱدَص ، ظعِس٫ِ خب٤ى٩مص ڄٵهىڂ خڀعٱ٥ُص خڀٵ٭دڀص: بٌ ظ٭عبر 

ش ڄعٕمص خڀعٱ٥ُص خڀٝمُص خڀٙدڄځص نهفدً ڀعمٹُٷ ٜمص ؤٴ١ٿ و٠مدن ظٹًبٙ وًڄدض ـًُ

ٍُص ببٔ خب٠ُ٤ً  .زدب٤إڄىو

ًٍ ڄه خڀعٽدڀُٳ  ټمد وَ٭مٿ بيَخٺ خڀعإؼبّ خڀىدـڃ ٬ه ٔلاڄص خب٠ُ٤ً بُ خب٢

ٍُٞ خب٠ُ٤ً ڀلأٌي وبٕٙبْ خڀٽٵدءش بُ و٩ڃ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص. ټمد َٕد٬ً  خب٤ُظس٥ص زع٭

ُص ظىٴبّ وًڄدض ڄإڄىوص ٬ځً ٤مإوص خلمجعم٭دض خلمحځُص وب٬ديش ؼٹعهد بُ و٩ڃ خڀ٬ُدَص خڀٝم

 .(3229)خلمجځٓ خڀعىٵٌٍُ ب٤ى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص،  خڀٹدجمص

( ببٔ ؤن ؤبٮُص ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ظٽمه بُ خب٪دِ 3232ټمد ؤ٘دَ ٬ُِعُ وٸدب٠ٍ )

خب٥ًٲ خڀ٭دڂ ڄه خوٙدجهد، لُػ ظٹىڂ ٬ځً ظىؼُٷ وب١ٙبّ ب٨عځٳ خڀبرخڄؿ وخِڀُدض خڀٵ٭دڀص 

ب٥د، ب٠دٴص خبٔ خڀسمػ ٬ه ڄٙٽلاض ڄه ؤـٿ خټعٙدٲ خب٤ٙدټٿ وخڀٕ٭ٍ لإبٯدي ؤڄؽٿ خب٢ځىپ 

ڄه خب٤مٽه ؤن بًٙغ ڄٕعٹسلًا ٸً ظاؼُ ٔځسُدً ٬ځً خب٣ًڄدض خڀٝمُص خب٤ٹًڄص ڀځم٠ًُ و٬ځً 

 خڀىعدجؿ خب٤ُـىش.

 ؤًٌخٲ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً: 863

تهًٲ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ببٔ ظىٸٍ خب٤ىد٤ُ وخلأو٥دء وؤوـً خلأٌي خڀبٍ َع٭ُٞ ب٥د 

وَعمؽٿ لفُ خڀّخوَص ب٥ٍخ  ،خڀٝمُص، وخب٢ً ڄىهدخب٠ُ٤ً ؤؼىدء لٝىب٥ڃ ٬ځً خڀ٬ُدَص 

 خڀعىٝٛ بُ خڀعمٕبْ خب٤ٕعمُ خڀٹدجڃ ٬ځً خڀع٭ځڃ ڄه خلأو٥دء وخلألًخغ خڀ١دَش

(Sullivan & Schoelles, 2013). 

وٌىدڀٻ ب٦مى٬ص ڄه خلأًٌخٲ خڀ٭دب٤ُص ڀٕلاڄص خب٠ُ٤ً وظع١مه ڄد َځٍ ڄه خڀىٹد٢ 

(Joint Commission International, 2021:) 

 .خڀع٭ُٲ ٬ځً خب٠ُ٤ً زٙٽٿ ٜمُك 

 .بٕٙبْ خلاظٝدپ خڀٵ٭دپ 

 بٕٙبْ ٔلاڄص خلأيوَص. 

 .ظإټً ڄه بـُخء ـُخلص آڄىص 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
338 

 .ظٹځُٿ ب٨د٤ُ خڀ٭ًوي خب٤ُظس٥ص زدڀ٬ُدَص خڀٝمُص 

 .ظٹځُٿ ب٨د٤ُ ظ٭ُٞ خب٤َُٟ ڀلأٌي خڀىدظؿ ٬ه خڀٕٹى٢ 

 بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص: 963

و٩ُخ لأبٮُص خب٤إٔدض خڀٝمُص وخب٤ٕعٙٵُدض بُ لُدش خلأ٘ىدٚ بٔم٫ُ 

ڄٕعىَدتهڃ خڀؽٹدٴُص وخلاٸعٝديَص وخلاـعمد٬ُص، ؤيي ٌڀٻ ببٔ خو٭ٽدْ ؤٌ و٥ُ ؤو ؤِڄص 

خو٭ٽدٔد ڄسدُ٘خ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄص خڀبٍ ظٹًڂ ڀلأ٘ىدٚ بُ ٌٍخ خڀٹ٥د٪ وٌى ڄد ؤيي ببٔ 

خڀ٭ځمُص خب٢ًَؽص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ظځٻ خب٤ىد٤ُ ڄه ٠ُوَش خڀسمػ ٬ه خلأعُخظُفُدض وخڀىٔدجٿ 

 (. 3229ولاپ بيخَش خب٤ىد٤ُ )ؤبًٞ، 

وخڀ٭دڄځبْ بُ خب٤إٔدض خڀٝمُص  ٔلاڄص خب٠ُ٤ً( ؤن Willard, 2020وٌټُض )

وظٹځُٿ خلعمدڀُص  ، وڄه ؤـٿ بٞدَعهڃزدلأوڀىَص خلأوبٔ بُ ب٦دپ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ب٩ًٙ

ن بًًَٙ ؤ ٔلاڄعهڃ، بٌب٤ىد٤ُ خڀبٍ بٲٽه ؤن تهًي خلإٜدزص، ڄه خڀ١ُوٌَ بًًَٙ وڄ٭دب١ص خ

إٔدض خب٬٤ځً  ، ټمد وبٯرظځٻ خب٤ىد٤ُ ڀُٓ ٔىي خب٥٣ىش خلأوبٔ بُ بيخَش خب٤ىد٤ُ

خڀٝمُص ؤ١ًَد ڄ٭دب١ص خب٤ىد٤ُ وظٹُُمهد وڄُخٸسعهد وڄى٭هد ڄه ولاپ ظىٵٍُ وبٕٙبْ 

 .يخَش خب٤ىد٤ُڄه ولاپ ب خلأو٩مص وخڀ٭مځُدض ٬ځً خب٤ٕعىَبْ خلإټځُىُٽٍ وخلإيخٌَ

 خب٤ٕعٙٵُدض(، ظٹىڂ خڀ٭ًًَ ڄه خب٤إٔدض خڀٝمُص و3232ووٴٹد ڀځمىخڄًش )

ز٭ً ٌڀٻ  خٔعٱلاب٥دزةُ٘خٺ ڄى٨ٵُهد بُ خب٢ٝىپ ٬ځً ٘هديخض بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀبٍ بٲٽىهڃ 

ظٙٱُٿ زُودڄؿ ټمد ظ٭مٿ خب٤ٕعٙٵُدض  ٬ځً لإيخَش خب٤ىد٤ُ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ بُ ڄٕعٙٵُدتهڃ؛ 

ظ٭ُبْ ڄى٨ٳ لدٜٿ ٬ځً ٘هديش بيخَش  ٴ١لا ٬هبُ خب٤ٕعٙٵً،  ٘دڄٿ ڀعفىر خب٤ىد٤ُ

 .َٕمك ڀً زةوٙدء خڀبرودڄؿبُٕػ خب٤ىد٤ُ 

وزٙٽٿ ٬دڂ، ظٙعمٿ بيخَش خب٤ىد٤ُ ٬ځً ٸُدْ وظٹُُڃ خب٤ىد٤ُ وظ٥ىَُ 

خٔعُخظُفُدض لإيخَتهد، بٌ ظٙعمٿ ظځٻ خلأعُخظُفُدض ٬ځً وٹٿ خب٤ىد٤ُ ببٔ ـهص ؤوُي 

ٌد خڀٕځسُص بهًٲ بٙٹُٷ خب١ىيش خب٤ُـىش، وٌى ڄد بٲٽه ظ٥سُٹً وب٘ىسهد وخڀعٹځُٿ ڄه آؼدَ

زدب٤إٔدض خڀٝمُص وخب٤ٕعٙٵُدض ڄه بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀبٍ ظعس٫ ٬مځُص بظدلص خلأوڀىَدض؛ بٌ 

ؤن خب٤ىد٤ُ ٌخض خب٣ٕدجُ خڀ١ىمص وخلعمدڀُص خب٢ًوغ خڀٽسبّش ظ٭دبِ ؤولا زُىمد خب٤ىد٤ُ 
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٭ٳ ظ٭دبِ ٴُمد ز٭ً، وٌڀٻ ټځً َىس٫ ڄه ؤبٮُص ٌخض خب٣ٕدجُ خلأٸٿ وخلعمدڀُص لًوؼهد ؤ٠

 (.  3224بيخَش خب٤ىد٤ُ )زٱى، 

 ڄٵهىڂ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص:  63:

خلأع٭ًخي خڀعدڂ ب٤ىخـهص خب٤ٙٽلاض خڀبٍ ظ٭ُٲ بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خب٤ٕعٙٵُدض زإنهد 

 ٔعمًغ بُ خب٤ٕعٹسٿ، ٴٽٿ ڄٙٽځص وخَيش خب٢ًوغ بُ خب٤ٕعٹسٿ ٌٍ و٥ُ بُ خڀىٸط خب٢دبٕ

بًٙغ ڄٙٽځص ڄد، و َٙمٿ ٌڀٻ خب٥٣ُ خڀٌٍ َع٭ُٞ  ؤنٸسٿ  ڄىخـهعهد وخڀبٍ بٯر ؤن َعڃ 

)َىٔٳ،  زٙٽٿ ٬دڂ وخب٤إٔص خڀٝمُصڀً خب٤َُٟ وخڀ٥سُر وخڀ٭دڄځبْ يخوٿ خب٤ٕعٙٵً زٿ 

322:). 

 ظًَْ(، ٴةن بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خب٤إٔدض خڀٝمُص Willard, 2020ووٴٹد پ)

ڄه لُػ خبٚدٌ خڀٹُخَخض خڀبٍ لا ظًَُ ٴٹ٣ خب٤ىد٤ُ ڀٝمُص خب٤ىد٤ُ خب٤ع٭ځٹص زدڀ٬ُدَص خ

 ظٹىڂ بيخَش خب٤ىد٤ُ ، بٌوڀٽه ؤ١ًَد ظُخ٬ٍ خڀ٭لاٸص زبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ وخڀٹُمص خلإبٝدڀُص

 .زعٹُُڃ خب٤ىد٤ُ ب١م٫ُ خلإيخَخض ٠مه ب٤دَ ٘دڄٿ ڀځمسديت وخب٤مدَٔدض خڀعىـُهُص

ظٙمٿ خلأو٩مص  زإنهد خلإيخَش خڀبٍ بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خڀ٬ُدَص خڀٝمُصټمد ظ٭ُٲ 

وخڀ٭مځُدض وخڀعٹدََُ خڀََُُٕص وخلإيخََص خب٤ٕعىًڄص ڀځٽٙٳ ٬ه خب٤ىد٤ُ وڄُخٸسعهد 

وظٹُُمهد وبٚٵُٵهد وڄى٭هد، ڄه ولاپ ظى٨ُٳ بيخَش خب٤ىد٤ُ بٙمٍ ڄإٔدض خڀ٬ُدَص 

خڀٝمُص زٙٽٿ خٔعسدٸٍ وڄىهفٍ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً زدلإ٠دٴص ببٔ ؤٜىپ خب٤ى٩مص، ولٝص 

)خب٤ىٹدٍ٘،  ڀٕىٶ، وخلا٬عمدي، وڄٕعىَدض خڀًٕخي، وٸُمص خڀ٭لاڄص خڀعفدََص، وڄٽدوص خلمجعم٫خ

3232). 

٬مځُص بًًَٙ  زإنهدبيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ( 2019Liu ,ټمد ٬ُٲ )

ؤو ڄ٠ُدٌد ؤو ڄى٨ٵُهد ؤو ؤٌ ٘ىٛ آوُ  خب٤إٔص خڀٝمُص خڀعهًًَخض خڀبٍ بٲٽه ؤن ظ١ُ 

 .خب٤إٔصيخوٿ 

 خب٤ىد٤ُ خڀبٍ ظعىدوب٥د بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خب٤إٔدض خڀٝمُص: 22.3

وڄه ؤزُِ ظځٻ خلمجدلاض  ظإوٍ بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خلا٬عسدَ بٜدوُص ب٦دلاض ڀځمىد٤ُ  

ظى٥ىٌ ٌٍي خب٤ىد٤ُ ٬ځً ٬َدَص ٰبّ ټدٴُص  ؛ بٌخڀٕلاڄص خڀََُُٕص ؤلاڄص خب٠ُ٤ً
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خب٤مدَٔدض  بظسد٪ڄص ؤو خڀٵٙٿ بُ ڀځم٠ًُ وبٲٽه ؤن ظٙمٿ ؤو٥دء خلأيوَص ؤو ؤلًخغ خڀٕلا

  .(Lassri & Desatnik, 2020) خڀٹدجمص ٬ځً خلأيڀص ؤو خب٢دلاض خب٤ٽعٕسص ڄه خب٤ٕعٙٵً

بٯر بًًَٙ خڀٹىخوبْ وخڀځىخجك  ؛ بٌخڀٹدوىوُص وخڀعى٩ُمُصټمد ٌىدڀٻ ؤ١َد خلمجدلاض 

ځٍ وخڀىلاجٍ بُٕػ َعڃ ٠مدن خلاڄعؽدپ ٬ځً خب٤ٕعىي خلمح وبظسد٬هدوخڀعٵى١َدض وڄُخٸسعهد 

( خب٣دٜص بُٗخټّ CoPsظٙمٿ خب٤ّخڀٷ خڀٹدوىوُص خلمحعمځص ُ٘و٢ خب٤ٙدَټص )و ، وخڀٵًَُخبٕ

( وخلالعُدپ وبٔدءش CfC( وُ٘و٢ خڀعٱ٥ُص )CMSخڀ٬ُدَص خڀ٥سُص وخب٣ًڄدض خڀ٥سُص )

خلأعىًخڂ وخڀعُوُٛ وخلا٬عمدي وخب٤ٕاوڀُص خلإيخََص وخب٤ٕاوڀُص ٬ه خب٤ىعؿ وخب٤ځٽُص 

 .(Willard, 2020) خڀٵٽَُص

بٲٽه ؤن ظٙمٿ  ڄه ب٦دلاض خب٤ىد٤ُ؛ بٌ خب٤ىد٤ُ خڀسُحُص وخڀسىُص خڀعمعُصوظ٭عبر 

خلأڄؽځص خڀٵ١ُدودض وخب٢ُخجٷ وخڀ٭ىخٜٳ وخلأ٬دٜبّ وخلاوٕٽدزدض خڀٽُمُدجُص وبيخَش خب٤ُخٴٷ 

 .(et al, 2019 Njokuڀځمإٔص خڀٝمُص ) وڄىخٸٳ خڀُٕدَخض وخلأڄه وخڀسىدء

بٯر ؤن ظٙمٿ بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خڀ٬ُدَص  خلمجدلاض خڀعٽىىڀىـُص؛ بٌوٌىدڀٻ ؤ١َد 

خڀٝمُص خڀٹ١دَد خڀعٽىىڀىـُص خڀبٍ بٲٽه ؤن ظىٙإ ڄه خٔعىًخڂ خِلاض وخڀبرخڄؿ وخلأـهّش 

بٲٽه ؤن َايٌ خلأعىًخڂ خب٤عّخًَ ڀځعٽىىڀىـُد ڀځعٙىُٛ  ، ٴ٭ځً ٔسُٿ خب٤ؽدپوخلأو٩مص

بٲٽه ؤن ظع٭ُٞ ، ټمد ب٤ىد٤ُ خڀعٽىىڀىـُص خلمحعمځصببٔ َِديش خ COVID-19وخڀ٭لاؾ ؤؼىدء 

 ب٤ىد٤ُ ڄه خڀٙسٽدض خلاـعمد٬ُص وخڀٕفلاض خڀٝمُص خلإڀٽعُووُص خب٤إٔدض خڀٝمُص

(Willard, 2020). 

 ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص: 3622

دڄص خڀبٍ ٥ُُٔض ٬ځً خٌعمدڂ خڀسدلؽبْ ىيش، ڄه خڀٹ١دَد خب٥خب١ظ٭عبر ٸ١ُص 

ٴهىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خلمحدولاض خب٤سٍوڀص ڄه ، ٔىخءوخڀًوپ وخب٤ى٩مدض ؤو خب٤إٔدض ٬ځً لً 

وزدڀعدبٕ َِديش ٠َد خڀ٭مُٿ )َٸدي،  ىيشخب١َظٹدء بٕٗعىي لإڄه ؤـٿ خ ظځٻ خب١هدضـدور 

3225.) 

خلاٸعٝديَص  وظ٭عبر ٜمص خلأ٘ىدٚ بُ خلمجعم٫ وخلًش ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀعىمُص

وخلاـعمد٬ُص، وٌٍ ڄ٥ځر بٔم٫ُ ؤز٭ديٌد ووٝدجٛ ـىيتهد، ٴدب١ىيش ڄ٥ٝځك وٕبي ب٥د 
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ب٦مى٬ص ڄه خب٤٭دب٘ خڀبٍ بٚعځٳ ڄ٫ خوعلاٲ خب٤ى٠ى٪ خب٤ٕعىًڂ ٴًُ، وٸً ؤٜسك ڄسًؤ 

بٙٹُٷ خب١ىيش بُ خب٤إٔدض خڀٝمُص ڄ٥ځر َجٍُٕ ظٕ٭ً خڀًُ ټدٴص خڀًوپ وظاټً ٬ځًُ 

 (.3229ڀ٭دب٤ُص )زىَودِ، ظىـهدض ڄى٩مص خڀٝمص خ

 ؤز٭دي ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص:   3623

خب١ىيش بُ ب٦دپ خب٣ًڄدض ٌٍ وعدؾ ظٵد٬ٿ ؼلاؼص (، ٴةن 3226وٴٹد ڀ٭سً خڀٹديَ )

ؤز٭دي َجُٕص وٌٍ خب١ىيش خب٤ديَص خڀبٍ ظع٭ځٷ زدڀسُحص خلمح٥ُص زعٹًبٙ خب٣ًڄص وـىيش 

 خڀ٭ملاء. ٬ٿ خڀ٭دڄځبْ ڄ٫خب٤ى٩مص وٌٍ خلاو٥سد٪ خڀٌٍبِ ٬ه خب٤ى٩مص وـىيش ظٵد

 وب١ىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص زٙٽٿ ٬دڂ بٟٓ ؤز٭دي َجُُٕص ظٙعمٿ ٬ځً ڄد َځٍ: 

 مُص َٙبّ ببٔز٭ً خلأعفدزص بُ ب٦دپ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝ ؤولا/ خلأعفدزص: بن

دض ؤن خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤ى٩مص خڀٝمُص ٸديََه ٬ځً خلأعفدزص خڀَُٕ٭ص وبُ ب٫ُٝ خلأوٸ

ًبٙ خب٤ٕد٬ًش لإٜدزدض خڀبٍ ظُي بڀُهد ٴ١لا ٬ه خب٤سديَش خڀَُٕ٭ص ڀعٹض خب٠ُ٤ُص وخڀځمدلا

 وخڀٙٽدويڄه وًڄدض خڀٝمُص وخلإـدزص خڀَُٕ٭ص ٬ځً ب٫ُٝ خٔعٵٕدَختهڃ  هڀځمٕعٵًَُ

 خب٤ٹًڄص ڄه ٸسځهڃ وټٍڀٻ ٬ُٔص خب٪دِ وظٹًبٙ خب٣ًڄدض خڀٝمُص ب٥ڃ ٬ىً خلعُدـهڃ ب٥د

 (. 3222)خڀ٥ىَٿ وآوُون، 

خب٤إٔص ڄعٱبّخض ظٹُٓ وٴدء  (6)وبٰعىٌ ٌٍخ خڀس٭ً ٬ځً ؼدوُد/ خلا٬عمديَص: 

 وخٌعمدڄهد، و٬ًتهد ڀځم٠ًُ ؤو خب٤ٕعٵًَُه ڄه خب٣ًڄص خڀٝمُصخڀبٍ  خڀٝمُص زدڀعّخڄدتهد

، وخڀعّخڄهد خڀٝمُص بٕٿ ڄٙدټځهڃ، ولُٜهد ٬ځً بٌُٙ خڀٝمص وخڀًٸص بُ خيخء خب٣ًڄص

وخوبّخ،  ڀځمٕعٵًَُهڀٌٍ و٬ًض زعٹًبٙ خب٣ًڄص ٴًُ بُ خڀىٸط خخظدلص وًڄدتهد خڀٝمُص 

 (. 3227ب٧عىَدتهد ووًڄدتهد )زه ٬ٍٙ، خلعٵد٨هد زٕفلاض يٸُٹص ٬ه 

خب٤إٔص وظٙبّ ببٔ ڄ٩هُ خڀعٕهُلاض خب٤ديَص خب٤عدلص ڀًي ؼدڀؽد/ خب١ىخور خب٤ځمىٔص: 

ض وؤيوخ خب٣ًڄدض خڀٝمُصوخب٤ع٭دڄځبْ ڄ٫ ڄٹًڄٍ  خلأ٘ىدٚوخب٤٭ًخض وڄ٩هُ خڀٝمُص 

 خب٤ٕعٵًُٴٵٍ ټؽبّ ڄه خلألُدن ٸً َعڃ ظٹُُڃ وًڄص ڄه ٸسٿ  ؛وؤدجٿ خلاظٝدپ ڄ٭هڃ

خڀٝمُص )٬سً خڀٹديَ، زدلا٬عمدي ٬ځً خب٣ٝدجٛ خڀٙٽځُص ؤو خلأٔدُٔص خب٤ُخٴٹص ڀځىًڄص 

3226 .) 
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َخز٭د/ خڀ١مدن: وَٙعمٿ ڄ٭دَبّ ظٹُُمهد ٬ځً ب٠٭ص وڄٽدن خب٤إٔص خڀٝمُص، 

ّش ڀلأ٤سدء وخڀ٥دٸڃ خڀعم١ٍَُ وڄٹًڄٍ خب٣ًڄص خڀٝمُص، وخب٤٭ُٴص وخب٤هدَخض خب٤عمُ

وخڀٝٵدض خڀٙىُٝص ڀځ٭دڄٿ. وڄه خلاڄؽځص ٬ځُهد خب٤٭دڄځص خڀ٥سُص ڀځم٠ًُ ڄه ٸسٿ خلأ٤سدء، 

 (. 3229وظًََر وڄهدَش ٬دڀُص بُ خلايخء )ٸًوَ، 

وٌٍ )زه ڄعٱبّخض خٔدُٔص  (5)وبٰعىٌ ٌٍخ خڀس٭ً ٬ځً ودڄٕد/ خڀٕلاڄص )خلأڄدن(: 

 ،ٍٙ٬3227:) 

 ْ٬ځً ُْٰ خڀؽٹص بُ وٵىْ ڄٹًڂ خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خب٤إٔص لُٚ  ٸُد

  خب٤ٕعٵًَُه

 َڄٹًڄٍ خب٣ًڄص خڀٝمُصبُ ظ٭دڄځهڃ ڄ٫  ٌڃ زدلأڄدنو٘٭ى ، 

  وخب٤دڄهڃ زدب٤٭ُٴص خب٤ٕعٵًَُهوظ٭دڄځهڃ زدٔعمُخَ زځسدٸص ڄ٫ ، 

 ٔحځص ولٝىب٥ڃ ٬ځً خڀعًََر خڀلاِڂ ڀُعمٽىىخ ڄه ؤيخء ؤ٬مدب٥ڃ وخلاـدزص ٬ځً ؤ

 .خب٤ٕعٵًَُه

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص 1.11

 خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص:

"ؤؼدُ خڀًڀُٿ خب٤ديٌ ٬ځً ـدىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄه  :ز٭ىىخن .(:322يَخٔص ٬ُ٬دَ )

ََِٷ خڀسٙبّ  خلأعٙٵدجُصيَخٔص لدڀص خب٤إٔص خڀ٭مىڄُص : وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ بُ خب٤إٔص

 ".زسىٔ٭ديش

و٩ٌُ بًٰي وَ٭ُٲ ب٨عځٳ خب٤ٵدٌُڃ خب٤ع٭ځٹص ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ ظٹًبٙ ب٤دَ 

زدب١ىيش بُ ٸ٥د٪ خب٣ًڄدض، زة٬عسدٌَد ڄًوٿ بيخٌَ لًَػ. خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً 

خلأٔځىذ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ب٤لاجمعً ڀ٥سُ٭ص خب٤ى٠ى٪، وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خٔعسُدن ټإيخش 

لأعٙٵدجُص ََِٷ ب١م٫ خڀسُدودض. ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه خڀ٭دڄځبْ زدب٤إٔص خڀ٭مىڄُص خ

وٸً بً خٔعىًخڂ  ،ڄٵُيش( 92) وظٙٽځط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄهخب١ّخجُ، -خڀسٙبّ زسىٔ٭ديش

خلالٝدجُص بُ زُودڄؿ خب٢ّڄص خلالٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص. ظىٜځط  ز٭ٟ خلأٔدڀُر
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خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤزٌُِد وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀ٭ىدُٜ خڀًڀُٿ خب٤ديٌ 

 .ڄُص خلأعٙٵدجُص ََِٷ خڀسٙبّ زسىٔ٭ديش ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُصزدب٤إٔص خڀ٭مى

 ".خڀ٥سُص خلأو٥دءخب٤ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ٬ه (. ز٭ىىخن: "3229يَخٔص ـبرخن )

خڀًَخٔص ببٔ خلإـدزص ٬ه ز٭ٟ خڀعٕدئلاض وخڀبٍ ټدن ڄه ٠مىهد ڄد ٌٍ  ًٌٴط

ڀ٭مٿ خڀ٥بي، ولًوي و٤سُ٭ص خخب٤ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص خڀبٍ ظعُظر ٬ځً خلأو٥دء خڀ٥سُص 

بزدلعً ټٍڀٻ ڄد ٌٍ خڀ٥سُ٭ص خڀٹدوىوُص خڀبٍ بٙٽڃ خب٤ٕاوڀُص خڀ٥سُص، وڄبٌ َٕإپ خڀ٥سُر 

خڀ٥سُر  خب٘ديبُ ب٧دوڀص ب١م٫ ټدٴص خب٤ٕاوڀُدض خڀبٍ ظىهٟ  وظإيَسًڄًوُص وـّخجُص 

. خٔعىًڄط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀىى٬ٍ، وخٔعىًڄط خڀٌٍ بٱ٥إ بُ يَخٔص وخلًي

خب٤ٝديَ خڀؽدوىَص وخلأ٤ُ خڀى٩َُص ٌخض خڀٝځص بُ ب٫ٝ خڀسُدودض، وټٍڀٻ بً خڀُـى٪ خڀًَخٔص 

خب٤ىدڀٵدض  نوٸدوى خڀٵځ٥ُٕبِخب١ّخجُص  خلإـُخءخض نوٸدوى خلأَيب٘خب٤ًب٘  ببٔ خڀٹدوىن

دټڃ خلمح وٸُخَخض وخلأـىسُص، وخڀعَُٙ٭دض خڀ٭ُزُص (2:55( ڀٕىص )47َٸڃ )خب٤ًوُص 

 ڄه خلأٔدٍٔ خب٥ًٲ بنخڀٵٹهدء. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮهد وڄاڀٵدض 

ٜمعهڃ ؤلاڄعً ـًٌٕڃ،  ٬ځً وخب٢ٵد٦ خب٠ُ٤ً ٬لاؾ بُ َٽمه خڀ٥بي خڀ٭مٿ ڄُٙو٬ُص

وؤوً بُ لدڀص ؤن خڀٹدوىن ٸً ب٠ك ڀ٥سُر ؤن َٹىڂ بُٔق خب٠ُ٤ً ٴٹً ؤـدِ ٌڀٻ لأًٌخٲ 

خلأًٌخٲ و٬ىًڄد َعمىپ خڀ٭مٿ خڀ٥بي ڄه  وخ٠مص وب٧ًيش ، وبُ لدڀص خڀع٭ًٌ ٬ځً ٌٍي

ڄهىص بوٕدوُص ؤولاٸُص ًٌٴهد ٘ٵدء خب٠ُ٤ً وبٚٵُٳ آلاڄهڃ، ببٔ ٔځٕځص ؤو٥دء وببٮدپ ڄه 

ٸسٿ ز٭ٟ خلأ٤سدء، ظٽىن ڄهمص خڀٹدوىن خڀعًوٿ خڀٵىٌَ لمحدٔسص ؤٌ ٤سُر بٱ٥ث ؤو َهمٿ 

يٌ بُ ٬مځهڃ زٙٽٿ بٕٷ ڄ٠ًُ، وؤن ٴٽُش ڄُٙو٬ُعً خڀ٭مٿ خڀ٥بي لا بٚىپ خلأ٤سدء خڀعمد

بُ  خب٤ىخ٤ىبْوُٙ خڀى٬ٍ ڀًي . وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش ٰبّ ڄُٙو٪ ؤو ببٮدب٥ڃ زً

خڀ٥سُر خب٤عٕسر زدب٥٣إ خڀ٥بي، وظى٠ُك  ڄلالٹص ه لٹهڃڄ نخڀ٥سُص، وؤ خلأو٥دءڄى٠ى٪ 

 خڀٙٽدوي. هڃ وڄه ٌٍ خب١هدض خڀبٍ َٕع٥ُ٭ىن خڀځفىء بڀُهد ڄه ؤـٿ ظٹًبٙلٹىٸ

ٕبْ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄه ولاپ بٙ" :ز٭ىىخن .(3228بِ )يَخٔص ؤٸ٥ٍ وظُُٰ

 ".-زٕٽُش-ظٽىَه خب٤ىَي خڀسٌُٙ يَخٔص ڄًُخوُص بٕٗعٙٵً خب٢ٽُڃ ٔ٭ًخن

ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ظٙىُٛ وخٸ٫ وٝىُٜص خڀعٽىَه زدب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭مىڄُص، 

 وڄًي خو٭ٽدْ ٌڀٻ ٬ځً ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص خب٤ٹًڄص، وٌڀٻ زدڀع٥سُٷ ٬ځً ڄٕعٙٵً

خٔعىًڄط خڀًَخٔص خظس٭ط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، و خب٢ٽُڃ ٔ٭ًخن، زٕٽُش.
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بُ ب٫ٝ زُدودتهد. ظٽىن خب٤ٹدزلاض ٰبّ خب٤هُٽځص، ټمد خ٬عمًض زٙٽٿ ؤٔدٍٔ ٬ځً خلأعسُدن 

بُ زٕٽُش، خب١ّخجُ زُىمد ظإڀٵط ٬ُىص  ڄٕعٙٵً خب٢ٽُڃ ٔ٭ًخن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄى٨ٵٍ

ؤن وٙد٢ خڀعٽىَه  ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮهد ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ. ٳڄى٨ (52خڀًَخٔص ڄه )

زدب٤ٕعٙٵً ٠٭ُٳ بُ ټٿ ڄُخلځً، زُىمد ڄٕعىي ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ٬دبٕ، بُ خڀىٸط 

 خڀٌٍ لا ظٵُٕ ٴًُ ٬مځُص خڀعٽىَه ٌٍي خب١ىيش بُ خب٣ًڄدض.

 خڀًَخٔدض خلأـىسُص 36363

 (. ز٭ىىخن:Bam, et al., 2021يَخٔص )

 " Nursing students' perception of medical errors: A cross‐sectional study in a 

university  3"  

ظٹُُڃ ظٝىَ ٤لاذ خڀعمَُٟ ڀلأو٥دء خڀ٥سُص بُ بلًي ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ 

خظس٭ط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعسُدن بُ ـدڄ٭دض ٰدود. 

، زُىمد ظإڀٵط ٬ُىص دڄ٭دض ٰدودخب١بلًي ًَخٔص ڄه ٤لاذ ب٫ٝ زُدودتهد. ظٽىن ب٦عم٫ خڀ

خب٥٣إ ټدن ؤزٌُِد ؤن  ( ٤دڀر. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ322خڀًَخٔص ڄه )

خب٤م٠ُدض وخلأ٤سدء ڄى٨ٵبْ َٹىڄىن دً، وؤن خلإبٮدپ ؤټؽُ خلأو٥دء خڀ٥سُص ُ٘ى٬وخڀًوخجٍ 

لأو٥دء خڀًوخجُص ٌٍ ؤټؽُ ؤن خ، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ بٗ٭٩ڃ خلأو٥دء خڀ٥سُص

زةُ٘خٲ وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص خلأو٥دء خڀٙدج٭ص خڀبٍ بٲٽه ؤن ظاؼُ ٬ځً ٔلاڄص خب٠ُ٤ً. 

ظًخزبّ لٽُمص بُ ڄ٭دب١ص ٌڀٻ ببٔ ظٹځُٿ  ٌخڀًوخء، وخبٚدڄ٭ِّ و٤ُٶ ٴ٭دڀص ڀعًََٓ بيخَش 

 ص.ٌدڄٗ خب٥٣إ بُ خب٤ُخٴٷ خڀٝمُ

 (. ز٭ىىخن:Abedi, et al., 2019يَخٔص )

 "  Impact Of Patients’ Safety Rights And Medical Errors On The Patients’ Security 

Feeling: A Cross-Sectional Study  3"  

خڀعمٹُٷ بُ خڀ٭لاٸص زبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً وخلأو٥دء خڀ٥سُص ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ 

ڄدن بُ ڄٕعٙٵُدض ب٨عدَش بُ ڄٹد٤٭ص دلأولٹىٶ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ڄ٫ ٘٭ىَ خب٠ُ٤ً ز

خظس٭ط خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخٔعىًڄط خڀًَخٔص خلأعسُدن بَُخن.  ڄدِوًَخن،

ڄٕعٙٵُدض ب٨عدَش بُ ڄٹد٤٭ص ڄدِوًَخن بُ بُ ب٫ٝ زُدودتهد. ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه 

( 2294بُ بَُخن، وظٙٽځط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )خب٤ٕعٙٵُدض خڀ٭دڄص وخلاـعمد٬ُص وخب٣دٜص 
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وعدجؿ خوعسدَ خلاَظسد٢ ؤن  ٔص ببٔ بٝځص ڄه خڀىعدجؿ ټدن ؤبٮهد ظىٜځط خڀًَخ. ڄ١َُدً

خب٥٣إ خڀ٥بي ؤلاڄص خب٤َُٟ ولٹىٶ خب٤َُٟ بُ وٵٓ خڀىٸط ب٥د ٬لاٸص ټسبّش زٙ٭ىَ 

 .ڄدن بُ خب٤ٕعٙٵُدض خب٤ىعدَشدلأخب٤َُٟ ز

 (. ز٭ىىخن:Vahidi, et al., 2018يَخٔص )

 "  Clinical Errors: Implementing Root Cause Analysis In An Area Health Service  3"  

ببٔ خڀعمځُٿ خب١ٌٍَ ڀٕس٫ ؤلًخغ وٵُ بً خلإزلاٮ ٬ىهد ببٔ ًٌٴط خڀًَخٔص 

خٔعىًڄط خڀًَخٔص بلًي وىخذ خب٤ٕعٙدََه خڀٽسدَ بُ ـدڄ٭دض خڀ٭ځىڂ خڀ٥سُص بُ بَُخن. 

َُص بً خٔعىًخڂ ب٭ىٌؾ ظٝىُٳ ؤو٥دء خڀعمَُٟ بُ خلإيخَش خڀَُٕخب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀىى٬ٍ و

(NECM وظٝىُٳ ٔسر ،)،خب٤٭عمً ڄه ٸسٿ خڀى٩دڂ خڀٝمٍ خڀى٤بِ بُ خب٤مځٽص  خب٥٣إ

ڄٙٽځص ظع٭ځٷ  (42)بً بًًَٙ  خب٤عمًش. ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮد ؤوً

ڄٙٽځص بً بًًٌَٙد، ټدوط ؤټؽُ خب٤ٙدټٿ  (42)ڄه ؤٜٿ ، زدب٣ًڄص ؤو خڀ٬ُدَص خڀٝمُص

ؤټؽُ ؤب٭د٢ ، وؤن ظع٭ځٷ زدب٤ٙدټٿ خب٤٭ُٴُص وخب٤هدََص خًظٽُخَ ڄع٭ځٹص بٗٙدټٿ خڀ٬ُدَص وؤٸځهد

خڀ٭ىخڄٿ خب٤ع٭ځٹص  ، وؤٸٿ خلأب٭د٢ ُ٘ى٬دً ٌٍظع٭ځٷ زدڀ٭ىخڄٿ خڀعى٩ُمُص د٥ًإ ُ٘ى٬خب٣

زدڀعٹُُڃ خب٤ىع٩ڃ ڀلألًخغ وخب٢ىخيغ وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص زدب٤َُٟ وخب٤ُخٴٹص ڀځمَُٟ 

 .لاؾخڀ٬ُدَص خڀٝمُص وخڀ٭خب٣دٴُش بُ خڀٹ٥د٬دض خڀبٍ ظٹًڂ وًڄدض 

 :ڄىهؿ خڀًَخٔص 1.1

خٔدْ بًًَٙ وٝدجٛ  ظعس٫ خڀًَخٔص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ خڀٌٍ َٹىڂ ٬ځً

خڀ٩دٌُش ووٜٳ ٤سُ٭عهد ووى٬ُص خڀ٭لاٸص زبْ ڄعٱبّختهد وخٔسدبهد وخب٘دٌدتهد، وٌى ڄىهؿ 

ظٽدي ظٽىن ڄٕعىًڂ زٽؽُ بُ خلابٕدغ وخڀًَخٔدض لان ٬مځُص خڀىٜٳ وخڀعمځُٿ ڀځ٩ىخٌُ 

ټدٴص خوىخ٪ خڀسمىغ خڀ٭ځمُص، وٸً خ٬عمً خڀسدلػ خب٤ىهؿ  ڄٕإڀص ڄٙعُټص وڄىـىيش بُ

 :خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ بُ خڀًَخٔص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ

خلأو٥دء خڀ٥سُص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ بُ وٜٳ ؤز٭دي ڄعٱبّخض خڀًَخٔص وخب٤عمؽځص بُ  .2

 بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص.و

خلأو٥دء خڀ٥سُص بُ بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص ؤؼُ خب٤ىهؿ خڀعمځُځٍ زٱُٞ بٙځُٿ  .3

 خڀٝمُص. 
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 :ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد 1.1

خڀٽديَ ڄه  خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشَٙمٿ ب٦عم٫ خڀًَخٔص ټدٴص خڀ٭دڄځبْ 

، لُػ ُٔعڃ خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ٤سٹُص ظٙمٿ ټدٴص خلايخٌَ وخڀ٥بي وخڀعم١ٍَُ

 ( ڄى٨ٳ ڄه خٴُخي خلمجعم٫. 362ظسځٯ ) خڀ٥سٹدض خڀى٨ُٵُص ڄه ب٦عم٫ خڀًَخٔص

 وٜٳ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص:

ظىدوڀط خڀًَخٔص بٝځص ڄه خب٣ٝدجٛ خڀٙىُٝص وخڀى٨ُٵُص لأٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص 

ڄه لُػ "خڀىى٪، ٔىىخض خب٣برش، وخب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، وخب٤ٕعىي خڀى٨ُٵٍ"، وخٔعىديخ ٬ځً ٌڀٻ بً 

 وٜٳ ٬ُىص خڀًَخٔص ټدِبٌ:

 : خڀىى٪( خبٔ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ 1خب١ًوپ )وَٙبّ ؤولا خڀىى٪، 

 خڀىى٪( وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ 2خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خب٤عٱبّ خب٣ٝدجٛ خڀًبٲىُٰخٴُص

 خڀىى٪

 50.9 119 ٌټُ

 49.1 115 خوؽً

 22262 345 خلمجمى٪

 

( ڄه ؤٴُخي ٬ُىص %:626( خبٔ خن وٕسص خڀٍټىَ زځٱط )2َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ %( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص 5:62خڀًَخٔص، ؤڄد خلإودغ ٴٹً زځٱط وٕسعهڃ )

 .خب٤ًَىص خب٤ىىَش

( خبٔ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ 3وَٙبّ خب١ًوپ )، ٔىىخض خب٣برشؼدوُد 

 : خب٣برشٔىىخض 

 خب٣برش( وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ ٔىىخض 2خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خب٤عٱبّ خب٣ٝدجٛ خڀًبٲىُٰخٴُص

 خب٣برش ٔىىخض 

 20.9 49 ٴإٸٿ ٔىىخض 6

 47.0 110 ٔىىخض 22– 7ڄه 

 13.7 32 ٔىىخض 26 -22ڄه 

 17.9 42 ٔىص 32-27ڄه 

 4. 1 ٔىص ٴإټؽُ 32

 22262 345 خلمجمى٪
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 22-7)( خبٔ ؤن خڀىٕسص خلأټبر بُ خب٣برش ټدوط ڀځٵحص 2َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

%(، وڄه :326ٔىىخض ٴإٸٿ( وزىٕسص زځٱط ) 6%(، ظلاٌد خڀٵحص )58( لُػ زځٱط )ٔىىخض

ٔىص(  26-22%(، ظلاٌد ٴحص خب٣برش ):286ٔىص( وزىٕسص زځٱط ) 32-27بٍ خڀٵحص )

%(، ؤٌ 265ځٱط )ٔىص ٴإټؽُ( وزىٕسص ز 32%(، وؤوبّخً ٴحص خب٣برش ڄه )2468زىٕسص )

 .  بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش٘ىٛ وخلً ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص 

( خبٔ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ 4وَٙبّ خب١ًوپ )ؼدڀؽد خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، 

 خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ: 

 ( وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ خب٤اٌٿ خڀ٭ځم3ٍخب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خب٤عٱبّ خب٣ٝدجٛ خڀًبٲىُٰخٴُص

 ٍمخب٤اٌٿ خڀ٭ځ

 3.8 9 ڄعى٣ٔ ؤو ؤٸٿ يزځىڂ

 82.1 192 زٽدڀىََىْ

 9.4 22 يزځىڂ ٬دبٕ

 3.4 8 ڄدـٕعبّ

 1.3 3 يټعىَخي

 22262 345 خلمجمى٪

( خبٔ خن خ٬ځً وٕسص بُ ٴحص خب٤اٌٿ خڀع٭ځُمٍ ټدوط ب٢دڄځٍ 3َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

زىٕسص يزځىڂ ٬دبٕ %(، ظلاٌد وٕسص بٞځص ڄاٌٿ 9362٘هديش خڀسٽدڀىََىْ زىٕسص زځٱط )

%(، وڄه بٍ بٞځص 469زىٕسص ) يزځىڂ ڄعى٣ٔ ٴإٸٿ%(، وڄه بٍ بٞځص ڄاٌٿ 65:)

( %264خڀًټعىَخي لُػ زځٱط )%(، ؤڄد خٸٿ وٕسص ټدوط ب٢مځص ٘هديش 465خب٤دـٕعبّ زىٕسص )

 .  بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشڄه خٴُخي خڀ٭ُىص 

( خبٔ وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ 5وَٙبّ خب١ًوپ )، خب٤ىٸ٫ خڀى٨ُٵٍَخز٭د   

 : خب٤ىٸ٫ خڀى٨ُٵٍ

 خب٤ىٸ٫ خڀى٨ُٵٍ( وٝدجٛ ٬ُىص خڀًَخٔص وٴٹد ب٤عٱبّ 5خب١ًوپ َٸڃ )

 خڀىٕسص % خڀعٽُخَ خب٤عٱبّ خب٣ٝدجٛ خڀًبٲىُٰخٴُص

 خب٤ىٸ٫ خڀى٨ُٵٍ

 23.5 55 بيخٌَ

 14.5 34 ٤سُر

 52.6 123 ب٩ُٞ

 5.6 13 ڄهه ڄٕد٬ًش

 3.8 9 ًُٜبٕ

 22262 345 خلمجمى٪
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( خبٔ ؤن خڀىٕسص خلأټبر ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ب٤ه َ٭مځىن 5َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

%(، ظلاٌد ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٍَه َ٭مځىن ټةيخََبْ وزىٕسص زځٱط 6367) ټمم٠ُبْ زىٕسص

%(، وڄه بٍ 2566%(، وڄه بٍ ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٍَه َ٭مځىن ټإ٤سدء وزىٕسص زځٱط )3466)

%(، وؤوبّخً ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀځٍَه 667ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٍَه َ٭مځىن بُ خب٤هه خب٤ٕد٬ًش وزىٕسص )

بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص %( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص 469) َ٭مځىن بُ خڀًُٝڀص وزىٕسص زځٱط

 .خب٤ىىَش

 :ڄٝديَ ب٫ٝ خڀسُدودض 1.1

 :ُٔعڃ خلا٬عمدي ٬ځً ڄًََٝه ب١م٫ خڀسُدودض خب٤ع٭ځٹص زدڀًَخٔص

ببٔ ڄٝديَ خڀسُدودض خڀؽدوىَص، ڄه ولاپ ڄٕك خلإوعدؾ  ُٔعڃ خڀُـى٪ڄٝديَ ؼدوىَص:  -2

٬ه ٤َُٷ خڀٽعر  ب٭ىٌؾ خڀًَخٔصبٗعٱبّخض خڀ٭ځمٍ لىپ خب٤ى٠ى٬دض خب٤ع٭ځٹص 

وخب٤ُخـ٫ خڀ٭ځمُص وخب٤ٹدلاض وخڀًوََدض وخڀًَخٔدض وخب٥٤سى٬دض وخلأبٕدغ وخڀُٔدجٿ 

 خڀ٭ځمُص ڀعٱ٥ُص ؤيزُدض خڀًَخٔص.

ُٔعڃ خلا٬عمدي ٬ځً ؤيخش يَخٔص )خٔعسدوص( خڀبٍ ُٔعڃ ب٬ًخيٌد  ڄٝديَ ؤوڀُص: -0

٬ه ؤز٭دي وڄعٱبّخض  وخڀعم١ٍَُخڀٽديَ خلايخٌَ وخڀ٥بي ڀٱُٞ خب٢ٝىپ ٬ځً آَخء 

 ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص.

 :ؤيخش خڀًَخٔص 1.1

 :ٔعٙمٿ ؤيخش خڀًَخٔص خلأـّخء خِظُص

 خب١ىٓ، خڀ٭مُ، خب٤اٌٿ خڀ٭ځمٍ، )خڀ٭ىخڄٿ خڀًبٲىُٰخٴُص وظٙمٿ : خب١ّء خلأوپ

 (.خب٣برش، خب٤ىٸ٫ خڀى٨ُٵٍ

 ٘خب٤سمىؼبْ بُ بٰعىٌ ٌٍخ خب١ّء ٬ځً خڀٵٹُخض خب٤ع٭ځٹص زأَخء : خب١ّء خڀؽدب

 . خلأو٥دء خڀ٥سُص

 ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص وَٙمٿ خڀٵٹُخض خب٤ع٭ځٹص زدب٤عٱبّ خڀعدز٫  :خب١ّء خڀؽدڀػ

زإز٭ديٌد )ـىيش خب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ خڀٹ٥د٪ 

 .خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش
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ٰبّ )، (ب٧دًَ)، (ڄىخٴٷ)، (ڄىخٴٷ زًٙش: )ؤُعڃ خٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خب٣مدٍٔ

 (.ٰبّ ڄىخٴٷ زًٙش)، (ڄىخٴٷ

 :ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص 1.1

 :ُٔعڃ خلا٬عمدي ٬ځً وى٬بْ ڄه خوعسدَ ًٜٶ خلأيخش ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ

ڄه ولاپ ٬ُٞ ؤيخش خڀًَخٔص ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه خلمحٽمبْ ڄه : خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ (2

 .ؤٔدظٍش خب١دڄ٭ص وخلأوٍ بٗلال٩دتهڃ لىپ ؤيخش خڀًَخٔص

ڀٹُدْ ڄًي ؼسدض ؤيخش ( ټُوزىدن ؤڀٵد)ُٔعڃ خٔعىًخڂ خوعسدَ  :خڀًخوځٍخڀًٝٶ 

ؤوً ڄه خب١دور لُػ ، وٸًَتهد ٬ځً ٸُدْ ؤز٭دي وب٧دوَ خڀًَخٔص خڀٹُدْ وخظٕدٸهد خڀًخوځٍ

 & Sekaran)ڀسمىغ بُ ب٦دلاض خلإيخَشڄٹسىڀص بُ خ، (Alpha>=0.70)خڀع٥سُٹٍ َ٭عبر 

Bougie, 2013)بٔ خڀىعدجؿ:، وَٙبّ خب١ًوپ خڀعدبٕ ب 

 : ٸُڃ خڀؽسدض ز٥َُٹص "ټُووسدن ؤڀٵد" لإبٯدي ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ(6ًوپ )خب١

 ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض خڀس٭ً خڀُٸڃ

 268:3 7 خلأو٥دء خڀ٥سُص

 بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ

 26:48 22 بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص 2

 26:22 22 بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً 3

 26928 8 بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص 4

 :26:6 45 خلايخش ټٽٿ

( ؤن ڄ٭دڄلاض ټُووسدن ؤڀٵد لأز٭دي وڄعٱبّخض ؤيخش خڀًَخٔص 6)٩َهُ ڄه خب١ًوپ 

(، ټمد َٙبّ خب١ًوپ ببٔ ؤن ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ڀلايخش ټٽٿ زځٯ 2682بُٝهد ؤټبر ڄه )

 .خڀًَخٔص%(، ب٩د ًَپ ٬ځً ٜلالُص خلأيخش ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ :66:)

 :خلأٔدڀُر خلإلٝدجُص 1.1

 :بً بـُخء خلاوعسدَخض خڀعدڀُص  (  SPSS)زدلا٬عمدي ٬ځً زُودڄؿ 

 ڄٹدَُٓ خلإلٝدء خڀىٜٵٍ:

وٌڀٻ ڀىٜٳ ب٦عم٫ خڀًَخٔص و٬ُىعهد وبًًَٙ وٝدجٝهد، زدلا٬عمدي ٬ځً خڀىٕر 

٬ځً ٸُڃ  خب٤حىَص وخڀعٽُخَخض، وظُظُر ڄعٱبّخض خڀًَخٔص لٕر ؤبٮُعهد خڀىٕسُص زدلا٬عمدي

 .خڀى٣ٔ خب٢ٕدبي وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص
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 خلإلٝدء خڀعمځُځٍ:

 (.Regression) ڀٱُٞ خوعسدَ ٴ٠ُُدض خلأؼُ بً خ٬عمدي بٙځُٿ خلاب٫ًخَ

 خڀىعدجؿ 40.

 ٬ُىص خڀًَخٔصبً ببٯدي خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص لإـدزدض 

خب٣ًڄص خڀٝمُص يَخٔص ظ٥سُٹُص ٬ځً خلأو٥دء خڀ٥سُص ويوٌَد بُ بٕٙبْ ټٵدءش لىپ 

 ، وٴُمد َځٍ ٬ُٞ خڀىعدجؿ:خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ: خلأو٥دء خڀ٥سُص: 

٬ه ٬ُىص خڀًَخٔص بً لٕدذ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص لإـدزدض 

 " وټدوط خڀىعدجؿ ټدِبٌ:خلأو٥دء خڀ٥سُصٴٹُخض خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ "

 خلأو٥دء خڀ٥سُصخب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص ڀٵٹُخض : (7خب١ًوپ )

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خب٤عى٣ٔ 

 خب٢ٕدبي

خلاب٫ُخٲ 

 خب٤٭ُدٌَ
 خب٤ٕعىي خڀُظسص

 ڄُظٵ٫ 2 0.864 3.987 خڀعٙىُٛ خب٣د٤ث 2

ٍٍ بُ خب١دور خب٥٣إ ڄه خب١ٕڃ 3  ڄعى٥ٔص 3 1.260 3.408 خڀٹُدڂ زةـُخء ـُخل

4 
بٰٵدپ وعدجؿ خوعسدَ ڄهڃٍ زٕسر وىڂ خڀ٥سُر ؤو خب٤م٠ُص 

 ڀٵعُش ٸٝبّش ڄه ز٭ً ٬َدَص ڄَُٟ لدڀعً لُـص
 ڄعى٥ٔص 5 1.346 2.424

 ڄعى٥ٔص 6 1.355 2.355 ب٥٬دء خب٠ُ٤ً خڀًوخءَ خب٥٣إ ؤو ـ٬ُص ود٤حص  5

 ڄعى٥ٔص 7 1.341 2.338 ب٥٬دء خب٠ُ٤ً يوخءً ڀًَهڃ لٕدُٔص ب٘دًٌ 6

 ڄعى٥ٔص 4 1.217 3.022 ٬ًڂ خڀُٸدزص خڀًٸُٹص ڀځم٠ًُ ٌوٌ خب٢دلاض خب٢ُـص. 7

 ڄعى٥ٔص --- ---- 2.922 خلأو٥دء خڀ٥سُص ټٽٿ

ٴٹُخض خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ ( ببٔ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ 7َٙبّ خب١ًوپ )

( وبٕٗعىي 36:33، و٩َهُ ڄه خب١ًوپ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي ڀځمعٱبّ زځٯ )خلأو٥دء خڀ٥سُص

(، وټدوط 46:98-36449ڄعى٣ٔ، وٸً ظُخولط خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀٵٹُخض خب٤عٱبّ زبْ )

ٌٍ خڀعٙىُٛ  لًوؼهد بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍؤټؽُ خلاو٥دء خڀ٥سُص خڀبٍ ظ٭عٹً ٬ُىص خڀًَخٔص 

( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫، 46:98ء ٬ُىص خڀًَخٔص ب٥د )خب٣د٤ث، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي َِخ

ٍٍ بُ خب١دور خب٥٣إ ڄه خب١ٕڃبٍ ظځعهد خب٥٣إ خڀىعدجؿ ٬ه خڀٹُدڂ  بٗعى٣ٔ  زةـُخء ـُخل

( وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ، زُىمد ټدوط ؤٸٿ خلأو٥دء خڀبٍ ظ٭عٹً ٬ُىص خڀًَخٔص 46529لٕدبي )
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وخءً ڀًَهڃ لٕدُٔص ب٥٬دء خب٠ُ٤ً يٌٍ خلأو٥دء خڀىعدـص ٬ه  لًوؼهد بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ

 .( بٕٗعىي ڄعى36449٣ٔبٗعى٣ٔ لٕدبي ) ب٘دًٌ

 : بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُصخب٤عٱبّ خڀعدز٫، 

( ببٔ ڄعٱبّخض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص لُػ بً 22َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )

لٕدذ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص ڀٽٿ ب٦دپ ڄه ب٦دلاض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص وٸً بً 

 ِڀُد لٕر يَـص خڀعٹًَُ، وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:ظُظُسهد ظىد

ڄعٱبّخض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص وٸً بً ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر  (7خب١ًوپ َٸڃ )

 يَـص خڀعٹًَُ

 خڀُظسص خلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي خلمجدپ

 1 1.054 3.586 بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً

 2 1.109 3.443 بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص

 3 0.974 3.424 بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص

  1.046 3.484 خلابٝدبٕ

( ببٔ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص وخڀُظسص 7َٙبّ خب١ًوپ َٸڃ )     

ڄعى٥ٔص لمجدلاض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص، وَٙبّ خب١ًوپ ببٔ وـىي يَـص ظٹًَُ 

 (.3.484لٕدبي زځٯ )عمٕبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص بٗعى٣ٔ ڀ

ټدن بُ خڀُظسص خلأوبٔ  بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً وَٙبّ خب١ًوپ ببٔ ؤن ب٦دپ     

بٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ  بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص(، ظلاي ب٦دپ 3.586وبٗعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 (،46535ولٿ ؤوبّخ ب٦دپ بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص بٗعى٣ٔ لٕدبي ) (،46554)

 ڄه خڀعٹًَُ. ڄعى٬٣ٔځً ڄٕعىي لُػ ټدوط ظځٻ خلمجدلاض 

 خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض 1.1

 خڀُجُُٕصخڀٵ٠ُُص 

( α=0.05ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )

ـىيش خب٣ًڄص، بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص زإز٭ديٌد )بٕٙبْ ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً 
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خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، بٕٙبْ 

 .خب٤ىىَش

ـُخء خوعسدَ خلاب٫ًخَ ڀسُدن ڄًي وـىي ببً  خڀُجُُٕص ولاوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص

( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص α=0.05ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )

ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص زإز٭ديٌد )ـىيش خب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، بيخَش بٕٙبْ ٬ځً 

 .خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 بوعسدَ ٸىش خڀىمىٌؾ:

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ (8ـًوپ )
b
(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .572a .328 .325 .60395 

a. Predictors: (Constant), الأخطاء 

ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫   ( ؤن8َٙبّ خب١ًوپ )  

(، 26439( زځٯ )3R(، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )26683زځٱط ٸُمعً )

 خض%( ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص بُ خب٤عٱب4369ّٵُٕ )َخب٤ٕعٹٿ خٔع٥د٪ ؤنَّ  و٬ځًُ ٴةن خب٤عٱبّ

 .  صخڀعدز٭

 ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ:بوعسدَ خب٤٭ىىَص خلإبٝدڀُص 

 ڄ٭ىىَص ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ: لاوعسدANOVAَ( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه 8بٲؽٿ خب١ًوپ )

 b( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه8ـًوپ)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 41.246 1 41.246 113.080 .000
b

 

Residual 84.622 232 .365   

Total 125.868 233    

a. Dependent Variable: كفاءة 

b. Predictors: (Constant), الأخطاء 
  

( بٙځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش خڀعٵٕبَّص 8َى٠ك ـًوپ )

ټٵدءش خب٣ًڄص بٕٙبْ خب٤عٱبّ خڀعدز٫  ٬ځً خلأو٥دء خڀ٥سُصمعٱبّ ڄٕعٹٿ وڀځڀځىمىٌؾ 

( ٴةوً َع١ك 23ولاپ ڄد َسُىً ـًوپ )وڄه  ،(Fبلٝدجٍ ) بٙځُٿ ٬ه ٤َُٷخڀٝمُص 
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( خ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 223.585( ڄٹًَش زد )Fوـىي ڄ٭ىىَص ٬دڀُص لإوعسدَ)

(، α≥ 2626( ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص )Sig = 0.000وبٕٗعىي خڀًلاڀص ٸًَُض زد ) ،(2.19)

خلأو٥دء عٹٿ ڄلاجڃ ڀٹُدْ خڀ٭لاٸص خڀٕسسُص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕ خلاب٫ًخَوبهٍخ َٽىن ڀىمىٌؾ 

 .بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُصوخب٤عٱبّ خڀعدز٫  خڀ٥سُص

وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀبٍ 

 خض" ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ ڄ٭ىىٌ )َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ ظىٛ ٬ځً ؤنَّ

، بٌ ٴُٕض خب٤عٱبّ صخڀعدز٭ خضٿ ٬ځً خب٤عٱبّ(" و٬ځًُ ٴةوً َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹصخڀعدز٭

 .صخڀعدز٭ خض%( ڄه خب٤عٱب4369ّخب٤ٕعٹٿ ڄد ڄٹًخَي )

ً: َىـً ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص ؤٌ خوِ

(α=0.05 ( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص زإز٭ديٌد )بٕٙبْ ـىيش

خب٠ُ٤ً، بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٣ًڄص، بٕٙبْ ٔلاڄص 

 خب٤ًَىص خب٤ىىَش.

 خڀٵ٬ُُص خلأوبٔخڀٵ٠ُُص 

( α=0.05ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )

 .ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبٕٙبْ ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً 

ـُخء خوعسدَ خلاب٫ًخَ ڀسُدن ڄًي وـىي ببً  خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ خڀًَخٔصولاوعسدَ ٴ٠ُُص 

ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ بٕٙبْ ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً  خلٝدجُصُ ؤؼُ ٌو يلاڀصُ

 .خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 بوعسدَ ٸىش خڀىمىٌؾ:

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ (24ـًوپ )
b
(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .464
a

 .216 .212 .77468 

a. Predictors: (Constant), الأخطاء 

( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫  24َٙبّ خب١ًوپ )  

(، 26327( زځٯ )3R(، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )26575زځٱط ٸُمعً )
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%( ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص بُ خب٤عٱبّ 3267ٵُٕ )َو٬ځًُ ٴةن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ خٔع٥د٪ ؤنَّ 

 خڀعدز٫.  

 بوعسدَ خب٤٭ىىَص خلإبٝدڀُص ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ:

 ڄ٭ىىَص ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ: لاوعسدANOVAَ( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه 25بٲؽٿ خب١ًوپ )

 b( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه25ـًوپ)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 

Regression 38.271 1 38.271 63.770 .000b 

Residual 139.231 232 .600   

Total 177.502 233    

a. Dependent Variable: جودة 

b. Predictors: (Constant), الأخطاء 

( بٙځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش خڀعٵٕبَّص 25َى٠ك ـًوپ )

ڄه لُػ خب٤عٱبّ ظدز٫ بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص  ٬ځً خلاو٥دء خڀ٥سُصمعٱبّ ڄٕعٹٿ وڀځڀځىمىٌؾ 

( ٴةوً َع١ك وـىي 25وڄه ولاپ ڄد َسُىً ـًوپ ) ،(Fبلٝدجٍ ) بٙځُٿ خلإوعدؾ ٬ه ٤َُٷ

 ،(2.19خ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص ) (63.775( ڄٹًَش زد )Fڄ٭ىىَص ٬دڀُص لإوعسدَ)

(، وبهٍخ α≥ 2626( ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص )Sig = 0.000وبٕٗعىي خڀًلاڀص ٸًَُض زد )

 خلأو٥دء خڀ٥سُصڄلاجڃ ڀٹُدْ خڀ٭لاٸص خڀٕسسُص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ  خلاب٫ًخََٽىن ڀىمىٌؾ 

 .بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄصوخب٤عٱبّ خڀعدز٫ 

٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀبٍ وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ َعڃ َٴٟ خڀٵ

" ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ ڄ٭ىىٌ )َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫("  ظىٛ ٬ځً ؤنَّ

ڄد  خب٤ٕعٹٿ و٬ځًُ ٴةوً َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫، بٌ ٴُٕض خب٤عٱبّ

 %( ڄه خب٤عٱبّ خڀعدز3267.٫ڄٹًخَي )

َىـً ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص  ً:ؤٌ خوِ

(α=0.05 ًڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځ ) ْـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ بٕٙب

 خب٤ًَىص خب٤ىىَش.
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 خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُصخڀٵ٠ُُص 

( α=0.05ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )

 .ٔلاڄص خب٠ُ٤ً بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبٕٙبْ ً ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځ

ـُخء خوعسدَ خلاب٫ًخَ ڀسُدن ڄًي ببً  خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ ولاوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص

ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ بٕٙبْ ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً  خلٝدجُصُ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀصُ

 .خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 خڀىمىٌؾ:بوعسدَ ٸىش 

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ (26ـًوپ )
b
(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .488
a

 .238 .235 .68995 

a. Predictors: (Constant), خلأو٥دء 

( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫  26َٙبّ خب١ًوپ )  

(، 26349( زځٯ )3R(، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ )26599ٸُمعً ) زځٱط

%( ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص بُ خب٤عٱبّ 3469ٵُٕ )َو٬ځًُ ٴةن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ خٔع٥د٪ ؤنَّ 

 خڀعدز٫.  

 بوعسدَ خب٤٭ىىَص خلإبٝدڀُص ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ:

 ڄ٭ىىَص ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ: لاوعسدANOVAَ( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه 27بٲؽٿ خب١ًوپ )

 b( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه27) ـًوپ

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 34.519 1 34.519 72.515 .000
b

 

Residual 110.438 232 .476   

Total 144.957 233    

a. Dependent Variable: سلامة 

b. Predictors: (Constant), الأخطاء 
 

( بٙځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش خڀعٵٕبَّص 27َى٠ك ـًوپ )

ڄه لُػ خب٤عٱبّ ظدز٫ بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً  ٬ځً خلاو٥دء خڀ٥سُصمعٱبّ ڄٕعٹٿ وڀځڀځىمىٌؾ 
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( ٴةوً َع١ك وـىي 27وڄه ولاپ ڄد َسُىً ـًوپ ) ،(Fبلٝدجٍ ) بٙځُٿ خلإوعدؾ ٬ه ٤َُٷ

 ،(2.19( خ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص )71.525( ڄٹًَش زد )Fلإوعسدَ)ڄ٭ىىَص ٬دڀُص 

(، وبهٍخ α≥ 2626( ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص )Sig = 0.000وبٕٗعىي خڀًلاڀص ٸًَُض زد )

 خلأو٥دء خڀ٥سُصڄلاجڃ ڀٹُدْ خڀ٭لاٸص خڀٕسسُص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ  خلاب٫ًخََٽىن ڀىمىٌؾ 

 .ٔلاڄص خب٠ُ٤ًبٕٙبْ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ 

وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀبٍ 

" ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ ڄ٭ىىٌ )َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫("  ظىٛ ٬ځً ؤنَّ

خب٤ٕعٹٿ ڄد  و٬ځًُ ٴةوً َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫، بٌ ٴُٕض خب٤عٱبّ

 ڄه خب٤عٱبّ خڀعدز٫. %(3469ڄٹًخَي )

ً: َىـً ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص ؤٌ خوِ

(α=0.05 ًڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځ ) ْٔلاڄص خب٠ُ٤ً بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص بٕٙب

 خب٤ىىَش.

 خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽصخڀٵ٠ُُص 

( α=0.05ٌىدٺ ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجُص )

 .بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبٕٙبْ ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً 

ـُخء خوعسدَ خلاب٫ًخَ ڀسُدن ڄًي وـىي ببً  خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ ولاوعسدَ ٴ٠ُُص خڀًَخٔص

ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪  خلٝدجُصُ ؤؼُ ٌو يلاڀصُ

 .ب٤ًَىص خب٤ىىَشخڀٝمٍ بُ خ

 بوعسدَ ٸىش خڀىمىٌؾ:

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ (28ـًوپ )
b
(Model Summary) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 .689
a

 .475 .472 .49781 

a. Predictors: (Constant), الأخطاء 
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خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫  ( ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ زبْ خب٤عٱبّ 28َٙبّ خب١ًوپ )  

(، 26586( زځٯ )3R(، ټمد ٌى ڄى٠ك، وزځٱط ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ ):2679زځٱط ٸُمعً )

%( ڄه خڀعٱبّخض خب٢دٜځص بُ خب٤عٱبّ 5866ٵُٕ )َو٬ځًُ ٴةن خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ خٔع٥د٪ ؤنَّ 

 خڀعدز٫.  

 بوعسدَ خب٤٭ىىَص خلإبٝدڀُص ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ:

 ڄ٭ىىَص ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ: لاوعسدANOVAَجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه ( وعد29بٲؽٿ خب١ًوپ )

 b( وعدجؿ بٙځُٿ خڀعسدَه29ـًوپ)

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 51.916 1 51.916 209.494 .000
b

 

Residual 57.493 232 .248   

Total 109.409 233    

a. Dependent Variable: مخاطز 

b. Predictors: (Constant), الأخطاء 
 

( بٙځُٿ خڀعسدَه وخڀٌٍ َهًٲ ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀٹىش خڀعٵٕبَّص 29َى٠ك ـًوپ )

بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص خب٤عٱبّ ظدز٫  ٬ځً خلاو٥دء خڀ٥سُصمعٱبّ ڄٕعٹٿ وڀځڀځىمىٌؾ 

( ٴةوً 29وڄه ولاپ ڄد َسُىً ـًوپ ) ،(Fبلٝدجٍ ) بٙځُٿ ڄه لُػ خلإوعدؾ ٬ه ٤َُٷ

( خ٬ځً ڄه ٸُمعهد خب١ًوڀُص 159.494( ڄٹًَش زد )F) َع١ك وـىي ڄ٭ىىَص ٬دڀُص لإوعسدَ

(، α≥ 2626( ؤٸٿ ڄه ڄٕعىي خڀًلاڀص )Sig = 0.000وبٕٗعىي خڀًلاڀص ٸًَُض زد ) ،(2.19)

خلأو٥دء ڄلاجڃ ڀٹُدْ خڀ٭لاٸص خڀٕسسُص زبْ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ  خلاب٫ًخَوبهٍخ َٽىن ڀىمىٌؾ 

 .بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُصوخب٤عٱبّ خڀعدز٫  خڀ٥سُص

وڄه ٌٍخ خب٤ى٥ځٷ َعڃ َٴٟ خڀٵ٠ُُص خڀٝٵَُص ڄ٫ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص وخڀبٍ 

" ب٭ىٌؾ خلإب٫ًخَ ڄ٭ىىٌ )َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫("  ظىٛ ٬ځً ؤنَّ

خب٤ٕعٹٿ ڄد  و٬ځًُ ٴةوً َىـً ظإؼبّ ڀځمعٱبّ خب٤ٕعٹٿ ٬ځً خب٤عٱبّ خڀعدز٫، بٌ ٴُٕض خب٤عٱبّ

 %( ڄه خب٤عٱبّ خڀعدز5866.٫ڄٹًخَي )
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ُص ً: َىـً ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص بلٝدجؤٌ خوِ

(α=0.05 ُڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ب )

  خب٤ًَىص خب٤ىىَش.

 

 خب٣دبٛص: 540

بن خب٬ٵدٞ ټٵدءش وـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص و٠٭ٳ ظإٌُٿ خڀ٭دڄځبْ بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

بُ خلأـهّش خڀ٥سُص خب٢ًَؽص َعُظر ٬ځًُ َِديش خب٥٣ىَش ٬ځً خب٤َُٟ، خلأڄُ خڀٌٍ َعٕسر 

بلًخغ ؤ٠ُخَ ٸً ظٝٿ ببٔ لً خب٤ٕدْ بُٕدش خب٤َُٟ ؤلاڄص خلإوٕدن، بٌ ؤن خلأيخء 

خب٤ىىٵٟ ڀځىًڄدض خڀٝمُص ڄه خب٤مٽه ؤن َايٌ ببٔ آؼدَ زًوُص ووٵُٕص ٔځسُص ٬ځً ٜمص 

وبوعدـُص خب٤ىخ٤ىبْ، ټمد وظ٭ً خلأو٥دء خڀ٥سُص ڄه خب٤ٙدټٿ خڀبٍ َعُظر ٬ځُهد ب٨د٤ُ 

ودٌُٻ ٬ه خڀ١َُ خب٤٭ىىٌ خڀٌٍ َځمٷ  ٬دٸص ؤو خڀ٭فّ ؤو خڀىٴدشو٬ىخٸر ټسبّش ټمدلاض خلإ

ڄه خڀٝ٭ر خڀٽٙٳ ٬ه ٔسر ؼدزط . وزدب٤ٙد٬ُ وخڀ٭ىخ٤ٳ ـُخء ٌٍي خلأو٥دء خڀ٥سُص

ظىٴبّ لٿ ٸدزٿ ڀځع٥سُٷ ڄعٕٷ  بٛٽه ڄه ، ولبٌ بُ لدڀص خڀ٭ؽىَ ٬ځُهدخڀ٥سُصڀلأو٥دء 

لًخغ ٰبّ خب٤ُٰىزص خڀبٍ ڄه ولاپ خڀع٭ُٲ ٬ځً خلأ، وٌڀٻ َٹځٿ ڄه ٴُٚ ظٽُخَ خب٢ًغ

، وظٽمه ڄٙٽځص بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ب٩د َايٌبًٙغ ، وخڀع٭ځڃ ڄىهد ، وخڀ٭مٿ ٬ځً ڄى٭هد 

خڀًَخٔص بُ خن خٔعٵديش خب٤ٕعٙٵُدض ڄه خلأو٥دء خڀ٥سُص ٰبّ وخ٠مص وَٽعىٵهد خڀٱمىٞ، 

لأو٥دء خڀ٥سُص بُ بٕٙبْ ټٵدءش ڀٍخ تهًٲ خڀًَخٔص خب٢دڀُص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يوَ خ

، وٌڀٻ زدظسد٪ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبُ خب٣ًڄص خڀٝمُص 

 خڀعمځُځٍ، وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ خڀ٭ًًَ ڄه خلأعىعدـدض وخڀعىُٜدض.

 

 ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ:  1.1

ڀلأو٥دء خڀ٥سُص خب٤عىٸ٫ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ 

، خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشوٴٹد َِخء ٬ُىص خڀًَخٔص بُ  لًوؼهد بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ

ؤټؽُ خلاو٥دء خڀ٥سُص خڀبٍ ظ٭عٹً ٬ُىص خڀًَخٔص لًوؼهد وٸً ظسبْ ڄه ولاپ خڀىعدجؿ ؤن 
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بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ٌٍ خڀعٙىُٛ خب٣د٤ث، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي َِخء ٬ُىص خڀًَخٔص 

ٍٍ بُ ( وبٕٗعىي ڄُظٵ٫، بٍ ظځعهد خب46:98٣ب٥د ) ٥إ خڀىعدجؿ ٬ه خڀٹُدڂ زةـُخء ـُخل

( وبٕٗعىي ڄعى٣ٔ، زُىمد ټدوط ؤٸٿ 46529خب١دور خب٥٣إ ڄه خب١ٕڃ بٗعى٣ٔ لٕدبي )

٬ه  خڀىدب٘صخلأو٥دء خڀبٍ ظ٭عٹً ٬ُىص خڀًَخٔص لًوؼهد بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ ٌٍ خلأو٥دء 

  عى٣ٔ.( بٕٗعىي ڄ36449ب٥٬دء خب٠ُ٤ً يوخءً ڀًَهڃ لٕدُٔص ب٘دًٌ بٗعى٣ٔ لٕدبي )

 ڀعمٕبْ ټٵدءش خلأيخء خڀٝمٍوـىي يَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص 

، وٸً ظىٜځط خڀىعدجؿ خبٔ ؤن ڄعٱبّ بٕٙبْ ٔلاڄص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشبُ 

خب٠ُ٤ً ټدن بُ خڀُظسص خلأوبٔ ڄه ڄٱبّخض ټٵدءش خلايخء خڀٝمٍ وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، 

خب٣ًڄص وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص، ولٿ ؤوبّخ ڄعٱبّ بٕٙبْ بيخَش ظلاي ڄعٱبّ بٕٙبْ ـىيش 

 خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص.

 وٸً زُىط خڀًَخٔص ڄد َځٍ:

بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص: ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ؤن بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص ټدن ٬ځً 

 يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خلأبٮُص وخڀعٹًَُ ڄه ڄعٱبّخض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء وٸً ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص خبٔ خوً ، ڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَشخ

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص  بُ خڀ٥سُص خبٔ بٕٙبْ ڄٕعىي خلاٌعمدڂ خڀٙىٍٝ زدب٤َُٟ

خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ َِديش خب٤ىىَش، ټمد ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ ؤوً ٸځُلا ڄد َايٌ 

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش، ټمد زُىط خڀىعدجؿ ؤوً  بُ وٲ خب٤َُٟخلاٌعمدڂ زعٹًَُ ٨ُ

خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ زعٹًبٙ خب٣ًڄدض  لأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ خڀعّخڂٸځُلا ڄد َايٌ خ

 خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش. بُ خڀ٥سُص ڀځم٠ًُ ٴدٍ خڀىٸط خلمحًي

ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ټدن ٬ځً بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً: ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ؤن بٕٙبْ 

 يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خلأبٮُص وخڀعٹًَُ ڄه ڄعٱبّخض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء وٸً ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص خبٔ خوً ، خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

، ىَشخڀ٥سُص خبٔ خ٬عسدَ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً ڄه ؤٌڃ خوڀىَص خيخَش خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ى

 ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ ظىٴبّ ؤيوخض ؤُدٔدض َٸدزُصټمد ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ ؤوً 
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خلأوٍ زدلأو٥دء خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش، ټمد زُىط خڀىعدجؿ ؤوً ٸځُلا ڄد َايٌ  بُ

 خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش.  بُ خڀ٥سُص خبٔ خٔعىًخڂ ٤ُٶ ـًًَش ڀعٹًبٙ خب٣ًڄص

ٕبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص: ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ؤن بٕٙبْ بيخَش خب٤ىد٤ُ بٙ

خڀٝمُص ټدن ٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خلأبٮُص وخڀعٹًَُ ڄه ڄعٱبّخض بٕٙبْ ټٵدءش خب٣ًڄص 

يي خلأوٍ وٸً ؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص خبٔ خوً ، خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش خڀٝمُص بُ

، ټمد خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش بُ بًًَٙ خب٤ىد٤ُ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ َٴ٫ ټدٴص

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ َٴ٫ ټدٴص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ ؤ٘دَض خڀىعدجؿ ببٔ ؤوً 

لأوٍ زدلأو٥دء ، ټمد زُىط خڀىعدجؿ ؤوً ٸځُلا ڄد َايٌ خب٤ًَىص خب٤ىىَش بُ ب٘ىر خب٤ىد٤ُ

 . ص خب٤ىىَش بُ خڀعًٌٝ ڀځمىد٤ُخڀ٥سُص خبٔ َٴ٫ ټدٴص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَى

ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي  وٸً ظسبْ ڄه ولاپ خڀًَخٔص وـىي

( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً ټٵدءش خب٣ًڄص خڀٝمُص زإز٭ديٌد )ـىيش α=0.05يلاڀص بلٝدجُص )

ڄىً ، وخب٣ًڄص، ٔلاڄص خب٠ُ٤ً، بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 ظسبْ ڄد َځٍ:

ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص وـىي ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ 

( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ α=2626بلٝدجُص )

 .خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص وـىي وؤ٨هُض خڀىعدجؿ 

( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً بٕٙبْ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ α=2626بلٝدجُص )

 .خب٤ًَىص خب٤ىىَش

ؤؼُ ببٯدبي ٌو يلاڀص خلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص وـىي ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ 

بُ خڀٹ٥د٪  بيخَش خب٤ىد٤ُ خڀٝمُص( ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً بٕٙبْ α=2626بلٝدجُص )

 .خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش
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 خڀعىُٜدض: 543

ؤؼُ ببٯدبي ڀلأو٥دء خڀ٥سُص ٬ځً ټٵدءش خب٣ًڄص  وـىيظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ 

، و٬ځًُ ظىٍٜ خڀًَخٔص زدلأوٍ زدلأو٥دء خڀٝمُص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش

 خڀ٥سُص ڄه ولاپ خڀىٹد٢ خڀعدڀُص:

خڀ٥سُص ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ خڀعّخڂ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ زعٹًبٙ خب٣ًڄدض  .2

 .ڀځم٠ًُ ٴدٍ خڀىٸط خلمحًي

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ لُٚ خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش ٬ځً  .3

 .ظٹًبٙ خب٣ًڄدض خڀ٥سُص زدٙٽٿ ٜمُك ڄه خوپ ڄُش

 .ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ خټٕدذ خڀ٭دڄځبْ خب٣برش وخڀٽٵددءش خڀ٭دڀُعبْ .4

 .خڀٵىََدص ڀدٙٽدوي خب٠ُ٤ًخلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ خلأدعفدزص  .5

 خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ ظىٴبّ ؤدجٿ خظٝدپ ٴ٭دڀص ڀُٴ٫ ټٵدءش خڀ٭دڄځبْ. .6

خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ ظ٭دون خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش ڄ٫ وبرخء  .7

 .وڄٕعٙدََه

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ َٴ٫ ټدٴص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش بُ  .8

 .خڀعًٌٝ ڀځمىد٤ُ

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ َٴ٫ ټدٴص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش خبٔ  .9

 .ظٹځُٿ ؤؼُ خب٤ىد٤ُ

ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ َٴ٫ ټدٴص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش خبٔ  .:

 .ظٽىَه و٣٥ وخٸ٭ُص وڄى٥ٹُص بُ بيخَش خب٤ىد٤ُ

 َٴ٫ ټدٴص خڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ بُ خب٤ًَىص خب٤ىىَش بُ ؤيي خلأوٍ زدلأو٥دء خڀ٥سُص خبٔ .22

 .ڄُخـ٭ص ؤٔٓ خب٤ىد٤ُ وب٬ًخي خڀعٹدََُ بهد
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 ٸدجمص خب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص

ڄه ولاپ  22/5/3233. بً خٔعىلاًٜ زعدََه ڄ٭دَبّ ٔلاڄص خب٠ُ٤ً(. 3228ؤزى ٜىٌ، ٔدـًش )

 /.https://mawdoo3.comخب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘ 

ظٝىُٳ وبيخَش خب٤ىد٤ُ زدب٤إٔدض خڀٝمُص: يَخٔص لأو٩مص بوٍخَ (. 3229ؤبًٞ، ٌسص خڀُبٞه )

 ڄُٝ: خب٤ُټّ خڀٹىڄٍ ڀسمىغ خلإٔٽدن وخڀسىدء. خب٢ُخجٷ.

. خب٤مځٽص ٔلاڄص خب٠ُ٤ً وـىيش خڀ٬ُدَص خڀٝمُص(. 3228خلأبًٌٞ، لىدن زىط ٬سً خڀُلُڃ )

 خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص: ڄ٭هً خلإيخَش خڀ٭دڄص. 

بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄه ولاپ (. ز٭ىىخن: "٥3228ٍ، ـىٌُش، وظُُٰبِ، ٜسدق )ؤٸ

". خلمجځص -زٕٽُش-ظٽىَه خب٤ىَي خڀسٌُٙ يَخٔص ڄًُخوُص بٕٗعٙٵً خب٢ٽُڃ ٔ٭ًخن

 (.2)22خب١ّخجَُص ڀځسمىغ خب٥ىًُٔص، 

. َٔدڀص خلإٔعٙٵددجُصيوَ بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ بٙٹُٷ ـىيش وًڄدض خب٤إٔدض  (.3224زٱى، ؤڀٵص )

 ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ؤڂ خڀسىخٸٍ، خب١ّخجُ. 

خڀٝمص وبٕٙبْ خب٣ًڄدض خڀٝمُص بُ خب١ّخجُ زبْ خ٘ٽدڀُدض خڀعٕبّ (. 3229زىَودِ، لُدش )

 . خب٤ځعٹً خڀى٤بِ خلأوپ لىپ خڀعٕبّ خڀٝمٍ بُ ـدڄ٭ص ٸدب٤ص، خب١ّخجُ.  وٌَدودض خڀعمىَٿ

خلأو٥دء خڀ٥سُص: ؤِڄص ټٵدءش ؤڂ ؤِڄص ؤولاٶ ؤڂ ؤِڄص (. 3229زىٰىفُىش، ؤڄُىص، و٘دوٌ، ٘دٴُص )

 . ڄ٭هً خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص، و٬ځىڂ خڀعُٕبّ بٔدڄ٭ص ٬ىدزص، خب١ّخجُ.ٸدوىن؟

خب٤ٕاوڀُص خلايخََص ڀځمٕعٙٵُدض خڀ٭مىڄُص ٬ه (. :322زىټمُٿ، شمٓ خڀًَه، وَدلٍ، ب٧مً ب٤بْ )

 ٸدجمص. 2:56ڄدٌ  9. َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خلأو٥دء خڀ٥سُص

. َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ خب٤ٕاوڀُص خڀٹدوىوُص ٬ه خلأو٥دء خڀ٥سُص(. 3229ـبرخن، ٔدَش ِټَُد )

 ـدڄ٭ص خڀٹًْ.-ڄىٙىَش

. يوَ خٔعىًخڂ ب٭دٌؾ ٜٵىٲ خلاوع٩دَ بُ بٕٙبْ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص(. 3225يًٌََ، ؤللاڂ )

 ٭ص زٕٽُش، خب١ّخجُ.َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ

ظ٥سُٷ و٩دڂ ٠مدن خب١ىيش بُ ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ خب١ّخجَُص آٴدٸً (. 3225َٸدي، ٜځُمص )

. ؤ٤ُولص يټعىَخي، وڄ٭ىٸدظً: يَخٔص ڄًُخوُص بٗإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ ڀځُٙٶ خب١ّخجٌُ

 ، خب١ّخجُ.  2ـدڄ٭ص ٥ُٔٳ 

ڄه وخڀٕلاڄص خب٤هىُص بُ بٕٙبْ ـىيش (. ڄٕدبٮص ؤو٩مص خلأ٬ِ3232ُعُ، ٴدظك، وٸدب٠ٍ، ټمدپ )

-729(، 2)6 ب٦ځص خڀسٙدجُ خلاٸعٝديَصخب٣ًڄص خڀٝمُص ڄه وـهص و٩ُ ڄٹًڄٍ خب٣ًڄص. 

735. 
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ڄه ولاپ  22/5/3233. بً خٔعىلاًٜ زعدََه ؤٔسدذ خلأو٥دء خڀ٥سُص(. 3229ِٸُسص، ٔدَش )

 /. https://mawdoo3.comخب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘ 

ڄًي ڄلاجمص خلإـُخءخض خڀٹدوىوُص وخلإيخََص بُ ٠س٣ خلأو٥دء  (.:322ٔ٭ًُ، ٬مُ ؤبًٞ )

 . َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خڀٹًْ، ٴځ٥ٕبْ. خڀ٥سُص

خب٤ٕاوڀُص خب١ّخجُص ٬ه خلأو٥دء خڀ٥سُص و٬رء خؼسدتهد بُ خڀع٫َُٙ (. 3232ًًَ٘، ب٦ً ٬ځٍ )

 . َٔدڀص ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص خڀىفدق خڀى٤ىُص.خڀٵځ٥ُٕبِ

ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خڀٹدوىوُص (. يوَ خب٣برش خڀ٥سُص بُ بؼسدض خب٥٣إ خڀ٥بي. :322٘ٽٙىٺ، ڄٵًُش )

 . 886-875(، 3)22وخڀُٕدُٔص 

ڄه ولاپ  22/5/3233بً خٔعىلاًٜ زعدََه  ظٹَُُ ٬ه خلأو٥دء خڀ٥سُص.(. ٤3226دڀر، ًٌَٿ )

 /. https://mawdoo3.comخب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘ 

ش بٸدڄص ی(. بڄٽدن3222ځُځٍ، آلاء لُٕر، ووٌدذ، ََدٞ بُٝٿ )خڀ٥ىَٿ، ؤټُڂ ؤبًٞ، وخب١  

خض بُ ب٧دٴ٩ص یش يَخٔص بُ ب٦مى٬ص ب٨عدَش ڄه خب٤ٕعٙٳیؤز٭دي ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝك

 .49-:(، :2)7 شیش وخلاٸعٝديیض ڀځ٭ځىڂ خلإيخَیب٦ځص ظٽُوىي. ین

خب٢ٽىڄُص بُ  (. ٸُدْ ـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص بُ خب٤ٕعٙٵُدض٬3226سً خڀٹديَ، ب٧مً وىَ )

(، 5)22 خلمجځص خلأَيوُص بُ خيخَش خلا٬مدپخڀٕىيخن ڄه وـهص و٩ُ خب٠ُ٤ً وخب٤ُخـ٭بْ. 

9::-:32. 

. خلأو٥دء خڀ٥سُص وظٹًَُ خڀع٭ىَٟ ٬ىهد بُ خڀى٩دڂ خڀٕ٭ىيٌ(. 3225خڀ٭عُبي، ٜدبّ زه ب٧مً )

 َٔدڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص ودَٳ خڀ٭ُزُص ڀځ٭ځىڂ خلأڄىُص. 

ؤؼدُ خڀًڀُٿ خب٤ديٌ ٬ځً ـدىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص ڄه وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ بُ (. :٬ُ٬322دَ، ٴدظك )

. َٔدڀص خب٤إٔص: يَخٔص لدڀص خب٤إٔص خڀ٭مىڄُص خلأعٙٵدجُص ََِٷ خڀسٙبّ زسىٔ٭ديش

 خب٤ُٕځص.-ڄدـٕعبّ ٰبّ ڄىٙىَش، ـدڄ٭ص ب٧مً زى٠ُدٲ

دڀص ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص . َٔـىيش خب٣ًڄدض خڀٝمُص وؤؼٌُد ٬ځً ٠َد خب٤َُٟ(. 3229ٸًوَ، آڄىص )

 ڄٕعٱدبٖ، خب١ّخجُ.

خب٤ځعٹً خڀى٤بِ خب٣دڄٓ ز٭ىىخن "بٞدَص  خڀع٭ىَٟ ٬ه خلأو٥دء خڀ٥سُص.(. 3226ټدزىَص، ًَُ٘ش )

بُ ب٨بر  3226يَٕمبر  22-:خب٤ٕعهځٻ: ڄٙٽلاض خب٤ٕاوڀُص خب٤ًوُص" خب٤ى٭ٹً ولاپ خڀٵعُش 

 خڀٹدوىن وخلمجعم٫ بٔدڄ٭ص ؤيَخَ، خب١ّخجُ.   

ب٦ځص (. بٙځُٿ خڀ٭لاٸص زبْ ـىيش خب٣ًڄص خڀٝمُص و٠َدء خڀ٭ملاء. ٬3232ًُ )ڀسُر، لٕه 

 .898-827(: 3)33، خڀسمىغ خب٤دڀُص وخڀعفدََص
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ظٹَُُ ٬ه ٔلاڄص خب٠ُ٤ً: خڀ٭مٿ خڀ٭دب٤ٍ زٙإن (. 3229خلمجځٓ خڀعىٵٌٍُ ب٤ى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص )

 . ڄى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص.ٔلاڄص خب٠ُ٤ً

ڄه  22/5/3233. بً خٔعىلاًٜ زعدََه د ٌٍ ؼٹدٴص ٔلاڄص خب٠ُ٤ًڄ(. 3232ب٧مً، خڄُىص )

 /.https://www.almrsal.com ولاپ خب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘

ڄه ولاپ  22/5/3233بً خٔعىلاًٜ زعدََه  ٔلاڄص خب٠ُ٤ً.(. :322ڄى٩مص خڀٝمص خڀ٭دب٤ُص )

 /. https://www.who.int خب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘

. بً خٔعىلاًٜ زعدََه خب٤ىد٤ُ خب٤إُٔص بُ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص خيخَش(. 3232خب٤ىٹدٍ٘، بب٥دڂ )

 . /quality.net-https://mڄه ولاپ خب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘  22/5/3233

ڄًَُ ڀځمدڀص بُ ڄٕد٬ًش ٠مدَد ک(. يوَ خلاوٝدجٍ خلاـعمد٬ٍ 3232خب٤هًُ، شمٕص ظُټٍ )

 .423-368(, 3):7, خب٣ًڄص خلاـعمد٬ُصب٦ځص خلاو٥دء خڀ٥سُص. 

 22/5/3233. بً خٔعىلاًٜ زعدََه و٥ص بيخَش خب٤ىد٤ُ بُ خب٤ٕعٙٵُدض(. :322َىٔٳ، ب٧مً )

 .   /https://www.almrsal.comڄه ولاپ خب٤ىٸ٫ خلإڀٽعُوب٘ 
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