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ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص: خڀًوَ خب٤٭ًپ لإيخَش 

 خب٤ىخٌر بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص

 ،  ؤ. ي. ٌدب٘ ـّخ٪ بَظُمًي. زدب٠ص ٔځُڃ زًَ
 

خب٤ځىٛ

)خلإٔعُٙخٲ، زإز٭ديي  ب٧دوڀص خڀٽٙٳ ٬ه ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفًٌٍٴط خڀًَخٔص ببٔ 

خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، 

خٔعٱلاپ خڀٵُٚ، خٔعٽٙدٲ خڀعهًًَخض، ب٘ىر خڀعهًًَخض( بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، 

ټمد ًٌٴط ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځٍټدء ، وٌڀٻ ڄه ولاپ بيخَش خب٤ىخٌر ڄعٱبّخً ڄ٭ًلًا

ڄه ب٫ُٝ ُخظُفٍ وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وبيخَش خب٤ىخٌر بُ خلمجمى٬ص. ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص خلأع

ڄًَُخً، ( 277ڄًٌَُ خلإيخَخض خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

ب٤ٕك خڀٙدڄٿ، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ٸدڂ خڀسدلؽدن زدظسد٪ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وخ٬عمًض ٤َُٹص خ

لُػ بً ظى٫َِ خلأعسدوص ٬ځً ټدٴص ؤٴُخي ب٦عم٫ خڀًَخٔص بڀٽعُووُدً خب٤عىخـًَه بُ ڄىد٤ٷ ب٨عځٵص 

خٔعسدودض ٰبّ ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ، لُػ ( 1) خٔعسدوص، وبً خٔعس٭دي( 001) لىپ خڀ٭دبٓ، بٌ خٔعُـ٫ ڄىهد

ڂ زُودڄؿ خب٢ّڄص خلإلٝدجُص (، وبً خٔعىًخ%59٘ٽځط وٕسص خلأعسدودض خب٤ٕعُيش خڀٝدب٢ص ڀځعمځُٿ )

-SPSSڀځ٭ځىڂ خلاـعمد٬ُص ) V.20 ڀعمځُٿ خڀسُدودض وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، لُػ بً خٔعىًخڂ خلالٝدء )

خڀىٜٵٍ وخلالٝدء خلأعًلابٕ ڀعمځُٿ خڀسُدودض. وځٝط خڀًَخٔص ببٔ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ټدن ڄه 

٬ص خلأعُخظُفُص وبيخَش خب٤ىخٌر بُ ؤبٮهد: خَظٵد٪ خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ، وخڀبرخ

خلمجمى٬ص، وؤن ٌىدٺ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ 

خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، 

ټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ووـىي يوَ لإيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٭َّّ ؤؼُ خڀٍ

٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص. بُ ٠ىء وعدجؿ خڀًَخٔص ؤوًٜ خڀسدلؽدن زدڀعىـً خڀًخجڃ لإيخَش خلمجمى٬ص 

ب٫ى خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ڄه ولاپ ب٦مى٬ص ڄه خلأيوخض خب٤عمؽځص بُ َٴ٫ ڄٕعىي خڀٍټدء 

عُٙخٲ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص وخڀعمٵُّ، وټٍڀٻ بيخَش خب٤ىخٌر خلأعُخظُفٍ ڄه ولاپ خڀعُټُّ ٬ځً خلإٔ

زدلمحدٴ٩ص ٬ځً ؤٜمدذ خب١ًخَخض ڀًَهد وبٙٵٌُّڃ وبٛٽُىهڃ وبًًَٙ ڄٕدٌَڃ خڀى٨ُٵٍ وظٙفُ٭هڃ 

 ٬ځً خلإزًخ٪ وخڀعمُّ 

ّٰخڀص خڀًوڀُص.: خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ، خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص، بيخَش خب٤ىخٌر، ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى خڀٽځمدض خب٤ٵعدلُص
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The study aimed at attempting to explore the effect of strategic intelligence 

in its dimensions (foresight, systemic thinking, visioning, motivating) on strategic 

ambidexterity in its dimensions (opportunities exploration, opportunities 

exploitation, threats exploration, threats avoiding) in talal abu-ghazaleh 

international group (TAG group), with the existence of talent management as a 

moderating variable, and it also aimed to identify the relative importance of 

strategic intelligence, strategic ambidexterity, talent management in the group. The 

study population consisted of all managers of  top and middle management in TAG 

group around the  world, whose number is 200 employees. in order to achieve the 

objectives of the study, the researchers followed the descriptive - analytical method 

and adopted the comprehensive survey method, whereby the questionnaire was 

distributed electronically to all members of the study populatition who are located 

in different regions around the world.  as (173) questionnaires were retrieved from 

them, and (3) questionnaires unfit for analysis were excluded, as the percentage of 

recovered questionnaires valid for analysis was (85%), and the statistical package 

for social sciences (SPSS- V.20) program was used to analyze data and test 

hypotheses, Descriptive statistics and inferential statistics were used to analyze the 

data.The study concluded with a set of results, the most important of which were: 

the high relative importance of strategic intelligence, strategic ambidexterity, and 

talent management in the group, and that there is a statistically significant effect of 

strategic intelligence with its dimensions (foresight, systemic thinking, visioning, 

motivation) on the strategic ambidexterity in a group. TAG, and  talent 

management moderates the impact of  strategic intelligence on strategic 

ambidexterity in TAG group. In light of the results of the study, the researchers 

recommends the permanent  orientation of  the group's management towards 

strategic ambidexterity through  a set of tools represented in raising the level of 

strategic intelligence by focusing on foresight, visioning and motivation, as well as 

talent management by preserving and motivating and empowering the owners of  

competencies, defining their career path and encouraging them to creativity and 

excellence.  

Key words: strategic intelligence, strategic ambidexterity,  talent management, talal abu-

ghazaleh international group(TAG group). 
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 خڀٵٝٿ خلأوپ: خلإ٤دَ خڀ٭دڂ ڀځًَخٔص

 ڄٹًڄص 

خب٢د٠ُ وخڀبٍ بًٙغ ظإؼُ خڀ٭دبٓ زٕځٕځص ڄه خڀعٱُبّخض خب٤عٕد٬َص بُ خڀىٸط 

بٗ٭ًلاض ٰبّ ڄٕسىٸص، ب٩د ؤلًغ وٹځص وى٬ُص لٹُٹُص لُػ ظعإؼُ خڀُئَص 

وخلأعُخظُفُدض وخڀعٽعُٽدض وخڀ٭مځُدض زٙٽٿ ټسبّ زدڀ٭ًًَ ڄه خلألًخغ خلاـعمد٬ُص 

وخلاٸعٝديَص وخڀؽٹدٴُص وخڀعٽىىڀىـُص وخڀُٕدُٔص ٰبّ خب٤عىٸ٭ص، ٴمه خڀٝ٭ر خب٢ٵد٦ ٬ځً 

وزٙٽٿ ڄٕعٹُ ڀٵعُش ٤ىَځص، ڀٍڀٻ َعىـر ؤن ظعُٝٲ خب٤ى٩مدض زٍټدء خب٤ّخَد خڀعىدٴُٕص 

ؤټبر ڄ٫ زُحعهد؛ لُػ بٙعدؾ خب٤ى٩مدض ببٔ ٌټدء خٔعُخظُفٍ ڀع٭َّّ ؤيخجهد وخب٢ٵد٦ ٬ځًُ 

بُ ٬ُٝ خب٤٭ُٴص، وَُي ز٭ٟ خڀسدلؽىن ؤن خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٌى خڀٹًَش ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ 

ـًخ؛ لأوً ُٔايٌ ببٔ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄٕعًخڄص ٬ځً خڀ٩ُوٲ خب٤عٱبّش. ٌٍخ خلأڄُ َ٭ً ڄهڃ 

خب٤ًي خڀ٥ىَٿ، بٌ ظٕ٭ً خب٤ى٩مدض ببٔ ؤن ظٽىن ؤٴ١ٿ ڄه ڄىدٴُٕهد وٌڀٻ ڄه ولاپ خڄعلاٺ 

خڀٹًَش ٬ځً خٔعٱلاپ خڀٽٵدءخض وخب٤ىخَي خب٤عدلص ب٥د، وټٍڀٻ خٔعٽٙدٲ ٴُٚ وبڄٽدودض 

٬ځًُ خڀبرخ٬ص  ـًًَش ڄ٫ خڀٹًَش ٬ځً ب٘ىر خڀعهًًَخض خلمح٥ُص وٌى ڄد ٥َځٷ

خلأعُخظُفُص، ولبٌ ظعمع٫ خب٤ى٩مص زدڀٍټدء خلأعُخظُفٍ لا زً وؤن ظعسبُ خب٤ى٩مص بيخَش 

خب٤ىخٌر لُػ زدظط ظٙٽٿ خڀىُٔځص خب٢ًَؽص وخڀٵ٭دڀص ڀعمٽبْ خب٤ى٨ٵبْ ڄه بٙٹُٷ خلأًٌخٲ 

َُص. خلأعُخظُفُص ڀځمى٩مص ڄه ولاپ خلأعىًخڂ خلأڄؽٿ ڀلإڄٽدودض خڀٽدڄىص بُ خب٤ىخَي خڀسٙ

ٴةيخَش خب٤ىخٌر ٌٍ ب٦مى٬ص ڄه خلأو٥ٙص خڀبٍ َعڃ ظىٵٌٍُد ڄٹدزٿ خب٤ى٨ٵبْ ٌوٌ خب٤ىخٌر 

خب٤عمُّش، ڀ١مدن ظىمُعهڃ وَِديش ټٵدءتهڃ خڀعٙٱُځُص، ڄ٫ بٙٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص بُ وٵٓ 

خڀىٸط.

بُ ٠ىء ڄد ٔسٷ ٔ٭ط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ٸُدْ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ 

ص زىـىي خب٤عٱبّ خب٤٭ًپ بيخَش خب٤ىخٌر وظ٥سُٹهد ٬ځً ب٦مى٬ص ٤لاپ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُ

ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ڀُٝدَ ببٔ خب٣ُوؾ زىعدجؿ وظىُٜدض بًٚڂ خلإيخَخض بُ ب٫ُٝ خب٤ٕعىَدض 

 وبُ ب٨عځٳ خڀُٙټدض ڀع٥سُٷ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ؤ٬مدب٥ڃ خب٤عىى٬ص.
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 : ؤبٮُص خڀًَخٔص 

 بٮد: ؤٔدُٔبْ ـدوسبْ ولاپڄهخڀًَخٔصٌٍيؤبٮُصظ٩هُ

  خلأبٮُص خڀ٭ځمُص: 

بٛعځٻ خڀًَخٔص ؤبٮُص ڄُټسص ڄه لُػ خلأز٭دي خڀبٍ خٔعىًڄعهد وٌٍ )خڀٍټدء 

( بٌ ؤنهد ظ٭عبر ڄه ؤٌڃ خب٤ىخ٫ُ٠ وبيخَش خب٤ىخٌرخلأعُخظُفٍ، خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص، 

وخب٤ىدٴٕص، وخلأبٮُص خڀبٍ ظعمُّ بهد خلإيخََص بُ ٬ُٝ ظعٕدزٷ ٴًُ خب٤ى٩مدض ب٫ى خڀع٥ىَ 

خڀًَخٔص خب٢دڀُص ؤنهد ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ 

خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، وخڀعمٵُّ( وڄى٠ى٪ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص زإز٭ديي 

ٿ ببٔ ؤؼُ )خلأعٽٙدٲ، وخلأعٱلاپ ڀځٵُٚ( و)خلأعٽٙدٲ، وخڀعفىر ڀځعهًًَخض( ڀځعىٜ

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص، وټٍڀٻ ظسمػ خڀًَخٔص بُ يوَ بيخَش 

خب٤ىخٌر ټمعٱبّ ڄ٭ًپ بُ ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ 

ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، ٴمه خب٤عىٸ٫ ؤن ظٹًڂ ٌٍي خڀًَخٔص ڄديش ٬ځمُص ڄٵًُش 

ن خب٤٭ُبُ خلإيخٌَ وظٽىٍن وٹ٥ص خو٥لاٶ ڀًَخٔدض ؤوُي ب٤عٱبّخض ب٥د ٬لاٸص بهٍخ ظؽٌُ خب٤ىّو

 خلمجدپ.

  خلأبٮُص خب٤ًُخوُص: 

وظ٩هُ ؤبٮُص خڀًَخٔص بُ ٌٍخ خب١دور ڄه ولاپ خڀعىُٜدض خڀبٍ بٲٽه ؤن ظٹًڄهد 

ُفُص ٌٍي خڀًَخٔص ز٭ً بٙځُځهد ڀځع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظ

ڄه ولاپ بيخَش خب٤ىخٌر ټمعٱبّ ڄ٭ًپ وخڀٌٍ بٲؽٿ ڄًولا لمجمى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص 

ڀعمٹُٷ ًٌٴهد بًَّٗ ڄه خڀعمُّ وخب٤ىدٴٕص، ؤىٲ ظٕدٌڃ خڀًَخٔص بُ و٫٠ خب٤٭ځىڄدض 

وخب٤٭ُٴص زبْ ًٌَ خلإيخَش بُ ب٫ُٝ خب٤ٕعىَدض ڀُعٕبُ ب٥ڃ ببٯدي خب٢ځىپ ڀځمٙدټٿ خڀ٭دڀٹص 

ُخَخض خلإيخََص زدڀىٸط خب٤ىدٔر وخڀ٥َُٹص خب٤ؽځً. ٴ١لا ٬ځً ٌڀٻ ؤن وعدجؿ ٌٍي وخبٚدٌ خڀٹ

خڀًَخٔص ظٕد٬ً خب٤ًََُه ڀُٝدٰص و٣٥ خٔعُخظُفُص ـًًَش ز٭ً بًًَٙ وٹد٢ خڀٹىش 

وظځسُص ڀع٥ىَُ ؤيخجهدووٹد٢ خڀ١٭ٳ وخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خڀبٍ ظ٩هٌُد ٌٍي خڀًَخٔص 

 ولاجَهڃ.وټٕرخڀ٭ملاءخلعُدـدض
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  ًٌخٲ خڀًَخٔص:ؤ 

تهًٲ ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ب٧دوڀص خڀٽٙٳ ٬ه ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص 

خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص وٌڀٻ ڄه ولاپ بيخَش خب٤ىخٌر ڄعٱبّخً 

 ڄ٭ًلًا زدلإ٠دٴص ببٔ خلأًٌخٲ خڀعدڀُص:

ڄٵدٌُمهد وؤز٭ديٌد وڄعٱبّختهد، ظ٥ىَُ ب٤دَ و٩ٌُ ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص ڄه ؤـٿ ظى٠ُك  .

 و٤سُ٭ص خڀ٭لاٸص زُىهد بٕٕر خلأيزُدض خڀى٩َُص وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص.

زُدن خلأبٮُص خڀىٕسُص ب٤ٕعىي ب٩دَٔص خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ،  .

 خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

لأبٮُص خڀىٕسُص ب٤ٕعىي ب٩دَٔص خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص خڀع٭ُٲ ببٔ خ .

٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

زُدن خلأبٮُص خڀىٕسُص ب٤ٕعىي ظ٥سُٷ بيخَش خب٤ىخٌر بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص  .

خڀًوڀُص.

بًًَٙ خلأؼُ خب٤سدُ٘ ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص  .

ًوڀُص.٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀ

ڄ٭ُٴص يوَ بيخَش خب٤ىخٌر بُ ڄًي ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص  .

خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

  ڄٙٽځص خڀًَخٔص وؤٔحځعهد: 

ظ٥ىَ خلاٸعٝدي خڀ٭دب٤ٍ بُ خڀ٭ٹىي خلأوبّش وعُفص بٝځص ڄه خڀعمىلاض خب١ٍََص 

خڀبٍ ؤ٬ديض ُٜدٰص خڀٽؽبّ ڄه خڀع٭دڄلاض خڀعفدََص بُ ٨ٿ خڀ٭ىب٤ص، وو٩ُخً ب٤د ؤلًؼعً ؼىَش 

خلاظٝدلاض وظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض ٬ځً ټدٴص خب٤ُديَه خلاٸعٝديَص وخڀبٍ ٬مځط ٬ځً ٴعك زدذ 

ً ڄ٬ُُٝص ؤڄدڂ خب٤ى٩مدض خڀ٭دب٤ُص؛ لُػ ټدن خب٤ىدٴٓ بُ خڀٕدزٷ خب٤ىدٴٕص خڀُٙٔص ٬ځ

ڄ٭ُوٲ ؤڄد خِن زدض خب٤ىدٴٓ ٰبّ ڄ٭ُوٲ ُٔمد بُ ٨ٿ خوعٙدَ ب٩دَٔدض خڀعفدَش 

خلإڀٽعُووُص، خلأڄُ خڀٌٍ ـ٭ٿ ڄه خڀ١ُوَش بٗٽدن ٔ٭ٍ خب٤ى٩مص ڀځممدٴ٩ص ٬ځً زٹدءٌد 

خڀعهًًَخض وخڀ٭مٿ ٬ځً خٸعىدٜهد وب٭ىٌد وخٔعمُخٌَد وٌڀٻ َعإظً ڄه خٔعٽٙدٴهد ڀځٵُٚ و
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ڀځٵُٚ وب٘ىر ظځٻ خڀعهًًَخض ب٩د َٹىيٌد ببٔ ڄد َٕمً زدڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وخڀبٍ 

ظ٭عبر ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ظٙٽٿ ڄٵدظُك خڀىفدق ڀځمى٩مص. لبٌ ظٕع٫ُ٥ خب٤ى٩مص لُٝ 

 ٴُٜهد وتهًًَختهد وبٙٹُٷ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ظٹىڂ زةيخَش ڄىخٌسهد ڄه ولاپ ـٍذ

وخٔعٹ٥دذ وظ٥ىَُ وخلالعٵد٦ زعځٻ خب٤ىخٌر ڀًَهد، زٍټدء )خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ( 

وخب٣ُوؾ زعٹدََُ وخٸ٭ُص بٙځٿ خڀٕىٶ ز٥َُٹص بٛٽّه خڀع٭د٤ٍ ڄ٫ خڀ٩ُوٲ خب٤ىعځٵص ز٥ُٶ 

ظُمٌُّد ٬ه خب٤ىدٴٕبْ. ظعځىٛ ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خڀى٩ُ ببٔ ؤٌ ڄًي ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى 

ختهد خب٤عمؽځص زدڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، ّٰخڀص خڀًوڀُص ٤ىَض ڄه ؤيو

خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( وبيخَش خب٤ىخٌر ڀځىٜىپ ببٔ خڀبرخ٬ص 

خلأعُخظُفُص.

 وبٲٽه بٛؽُٿ ڄٙٽځص خڀًَخٔص زدڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀعدبٕ:

خب٤٭ًپ لإيخَش ٔعُخظُفُص وخڀًوَ ڄد ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلا

 خب٤ىخٌر بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص؟

 َىسؽٷ ڄه خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀٕدزٷ خلأٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ڄد ڄٕعىي ظىخٴُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ،  -

خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ڄه وـهص و٩ُ 

سمىؼبْ؟خب٤

ڄد ڄٕعىي ب٩دَٔص خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ، خٔعٱلاپ  -

خڀٵُٚ، خٔعٽٙدٲ خڀعهًًَخض، ب٘ىر خڀعهًًَخض( بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص 

خڀًوڀُص ڄه وـهص و٩ُ خب٤سمىؼبْ؟

ڄد ڄٕعىي ب٩دَٔص بيخَش خب٤ىخٌر بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ڄه وـهص  -

مىؼبْ؟و٩ُ خب٤س

ڄد ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص  -

خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص 

خڀًوڀُص؟
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ڄد ٌى يوَ بيخَش خب٤ىخٌر بُ ڄًي ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص  -

؟ى ّٰخڀص خڀًوڀُصخلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤز

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:  

بُ ب٤دَ ڄٙٽځص وؤًٌخٲ وؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص بً زځىَش خڀٵ٠ُُدض خڀُجُٕص خڀعدڀُص:

: لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأوبٔ 

خڀُئَص )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ،  ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي (α ≤ 0.5.ڄ٭ىىَص )

 خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

 َىسؽٷ ٬ه ٌٍي خڀٵ٠ُُص خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خلأظُص:

لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خلأوبٔ 

ڀلإٔعُٙخٲ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى  (α ≤ 0.5.) يلاڀص ڄ٭ىىَص

 ّٰخڀص خڀًوڀُص.

لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص 

ڀځعٵٽبّ خڀى٩مٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ  (α ≤ 0.5.) يلاڀص ڄ٭ىىَص

 ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص 

ڀځُئَص خب٤ٕعٹسځُص بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص   (α ≤ 0.5.) يلاڀص ڄ٭ىىَص

 ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي : خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص 

ڀځعمٵُّ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى   (α ≤ 0.5.) يلاڀص ڄ٭ىىَص

 ّٰخڀص خڀًوڀُص.

: لا َىـً يوَ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص 

 لإيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي (α ≤ 0.5.يلاڀص ڄ٭ىىَص )

بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ 

 .ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
30 

  ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص: 

بُ ٨ٿ خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ وخب١٤دڄبْ خب٤ًُخوُص ظع٥ځر خب٤٭دب١ص خب٤ىهفُص ب٤ٙٽځص 

ٹُص زبْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص، وَى٠ك خڀًَخٔص ظٝمُڃ ؤب٭ىٌؾ ٴ٠ٍُ َٙبّ ببٔ خڀ٭لاٸدض خب٤ى٥

( ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص ڄع١مىدً خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ "خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ" خب٤عمؽٿ -خڀٙٽٿ )

زإز٭ديي خڀعدڀُص: خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، وخڀعمٵُّ، وخب٤عٱبّ خڀعدز٫ 

خڀٵُٚ، خٔعٱلاپ خڀٵُٚ، "خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص" خب٤عمؽٿ زإز٭ديي خڀعدڀُص: خٔعٽٙدٲ 

خٔعٽٙدٲ خڀعهًًَخض، وب٘ىر خڀعهًًَخض زدلإ٠دٴص ببٔ خب٤عٱبّ خب٤٭ًپ "بيخَش خب٤ىخٌر"، وٌڀٻ 

 وٴٷ خِبٌ:

 (: ؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص7-7خڀٙٽٿ )

 خب٤ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدن

ً ؤز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ "خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ" بً خلأعىدي ببٔ خب٤ُخـ٫ خڀعدڀُص:  َبٞىن، (؛ )2709، ٬ځٍ(؛ )2709)خڀى٭ُمٍ،  }ڀعمًَ

ڀعمًَدً ؤز٭ددي خب٤دعٱبّ    (، Arcos, 2016( )Salih,2015(؛ )Abuzaid, 2017( ؛ )2705(؛ )ٴددجٷ و٬سدً   2709، بڀُدْ وڄىٝدىَ 

ٍ (؛ )2709: )خب١دّخٌِ،  بً خلأعىدي ببٔ خب٤ُخـ٫ خڀعدڀُص" خڀعدز٫ " خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص  ,Tsai & Ren(؛ )2709، خلإزُخٌُمد

ڀعمًًَ خب٤عٱبّ خب٤٭ًپ "بيخَش خب٤ىخٌدر" بً خلأدعىدي   (، 2704(؛ )خڀٽ٬ُدوٌ، Kusumastuti, 2018(؛ )2705(؛ )خب٢ى٥ٍُ، 2019

 El Dahshan(؛2709، ٜسُدن(؛ )Arocas et al., 2020(؛ )Latukha et al., 2020) (؛2727)ټٕدذ، ببٔ خب٤ُخـ٫ خڀعدڀُص:  

et al., 2018 ؛(Jayaraman et al., 2018 }) 
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 : خڀع٭َُٵدض خلإـُخجُص 

لٕر ڄعٱبّخض خڀًَخٔص وڄه وـهص و٩ُ خڀسدلؽدن وؤب٭ىٌؾ خڀًَخٔص وخلأيذ 

 خڀى٩ٌُ بً ًَٜ خڀع٭َُٵدض خلإـُخجُص ټمد َځٍ:

 ( ٍخڀٍټدء خلأعُخظُفStrategic Intelligent ٌى ب٦مى٬ص ڄه خڀ٭مځُدض خڀٌٍىُص :)

خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ(، وتهًٲ ببٔ وخڀ٭د٤ٵُص )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ 

خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض وڄ٭دب١عهد ڀعٹًبٲهد ب٤عىٍ خڀٹُخَ بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر ڀُعمٽه ڄه ؤوٍ 

ٸُخَ ٬ٹلاب٘ ًَُ٘ بُ ٨ٿ خڀعٱبّخض خڀسُحُص خلمح٥ُص، وخڀبٍ بٛؽٿ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص 

 (.27-0لإـدزدض خب٤سمىؼبْ ٬ځً ٴٹُخض خلأعسدوص )

 خڀ( برخ٬ص خلأعُخظُفُصStrategic Ambidexterity بٛؽٿ ټٵدءش خب٤ى٩مص ٌٍ :)

وظ١ُٳ ٸُمص َٝ٭ر ظٹځًٌُد ڄه ٸسٿ خب٤ى٩مدض خب٤ىدٴٕص، وَٹًٝ بهد بـُخجُدً ٌٍ 

ٸًَش ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ٬ځً بٙٹُٷ خڀعىخِن زبْ خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ 

عهًًَخض ڄه ـهص ؤوُي وٌڀٻ وخڀعهًًَخض ڄه ـهص وزبْ خٔعٱلاپ خڀٵُٚ وب٘ىر خڀ

ؤًٌخٴهد خلأعُخظُفُص ٬ځً خب٤ًي خڀٹَُر  ٠مه بڄٽدوُدتهد وڄىخَيٌد خب٤عدلص ڀعمٹُٷ

و٬ځً خب٤ًي خڀس٭ًُ، وخڀبٍ بٛؽٿ خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص لإـدزدض خب٤سمىؼبْ ٬ځً ٴٹُخض 

(.07-20خلأعسدوص )

 ( بيخَش خب٤ىخٌرTalent Managmen ٍب٦مى٬ص خڀ٭مځُدض خڀب ٌٍ :) ظٕ٭ً ب٦مى٬ص

٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ڄه ولاب٥د ببٔ ب٣ُ٥ٚ لدـعهد خِوُص وخب٤ٕعٹسځُص ڄه 

خب٤ىٌىزبْ وخڀ٭مٿ ٬ځً ـٍبهڃ وخٔعٹ٥دبهڃ ڄه ـهص، وټٍڀٻ ظٙىُٛ خب٤ىخٌر خب٤عىٴُش 

بُ خلمجمى٬ص لدڀُد وبُ ب٫ُٝ ڄٕعىَدتهد خڀعى٩ُمُص ڀع٥ىٌَُد ڄه ولاپ زُخڄؿ 

ص ٬ځُهڃ ڄه ولاپ ظىٴبّ ٨ُوٲ خڀ٭مٿ خب٤لاجمص ب٥ڃ ظ٥ىََُص، وخڀ٭مٿ ٬ځً خلمحدٴ٩

وبٙٵٌُّڃ وبيخَش ڄٕدٌَڃ خڀى٨ُٵٍ ز٭ًخڀص وڄٕدوخش ڄه ـهص ؤوُي، وخڀبٍ بٛؽٿ 

(.00-00خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص لإـدزدض خب٤سمىؼبْ ٬ځً ٴٹُخض خلأعسدوص )
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خڀٵٝٿ خڀؽدب٘: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 خڀًَخٔدض بُ خڀسُحص خڀ٭ُزُص  

( ز٭ىىخن "يَـص ظ٥سُٷ خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىٌسص 2727يَخٔص ټٕدذ )ـدءض 

وؤؼٌُد بُ ظىمُص َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ڄإٔص خڀٹسٓ ڀځع٭ځُڃ خلأٔدٍٔ 

خڀٕىيخن" ڀځٽٙٳ ٬ه ڄًي ظ٥سُٷ ڄإٔص خڀٹسٓ لأعُخظُفُدض بيخَش  -ولاَص خب٤ُ٣ىڂ 

ٍذ خب٤ىٌسص، خٔعُخظُفُص ظ٥ىَُ خب٤ىٌسص، خب٤ىٌسص زإز٭ديٌد خلأَز٭ص )خٔعُخظُفُص ـ

وخٔعُخظُفُص بيخَش ؤيخء خب٤ىٌسص، وخٔعُخظُفُص خلمحدٴ٩ص ٬ځً بيخَش ظ٥ىَُ خب٤ىٌسص( وؤؼُ 

ٌڀٻ ٬ځً ظىمُص َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ زدب٤إٔص، ظٽىن ب٦عم٫ خڀًَخٔص ڄه ڄ٭ځمٍ وڄ٭ځمدض 

ؤوٍض ٬ُىص ( ڄ٭ځڃ وڄ٭ځمص، و977ڄإٔص خڀٹسٓ زىلاَص خب٤ُ٣ىڂ وټدن ٬ًيٌڃ )

خٔعىًڄط خڀسدلؽص خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ وخلأعسدوص  %،11( ؤٌ زىٕسص ٬277ٙىخجُص ٸىخڄهد )

ؤيخش ب١م٫ خڀسُدودض، وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ؤبٮهد: ؤن خٔعُخظُفُدض 

بيخَش خب٤ىٌسص زإز٭ديٌد خلأَز٭ص ٤سٹط بُ ڄإٔص خڀٹسٓ، ټمد خظس٭ط خلإيخَش ظىمُص ٬ىدُٜ 

ي ٤ُيَص یخڀسٌُٙ ڄه ولاپ ٬ىدُٜي خب٤ىعځٵص، وؤن ٌىدڀٻ ٬لاٸص خَظسد٢ َؤْ خب٤دپ

ڄىـسص زبْ خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىٌسص وظىمُص َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ، ووـىي ٌٍي خڀ٭لاٸص 

ٌٍٿ خب٤إٔص ڀىُٿ ـدجّش خپ  ڄعهمد خڀعىدٴُٕص یخڀ٭دب٤ُص ب٩د ـ٭ٿ ٶ9777Isoخلإبٯدزُص ؤ

 ڄُظٵ٭ص زبْ و٩بّختهد. 

 ز٭ىىخنAlheneiti and Irtaimeh (2727)ًٌٴط يَخٔص 

"Entrepreneurial Leadership and its Impact on Strategic Ambidexterity The 

Mediating Role of Knowledge Sharing" 

"خڀٹُديش خڀَُديَص وؤؼٌُد بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص: خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀعٙدَټُص 

ٵهىڂ خڀٹُديش خڀَُديَص وؤز٭ديٌد )خڀُئَص، خلإٔعسدٸُص، خلإزًخ٪، خب٤٭ُٴص" ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄ

بٙمٿ خب٤ىد٤ُش(، وؤؼٌُد بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ، خٔعٱلاپ 

خڀٵُٚ، خٔعٽٙدٲ خڀعهًًَخض، وب٘ىر خڀعهًًَخض( بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، 

ټمد ًٌٴط ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خلأبٮُص خڀىٕسُص ڄ٫ زُدن خڀًوَ خڀى٣ُٔ ب٤ٙدَټص خب٤٭ُٴص، 

وظٽىن ب٦عم٫  ڀځٹُديش خڀَُديَص وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وڄٙدَټص خب٤٭ُٴص بُ خلمجمى٬ص
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خڀًَخٔص ڄه ب٫ُٝ ڄًَخء خلإيخَخض خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص 

خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ  ( ڄًَُ، وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص بً خٔعىًخڂ007خڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

خڀعمځُځٍ، وبً خ٬عمدي خلأعسدوص ټإيخش ب١م٫ُ خڀسُدودض خلأوڀُص، وبً ظى٫َِ خلأعسدوص ٬ځً 

( خٔعسدوص 002ب٫ُٝ ڄٵُيخض ب٦عم٫ خڀًَخٔص لىپ خڀ٭دبٓ بڀٽعُووُد، خٔعُـ٫ ڄىهد )

وؤ٨هُض  ڄه ب٦مى٪ خلأعسدودض خب٤ى٬ِص %(5139)ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ وٌٍي ظٙٽٿ ڄد وٕسعً 

خڀًَخٔص بَظٵد٪ خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځٹُديش خڀَُديَص وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وڄٙدَټص  وعدجؿ

خب٤٭ُٴص بُ خلمجمى٬ص، وؤن ٌىدڀٻ ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ڀځٹُديش خڀَُديَص زإز٭ديٌد بُ 

خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص زإز٭ديٌد ب٦عم٭ص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، ووـىي 

ي خڀٹُديش خڀَُديَص زٙٽٿ ڄىٵُي بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ؤؼُ ڀٽٿ ز٭ً ڄه ؤز٭د

ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، ووـىي ؤؼُ ڀځٹُديش خڀَُديَص بُ ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص بُ 

ووـىي ؤؼُ ب٤ٙدَټص خب٤٭ُٴص بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص

ؤؼُ ڀځٹُديش خڀَُديَص بُ خڀبرخ٬ص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ووـىي 

خلأعُخظُفُص زىـىي ڄٙدَټص خب٤٭ُٴص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.

ز٭ىىخن ""بيخَش خب٤ىخٌر" آٴدٶ ـًًَش ب٫ى بيخَش  (2709) ـدءض يَخٔص ٜسُدن

ٌټُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص يَخٔص لدڀص: ب٦مى٬ص ڄه خب٤إٔدض خب١ّخجَُص" ڀځع٭ُٲ ببٔ و٫٠ 

ُ٘و٬هد بُ خلأعفدزص ڀځعىـهدض خب٤٭دُٜش بً  یبيخَش خب٤ىخٌر بُ خب٤إٔدض خب١ّخجَُص وڄً

ٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ خظسد٪ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ يَخٔص وخٸ٫ ظ٥سُٷ خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخٌر ٴُهد، و

خڀعمځُځٍ يَخٔص ڄًُخوُص ٤سٹهد خڀسدلػ ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه خب٤إٔدض خب٤ٙدَټص بُ ٜدڀىن 

ڄٕاوپ ڄىخَي زَُٙص، وٸً وځٝط  (90)خب٤ىخٌر وخڀعى٨ُٳ، لُػ زځٯ ٬ًي ؤٴُخي خڀ٭ُىص 

ڂ خڀًَخٔص ببٔ ؤن ڄ٭٩ڃ خب٤إٔدض خب٤ٙدَټص ٌٍ ڄإٔدض ڄع٭ًيش خب١ىُٕدض وٌٍ ظٹى

زع٥سُٷ ؤلًغ زُخڄؿ بيخَش خب٤ىخٌر َٰڃ وـىي ټؽبّ ڄه خڀٵفىخض وخڀ٭ُخٸُٿ ٬ځً خب٤ٕعىَبْ 

 خڀًخوځٍ وخب٣دَـٍ

ز٭ىىخن "خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وؤؼُي بُ بٙٹُٷ خب٤ُّش  (2709)ـدءض يَخٔص ٬ځٍ 

خڀعىدٴُٕص )ـىيش خب٣ًڄص( يَخٔص خٔع٥لا٬ُص بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض بُ خلأَين" تهًٲ ببٔ 
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ٲ ٬ځً خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ڀځمًََُه ڄه ولاپ )خڀسٝبّش، خڀُئَص، خڀعمٵُّ( بُ خڀع٭ُ

بٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض بُ خلأَين، وخظس٫ خڀسدلػ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ 

( ڄى٨ٵدً بُ خڀعمځُځٍ وٸدڂ زعٝمُڃ خٔعسدوص و٬ِط ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص خڀبٍ ظٽىوط ڄه )

بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض بُ خلأَين، وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ٬ًي ڄه  خب٤ٕعىَدض خڀ٭ځُد وخڀى٥ًٔ

خڀىعدجؿ ټدن ؤزٌُِد: وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص ڄ٭ىىَص ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ ٬ځً بٙٹُٷ خب٤ُّش 

 خڀعىدٴُٕص )ـىيش خب٣ًڄص( بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض بُ خلأَين.

ُص ز٭ىىخن "ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ ٴد٬ځ (2709)ًٌٴط يَخٔص خڀى٭ُمٍ 

٬مځُص ببٚدٌ خڀٹُخَخض ڄه ولاپ خڀُٕدٔدض وخلإـُخءخض خلإيخََص بُ وِخَش خب٣دَـُص 

خڀٹ٥َُص" ببٔ بٙځُٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ ٴد٬ځُص ٬مځُص ببٚدٌ خڀٹُخَخض ڄه ولاپ 

خڀُٕدٔدض وخلإـُخءخض خلإيخََص بُ وِخَش خب٣دَـُص خڀٹ٥َُص، وزة٬عمدي ؤٔځىذ خب٤ىهؿ 

ٔعىًڂ خڀسدلػ ؤيخظدن ب١م٫ زُدودض خڀًَخٔص، خلأيخش خلأوبٔ: خٔعمدَش خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، خ

ڄٵُيش ڄه خلإيخَش خڀ٭ځُد ( 094)خلأعسُدن وخڀبٍ و٬ِط ٬ځً ب٦عم٫ خڀًَخٔص وخڀٌٍ زځٯ 

خٔعسدوص ٜدب٢ص ڀځعمځُٿ  (004)وخڀى٥ًٔ زىِخَش خب٣دَـُص خڀٹ٥َُص، بً خٔعُيخي 

خڀسُدودض وٌٍ خب٤ٹدزځص، بٌ بً بـُخء ڄٹدزځص  وخڀًَخٔص وخلأيخش خڀؽدوُص خب٤ٕعىًڄص بُ ب٫ٝ

وـىي ؤؼُ  ٔاخپ، وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ وعدجؿ ٬ًًَش ؤبٮهد (01)ڄهُٽځص بٙعىٌ ٬ځً 

ٌدڂ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي خب٤٭ىىَص ڀعٝىَخض خب٤سمىؼبْ لأز٭دي خڀٍټدء 

بلٝدجُدً ڀس٭ً وـىي ؤؼُ يخپ خلأعُخظُفٍ بُ ٴد٬ځُص ٬مځُص ببٚدٌ خڀٹُخَخض، وټٍڀٻ

 خڀُئَص خلأعُخظُفُص ٬ځً ٴد٬ځُص ٬مځُص ببٚدٌ خڀٹُخَخض بُ وِخَش خب٣دَـُص خڀٹ٥َُص

ز٭ىىخن "خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ بٙٹُٷ خب٤ُّش  (2709) يَخٔص خلإزُخٌُمٍ

خڀعىدٴُٕص خب٤ٕعًخڄص يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ڄ٭مٿ بب٠ىط خڀٽىٴص خب١ًًَ"، ًٌٴط ببٔ ټٙٳ 

خلأعُخظُفُص ڄه ولاپ ڄُظٽّختهد )خٔعُخظُفُص خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ،  ڄًي ظإؼبّ خڀبرخ٬ص

خٔعُخظُفُص خٔعٱلاپ خڀٵُٚ وخڀبرخ٬ص خب٥ُٽځُص( بُ بٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص خب٤ٕعًخڄص ڄه 

ولاپ ؤز٭ديٌد خڀؽٹدٴص خلإزًخ٬ُص، خڀٹُمص خب١ىٌَُص خب٤ُووص خلأعُخظُفُص، وظٽىىڀىـُص 

ؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄىهفد ڀځسمػ، وٸً خٔع٭مٿ خلأعسدوص خب٤٭ځىڄدض. وڀٹً بظس٫ خڀسدلػ خب٤ىه
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ؤُځص ڀځمٝىپ ٬ځً خڀسُدودض، بٌ بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ڄه ڄًَخء خڀٙ٭ر، وؤٸٕدڂ 

 ٜدب٢ص ڀلاوعسدَ وبٛؽٿ وٕسص (09)وبً خٔعُـد٪  (97)ڄه زبْ (  (50خب٤٭مٿ وزځٯ ٬ًيٌڃ

٭ص خب٤ى٩مص ظ٭ً ڄه ؤٌڃ خلأًٌخٲ ، بً خڀعىٜٿ خبٔ ب٦مى٬ص ڄه خڀىعدجؿ ڄىهد، ؤن ب٠%(97)

دي آڀُدض ٬مٿ ڄعٵىٸص، ؤٌ ظع٥ځر بٯٷ بَخلأعُخظُفُص خڀبٍ ظٕ٭ً ببٔ بٙٹُٹهد ٬ه ٤ُ

 خب٤ًَّ ڄه خڀًَخٔدض لأوٍ ڄٽدوعهد بُ خلأٔىخٶ خڀعىدٴُٕص

خڀًَخٔدض بُ خڀسُحص خلأـىسُص  

 ز٭ىىخن   Latukha, Selivanovskikh and Maclennan (2727)ـدءض يَخٔص 

"Exploring The Context-Specific Talent Management Practices and Their 

Link to Firms’ Absorptive Capacity in Emerging Markets: Brazil vs Russia" 

"خٔعٽٙدٲ ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخٌر خب٣دٜص زدڀُٕدٶ وٜځعهد زدڀٹًَش خلأعُ٭دزُص 

خڀبرخَِٿ ڄٹدزٿ َؤُد"، ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀعمًغ زٙٽٿ ڀځُٙټدض بُ خلأٔىخٶ خڀىد٘حص: 

ودٚ ٬ه وٝدجٛ بيخَش خب٤ىخٌر بُ خڀبرخَِٿ وَؤُد وخٔعٽٙدٲ خڀعإؼبّ خلمحعمٿ ب٤مدَٔدض 

خلإيخَش خڀُجُٕص خڀبٍ تهًٲ ببٔ ـٍذ وظ٥ىَُ وخٔعسٹدء خلإڄٽدودض خڀ٭دڀُص وخلأيخء خڀ٭دبٕ 

ً خڀسدلؽىن ٬ځً ؤوً زدڀىٕسص ڀځُٙټدض ٬ځً ظىمُص خڀٹًَش خلأعُ٭دزُص ڀځُٙټدض. وؤټ

ًَخ َجُٕدً بُ خټعٕدذ وخٔعُ٭دذ  خڀبرخَِځُص وخڀُؤُص ٴةن ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخٌر ظځ٭ر يو

ٍُمص، وزدڀعدبٕ ظٝسك ؤلً خلمحُټدض  وبٙىَٿ وخٔعٱلاپ خب٤٭ُٴص خب٣دَـُص وخڀًخوځُص خڀٹ

دڄٿ بيخَش خب٤ىخٌر وخڀٹًَش خڀُجُٕص ڀلأيخء خڀعى٩ُمٍ وخب٤ُّش خڀعىدٴُٕص، وبٲٽه ؤن َىٴُ ظٽ

ٍُمص لىپ ټُٵُص ٸُدڂ خڀُٙټدض ڄه  خلأعُ٭دزُص بُ ُٔدٶ خلأٔىخٶ خڀىد٘حص َئي ـًًَش ٸ

خلأٔىخٶ خڀىد٘حص ڄؽٿ خڀبرخَِٿ وَؤُد زع٥ىَُ ٸًَخض خټعٕدذ خب٤٭ُٴص وخلأعُ٭دذ 

٬ه وخڀعمىپ وخلأعٱلاپ زدٔعىًخڂ ب٩دَٔدض بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص خلأعُخظُفُص، ووعؿ 

خڀًَخٔص ؤن ٬ځً خڀُٰڃ ڄه خلاوعلاٴدض بُ ب٩دَٔدض ـٍذ خب٤ىخٌر وظ٥ىٌَُد وخلالعٵد٦ 

بهد زدلإ٠دٴص ببٔ خب٣ٝدجٛ خب٤إُٔص وخڀؽٹدٴُص ڀٽٿ ٔىٶ ود٘ث، ٴةن خڀبرخَِٿ وَؤُد 

ڄعٙدبهعدن ببٔ لً ڄد ٬ىًڄد َع٭ځٷ خلأڄُ زإٔدڀُر بيخَش خب٤ىخٌر خڀُجُٕص وٌٍ }ـٍذ 

ځبْ ٌوٌ خلإڄٽدودض خڀ٭دڀُص وخلأيخء خڀ٭دبٕ{.وظ٥ىَُ وخٔعسٹدء خڀ٭دڄ
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 ـدءض ز٭ىىخن   Arocas, Del Valle and Lara( 2727)ؤڄد يَخٔص 

"Talent Management and Organizational Commitment: The Partial Mediating Role 

of Pay Satisfaction" 

"بيخَش خب٤ىخٌر وخلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ: خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځ٠ُد ٬ه خلأـىَ" وخڀبٍ 

ؤـَُط بُ ٴځىُٕد/ بٔسدوُد، وټدن خب٥ًٲ ڄه ٌٍي خڀًَخٔص ٌى ٴهڃ يوَ خڀ٠ُد ٬ه خلأـىَ 

وظٝىَ خب٤ى٨ٳ لإيخَش خب٤ىخٌر بُ خٔعُخظُفُدض ولاء خلأ٬مدپ زٙٽٿ ؤٴ١ٿ، ب٩د َ٭بِ 

بّ خلاٸعٝديَص ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ خڀىفدق خڀعى٩ُمٍ، وٸً ڄُخ٬دش خب٤عٱبّخض خلاٸعٝديَص وٰ

خظس٫ خڀسدلؽىن خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ لُػ بً بٙځُٿ وعدجؿ يَخٔص خٔعٹٝدجُص شمځط 

٬دڄلًا، خ٬عبرض ظٝىَ خب٤ى٨ٳ لإيخَش خب٤ىخٌر ڄعٱبّ ڄٕعٹٿ، و٠َد خلأـىَ ټمعٱبّ  (095)

دجؿ: ؤن خٔعُخظُفُدض خڀىلاء و٣ُٔ، وخلاڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ ڄعٱبّ ظدز٫، وټدوط ؤٌڃ خڀىع

ظع٥ځر بيخَش ـًُش ڀځمىخٌر وو٩دڂ ظ٭ىَٟ ـًُ، وظٙبّ خڀًَخٔص ببٔ خب٢دـص ببٔ ٴهڃ 

ؤٴ١ٿ ڀلأو٩مص خڀ٭ٹدزُص زدٔعىًخڂ ظ٥سُٷ بيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً ؤٔدْ خڀعمٕبْ وخڀع٥ىَُ 

خب٤هبِ، وظٽمه خلأٜدڀص بُ خڀًَخٔص خڀبٍ ظىٛ ٬ځً ظ٥سُٷ بيخَش خب٤ىخٌر خب١ًُش بٯر 

خٔعٽمدب٥د زإو٩مص ظ٭ىَٟ ڄىدٔسص ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ خٔعُخظُفُدض خلعٵد٦ ٴ٭دڀص ڀځمى٨ٵبْ 

خب٤ىٌىزبْ.

 ز٭ىىخن  and Sökmen  Yörük(2727) ـدءض يَخٔص ټٿ ڄه

"Effects of Strategic Intelligence Management System on Corporate Performance" 

ؤيخء خڀُٙټدض" وخڀبٍ ؤـَُط بُ ظُټُد، "آؼدَ و٩دڂ بيخَش خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٬ځً 

وًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀعمٹُٷ بُ ظإؼبّخض بوعدؾ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وٸًَخض خڀىُٙ لأټبر 

ڄإٔص ٜىد٬ُص بُ ظُټُد ٬ځً ؤيخء خڀُٙټدض ڄه ڄى٩ىَ و٩دڂ خلإيخَش وز٥دٸص  (977)

ٌڃ خڀىعدجؿ ؤن و٩دڂ بيخَش خلأيخء خب٤عىخِن، بٌ خظس٫ خڀسدلؽدن خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وټدوط ؤ

ڄه ؤيخء خڀُٙټص وڀٽه ظإؼبّي ًََّ ببٔ  ٪(0439)خب٤٭ځىڄدض خلأعُخظُفُص بٲؽٿ ٴٹ٣ 

لُػ َعڃ ظٙٱُځً زٙٽٿ ڄعٽدڄٿ ڄ٫ خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ وٌټدء خلأ٬مدپ وبيخَش  ٪(9034)

و  ٪(035)خب٤٭ُٴص، وَ٭مٿ ٌټدء خلأ٬مدپ وبيخَش خب٤٭ُٴص ٬ځً َٴ٫ ؤيخء خڀُٙټدض زىٕسص 

٬ځً خڀعىخبٕ، بُ لبْ ؤن خڀٍټدء خڀعىدٴٍٕ ڀُٓ ڀً ظإؼبّخض ڄځمى٨ص ٬ځً خلأيخء،  ٪(731)

وَ٭عمً خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٬ځً ڄًٌَُ خڀٹًَخض خب٤٭ُٴُص ڄد بٓ َعڃ بوعدـً زٙٽٿ ڄىهفٍ 
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يخوٿ و٩دڂ خلإيخَش خڀعى٩ُمُص، و٬ًڂ وـىي و٩دڂ ٌټدء خٔعُخظُفٍ بُٰٝ خب٤ى٩مدض ٴٹ٣ 

د َايٌ ببٔ ؼٱُخض بُ خلأيخء وبوٵدٸدض خٔعُخظُفُص، وڀٽه بٲٽه بُ ٌټدء خب٤ًََُه، ب٩

ب٤ىهفُص بيخَش خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ خڀعٱځر ٬ځً ٌٍي خڀ٭ُىذ.

ـدءض ز٭ىىخن  Tsai and Ren( 2709)ويَخٔص 

"Antecedents of Strategic Ambidexterity in The Context of Internationalisation: A 

Panel Study of Taiwan Small and Median-Sized Enterprises" 

"ٔىخزٷ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ُٔدٶ خڀعًوَٿ: يَخٔص بٝد٬ُص ڀځمإٔدض 

خڀٝٱبّش وخب٤عى٥ٔص خب٢فڃ بُ ظدَىخن" ًٌٴط ببٔ خڀعمٹُٷ بُ ٔىخزٷ خڀبرخ٬ص 

 خلأعُخظُفُص بُ خب٤إٔدض خڀٝٱبّش وخب٤عى٥ٔص خب٢فڃ، وؤ١ًَد لأعٽٙدٲ خڀ٭لاٸص زبْ

خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وؤيخء خڀُٙټدض خڀٝٱبّش وخب٤عى٥ٔص ڄ٫ خڀعًوَٿ ټمعٱبّ و٣ُٔ. 

ُ٘ټص ٜٱبّش  (229)لُػ بً خلأعىدي ببٔ خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄ٭عمًخ بُ ٌڀٻ 

وڄعى٥ٔص خب٢فڃ بُ ظدَىخن، لُػ ؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤوً ڀعمٹُٷ ؤيخء ڄعٵىٶ ٬ځً خب٤ًي 

ًَد لأعُخظُفُدض خلأعٱلاپ خڀ٥ىَٿ، بٯر ٬ځً خڀُٙټدض ؤن ظى بٕ خٌعمدڄًد ڄعٕدو

وخلأعٽٙدٲ، و٬ځً خڀُٰڃ ڄه ؤوً ڀُٓ ڄه خڀٕهٿ خڀىٜىپ ببٔ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص، 

بٯر ٬ځً خڀُٙټدض ؤن ظٕ٭ً ـدًٌش ڀعمٹُٷ خڀعىخِن زبْ خٔعُخظُفُدض خلأعٱلاپ 

ًش وڄسعٽُش وخلأعٽٙدٲ ڀځىٜىپ ببٔ زُخ٬ص ڄ٭عًڀص. ٌٍخ َ٭بِ ؤوً ٔعٽىن خڀُٙټص ٴَُ

ڄه ولاپ خڀعٱُبّ خلأعٽٙدبُ، وبُ خڀىٸط وٵًٕ، ٔعٽىن ؤ١ًَد ؤټؽُ ټٵدءش ڄ٫ ٜٹٿ خب٤ىخَي 

وخڀعٽىىڀىـُد خب٢دڀُص. بً بًًَٙ ڄَّؿ ڄه خٔعُخظُفُدض خلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ زىخ٥ٔص 

خڀًوخٴ٫ خڀُجُٕص. لُػ بٲٽه ڀځُٙټص بٕٙبْ ٸًَتهد ٬ځً خټعٕدذ وزىدء وظسديپ خب٤٭ُٴص 

پ ظ٭َّّ ٸًَتهد ٬ځً خڀع٭ځڃ، ټمد بٲٽه ؤن َ٭ِّ ـىيش خڀٹُخَ ڄه ولاپ يڄؿ خب٤ىخٌر ڄه ولا

خب٤هىُص ٌخض خب٣ځٵُدض خب٤ىعځٵص. ٔعايٌ ٌٍي خلإـُخءخض بُ خڀىخٸ٫ ببٔ َِديش ظىٵٍُ 

خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص.

 ز٭ىىخن  and Capatina Bleoju( 2709)يَخٔص 

"Enhancing Competitive Response to Market Challenges With A Strategic 

Intelligence Maturity Model" 
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ظ٭َّّ خلأعفدزص خڀعىدٴُٕص ڀعمًَدض خڀٕىٶ ڄ٫ ب٭ىٌؾ و١ؿ خڀٍټدء "

خلأعُخظُفٍ" وخڀبٍ ؤـَُط بُ َوڄدوُد، ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ب٭ىٌؾ 

 Strategic Intelligence (SICMM)و١ؿ ٸًَخض خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ خب٢ٹُٹٍ 

Capability Maturity Model خڀٹديَ ٬ځً ڄ٭دب١ص خڀعمًٌ خب٤عمؽٿ بُ ب٧دٌخش خڀٹًَخض ،

خب٤عىٸ٭ص خلأعسدٸُص خب٤ى٩مُص، ووعؿ ٬ه خڀًَخٔص ؤن خڀىمىٌؾ خب٤ٵدٌُمٍ َٕځ٣ خڀ١ىء ٬ځً 

يَـص خلأع٭ًخي لأَز٭ص ٔځىټُدض ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ وٌٍ )ڄّوي خڀٍټدء، وخب٤ع٭ځڃ خڀُٹ٧، 

SICMMوڄُځعٹ٣ خڀٵُٜص وخڀٵُٜص( ڄٹدزٿ ٔس٭ص ڄٕعىَدض ڄه خڀى١ؿ. بًٰي ب٤دَ ٬مٿ

ټلًا ڄه ٸًَخض خب٤ٕك خب٤ُٙو٤ص )خب٤ٕعىَدض خب٣مٕص خلأوبٔ ب١دٌَّص خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ 

وخڀ٭ىخڄٿ خڀعمٽُىُص ڀعىٸ٫ خب٘دٌدض خڀٕىٶ خب٤ٕعٹسځُص )آوُ ڄٕعىَبْ ڄه ڄٕعىَدض ـدٌَّص 

ٴُ خڀىهؿ خب١ًًَ لإ٤دَ ٬مٿ ـدٌَّص خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ َى

ڀځُٙټدض ټإيخش ظ٭ځُمُص ظى٩ُمُص ٸُمص ڀًٕ ٴفىش خب٤هدَخض ڄه ولاپ ڄځٳ ظ٭َُٳ ڄّوي 

 خڀٵُٜص.

 ز٭ىىخن Kusumastuti (2018)ؤڄد يَخٔص 

"Understanding Social Capital That Leads to Strategic Ambidexterity Practice in 

Family Firm Business" 

"ٴهڃ َؤْ خب٤دپ خلاـعمد٬ٍ خڀٌٍ َايٌ ببٔ ب٩دَٔص خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ 

ؤ٬مدپ خڀُٙټدض خڀ٭دجځُص"، وخڀبٍ ؤـَُط بُ ؤوًووُُٕد، لُػ بًٙغ ٬مځُص ظ٭ځڃ خلإزًخ٪ 

ز٥َُٹص خٔعٽٙدٴُص وخٔعٱلاڀُص بَُ٘هد ُ٘ټص ؤ٬مدپ ٬دجځُص زٙٽٿ ٬دڂ، ٬ځً خب٤ٕعىي 

َ٭مٿ ټمدڀٻ وڄًَُ، ڀٍڀٻ ٥َځٷ ٬ځًُ "خلإڄعُدِ خلأعُخظُفٍ ڄه ٸَسٿ خب٤أٓ خڀٌٍ 

خلأعُخظُفٍ". ؤو٥ٙص خلإزًخ٪ خلأعٱلابٕ ٌٍ خلأو٥ٙص خب٤ع٭ځٹص زع٭مٷ خڀٹًَخض خب٤مځىټص 

لدڀُدً ٴُمد َع٭ځٷ زإو٥ٙص خڀع٭ځڃ خلأعٽٙدٴُص ڀٵُٞ ٴُٚ ـًًَش، ٌٍخ َ٭بِ ؤن ٌُمىص 

د ٸىَص. ٬ديش ڄد ظٹعُٝ َـٿ خلأ٬مدپ ټُخجً ؤ٬مدپ بُ ٬مځُص ظ٭ځڃ خلإزًخ٪ ټدوط لٹً

ڄٕدلص ڄٙدَټص خب٤ى٨ٳ بُ خڀٹُدڂ ز٭مځُص ظ٭ځڃ خلإزًخ٪ ٬ځً و٥دٶ خڀٕځ٥ص ب٤ه ٸدڂ 

زعٵى١ًَ، وبن ٬مځُص ظ٭ځڃ خلإزًخ٪ خڀبٍ َعڃ بـُخئٌد زىخ٥ٔص َؤْ خب٤دپ خلاـعمد٬ٍ وخڀبٍ 
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مص َعڃ ي٬مهد ڄه ٸسٿ خڀُٙټص خڀ٭دجځُص، وٌىدٺ ؤ١َدً خڀؽٹص وخڀٹىخ٬ً وخلأڄدوص، وخب٢ىټ

وخڀعٵد٬ٿ خلاـعمد٬ٍ خڀٌٍ ظى٥ىٌ ٬ځُهد ٌٍي خڀًَخٔص. 

 ڄد بٲُّ خڀًَخٔص خب٢دڀُص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 ظعمُّ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص زإنهد بٚعځٳ بُ خب٢ًوي خب٤ٽدوُص وخڀّڄدوُص. 

ُـٿ ظُټُّ خڀًَخٔص ٬ځً خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ، وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص،  وبيخَش  

ر، زدلإ٠دٴص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خب٤ىخٌ

وخڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، وخڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، وخڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ 

ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص بُ ٨ٿ وـىي ز٭ً بيخَش خب٤ىخٌر ټمعٱبّ ڄ٭ًپ.

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وؤؼُي بُ خڀبرخ٬ص وـىي وًَش بُ خڀًَخٔدض خڀبٍ ظىدوڀط ڄى٠ى٪  

خلأعُخظُفُص زىـىي خڀًوَ خب٤٭ًپ لإيخَش خب٤ىخٌر؛ لُػ ؤن ڄ٭٩ڃ خڀًَخٔدض ظىدوڀط 

ټٿ ڄعٱبّ ٬ځً لًش.

خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ: خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ

 (Strategic Intelligence) خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ. 

 ڄٵهىڂ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ  -

خلأعُخظُفٍ بلًي خب٤ٵدٌُڃ خلأٔدُٔص بُ ب٦دپ خلإيخَش َٙٽٿ ڄٵهىڂ خڀٍټدء 

خلأعُخظُفُص وٸً خِيخيض ؤبٮُعً وعُفص خڀعمًَدض خڀ٭ًًَش خڀبٍ ٴ٠ُعهد خڀسُحص 

(، لُػ ؤٜسك ڄه خڀ١ُوَش بٗٽدن 2700)لدٴ٧، لٕبْ وب٧مىي، خب٣دَـُص ٬ځً خب٤ى٩مدض

وڀ٭ٿ ڄه ؤزٌُِد خڀٍټدء ظسبِ خب٤ى٩مدض ڀ٭ًي ڄه خلأيوخض بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ٌٍي خڀعمًَدض 

خلأعُخظُفٍ، وَُظس٣ ٌٍخ خب٤ٵهىڂ زدڀ٭ًًَ ڄه خب٤ٵدٌُڃ ڄه ؤبٮهد ٌټدء خلأ٬مدپ خڀٌٍ 

َٕد٬ً خب٤ى٩مدض ٬ځً خب١م٫ زبْ ب٩دَٔدض خلإيخَش وظٽىىڀىـُد خب٤٭ځىڄدض لابٚدٌ ٸُخَ 

خٔعُخظُفٍ ڀلأيخء خڀعى٩ُمٍ لُػ َٙبّ ٌټدء خلأ٬مدپ ببٔ ؤو٩مص خب٤٭ځىڄدض خلإيخََص 

 & Limخب٤عٽدڄځص خڀبٍ بٙىپ خڀسُدودض ببٔ ڄ٭ځىڄدض وَئي ب٘دََص لابٚدٌ ٸُخَخض ڄٕعىبّش )
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Teoh, 2020 ُبُ لبْ ٸًُڄط ٬ًش ظ٭َُٵدض ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ ټمد ٌى ڄى٠ك ب ،)

 (:3-1خب١ًوپ )

 ( ظ٭َُٵدض خڀٍټدء خلأعُخظُف7ٍ-7خب١ًوپ َٸڃ )

خٔڃ خڀسدلػ/ 

خب٤اڀٳ
خڀع٭َُٳخڀٕىص

()

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٌى ٬مځُص ب٫ٝ خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض وڄ٭دب١عهد وبٙځُٿ خب٤٭ځىڄدض 

ٌخض خلأبٮُص خلأعُخظُفُص، وٌٍ ڄُظس٥ص زدڀعى٣ُ٥ خلأعُخظُفٍ وٜى٫ خڀٹُخَ 

ڀځمى٩مدض خڀٽسبّش، ٴدڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٌى ڄًَٝ ڀځمىدٴٕص وخڀع٥ىَُ خلإيخٌَ 

ڀځمى٩مدض.

()خڀٙمٌُ

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ َ٭ً ڄٹُدْ ڀځٹًَش ٬ځً ظ٥ىَُ خٔعُخظُفُدض ڄىدٔسص وٴ٭دڀص 

ب٤ىخـهص خڀعمًَدض خڀسُحُص ٴهى بٗؽدزص خڀٵهڃ وخب٤٭ُٴص وخب٣ُدَ خڀىخ٫ٔ لمجمى٬ص ڄه 

خڀ٭مځُدض خڀبٍ بٛؽٿ خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض خب٥ديٴص وخڀٵ٭دڀص وڄ٭دب١عهد ووٌُٙد ڀعٽىن 

ن خب٤ىدٔر لأعىًخڄهد بُ خبٚدٌ ٸُخَخض ٴ٭دڀص لد٠ُش بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر وخب٤ٽد

وڄٝبَّص.

خڀ٬ّبي 

وخڀىىخُٜي

(، 

)

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ َُظس٣ زىى٪ ب٩ُّ ڄه خڀٹًَخض خڀ٭ٹځُص خڀبٍ بٰعدـهد خب٤ًَُ ؤو 

خڀٹدجً ؤو خب٤ٵٽُ خلأعُخظُفٍ خڀبٍ ظعُك ڀً بڄٽدوُص خڀعٵٽبّ خڀٙمىبٕ بٕٗعٹسٿ خب٤ى٩مص، 

ً خڀسُحٍ وٸًَش خب٤٭ځىڄدض ؤو ب٧ًويَعهد، ب٩د َٕعىـر ٴهمد وخٔ٭دً وڄىخـهص خڀلاظإټ

ب٤ع٥ځسدض خڀسُحص خب٣دَـُص وخڀسمػ ٬ه خڀٕسٿ وخلإڄٽدودض خڀبٍ ظىٴُ ب٘هُّخض ڄىدٔسص 

ظٕعهًٲ بٙٹُٷ خب٤ٽدوص خب٤ُڄىٸص وخب٤عمُّش ڀځمى٩مص ڄه ولاپ خڀعٵىٶ ٬ځً خب٤ى٩مدض 

خب٤ىدٴٕص.

()ٸدٔڃ وټى٭دن

خلأعُخظُفٍ ٌى ب٦مى٬ص ٬مځُدض ظٕعهًٲ خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض وڄ٭دب١عهد بٍ خڀٍټدء 

وٌُٙد وبٞدَعهد ڀعٽىن بُ ڄعىدوپ خڀٙىٛ خب٤ىدٔر وبُ خڀىٸط خب٤ىدٔر ڀُمٽىً ڄه 

وٌى ڄد بٙعدؾ ؤن ظ٭ُٴً خب٤ى٩مص ٬ه زُحص ؤ٬مدب٥د ڀع٫١ ظٝىَخً خبٚدٌ خڀٹُخَ خڀٝدجر

لإيخَش خڀعٱبّخض خب٤ٕعٹسځُص خب٤عىٸ٭ص،  بِخء ٬مځُدتهد خڀُخٌىص، وو٫٠ و٣٥ ڄٕسٹص

وظٝمُڃ خلأعُخظُفُدض خب٤لاجمص ب٣ځٷ خڀٹُمص ڀځ٭مُٿ، وبٕٙبْ خڀُبُٕص بُ خلأٔىخٶ 

خب٢دڀُص وخب١ًًَش.

ٜدبّ، خڀ٭ّخوٌ 

وبزُخٌُڃ

( ،

 ،)

َ٭عبر خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ و٨ُٵص بٚعٛ زعمځُٿ خب٤ىدٴٕبْ ؤو ٴهڃ ؤًٌخٴهڃ خب٤ٕعٹسځُص 

وخٔعُخبُ٘دتهڃ خب٢دڀُص، وٌى ٌټدء َعٕڃ زً ٸديش خب٤ى٩مدض َُظٽّ ببٔ ب٦مى٬ص 

٬ىدُٜ ٌٍ: خلإٔعُٙخٲ، ظٵٽبّ خڀى٩ڃ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀُٙخټص، خڀٹًَش ٬ځً 

بٙٵُّ خڀ٭دڄځبْ.

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽدن وخ٬عمديخً ٬ځً خب٤ُخـ٫ خب٤ٍټىَش

( ولال٧ ؤن خڀسدلؽبْ وخڀٽعدذ بُ ڄ١مدَ خڀٍټدء 3-1وزدڀى٩ُ ببٔ خب١ًوپ )

 خلأعُخظُفٍ ٸدڄىخ زع٭َُٵً زىدءً ٬ځً ٬ًش ب٧دوَ وٌٍ خِبٌ: 
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ڀځٵُي وخلمجمى٬ص ٬ځً خڀع٭ځڃ  "ڄىهڃ ڄه خ٬عبر خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ "ٸًَش

وخلإڀعّخڂ زدڀٹُڃ وخب٤سديت وٴٷ خڀٹىخ٬ً وخڀٕځىٺ، وټٍڀٻ ٸًَش خب٤ًََُه ٬ځً خٔعؽمدَ 

وڄهدَختهڃ ووبرختهڃ ڀع٥ىَُ خٔعُخظُفُدض ظعلاءڂ وخڀعٱُبّخض خڀسُحُص زدلإ٠دٴص ڄ٭دَٴهڃ 

؛  خڀٙمٌُ، 00 ،2709ببٔ ظىٸ٫ ٔځىٺ خب٤ىدٴٕبْ، ټمد و٠مً ټٿ ڄه: )خڀ٬ّبي وخڀىىخُٜي، 

(. وٌىدٺ ڄه خ٬عبر خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ "ؤيخش ب١م٫ خب٤٭ځىڄدض" خڀبٍ بٙعدـهد 2709

ؤ٬مدب٥د وٌڀٻ ڄه ولاپ خٔعٹُخء خب٤ٕعٹسٿ خب٤ع١مه خڀعمځُٿ خب٤ى٩مص ڀځع٭ُٲ ببٔ زُحص 

(. Alhamadi, 2020خلأعُخظُفٍ ڀ٭ىخڄٿ خڀسُحص خڀًخوځُص وخب٣دَـُص، ټمد و٠مً )

وڄىهڃ ڄه ٬ُٲ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٬ځً ؤوً "و٨ُٵص" ڄ٭ىُص زعمځُٿ خب٤ىدٴٕبْ ڀځع٭ُٲ 

ڄىهد خلإٔعُٙخٲ، وظٵٽبّ ببٔ ؤًٌخٴهڃ وو٥٥هڃ وٌڀٻ زدلإَظٽدِ ٬ځً ب٦مى٬ص ٬ىدُٜ 

خڀى٩ڃ، وخڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، وخڀُٙخټص وخڀٹًَش ٬ځً بٙٵُّ خڀ٭دڄځبْ ڄؽٿ )ٜدبّ، خڀ٭ّخوٌ 

(. وٌىدٺ ڄه و٩ُ ببٔ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ڄه ِخوَص ؤوُي 000، 007، 2707وبزُخٌُڃ، 

ٌُٙد ٬ځً ؤنهد "٬مځُص ؤو ب٦مى٬ص ٬مځُدض" ظٕعهًٲ خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض وڄ٭دب١عهد بٍ و

وبٞدَعهد ڀعٽىن بُ ڄعىدوپ خڀٙىٛ خب٤ىدٔر بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر ڀعمٽىص ڄه خبٚدٌ خڀٹُخَخض 

 (. بُ ٠ىء ڄد ظٹًڂ2705خڀٝدجسص ولٿ خب٤ٙٽلاض، ټمد ٌى ڄى٠ك ڀًي: )ٸدٔڃ وټى٭دن، 

َُي خڀسدلؽدن ؤن خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٌى ؤيخش خٔعُخظُفُص بٛٽه خب٤ى٩مص ڄه ب٫ٝ 

ه ولاپ ڄٕك زُحعهد خڀًخوځُص وخب٣دَـُص، بٍ ڄ٭دب١عهد وبٙځُځهد خڀسُدودض وخب٤٭ځىڄدض ڄ

ُٜىٍد٪ خڀٹُخَ ڀُعٕبُ ب٥ڃ  وظىٴبّ ٔسٿ خڀىٜىپ بڀُهد زدڀىٸط خب٤ىدٔر وزدڀًٸص خب٥٤ځىزص ببٔ 

ٜىد٬ص ٸُخَختهڃ ز٥َُٹص ٬ٹلاوُص ًَُ٘ش ب٤ىخـهص خڀعٱبّخض خڀسُحُص خڀًَىدڄُٽُص خب٤٭ٹًش، 

ىدُٜ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وخب٤عمؽځص بُ خلإٔعُٙخٲ، ڄُظٽّون بُ ٌڀٻ ٬ځً ب٦مى٬ص ڄه ٬

 وخڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، وخڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، وخڀعمٵُّ. 

 (Strategic Ambidexterity).  خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص 

ـدء ڄ٥ٝځك خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ڄَّؿ ڄه : ڄٵهىڂ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص

,Michl, Gold & Picotخلأعُخظُفُص )ڄ٥ٝځمٍ خڀبرخ٬ص خب٤ى٩مُص وخلإيخَش  2013 ،)

لُػ ظ٭ً خڀبرخ٬ص خب٤ى٩مُص زىدء ڄعٽدڄٿ َٙبّ ببٔ ظىـً خب٤ى٩مص ڀلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ 
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ڄ٭دً، ٴدب٤ى٩مدض خڀسد٬َص ظعٙدزً بُ خڀٕ٭ٍ ببٔ خٔعٱلاپ خب١ًخَخض وخٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ 

ٵٍُ ؤٌ خڀعُټُّ ٬ځً خب١ًًَش، ٴدلأعٱلاپ َٙمٿ ؤو٥ٙص ڄؽٿ خڀٽٵدءش وخلاوعُدَ وخڀعى

خلأو٥ٙص خب٢دڀُص بُ ب٦دلاض ٬مٿ خب٤ى٩مص خب٢دڀُص، زُىمد َع١مه خلأعٽٙدٲ خڀعىى٫َ 

وخڀعفَُر وخڀسمػ ؤٌ خڀعُټُّ ٬ځً خلأو٥ٙص خب١ًًَش بُ خلمجدلاض خب٤ٕعمًؼص )لٕبْ 

(. وَٹًٝ زدڀبرخ٬ص خب٤ى٩مُص زإنهد ٸدزځُص خب٤ى٩مص ٬ځً بيخَش خلأو٥ٙص ٌخض 2705وخڀ٭دب٘، 

ٝځص زدٔعؽمدَ ڄىخَيٌد بهًٲ ظىڀًُ خڀٹُمص ڀځمى٩مص ٬ځً خب٤ًي خڀٹَُر، وخٔعٽٙدٲ خڀ

خڀٵُٚ خب١ًًَش ڀ١مدن زٹدجهد وخٔعمُخٌَد ٬ځً خب٤ًي خڀس٭ًُ، وٌٍ ټٍڀٻ ٸًَش خب٤ى٩مص 

٬ځً خٔعٱلاپ خلأو٥ٙص خب٢دڀُص بُ خلمجدلاض خڀٹدجمص، وخٔعٽٙدٲ ؤو٥ٙص ـًًَش بُ ب٦دلاض 

ٌٍ َىٙث خڀعىخِن خڀىٕبي زبْ خلأيخء خلأعؽمدٌَ وخلأيخء ـًًَش ڀځمى٩مص، زدڀٙٽٿ خڀ

(. 2700خلأعٽٙدبُ، وَىٴٷ زبْ ڄىخَي خب٤ى٩مص وخڀٕىٶ وؤلىخپ خب٤ىدٴٕص )بزُخٌُڃ، 

ٴدب٤ى٩مدض خڀسد٬َص ٌٍ ظځٻ خڀبٍ بٛعځٻ خب٤ُٿ لإيخَش ؤلًخغ خلازعٽدَ خب٤ععدڀُص خب٤ىعځٵص بُ 

خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص خب٤٭ٹًش وخب٤عٱبّش  ٫وٸط وخلً، لُػ بٙعدؾ خب٤ى٩مدض ببٔ خڀعٽُٳ ڄ

زدٔعمُخَ، ٴةن خڀٵٽُش وٵٕهد لىپ خڀبرخ٬ص ظُظس٣ زٙٽٿ ڄعّخًَ زدڀعىظُخض خڀبٍ ڀىل٧ 

(. ؤڄد Wegwu, 2020)ؤنهد ظإبٌ ڄه خڀُٰسص بُ خڀعٽُٳ خب٤ى٩مٍ ڄ٫ خڀعٱبّخض خڀسُحُص 

عؽمدَ خڀٵُٚ خلإيخَش خلأعُخظُفُص ٌٍ ب٭٣ ڄعمُّ ڀ٥َُٹص ظىـًُ وظىُٕٷ خب٤ىخَي لأ

وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀعهًًَخض ڀع٭٩ُڃ خڀىٜىپ ببٔ ٰدَدض خب٤ى٩مص زدٔعىًخڂ خٔعُخظُفُدض 

وخ٠مص وب٧ًيش وزدڀعدبٕ ٴهٍ خڀ٭مځُص خڀبٍ بًٙي ٴُهد خلإيخَش َئَعهد ؤَدڀعهد وؤًٌخٴهد 

وٜى٫ خڀٹُخَخض خلأعُخظُفُص خڀبٍ ظاؼُ بُ ؤيخء خب٤ى٩مص و٘ٽځهد بُ خلأـٿ خڀس٭ًُ بُ زُحص 

دڄُٽُص ڄعٱبّش زدٔعمُخَ وبٲدَٔهد ڄًَُون ب٥ڃ ٸًَخض ڄعٽدڄځص ٬ځً خڀعىسا وخب٤سديؤش، يَى

(. 4-9، 2707وخلازعٽدَ، و٬ځً خڀع٭دڄٿ خڀٵد٬ٿ ڄ٫ خڀٹىي خڀسُحُص بُ ب٥ُ٧هد )خب٢سٍٙ، 

 ( بٰعىٌ ب٦مى٬ص ڄه خڀع٭َُٵدض ڀځبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وټمد َځٍ:2-1وخب١ًوپ )

 خلأعُخظُفُصخڀبرخ٬ص( ظ٭َُٵدض 2-7خب١ًوپ َٸڃ )

خٔڃ خڀسدلػ/ 

خب٤اڀٳ
خڀع٭َُٳخڀٕىص

ٜدبّ وبزُخٌُڃ
( ،

)

ِّص خب٤ى٩مص ٬ځً خٔعٽٙدٲ خب٤مدَٔدض خب١ًًَش  خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ٌٍ ٸدزځ

وخب٤ىعفدض وب٭دٌؾ خلأ٬مدپ بُ وٵٓ خڀىٸط خڀٌٍ ظٕعٱٿ ٴًُ خب٤ى٩مص خب٤مدَٔدض 
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وٌٍ بٛؽٿ ټٵدءش خب٤ى٩مص وظ١ُٳ ٸُمص َٝ٭ر  وخب٤ىعفدض وب٭دٌؾ خلأ٬مدپ خڀٹدجمص،

ظٹځًٌُد ڄه ٸسٿ خب٤ى٩مدض خب٤ىدٴٕص.

()خلإزُخٌُمٍ

خب٤هدَخض خڀبٍ ظع٥ځر خڀعىُٕٷ زبْ خب٣٥٣ خلأعُخظُفُص خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ٌٍ 

خب٢دڀُص وٸًَختهد خڀًخوځُص وټُٵُص ظ٥ىَُ ظځٻ خب٣٥٣ ڄٕعٹسځُد، وخڀبٍ َعڃ 

ظ٥ىٌَُد ڄه ولاپ خڀع٭ځڃ وخڀعًََر، وخڀ٬ُٕص بُ خلاب٪دِ وخڀًٸص بُ خڀ٭مٿ. 

() ًَُ٘ وڀٵعص

ڄه ٔځ٫ ؤو وًڄدض ـًًَش  ٴدب٤ى٩مص خڀسد٬َص ڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً ظ٥ىَُ ڄىعفدض

بٌ ظ٭عبر خب٤ى٩مدض ڀلأٔىخٶ خڀٵعُص، وخب٤ىدٴٕص بُ خلأٔىخٶ خڀىد٠فص بُ خڀىٸط ٌخظً،

خڀسد٬َص ؤ٘ٽدپ ظى٩ُمُص ڄ٭ٹًش ظعإڀٳ ڄه ٬ًش ؤزىُص يخوځُص ٰبّ ڄعىدٔٹص ظٽىن 

ٸديَش ٬ځً خڀ٭مٿ خب١مد٬ٍ بُ وٸط وخلً ڄه ؤـٿ بٙٹُٷ خڀٽٵدءش ٬ځً خب٤ًي خڀٹٝبّ، 

زًخ٪ ٬ځً خب٤ًي خڀ٥ىَٿ.وبٙٹُٷ خلإ

()خب٤ىٔىٌ

َٕعىًڂ ڄ٥ٝځك خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ڀىٜٳ َٰسص خب٤ى٩مص بُ خٔعؽمدَ خب٤ىخَي 

ُ٘ك خب٤ىخَي وَِديش خڀٽځٳ، ؤٌ ڄًي  خڀىديَش زبرخ٬ص وخٔعٱلاپ خڀٵُٚ وخب٢ً ڄه 

ڀعٹًبٙ خلأعٵديش ڄه خب٤ىخَي خب١ىٌَُص خڀلاِڄص لأعٹُخَ خب٤ى٩مص وبٙٹُٷ خب٤ُووص 

ڄىعفدض ؤټؽُ بُّٛخ، وبٙعدؾ خب٤ى٩مدض ؤن ظٽىن زد٬َص زٙٽٿ خٔعؽىدجٍ ڀعمٹُٷ 

خڀعىخِن زبْ خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ خب١ًًَ وخلأعٱلاپ خلأڄؽٿ ب٥د و٬ځً خڀعىخٌِ، بٌ 

ظىخٜٿ خب٤ى٩مص خڀسمػ ٬ه بڄٽدوُدض ـًًَش ظعىدٰڃ ڄ٫ زُحعهد خب٤عٱبّش، وبُ وٵٓ 

ُٷ خڀٽٵدءش.خڀىٸط ظى٨ٳ بڄٽدوُدتهد خب٢دڀُص ڀعمٹ

()

خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ظ٭بِ خب٤ىخِوص زبْ خلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ وٌى ؤڄُ ؤٔدٍٔ 

لُػ َُز٣ ٌڀٻ ڄهدَخض خڀبرخ٬ص زدلأيخء خَظسد٤ًد وؼُٹًد، ٬ځمد ؤن بٙٹُٷ خڀعىخِن زبْ 

ٲ خلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ ڀُٓ ٔهلًا، وڄه خڀٝ٭ر بًًَٙ خب٤َّؿ خڀًٸُٷ ڀلأعٽٙد

وخلأعٱلاپ خلأڄؽٿ، وبٯر خب٢ٵد٦ ٬ځً خلأعٽٙدٲ ٬ىً خب٢ً خلأيبٗ وخلأعؽمدَ 

خڀٽدبُ ب١م٫ُ خب٤ىخَي خب٤عسٹُص بُ خلأعٱلاپ. ولُػ ؤن ز٭ٟ خب٤ى٩مدض ظٵ١ٿ خڀعُټُّ 

٬ځً خلأعٽٙدٲ بُ لبْ ؤن ڄى٩مدض ؤوُي ظُټّ ٬ځً خلأعٱلاپ، وٌى ؤڄُ َ٭ىي 

ص.زدڀ٥س٫ ببٔ ڄٕعىي خڀ٥مىق يخوٿ خب٤ى٩م

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽدن وخ٬عمديخً ٬ځً خب٤ُخـ٫ خب٤ٍټىَش

( ولال٧ ؤن خڀسدلؽبْ وخڀٽعدذ بُ ب٦دپ خڀبرخ٬ص3-2وزدڀى٩ُ ببٔ خب١ًوپ )

ٸدڄىخ زع٭َُٵً زىدءً ٬ځً ٬ًش ب٧دوَ وٌٍ خِبٌ: ڄىهڃ ڄه ٬ُٲ خڀبرخ٬ص  خلأعُخظُفُص

خب٤ى٩مص ٬ځً ڄعدز٭ص خٔعُخظُفُدض خلأعٽٙدٲ  "ٸًَش ؤو ٸدزځُص"خلأعُخظُفُص ٬ځً ؤنهد 

وخلأعٱلاپ بُ آن وخلً زًلًا ڄه خوعُدَ ؤلً خڀ٥ُٴبْ يون خِوُ. ڄؽٿ )ٜدبّ وبزُخٌُڃ، 

ٌىدٺ ڄه و٩ُ ببٔ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ٬ځً ؤنهد  .(2705ًَُ٘ وڀٵعص،  ؛009 ،2709

"ظىخِن" زبْ خلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ، ٬ځمد ؤوً ڄه خڀٝ٭ر بًًَٙ خڀ٥َُٹص خلأڄؽٿ 

ڀلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ، بلا ؤوً بٯر خب٢ٵد٦ ٬ځً خلأعٽٙدٲ ٬ىً خب٢ً خلأيبٗ 

ي ټٿ ڄه: )خب٤ىٔىٌ، وخلأعؽمدَ خڀٽدبُ ب١م٫ُ ڄىخَي خب٤ى٩مص بُ خلأعٱلاپ. ڄؽٿ ڄد وَي ڀً
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(. ټمد ؤن خڀس٭ٟ و٩ُ ببٔ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ڄه Panagopoulos, 2016 ؛2705

"ڄى٩ىَ خٔعُخظُفٍ" ٴهٍ ڄهدَخض خڀعىُٕٷ زبْ خب٣٥٣ خلأعُخظُفُص خب٢دڀُص وټُٵُص 

ظ٥ىَُ ظځٻ خب٣٥٣ ڄٕعٹسځُدً ڄه ولاپ خڀعٽدڄٿ بُ خڀ٭مځُدض خلأعُخظُفُص لأعىلاٚ 

ؿ ڄعىخِن لاټعٕدذ خب٤ىخَي وبُٚٝٝهد بُ خلأو٥ٙص خلأعٽٙدٴُص خڀع٭د٠ً زبْ نه

َُي خڀسدلؽدن ؤن  بُ ٠ىء ڄد ظٹًڂ (.2709وخلأعٱلاڀُص، وٌڀٻ وٴٷ ټٿ ڄه )خلإزُخٌُمٍ، 

خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ٌٍ ٸًَش خب٤ى٩مص ٬ځً بٙٹُٷ خڀعىخِن زبْ خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ 

لاپ خڀٵُٚ وب٘ىر خڀعهًًَخض ڄه وخڀعهًًَخض بُ زُحعهد خب٣دَـُص ڄه ـهص وزبْ خٔعٱ

ـهص ؤوُي وٌڀٻ ڄه ولاپ خلأعىًخڂ خلأڄؽٿ لإڄٽدوُدتهد وڄىخَيٌد خب٤عدلص ڀځىٜىپ ببٔ 

 .زٽٵدءش وٴد٬ځُص ؤًٌخٴهد خلأعُخظُفُص ٬ځً خب٤ًي خڀٹَُر و٬ځً خب٤ًي خڀس٭ًُ

 (Management Talentبيخَش خب٤ىخٌر ) .

ؤ٬عبر ڄ٥ٝځك بيخَش (: Talent management conceptڄٵهىڂ بيخَش خب٤ىخٌر ) 

خب٤ىٌسص بُ ؤوخوُ خڀٹُن خب٤د٠ٍ خڀٕلاق خلألًغ بُ ظُٔدوص خب٤ىخَي خڀسَُٙص ب٘دي 

خڀع٥ىَ خب٤ٕعمُ زى٨دجٳ بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص وب٩دَٔدتهد وٜىلًا لأبٮُعهد 

(؛ لُػ ظ٭ً بيخَش خب٤ىٌسص ڄٵعدق 019، 2709خلأعُخظُفُص )بيََٓ وؤزى بٝ٭ص، 

يخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص خب٥٤ځىزص وڄٕعىي ظ٥ىَ خب٤ٕدَ خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځبْ َٝٳ ٬مځُص ب

٬ځً خوعلاٲ بٚٝٝدتهڃ وڄٕعىَدتهڃ خلإيخََص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص 

( َى٠ك 3-1وخب١ًوپ )(. Anlesinya & Tawiah, 2020خلأعُخظُفُص )

 ب٦مى٬ص ڄه خڀع٭َُٵدض لإيخَش خب٤ىخٌر:

 خب٤ىخٌر( ظ٭َُٵدض بيخَش -خب١ًوپ َٸڃ )

خٔڃ خڀسدلػ/ 

خب٤اڀٳ
خڀع٭َُٳخڀٕىص

()

خلاب٘دي خب٢ًَػ لإيخَش خب٤ىخٌر َ٭عمً ٬ځً خلأيخء خب٤معدِ وخڀٹًَش خڀ٭ٹځُص وخب٤هدَخض خڀٵىُص 

وخڀًَىدڄُٽُص، وخڀعٵٽبّ خلإزًخ٬ٍ وخڀٹًَخض خڀٹُديَص.

٬سً، خب١ىدبي 

ولسٗ
()

بيخَش خب٤ىخٌر ٌٍ ب٦مى٬ص ڄه خڀىٙد٤دض خب٣دٜص زدب٤ى٩مص وخڀبٍ ظ٭بُ زدڄعلاٺ وظ٥ىَُ 

وبٙٵُّ وخٔعًخڄص خب٤ى٨ٵبْ خب٤ىٌىزبْ ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مدض خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص، ٴهٍ 

خٔعىًخڂ ب٦مى٬ص ڄه خلأو٥ٙص خب٤عًخوځص وخب٤عُخز٥ص لُػ ظٹىڂ خب٤ى٩مص ڄه ولاب٥د 
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ٴ٩ص ٬ځً خلأٴُخي خب٤ىٌىزىن خڀٍَه بٙعدؾ بڀُهڃ بُ خڀىٸط خب٢دبٕ وبُ زدٔعٹ٥دذ وظ٥ىَُ وخلمحد

خب٤ٕعٹسٿ ڀعمٹُٷ خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص.

 
(

)

بيخَش خب٤ىخٌر: ٌٍ ٬مځُص ڄعٽدڄځص ڄىـهً زدلأًٌخٲ ڀعى٣ُ٥ وظ٭ُبْ وظ٥ىَُ وبيخَش وظ٭ىَٟ 

خب٤ى٨ٵبْ.

خب٢دَؼُص، 

خب٢دَؼُص، 

وخڀ٭دب٘

()

خب٤ىخٌر ٌٍ ڄىهفُص ٬مٿ ڄعٽدڄځص ٸدجمص ٬ځً خټعٙدٴً وخٔعٹ٥دذ وبٙٵُّ، وب٣ُ٥ٚ بيخَش 

خڀع٭دٸر، وظ٭ُبْ، وظ٥ىَُ وبيخَش ؤيخء خڀٽٵدءخض وخڀٹًَخض خڀٹُديَص خڀىخ٬ًش وخڀىد٘حص يخوٿ 

خب٤ى٩مص، بهًٲ ببٯدي ڄى٩مص ٬دڀُص خلأعفدزص وخلأيخء زٙٽٿ ڄٕعًخڂ.

()ڄٍُٔ

خٔعىًخڂ ب٦مى٬ص ڄعٽدڄځص ڄه خلأو٥ٙص ڀ١مدن ٸُدڂ خب٤ى٩مص بٍٔذ وظ٥ىَُ بيخَش خب٤ىخٌر ٌٍ 

وخلإزٹدء ٬ځً خلأٴُخي خب٤ىٌىزبْ خڀٍَه بٙعدـهڃ خب٤ى٩مص لدڀُد وڄٕعٹسلا، وزدڀعدبٕ ٴةن ٬مځُدض 

بيخَش خب٤ىخٌر تهًٲ ببٔ خڀٹ١دء زٙٽٿ ڄى٩ڃ ٬ځً خڀٵفىش ڄد زبْ َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ خڀٌٍ 

د ٔعمعدـً بُ خب٤ٕعٹسٿ ڄه خب٤ىخٌر خٔعفدزص ڀځ١ٱى٢ وخڀعمًَدض بٛځٽً خب٤ى٩مص لدڀُد وڄ

خب٤ى٩مُص خب٤ٕعٹسځُص.

 خب٤ًَٝ: ڄه ب٬ًخي خڀسدلؽدن وخ٬عمديخً ٬ځً خب٤ُخـ٫ خب٤ٍټىَش

 ( ولال٧ ؤن خڀسدلؽبْ وخڀٽعدذ بُ ب٦دپ بيخَش خب٤ىخٌر3-3وزدڀى٩ُ ببٔ خب١ًوپ )

 ٸدڄىخ زع٭َُٵهد زىدءً ٬ځً ٬ًش ب٧دوَ وٌٍ خِبٌ:

خڀس٭ٟ و٩ُ ببٔ بيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً ؤنهد "ب٦مى٬ص ڄه خڀىٙد٤دض" خب٣دٜص 

زدب٤ى٩مص وخڀبٍ ظ٭بُ زدڄعلاٺ وظ٥ىَُ وبٙٵُّ وخلإلعٵد٦ زدب٤ى٨ٵبْ خب٤ىٌىزبْ ڀعمٹُٷ 

ڄٍُٔ، ؛ 2700)٬سً، خب١ىدبي، ولسٗ، ؤًٌخٲ خب٤ى٩مدض خب٢دڀُص وخب٤ٕعٹسځُص، ڄؽٿ: 

"٬مځُدض ؤو ٬مځُص" خڀبٍ ظٕ٭ً ڀُٝدٰص (. ٌىدٺ ڄه ٬ُٲ بيخَش خب٤ىخٌر ؤنهد 2701

خٔعُخظُفُص ظُټّ ٬ځً ب٣ُ٥ٚ لدـص خب٤ى٩مص خِوُص وخب٤ٕعٹسځُص ڄه خب٤ىٌىزبْ 

وخٔعٹ٥دبهڃ وظ٥ىٌَُڃ وبُ٘خټهڃ وخٔعسٹدجهڃ يخوٿ خب٤ى٩مص وودَـهد، ټمد وَي ڀًي 

(Dessler, 2017, 132ڄىهڃ ڄه َؤي ؤن بيخَش خب٤ىخٌر "ڄىهفُص" ٬مٿ ڄعٽدڄځص ٸدجم .) ص

٬ځً خټعٙدٲ وخٔعٹ٥دذ وبٙٵُّ، وب٣ُ٥ٚ خڀع٭دٸر، وظ٭ُبْ، وظ٥ىَُ وبيخَش ؤيخء 

خڀٽٵدءخض وخڀٹًَخض خڀٹُديَص خڀىخ٬ًش وخڀىد٘حص يخوٿ خب٤ى٩مص ڄؽٿ يَخٔص )خب٢دَؼُص، 

(. خڀس٭ٟ خِوُ ڄه يڄؿ زبْ خلأو٥ٙص وخڀ٭مځُدض وخب٤ىهؿ ظ٭َُٵد 2709خب٢دَؼُص، وخڀ٭دب٘، 

ڀىٜىپ ببٔ ؤٴُخي زةڄٽدودض ٬دڀُص وؤيخء ڄعمُّ ڄه يخوٿ خب٤ى٩مص لإيخَش خب٤ىخٌر ڄه ؤـٿ خ

ؤو ودَـهد بُٕػ ظعٵىٶ خب٤ى٩مص ٬ځً ڄىدٴٕدتهد ڄه خب٤ى٩مدض خلأوُي ڄؽٿ ڄد ـدء بُ 

(. ڄه وـهص و٩ُ خڀسدلؽدن ؤن Mohammed, Baig & Gururajan, 2019يَخٔص )
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َـ٭سص خب٤ىخَي خڀسَُٙ ص ب٘دي خڀع٥ىَ خب٤ٕعمُ، ٴهٍ بيخَش خب٤ىخٌر ظُ٭ً خڀٕهڃ خڀىدٴٍ بُ 

ب٦مى٬ص ڄه خلأو٥ٙص خب٤عٽدڄځص وخڀبٍ ظٹىڂ خب٤ى٩مص ڄه ولاب٥د زدٔعٹ٥دذ خب٤ىخٌر 

وظ٥ىٌَُڃ وبٙٵٌُّڃ وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهڃ وبيخَش ڄٕدٌَڃ خڀى٨ُٵٍ، ٬ځً ؤن ظعىدٰڃ و٥ص 

ٌر بيخَش خب٤ىخٌر ڄ٫ خب٥٣ص خلأعُخظُفُص ڀځمى٩مص، وبُ ٌخض خڀىٸط َعڃ خڀعُټُّ ٬ځً خب٤ىخ

خڀًخوځُص وخب٣دَـُص ببٔ لً ٔىخء، وٌڀٻ ڀعمٽبْ خب٤ى٩مص ڀځمٝىپ ٬ځً ڄٕعىَدض ٬دڀُص 

 ڄه خلأيخء خب٤ى٩مٍ.

 .  خڀ٭لاٸص خڀى٩َُص زبْ ڄعٱبّخض خڀًَخٔص

بن خڀٽؽبّ ڄه ڄًٌَُ خب٤ى٩مدض  خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص:

لاِخڀىخ بٯهځىن ڄٵهىڂ "خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ" زدڀُٰڃ ڄه ظّخًَ ؤبٮُعً بُ ب٦عم٭دض 

خب٤٭ُٴص، ټمد بن ٌٍخ خڀٍټدء ودٜد بٗسديت خڀٍټدء خڀعٹځًٌُ لُػ بٰعمٿ ٴًُ ظإؼبّ 

ڄ٫ يوَي خب١دوسبْ )خڀىَخؼص وخڀسُحص(، لأن ٬ىدُٜي ظىڀً ڄ٫ خڀٵُي وَىمُهد زدب٣برش وخڀع٭ځڃ 

خڀسدَِ بُ بًًَٙ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض لاٸعىدٚ خلأوبٔ وب٦دبهص خڀؽدوُص وٌى ڀُر خڀبرخ٬ص 

( وبٲٽه ؤن َٕمك ڀځمى٩مص ٜىد٬ص ٸُخَخض 2702خلأعُخظُفُص )خڀ٭سًٌُ وخڀٕدبٓ، 

( ڀُٽىن ڄه ٘إنهد ؤن ظٕد٬ً خب٤ى٩مدض Palacios, 2018خٔعُخظُفُص ٴ٭دڀص ؤټؽُ خ٤لا٬د )

ص ٔىٸُص ؤټبر و٬ځً خب٤ىدٴٕص زىفدق ٠ً خب٤ىدٴٕبْ خلمحځُبْ ٬ځً خب٢ٝىپ ٬ځً لٝ

( بُ يَخٔعً زإن خڀٍټدء 2700وٌٍخ ڄد ؤټًي ٬عَُٓ ) (،2709خڀُٙىځٍ و٬سًُ، )وخڀًوڀُبْ 

خلأعُخظُفٍ ٌى بٙځُٿ ڄد َىعؿ ٬ه خڀسُحص ڄه ٴُٚ وب٨د٤ُ وتهًًَخض، وټُٵُص خڀع٭د٤ٍ 

ڄدض خب٤ُظس٥ص زٍڀٻ، بٗد َٕهڃ بُ ي٬ڃ ٜى٫ ڄ٭هد بٗد َٕد٬ً ٬ځً ظىٴبّ وبٙځُٿ ووُٙ خب٤٭ځى

خڀٹُخَ خلأعُخظُفٍ وبيخَش خڀعٱُبّ زٙٽٿ َٕد٬ً ٬ځً بٙٹُٷ خڀٹًَش خڀعىدٴُٕص. ڄه ؤٌڃ 

خڀٹًَش  وٝدجٛ خلأٴُخي ٌوٌ خڀعٵٽبّ خلأعُخظُفٍ ظىخٴُ خب٤هدَخض خڀعدڀُص ڀًَهڃ وٌٍ

لُػ بٛؽٿ  ؛ڄه ب٨د٤ُ ٬ځً بٙځُٿ خڀسُحص خب٣دَـُص بٗد ظىٴُي ڄه ٴُٚ ؤو ڄد َىعؿ ٬ىهد

خڀٵُٚ ڄُّش ڄعدلص بٲٽه خلأعٵديش ڄىهد، زُىمد بٛؽٿ خب٤ىد٤ُ تهًًَخض ؤو ڄ٭ىٸدض ظىخـً 

خب٤ى٩مص، وو٩ُخ لإلٕدًٔ زإبٮُص خٔعُٙخٲ خب٤ٕعٹسٿ ٴهى بٰدوپ خڀعىسا زدڀٵُٚ وخب٤ىد٤ُ 

 (.00 ،٠َ2702ىخن،  ) خب٤ٕعٹسځُص وټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد
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َ٭بر ٬ه خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زدب٤ٹًَخض :وبيخَش خب٤ىخٌرخڀٍټدء خلأعُخظُفٍ 

خب١ىٌَُص خڀبٍ ظعمع٫ بهد خلإيخَش خڀ٭ځُد وخڀلاِڄص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ټدٴص ڄعٱبّخض خڀسُحص 

خڀًخوځُص وخب٣دَـُص خڀبٍ ظ٭مٿ ٠مىهد خب٤ى٩مص وزدڀٙٽٿ خڀٌٍ بٲٌُّد ٬ه خب٤ى٩مدض 

(، ٴهى 2700)لدٴ٧، لٕبْ، وب٧مىي، خب٤ىدٴٕص ب٥د وظٕد٬ًٌد ٬ځً خڀسٹدء وخڀىمى بُ خڀ٭مٿ 

ب٦مى٬ص ٬مځُدض ظٕعهًٲ خڀسمػ ٬ه خب٤٭ځىڄدض وڄ٭دب١عهد بٍ وٌُٙد وبٞدَعهد ڀعٽىن بُ 

ڄعىدوپ خڀٙىٛ خب٤ىدٔر بُ خڀىٸط خب٤ىدٔر ڀُمٽىً ڄه خبٚدٌ خڀٹُخَ خڀًُُ٘ ڄه ولاپ 

يش خب٤ى٩مدض ظى٨ُٳ خب٤ديش خڀٵٽَُص خڀىدب٘ص ٬ه و٩دڂ ڄ٭ځىڄدض ڄعٽدڄٿ، وخڀٍټدء َىٔڃ زً ٸد

)ٴدجٷ ب٩ه َعمع٭ىن زدڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀُٙخټص، خڀٹًَش ٬ځً خڀعمٵُّ، وخب٢ًْ، وخلإزًخ٪ 

بٲِّٽه خڀٹديش ڄه ًَٜ وبٙځُٿ خب٤عٱبّخض وخڀعمًَدض وظىٴبّ خب٤٭ځىڄدض (؛ لُػ 2705و٬سً، 

٬ه زُحص خب٤ى٩مص، وبيخَش خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض، ڄه ولاپ بٔعُٙخٲ خب٤ٕعٹسٿ وبيخَظً، 

ُدٰص خب٣٥٣ خلأعُخظُفُص خڀلاِڄص بُ ب٤دَ ڄه خلإزًخ٪ وخڀعمٵُّ وخڀُٙخټص وٜ

وخڀعمدڀٵدض خلأعُخظُفُص وبټعٙدٲ خب٤ىخٌر خڀٹُديَص وبيخَتهد ولٕه بيخَش خب٤ىخَي 

خڀسَُٙص وخب٤ديَص وخٔعؽمدٌَد خلأعؽمدَ خلأڄؽٿ، بٗد َٕد٬ً ټٿ ٌڀٻ ٬ځً بٙٹُٷ خب٤ُّش 

٬ځمد ؤن خٔعىًخڂ خب٤دپ ټىُٔځص (، ٬2700عَُٓ، ) خڀعىدٴُٕص وخڀعٵىٶ خلأعُخظُفٍ

لَُٝص ب١ٍذ خب٤ىخٌر وخلالعٵد٦ بهد بٓ َ٭ً ب٦ًٌ بُ خڀىٸط خب٢دبٕ؛ لُػ َ٭ً خڀ٠ُد 

٬ه خلأـىَ ب٦ُي وخلً ڄه خڀ٭ًًَ ڄه خب٤عٱبّخض خڀبٍ بٯر ڄُخ٬دتهد ٠مه خب٣ُدَخض 

 ,Arocasخڀٽسبّش )خب٤ىعځٵص خڀبٍ َٹعُلهد خب٤ى٨ٵىن خب٤ىٌىزىن ؤٜمدذ ٴُٚ خڀعى٨ُٳ 

Del Valle & Lara, 2020) ټمد وبن بيخَش خب٤ىخٌر ظ٭عبر ٌخض ؤبٮُص خٔعُخظُفُص .

ڀځمى٩مدض بُ ب٫ُٝ ؤب٫دء خڀ٭دبٓ بٌ ظًَٺ خب٤ى٩مدض ؤن ب٘ىًُ خلأ٘ىدٚ ڀٙٱٿ ڄىدٜر 

ب٧ىََص ؤڄُ ٠ُوٌَ ڀع٥ىَُ وخب٢ٵد٦ ٬ځً خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص لُػ ظع١مه بيخَش خب٤ىخٌر 

ًُ ًًخ ڄىهف د ڀځمىدٜر خڀُجُٕص، وظ٥ىَُ ب٦مى٬ص ڄىٌىزص ڄه ؤٜمدذ خڀى٨دجٳ ٌوٌ بًَٙ

خلإڄٽدودض خڀ٭دڀُص وخلأيخء خڀ٭دبٕ ب٤ٿء ٌٍي خلأيوخَ وظ٥ىَُ زىُص ڄعمدَّش ڀځمىخَي خڀسَُٙص 

 & Jayaraman, Talibڀعٕهُٿ ٘ٱٿ ٌٍي خب٤ىدٜر ڀ١مدن خٔعمُخَ خڀعّخڄهڃ زدب٤ى٩مص )

Khan, 2018.) 
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ظٵعٹُ خڀٽؽبّ ڄه خب٤ى٩مدض ڀ٭مځُدض بيخَش  :٬ص خلأعُخظُفُصبيخَش خب٤ىخٌر وخڀبرخ

خب٤ىخٌر يخوځهد، ٴعځفإ ببٔ زُخڄؿ خڀعًََر وخڀعىـًُ ټٍ بٙدٴ٧ ٬ځً خٔعمُخٌَد ڄه ؤٌ 

تهًًَ، وخب٢ً ڄه خڀٵفىش بُ خلأيخء زبْ ڄد ٌى ڄىـىي وڄد بٯر ؤن َٽىن. زُىمد ظُظٽّ 

خَش خڀٵُٚ و٬مځُدض خڀعمځُٿ وخڀعى٣ُ٥ بيخَش خب٤ىخٌر ٬ځً ظٵديٌ خڀعهًًَخض ڄه ولاپ بي

وخب٤ىخءڄص زبْ خب١هىي يخوٿ خب٤ى٩مص وخڀعُټُّ ٬ځً خڀ٭لاؾ، وٌڀٻ ڄه ولاپ ٬مځُدض خلإ٬ًخي 

خب١ًُ ڀځمىٌىزبْ، زدلإ٠دٲ ببٔ خلاٌعمدڂ زأڀُدض خڀعإٌُٿ وخڀعًََر وخڀع٥ىَُ وخڀعىمُص 

( بُ 2709خب٢ُدٌَ )(، وٌٍخ ڄد ؤټًظً 2705ڄىڄبِ، ٬ځُمدض، وخڀُٙڄدن، ) وخلالعٵد٦

يَخٔعهد ٬ىًڄد ظىٜځط ؤوً َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص لأعُخظُفُص بيخَش خب٤ىخٌر بُ 

خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص زإز٭ديٌد )خٔعٽٙدٲ ٴُٚ ـًًَش، خلأعٱلاپ خلأڄؽٿ ڀځٵُٚ، 

خٔعٽٙدٲ خڀعهًًَخض، ب٘ىر خڀعهًًَخض(. بٌ ظ٭ً بيخَش خب٤ىخٌر ڄُّش ظىدٴُٕص ب٤ى٩مدض 

خڀبٍ ظ٭مٿ بُ ٨ٿ خٸعٝدي َ٭عمً زًَـص ټسبّش ٬ځً خب٤ىَي خڀسٌُٙ خب٤اٌٿ وخب٤هدٌَ  خلأ٬مدپ

ودٜص بُ ب٦دپ خڀعٽىىڀىـُد. ڄه ٌىد ؤٜسمط خب٤ى٩مص ب٦برش ٬ځً خلاٌعمدڂ بٗىخٌسهد 

و٬ًڂ خڀعٵ٣َُ بهد ڄهمد ټځٵهد خلأڄُ، لأن ٴٹًخن خب٤ىٌسص َ٭بِ ٴٹًخن ټٵدءش ڄه ټٵدءخض 

بُ خڀُٴ٫ ڄه خلأيخء وٴ٭دڀُص بٙٹُٷ ؤًٌخٲ خب٤ى٩مص وبٙدٴ٧  خب٤ى٩مص خب٤همص خڀبٍ ظٕدٌڃ

خب٤ى٩مص ٬ځً خب٤ىخٌر ڀًَهد ڄه ولاپ ظٹًبٙ خلأعٹُخَ خڀى٨ُٵٍ وبٙٹُٷ خڀعىخِن زبْ خڀ٭مٿ 

(؛ ولا ظ٭بِ بيخَش خب٤ىخٌر زد٬عسدٌَد ڄُظس٥ص زدب٤ىَي Deery & Jago, 2014وخب٢ُدش )

خب٤ٕاوڀص ٬ىهد، زٿ َ٭بِ ٌڀٻ ظ٩دٴُ ـهىي ټٿ خڀسٌُٙ ؤن ظٽىن بيخَش خب٤ىخَي خڀسَُٙص ٌٍ 

خڀٹُديخض وخب٤ٕعىَدض خلإيخََص بُ زُخڄؿ بيخَش خب٤ىخٌر، ٴدب٤ىٌسص ڄعى٬ِص بُ ڄٕعىَدض 

خڀعى٩ُڃ ولا ظعُټّ بُ ب٦دپ وخلً. ٠ٳ ببٔ ؤن ٸًَخض خلأٴُخي وڄىخٌسهڃ ظعمدَّ وظعىى٪، 

٥ىٌَُد وخلمحدٴ٩ص ٬ځُهد ب٩د ًَٴ٫ خب٤ى٩مص ببٔ ڄ٭دب١ص ودٜص ڀعځٻ خب٤ىخٌر وب٧دوڀص ظ

ٔىخء ټدوط ظځٻ خب٤ىٌسص بٙٝځط ٬ځُهد خب٤ى٩مص ڄه خب٣دَؾ ؤو ٬ه ٤َُٷ ظًوَُ خب٤ىَي 

(، ٴدب٤ىٌسص ڄه ودَؾ خب٤ى٩مص بٛؽٿ ٴُٜص بٛٽه 2709زىَودن وزه ڄىَّش، خڀسٌُٙ خڀًخوځٍ )

خب٤ى٩مص ڄه خٸعىدٚ ٴُٚ ـًًَش، وټٍڀٻ خب٤ىٌسص بُ يخوٿ خب٤ى٩مص ظٙٽٿ وٹ٥ص ٸىش 

 ه خب٤ى٩مص ڄه خٸعىدٚ ٴُٚ ـًًَش ؤو ب٘ىر تهًًَ ڄد.بٛٽ
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لبٌ بٙٹٷ خب٤ى٩مص خلأيخء خب٤عٵىٶ ٬ځً خب٤ًي خڀس٭ًُ بٯر ٬ځُهد ؤن ظٕ٭ً ـدًٌش 

ڀعمٹُٷ خڀعىخِن زبْ خٔعُخظُفُدض خلأعٱلاپ وخلأعٽٙدٲ ڀځىٜىپ ببٔ زُخ٬ص ڄ٭عًڀص. 

ُبّ خلأعٽٙدبُ، وبُ خلأڄُ خڀٌٍ َ٭بِ ؤن ظٽىن خب٤ى٩مص ٴًَُش وڄسعٽُش ڄه ولاپ خڀعٱ

خڀىٸط وٵًٕ، ٔعٽىن ؤ١ًَد ؤټؽُ ټٵدءش ڄ٫ ٜٹٿ خب٤ىخَي وخڀعٽىىڀىـُد خب٢دڀُص؛ بٌ بٲٽه 

ڀځمى٩مص بٕٙبْ ٸًَتهد ٬ځً خټعٕدذ وزىدء وظسديپ خب٤٭ُٴص ڄه ولاپ َِديش ٸًَتهد ٬ځً 

ٝدض خڀع٭ځڃ، ټمد بٲٽه ؤن ظ٭ِّ ـىيش خڀٹُخَ ڄه ولاپ يڄؿ خب٤ىخٌر خب٤هىُص ڄ٭د ٌخض خڀعىٝ

(. بُ Tsai & Ren, 2019خب٤ىعځٵص، ب٩د َايٌ ببٔ َِديش ظ٥سُٷ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص )

٠ىء ڄد ظٹًڂ َُي خڀسدلؽدن ؤوً بُ ٨ٿ زُحص ظعٕڃ زًَـص ٬دڀُص ڄه ٬ًڂ خڀعإټً 

وخڀع٭ٹًُ، وخڀىدب٘ص ڄه ً٘ش خب٤ىدٴٕص خب٤عإظُص ڄه خڀع٥ىَخض خڀعٽىىڀىـُص وخڀ٭ىب٤ص 

دپ خڀُىڂ، ب٩د ؤيي ببٔ خ٬عمدي خب٤ى٩مدض بُ ب٭ىٌد وزٹدجهد وخلا٥٠ُخزدض بُ زُحص خلأ٬م

وخٔعمُخََعهد بُ خلأڄً خڀس٭ًُ ٬ځً خلإب٬ُخ٢ بُ ب٩دَٔدض خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ؛ لُػ 

ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ خڀٹًَش ٬ځً َز٣ خڀ٩دٌُش خب٢دڀُص زدب٤د٠ٍ ڀځع٭ځڃ ڄه خڀعفدَذ 

خب٤ى٩مص ڄه ڄ٭ُٴص ڄًي ٜلازص  خڀٕدزٹص وخب٤ٙٽلاض خب٤ٙدبهص، وټٍڀٻ زدب٢د٠ُ ڀععمٽه

خلأَٞ خڀبٍ ظٹٳ ٬ځُهد وبًًَٙ خب٘دٌدتهد، ڄ٫ خڀعُټُّ ٬ځً خب٤ٕعٹسٿ ڀلإٔعُٙخٲ وخڀعىسا 

زدڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص وٌٍي خڀى٩ُش خڀٙمىڀُص ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ وخب٤هدَش بُ خڀعٵٽبّ 

د ٬ځً بٙٵُّ خڀى٩مٍ بٲٽّه خب٤ى٩مص ڄه ٜىد٬ص ٸُخَخض ٬ٹلاوُص ًَُ٘ش، ُٔمد بُ ٨ٿ ٸًَته

خڀ٭دڄځبْ، وظٽمه ؤبٮُص خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ڄه ولاپ ټٙٳ خڀٱ٥دء ٬ه خڀٵُٚ 

َُ٭سًٍ خڀ٥َُٷ ؤڄدڄهد  وخڀعهًًَخض ووٹد٢ خڀٹىش ووٹد٢ خڀ١٭ٳ بُ زُحص خب٤ى٩مص خلأڄُ خڀٌٍ 

ڀعمًًَ زُخب٦هد وؤًٌخٴهد خڀعٙٱُځُص وظىڀًُ خڀٹًَش ڀًَهد ٬ځً ڄىخـهص بًَٙدتهد 

ؤو٩مص ڀلإوٍخَ خب٤سٽُ ظىٍَ زدب٢دـص ببٔ ٸًَخض ـًًَش ٬ځُهد خب٤ٕعٹسځُص وظىٴبّ 

خٔعٹ٥دبهد. ټٍڀٻ خلأڄُ بُ ٌخض خڀىٸط ٬ځً خب٤ى٩مص بيخَش خب٤ىخٌر ڀًَهد ڄه ولاپ خلمحدٴ٩ص 

٬ځً خب٤ى٨ٵبْ خڀٍَه بٲعځٽىن ٸًَخً ڄه خب١ًخَخض خب٤عمؽځص بُ خب٤٭دَٲ وخب٤هدَخض وخڀٕځىټُدض ڄه 

ً ڄٕدٌَڃ خڀى٨ُٵٍ وظٙفُ٭هڃ ٬ځً خلإزًخ٪ وخڀعمُّ. بن ولاپ بٙٵٌُّڃ وبٛٽُىهڃ وبًَٙ

خـعمد٪ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وخلإيخَش خڀٵ٭دڀص ڀځمىخٌر ظٙٽٿ زدٸص ڄه ٬ىخڄٿ ب٪دق 
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خب٤ى٩مص خڀبٍ ظٹىيٌد ببٔ بٙٹُٷ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص. خڀبرخ٬ص ظ٭بِ بٙٹُٷ خڀعىخِن 

ٌ ببٔ بوٙدء ٸُمص ڄ١دٴص زبْ ؤڄَُه بٮد خلأعٽٙدٲ وخلأعٱلاپ ؤو خڀعفىر ب٩د َاي

ڀځ٭مځُص ؤو خب٤ىعؿ، و٬ځً خب٤ى٩مص خڀٍټُص خڀسد٬َص ؤن ظٕعمُ بُ و٬ُهد خڀسُحٍ وخبٚدٌ ټدٴص 

خڀعًخزبّ خڀلاِڄص ڀځمٕك خڀسُحٍ خب٤ٕعمُ ڀٽدٴص خڀ٭ىخڄٿ خڀسُحُص )خڀُٕدُٔص، خلاٸعٝديَص، 

ٽىىڀىـُص خلاـعمد٬ُص، خڀعٽىىڀىـُص، خڀسُحُص، وخڀٹدوىوُص( لأوً ڄ٫ خڀع٥ىَخض خڀع

وخلاوعلاٴدض خب٤عٵدوظص وخب٤عٕد٬َص بُ ؤٌوخٶ وَٰسدض وظٵ١ُلاض خڀّزدجه وبُ و١ڃ زُحص 

يَىدڄُٽُص، ڄد َٽىن خڀُىڂ ٴُٜص ڀځمى٩مص ٸً َٝسك تهًًَخً ب٥د بُ خڀٱً، ٴدڀبرخ٬ص 

خلأعُخظُفُص ٌٍ خڀٹًَش ٬ځً خټعٙدٲ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض وخٔعٱلاپ ظځٻ خڀٵُٚ وب٘ىر 

 عىٸُط خب٤ىدٔر.خڀعهًًَخض وبُ خڀ

 

 خڀٵٝٿ خڀُخز٫: ڄىهفُص خڀًَخٔص 

ؤٔحځعهد٬هڀلإـدزصخب٥٤ځىزصوخب٤٭ځىڄدضخڀًَخٔص٤سُ٭صڄهخو٥لاٸد . ڄىهؿ خڀًَخٔص:

ؤًٌخٴهد، خ٬عمً خڀسدلؽدن ٬ځً خب٤ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ زدٔعىًخڂ ؤيخش وبٙٹُٷ

ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص: خڀًوَ  ص ڀځع٭ُٲ ببٔخلأعسدو

، لٕر َؤٌ ؤٴُخي ٬ُىص خب٤٭ًپ لإيخَش خب٤ىخٌر بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص

 .خڀًَخٔص

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٤َُٹص خب٤ٕك خڀٙدڄٿ، وخ٘عمٿ ب٦عم٫  عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:ب٦ .

ً بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًَخٔص ٬ځً ب٫ُٝ ڄًٌَُ خلإيخَخض خڀ٭ځُد وخڀى٥ٔ

( ڄًَُخً، بٌ ؤنهڃ بٲؽځىخ ؤٜمدذ خڀٹُخَ بُ 277خڀًوڀُص لىپ خڀ٭دبٓ وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ )

 خلمجمى٬ص؛ وبً خٔعٹدء ٌٍي خب٤٭ځىڄص ڄه ڄًَُ خب٤ىخَي خڀسَُٙص ڀځمفمى٬ص بُ خلأَين.

ڀى٥ًٔ بُ ظٽىوط ولًش خب٤٭دَىص وخڀعمځُٿ ڄه ڄًٌَُ خلإيخَخض خڀ٭ځُد وخ . ولًش خڀعمځُٿ:

ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، لُػ ٸدڂ خڀسدلؽدن زعمىَٿ خلأعسدوص ببٔ ٜدُٱص  

 ( َسبْ ڄځىٝدً ڀلأعسدودض خڀبٍ بً ظىَِ٭هد.4-1، وخب١ًوپ )بڀٽعُووُص
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 ؤ٬ًخي خلأعسدودض ووٕسهد خب٤حىَص خب٤ى٬ِص وخب٤ٕعُيش وخڀٝدبّ ڄىهد    (4-1)خب١ًوپ 

خلأعسدودض خڀٝدب٢ص ڀځعمځُٿخلإٔعسدودض ٰبّ خب٤ٕعُيشخلأعسدودض خب٤ٕعُيشخلأعسدودض خب٤ى٬ِص

خڀىٕسصخڀ٭ًيخڀىٕسصخڀ٭ًيخڀىٕسصخڀ٭ًيخڀىٕسصخڀ٭ًي

%%%%

خ٬عمً خڀسدلؽدن بُ ٌدٍي خڀًَخٔدص ٬ځدً ودى٬بْ ڄده ڄٝدديَ بٝد٫         . ٤ُٶ ب٫ٝ خڀسُدودض:

 خڀسُدودض بٮد:

خڀؽدوىَصخڀسُدودضب٤ٝديَخڀځفىءبًڀځًَخٔصخڀى٩ٌُخلإ٤دَب٤٭دب١ص خب٤ٝديَ خڀؽدوىَص: 

وؤ٤دََك خڀًټعىَخي خڀبٍ ظىدوڀط ڄى٠ى٪ ٌخض خڀ٭لاٸص،خڀٽعر خڀ٭ځمُصظعمؽٿ بُوخڀبٍ

خڀٕدزٹص ٔىخء بُ خڀًَخٔص، وخڀًوََدض وخب٤ٹدلاض وخلأبٕدغ خڀ٭ځمُص خلمحٽمص وخڀًَخٔدض

وخب٥٤دڀ٭صوخڀسمػخڀًخَٔص،ڄى٠ى٪ؤو خڀسُحص خلأـىسُص خڀبٍ ظىدوڀطخڀسُحص خڀ٭ُزُص 

 ، وخب٤عٕمص زدب٢ًخؼص.خب٤ىعځٵصخلإوعُوطڄىخٸ٫بُ

ظعمؽٿ ؤيخش خڀًَخٔص بُ خٔعسدوص ب١م٫ خڀسُدودض خلأوڀُص بً ظ٥ىٌَُد خلأوڀُص:  خب٤ٝديَ 

ڀعىدٔر ٤سُ٭ص وًٌٲ خڀًَخٔص و٬ىىخنهد، وزٙٽٿ َىٕفڃ ڄ٫ ڄٙٽځعهد وؤٔحځعهد، بُٕػ 

ظٱ٥ٍ ټدٴص خب١ىخور خڀبٍ ظىدوب٥د خلإ٤دَ خڀى٩ٌُ وخڀعٕدئلاض وخڀٵ٠ُُدض خڀبٍ 

٬ىً ظ٥ىَُ خلأعسدوص، "و٠ىق  خٔعىًض ٬ځُهد خڀًَخٔص، وٸً بً خلأوٍ ز٭بْ خلا٬عسدَ

 خلأٔحځص وظٕځٕځهد وظُخز٥هد وبٛدٔٽهد". 

ڀٹً بً ٸُدْ ب٫ُٝ خڀٵٹُخض زدٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خب٣مدٍٔ، وٌڀٻ ڄه ؤـٿ  

بًًَٙ ؤوِخن خڀٵٹُخض خب٤ىٝٝص ڀٹُدْ ټٿ ڄعٱبّ ڄه ڄعٱبّخض خڀًَخٔص، لُػ بًٙي ٌٍي 

ُخض خب٤عٱبّ، ڀعمًًَ خب٤ٕعىي خڀ٭دڂ خلأوِخن خب٘دٌدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ب٫ى ټٿ ٴٹُش ڄه ٴٹ

 بً زُدن(، وټٍڀٻ 4-2ڀځمعٱبّ وخلأبٮُص خڀىٕسُص ڀځٵٹُخض وخب٤عٱبّخض، وخب٤سبْ بُ خب١ًوپ )

 .(4-3بُ خب١ًوپ )خلأبٮُص خڀىٕسُص 

 ڄٹُدْ ڀُٽُض خب٣مدٍٔ خب٤ٕعىًڂ بُ ؤيخش خڀًَخٔص (4-2)خب١ًوپ 

لا ؤوخٴٷ زًٙشلا ؤوخٴٷ ؤوخٴٷ زًَـص ڄعى٥ٔصؤوخٴٷؤوخٴٷ زًٙش
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(: بًًَٙ خلأبٮُص خڀىٕسُص لإـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص4-3ـًوپ )

ببٔ  ڄه ببٔ  ڄه ببٔ  ڄه خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي

ڄُظٵ٭صڄعى٥ٔصڄىىٵ١صخلأبٮُص خڀىٕسُص

َٙبّ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ببٔ ـىيش ٴٹُخض خلأعسدوص وخظٕدٸهد  . خوعسدَ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

خڀًخوځٍ ټمد وَٙبّ ؤ١َد ببٔ ڄًي ؼسدتهد بُ ٸُدْ خلأز٭دي خڀبٍ ٜممط ڀٹُدٔهد. ڀٹً 

خلأيخش خب٤ٕعىًڄص بُ ٸُدْ خب٤عٱبّخض خڀبٍ ظٙعمٿ  ؼسدضٸدڂ خڀسدلؽدن زدڀعإټً ڄه ڄًي 

(، لُػ ٬ىًڄد ٬Cronbach Alphaځُهد خلأعسدوص، ڄه ولاپ خلعٕدذ ٸُمص ڄ٭دڄٿ )

( ظ٭عبر ٠٭ُٵص، زُىمد ظ٭عبر خڀىعُفص ڄٹسىڀص 7347ظٽىن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ؤٸٿ ڄه )

 & Sekaran( ٴع٭عبر ـًُش )0.80(، ؤڄد بٌ ټدوط ؤټؽُ ڄه )7307بلٝدجُد بُ لًوي )

Bougie, 2016, 325( وټځمد خٸعُزط خڀٹُمص ڄه ،)يپ ٌٍخ ٬ځً %،077( وخلً ؤٌ 0

( 4-4ؼسدض ؤ٬ځً لأيخش خڀًَخٔص، وزدڀى٩ُ ببٔ خڀسُدودض خڀىخَيش بُ خب١ًوپ َٸڃ )يَـدض 

َلال٧ ؤوً بً ٸُدْ ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ ټُووسدن ؤڀٵد، ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص ولأز٭ديٌد 

 ولأيخش خڀًَخٔص ټٽٿ، ب٤٭ُٴص ڄًي خلاظٕدٶ بُ خلإـدزدض.

 دڄ٭دڄلاض خڀؽسدض لأيخش خڀًَخٔص وؤز٭ديٌ (4-4خب١ًوپ )

ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )ټُووسدن ؤڀٵدخڀس٭ًخڀُٸڃ

خلإٔعُٙخٲ

خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ

خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص

خڀعمٵُّ

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ

خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ

خٔعٱلاپ خڀٵُٚ

خٔعٽٙدٲ خڀعهًًَخض

ب٘ىر خڀعهًًَخض

خلأعُخظُفُصخڀبرخ٬ص 

 بيخَش خب٤ىخٌر

خب٤اُ٘ خڀٽځٍ ڀٵٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص
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( ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خلاظٕدٶ خڀًخوځٍ ټُووسدن ؤڀٵد ڀٵٹُخض 4-4َلال٧ ڄه خب١ًوپ )   

(، زدلإ٠دٴص ببٔ ؤن وعُفص ټُووسدن ؤڀٵد خڀٽځُص 942.ببٔ  800.ؤيخش خڀًَخٔص ظُخولط )ڄه 

(، وٌٍخ ڄاُ٘ 0.70(، وزدڀعدبٕ ظٽىن ب٫ُٝ خڀٹُڃ ؤټبر ڄه )975.ب١م٫ُ خڀٵٹُخض ټدوط )

٬ځً خلاظٕدٶ زبْ ٴٹُخض ؤيخش خڀًَخٔص وڄىؼىٸُص ؤيخش خڀًَخٔص؛ ڀٍخ بٲٽه وٜٳ ؤيخش ٌٍي 

خڀًَخٔص زدڀؽسدض، وؤن خڀسُدودض خڀبٍ بً خب٢ٝىپ ٬ځُهد ڄه ولاب٥د ڄىدٔسص ڀٹُدْ خب٤عٱبّخض، 

 وب٫١ٚ ڀًَـص خ٬عمديَص ٬دڀُص.

 ءڄص ب٭ىٌؾ خڀًَخٔص ڀلأٔدڀُر خلإلٝدجُص خب٤ٕعىًڄص.. ڄلا

ظٙبّ ٌٍي خڀ٩دٌُش ببٔ (: Multicollinearityخوعسدَ خلاَظسد٢ خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي ) 

وـىي خَظسد٢ و٥ٍ ٘سً ظدڂ زبْ ڄعٱبَّه ؤو ؤټؽُ، َ٭مٿ ٬ځً ظ١ىُڃ ٸُمص ڄ٭دڄٿ 

Rخڀعمًًَ
ـىيوبٯ٭ځً ؤټبر ڄه ٸُمعً خڀٵ٭ځُص، وڄه ؤـٿ خڀعإټً ڄه ٬ًڂ و2

خَظسد٢ و٥ٍ ڄع٭ًي بً بلعٕدذ ٸُمص خب٤٭دڄٿ زبْ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص لٕر ب٭ىٌؾ 

 خڀًَخٔص، وٸً ټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ

 (: ڄٝٵىٴص خلاَظسد٢ ڀځمعٱبّخض خب٤ٕعٹځص4-5خب١ًوپ )

خڀعمٵُّخڀُئَص خب٤ٕعٹسځُصخڀعٵٽبّ خڀى٩مٍخلإٔعُٙخٲب٤عٱبّخ

خلإٔعُٙخٲ

خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ

خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص

خڀعمٵُّ

( ؤن ؤ٬ځددً ڄ٭دڄددٿ خَظسددد٢ ټدددن زددبْ خب٤ددعٱبَّه )خلإٔعٙددُخٲ( 4-5َددسبْ خب١ددًوپ ) 

(، وٌٍخ َدًپ ٬ځدً ٬دًڂ وـدىي     7357(، وٌٍ ؤٸٿ ڄه )670.و)خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ(، وخڀٌٍ زځٯ )

٨دٌُش خلاَظسد٢ خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي زبْ خب٤عٱبّخض. لُدػ ظ٭عدبر ٸُمدص ڄ٭دڄدٿ خلاَظسدد٢ خڀدبٍ       

 ,Gujaratiڄاُ٘خً ٬ځً وـدىي ڄٙدٽځص خلاَظسدد٢ خب٥٣دٍ خڀ٭ددبٕ خب٤ع٭دًي        ظعفدوِ 

2004, 359. 
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 بٙځُٿ خڀسُدودض وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض :خڀٵٝٿ خب٣دڄٓ

(: بً خلا٬عمدي ٬ځً خلأبٮُص خڀىٕسُص ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص) خٔصبٙځُٿ ؤيخش خڀًَ .

خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص، وخڀُظر وخلأبٮُص خڀىٕسُص، بُ وٜٳ 

 بـدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٬ه ٴٹُخض خلإٔعسدوص، وب٧دوٌَد، وټدوط خڀىعدجؿ ټمد َځٍ:

وخڀُظر وخلأبٮُص خڀىٕسُص (: خب٤عى٥ٔدض خب٢ٕدزُص وخلاب٫ُخٴدض خب٤٭ُدََص 5-1ـًوپ )

 ب٤عٱبّخض خڀًَخٔص

خلابٮُص خڀىٕسُصخڀُظسًخلاب٫ُخٲ خب٤٭ُدٌَخب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبيخب٤عٱبّخڀُٸڃ

ڄُظٵ٭صخڀٍټدء خلأعُخظُفٍ

ڄُظٵ٭صخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص

ڄُظٵ٭صبيخَش خب٤ىخٌر

ڄه لُػ  ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍولال٧ ڄه خب١ًوپ خڀٕدزٷ ؤن خب٤عى٣ٔ خڀ٭دڂ 

(، 681.( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ زځٯ )3.947خلأبٮُص خڀىٕسُص ڄُظٵ٫، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ خڀ٭دڂ )

ڄه لُػ خلأبٮُص خڀىٕسُص ڄُظٵ٫، لُػ  ڀځبرخ٬ص خلأعُخظُفُصټمد وـدء خب٤عى٣ٔ خڀ٭دڂ 

(، ټمد وظسبْ ؤن خب٤عى٣ٔ خب٢ٕدبي 620.وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ زځٯ )( 4.005زځٯ خب٤عى٣ٔ خڀ٭دڂ )

ڄه لُػ خلأبٮُص خڀىٕسُص ټدن ڄُظٵ٭دً، لُػ زځٯ خب٤عى٣ٔ  بيخَش خب٤ىخٌرخڀ٭دڂ ڀٵٹُخض 

 (،855.)( وزدب٫ُخٲ ڄ٭ُدٌَ 3.749خب٢ٕدبي )

َٕع٭ُٞ ٌٍخ خب١ّء ڄه خڀًَخٔص خوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، . خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: 

لُػ بً خو١د٪ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص  خلإلٝدجُص خب٤ٕعىًڄص ب٥ٍي خڀٱدَص، خلأٔدڀُرو

 Multiple and Stepwiseخلأوبٔ ڀعمځُٿ خلاب٫ًخَ خب٥٣ٍ خب٤ع٭ًي وخب٤عًَؾ 

Linear Regression ٍوبً بو١د٪ ٴ٠ُُدتهد خڀٵ٬ُُص ڀعمځُٿ خلاب٫ًخَ خب٥٣ ،

خلاب٫ًخَ  بـُخء بٙځُٿوټٍڀٻ بً ، Simple Linear Regression خڀس٣ُٕ

ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص وٌڀٻ لاوعسدَ  Hierarchical Regressionخب٥ُڄٍ

 ؤؼُ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ بُ لدپ ٨هُ خب٤عٱبّ خب٤٭ًپ.

  ٔخوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأوبH01:  لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي"

( ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، α ≤ 0.05يلاڀص ڄ٭ىىَص )
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خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص 

 خڀًوڀُص".

بً خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأوبٔ زدٔعىًخڂ بٙځُٿ خلاب٫ًخَ خب٤ع٭ًي، وټدوط خڀىعدجؿ ټمد 

 َځٍ:

 خوعسدَ ؤؼُ )خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص(:  وعدجؿ 5-3خب١ًوپ )

ز٫
عد

خڀ
بّ 

عٱ
خب٤

 ـًوپ خب٤٭دڄلاض بٙځُٿ خڀعسدَه ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

 

ڄ٭دڄٿ 

خلاَظسد٢

 

ڄ٭دڄٿ 

خڀعمًًَ

 

خلمحٕىزص

 

يَـص 

خب٢َُص

 

ڄٕعىي 

خڀًلاڀص

 خڀسُدن
خب٥٣إ 

خب٤٭ُدٌَ

 

خلمحٕىزص

 

ڄٕعىي 

خڀًلاڀص

ص 
٬

برخ
خڀ

ص
فُ

ظُ
ُخ

ٔع
لا

*خلإٔعُٙخٲخ

 خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ

*خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص

*خڀعمٵُّ

 (α ≤ 0.05)*َٽىن خڀعإؼبّ ٌخ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

( َٙبّ ببٔ خڀ٭لاٸص زبْ R=.707( ؤن ڄ٭دڄٿ خلاَظسد٢ )-ظٙبّ وعدجؿ خب١ًوپ )

ؤز٭دي خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ وخب٤عٱبّ خڀعدز٫، ټمد ؤن ؤؼُ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص )ؤز٭دي خڀٍټدء 

خلأعُخظُفُص( ٌى ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص، لُػ خلأعُخظُفٍ( بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ )خڀبرخ٬ص 

، 7379( وٌى ؤٸٿ ڄه =73777Sig، وبٲٕعىي يلاڀص )41.292خلمحٕىزص  F ټدوط ٸُمص

500.=لُػ ٨هُ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 
2

R ( ڄه خڀعسدَه بُ %97وٌٍ ظٙبّ ببٔ ؤن )

 خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ()خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص( بٲٽه ظٵٕبّي ڄه ولاپ خڀعسدَه بُ )ؤز٭دي 

( وؤن ٸُمص ٬.260ىً خلإٔعُٙخٲ ٸً زځٱط )Bؤڄد ـًوپ خب٤٭دڄلاض ٴٹً ؤ٨هُ ؤن ٸُمص

t٬ىًي ( ٌٍ73770(، وبٕٗعىي يلاڀص )3.361Sig= ًب٩د َٙبّ ببٔ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ ،)

(، ٬1.308ىًي ٌٍ )t( وؤن ٸُمص٬.092ىً خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ ٸً زځٱط )Bوٸُمصڄ٭ىىٌ

(، ب٩د َٙبّ ببٔ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ٰبّ ڄ٭ىىٌ. وٸً زځٱط Sig=.193ىي يلاڀص )وبٕٗع

(، ٬2.676ىًي ٌٍ ) ( وؤن ٸُمص ٬.161ىً خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص ٸً زځٱط )Bٸُمص

٬ىً B(، ب٩د َٙبّ ببٔ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ. وزځٱط ٸُمصSig=.008وبٕٗعىي يلاڀص )
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(، ب٩د َٙبّ =777.7Sig، وبٕٗعىي يلاڀص )٬4.116ىًي ٌٍ t( وٸُمص186خڀعمٵُّ )

 ببٔ ؤن ؤؼُ ٌٍخ خڀس٭ً ڄ٭ىىٌ

زىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ، لا بٲٽه ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأوبٔ وٸسىپ خڀٵ٠ُُص 

 خڀسًَځص خڀٹدجځص

( ڀځٍټدء α ≤ 0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص ڄ٭ىىَص )

خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ  خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ،

 خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص

وڀعمًًَ ؤٌ ڄه ؤز٭دي خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ټدن ڀً خلأؼُ خلأزُِ بُ خڀبرخ٬ص 

خلأعُخظُفُص، بً خٔعىًخڂ بٙځُٿ خلاب٫ًخَ خب٤عًَؾ، وټدوط خڀىعُفص ټمد وَي بُ خب١ًوپ 

(4-5): 

 ( وعدجؿ بٙځُٿ خلاب٫ًخَ خب٤عًَؾ ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأوبٔ 5-4خب١ًوپ )

خڀىمىٌؾ
خڀبرخ٬ص 

خلأعُخظُفُص

 ٸُمص 

خلمحٕىزص

 

ڄٕعىي خڀًلاڀص

 

ڄ٭دڄٿ 

خڀعمًًَ

 

خلمحٕىزص

 

ڄٕعىي 

خڀًلاڀص

*خلإٔعُٙخٲخلأوپ

خڀؽدب٘
 خلإٔعُٙخٲ

*
خڀعمٵُّ

خڀؽدڀػ

خلإٔعُٙخٲ

* خڀعمٵُّ

خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص

 (α ≤ 0.05)*َٽىن خڀعإؼبّ ٌخ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي 

( ظسبْ وعدجؿ بٙځُٿ خلاب٫ًخَ خڀعًَبٯٍ ظُظُر يوىپ خب٤عٱبّخض 5-4خب١ًوپ )بُ 

بُ ب٭ىٌؾ خلاب٫ًخَ خڀٌٍ بٲؽٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص، لُػ 

( ڄه خڀعسدَه بُ %1035ظسبْ ؤن )خلإٔعُٙخٲ( ـدء بُ خب٤ُظسص خلأوبٔ، وٴُٕ ڄد وٕسعً )

)خڀعمٵُّ( بُ خڀىمىٌؾ خڀؽدب٘، خَظٵ٭ط وٕسص خڀعٵٕبّ ڀعٝٿ ببٔ خب٤عٱبّ خڀعدز٫، و٬ىً ب٠دٴص 

(، ټمد وٸً ؤيي ب٠دٴص )خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص( ببٔ خَظٵد٪ وٕسص خڀعٵٕبّ ڀعٝٿ ببٔ 0439%)
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(. وَلال٧ ؤن ؤؼُ ب٫ُٝ خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص، ټدن ؤؼُخ ڄ٭ىىَد ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص 0939%)

 خڀٌٍ بٓ َٽه ظإؼبّي ڄ٭ىىَدً (، زدٔعؽىدء خڀعٵٽبّ خڀى٩م7379ٍؤٸٿ ڄه )

  2خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُصH0 لا َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي" :

( لإيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي α ≤ 0.05يلاڀص ڄ٭ىىَص )

خلأعُخظُفُص بُ )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص 

 ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص".

 Hierarchicalبً بٙځُٿ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص زةـُخء بٙځُٿ خلاب٫ًخَ خب٥ُڄٍ

Regression ّوٌڀٻ لاوعسدَ ؤؼُ خب٤عٱبّ خب٤ٕعٹٿ بُ خب٤عٱبّ خڀعدز٫ بُ لدپ ٨هُ خب٤عٱب

 خب٤٭ًپ.

ؼُ بيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء ( وعدجؿ خلاب٫ًخَ خب٥ُڄٍ ڀسُدن ؤ5-5خب١ًوپ )

 خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص

 (α ≤ 0.05َٽىن خڀعإؼبّ ٌخ يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ) 

َ٭ُٞ خب١ًوپ ؤ٬لاي وعدجؿ خلاب٫ًخَ خب٥ُڄٍ خڀٹدجڃ ٬ځً ب٭ىٌـبْ، بٌ ٬ٽٕط 

وعدجؿ خڀىمىٌؾ خلأوپ خب٤سىُص ٬ځً خب٥٣ىش خلأوبٔ وـىي ؤؼُ ٌٌ يلاڀص بلٝدجُص لأز٭دي 

 Δ F = 41.292خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص، لُػ ټدوط ٸُمص 

(، ټمد ټدوط ٸُمص ڄ٭دڄٿ 0.05ؤٸٿ ڄه )وٌٍ  Sig Δ F = 0.000وبٕٗعىي يلاڀص 

Rخڀعمًًَ 
2
ٍُٕض ڄد وٕسعً )500. =  ( %97، وٌٍخ َٙبّ ببٔ ؤن خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٴ

خب٤عٱبّ 

خڀعدز٫
خب٤عٱبّخض خب٤ٕعٹځص

خب٥٣ىش خڀؽدوُصخب٥٣ىش خلأوبٔ
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ُخ

ٔع
لا

 خ
ص
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خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ
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ڄه خڀعسدَه خب٢دٜٿ بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص. وبُ خب٥٣ىش خڀؽدوُص، بً بيودپ ڄعٱبّ بيخَش 

Rخب٤ىخٌر ڀىمىٌؾ خلاب٫ًخَ، لُػ خِيخيض ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 
(، وٌٍي %8.7زىٕسص ) 2

= Δ Fخڀىٕسص يخڀص بلٝدجُدً لُػ ټدوط ٸُمص   = Sig Δ Fوبٕٗعىي يلاڀص 34.366

ىً بيخَش خب٤ىخٌر، وبٕٗعىي ٬ B = .348(، ټمد ټدوط ٸُمص 0.05وٌٍ ؤٸٿ ڄه ) 0.000

، وٌٍخ َاټً خلاوعلاٲ بُ خلأؼُ خب٤٭ىىٌ ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ Sig t = 0.000 يلاڀص

 برخ٬ص خلأعُخظُفُص ظس٭دً لاوعلاٲ بيخَش خب٤ىخٌر. و٬ځًُ َٕعىعؿ ؤوً: خڀ

( لإيخَش α ≤ 0.05َىـً ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يلاڀص ڄ٭ىىَص )"

)خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص  خب٤ىخٌر بُ ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي

 ".بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُصخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ 

 

خڀٵٝٿ خڀٕديْ: خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 :خڀىعدجؿ 

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ، وخڀبرخ٬ص  ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿ خَظٵد٪ خلأبٮُص خڀىٕسُص ڀٽٿ ڄه .

 وبيخَش خب٤ىخٌر بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص.، خلأعُخظُفُص

خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خلأوبٔ وـىي ؤؼُ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ىً ؤ٨هُض وعدجؿ  .

( ڀځٍټدء خلأعُخظُفٍ زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ α ≤ 0.05ڄٕعىي يلاڀص ڄ٭ىىَص )

خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى 

( ڀًي ب٫ُٝ 7379ڄٕعىي يلاڀص ؤٸٿ ڄه ) ّٰخڀص خڀًوڀُص، لُػ ٨هُ خلأؼُ خب٤٭ىىٌ ٬ىً

وٌٍي خڀىعُفص لا ظىٵٍ ؤبٮُص ؤز٭دي خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ زدٔعؽىدء خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ

خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ وبب٭د َ٭عبر خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ يخ٬مدً ڀسدٸٍ خلأز٭دي خلأوُي خڀبٍ ظايٌ 

هد، ُٔمد وؤن زدلمجمى٬ص ڀځىٜىپ ببٔ ڄٕعىي ٬دبٕ ڄه ب٩دَٔص خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ٴُ

ٌٍخ خڀس٭ً ؤ٨هُ ؤؼُخً بُ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ٬ىً ٸُدْ ؤؼُي بُ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص 

خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص.

ؤ٨هُض وعدجؿ بٙځُٿ خلاب٫ًخَ خب٤عًَؾ ڀٵ٠ُُص خڀًَخٔص خڀُجُٕص خلأوبٔ ؤن  .

خلإٔعُٙخٲ َ٭عبر ڄه ؤټؽُ ؤز٭دي خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ظإؼبّخً بُ خڀبرخ٬ص 
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وٌٍخ ًَپ ؤن خٔعُ٘دي خلمجمى٬ص زدب٣برش خڀ٭مځُص بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلأعُخظُفُص 

خلألًخغ خب٤ٕعٹسځُص ڄه ولاپ خٔعٹُخء خب٤ٕعٹسٿ ٸسٿ خلإٸًخڂ ٬ځً ٬مځُص خبٚدٌ خڀٹُخَ، 

بٲٽه خلمجمى٬ص ڄه ببٯدي خڀعىخِن زبْ خٔعٽٙدٲ خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض خڀبٍ ظىخـههد 

ځُئَص خب٤ٕعٹسځُص خب٤ٕدبٮص خلأٸٿ وخٔعٱلاپ خڀٵُٚ وب٘ىر خڀعهًًَخض، بُ لبْ ټدن ڀ

بُ بٙٹُٷ خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وَبرَ ٌٍخ لدـص خلمجمى٬ص ڀع٭مٷ خڀٝىَش خڀٌٍىُص 

ڀُئَعهد بُ ؤٌٌدن خب٤ى٨ٵبْ ڀًَهد ڀعىلًُ ـهىيٌڃ ب٫ى ؤًٌخٲ ڄٙعُټص ظٕ٭ً 

ڀعمٹُٹهد.

ً ؤ٨هُض وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص وـىي يوَ ٌو يلاڀص بلٝدجُص ٬ى .

( لإيخَش خب٤ىخٌر بُ ظ٭ًَٿ ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ α ≤ 0.05ڄٕعىي يلاڀص ڄ٭ىىَص )

زإز٭ديي )خلإٔعُٙخٲ، خڀعٵٽبّ خڀى٩مٍ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص، خڀعمٵُّ( بُ خڀبرخ٬ص 

خلأعُخظُفُص بُ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص، وَ٭ٌّ خڀسدلؽدن ٌڀٻ ببٔ ؤن 

خب٤ىٌىزبْ ڄه ټٿ خڀىٔدجٿ لإٔعٹ٥دذ خلأٴُخي بيخَش خلمجمى٬ص ظى٨ٳ وزدٔعمُخَ

ؤٜمدذ  خڀٽٵدءش، ٴ١لا ٬ځً خ٬عمديٌد و٣٥ ٔىىَص ڀعًََر خب٤ى٨ٵبْ خب٤ىٌىزبْ بٗد 

١َمه ب٪دلهڃ بُ خڀى٨دجٳ خب٢دڀُص خڀبٍ َٙٱځىنهد، وټٍڀٻ ظ٥ىَُ خب٤ى٨ٵبْ بٗد ١َمه 

ٝىُٳ ؤيخء ب٪دلهڃ بُ خڀى٨دجٳ خب٤ٕعٹسځُص خڀبٍ ب٣٥ٚ لإللاب٥ڃ ٴُهد، وٌڀٻ ز٭ً ظ

خب٤ى٨ٵبْ ڀًَهد وٴٷ ڄ٭دَبّ ڄى٠ى٬ُص ب٧ًيش، ب٩د َايٌ ببٔ َٴ٫ ڄٕعىي خڀ٭لاٸص زبْ 

خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ خلمجمى٬ص.

:خلأعىعدـدض  

خٌعمدڂ وخ٫ٔ لمجمى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص زٽدٴص خڀ٥ُٶ وخلأٔدڀُر وبـُخءخض  

 خلأعُخظُفٍ وخڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص وبيخَش خب٤ىخٌر.خڀ٭مٿ خب٤ع٭ځٹص زدڀٍټدء 

ٔ٭ٍ بيخَش ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ڀعٹًبٙ وًڄدض ـًًَش زإٴٽدَ ـًًَش  

ڀعځسُص ڄع٥ځسدض وَٰسدض خڀّزدجه، ڄه ولاپ ٴعك ڄىدٴٍ ظى٫َِ ـًًَش زٙٽٿ ڄٕعمُ، 

خٔعُخظُفُدتهد بُ خلأڄً وَ٭ّي ٌڀٻ ببٔ ٸًَش خلمجمى٬ص لأعٹُخء خب٤ٕعٹسٿ ڀع٥ىَُ 

خڀس٭ًُ، وظٙىُٛ خڀٵُٚ خب١ًًَش لأعؽمدٌَد زدڀٙٽٿ خلأڄؽٿ.
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ٔ٭ٍ بيخَش ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ڀ٭ٹً ُ٘خټدض ٬دب٤ُص بٛٽىهد ڄه خڀًوىپ  

ببٔ ؤٔىخٶ ـًًَش، ڀُٕبُ ب٥د خلإٔعُٙخٲ وخڀٽٙٳ ٬ه خڀعهًًَخض خلمحعمځص وبٛٽُىهد 

ُص وخڀبٍ ظاؼُ ٬ځً ٬مځُص خبٚدٌ خڀٹُخَ.ڄه ڄىخـهص خڀعمًَدض خب٤ٕعٹسځ

بُٙٚ ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ٬ځً بٙځُٿ زُحص خڀ٭مٿ زٙٽٿ يوٌَ ڀعىٸ٫  

خڀعٱبّخض خڀبٍ ٸً ظ٥ُؤ، ڄٕعًُ٘ش زدب٣برش خڀ٭مځُص بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خلألًخغ 

خب٤ٕعٹسځُص

٫ خب٤ىدٴٕبْ خڄعلاٺ بيخَش ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص خب٤٭ُٴص خڀٽدٴُص ٬ه بُٝ 

بُ ٸ٥د٪ خلأ٬مدپ، وټٍڀٻ ظ٥ىَُ ٸًَختهد ڀًُٜ خلاب٫ُخٴدض بُ خلأيخء، وٌٍخ َ٭بِ 

خڄعلاٺ خلمجمى٬ص َئَص خٔعُخظُفُص ظ٭عبر خب٤ىـً خلأٔدٍٔ ڀٝىد٬ص ٸُخَختهد 

خڀًُُ٘ش، ٬لاوش ٬ځً ٌڀٻ ڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً بٕٙٓ خلألًخغ ٰبّ خب٤عىٸ٭ص 

وخلأع٭ًخي ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد

ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ولًخض بيخََص ب٧عُٴص ڀًُٜ  بٚٝٛ بيخَش 

زُحعهد خب٣دَـُص ب٢ُٝ )خڀٵُٚ وخڀعهًًَخض( ڄ٭عمًش زٍڀٻ ٬ځً ؤيوخض خب٤ٕك خڀسُحٍ، 

ڄٕعىًش زٍڀٻ ببٔ و٠ىق َئَعهد ٴهٍ خڀًڀُٿ ڀځمى٨ٵبْ لإٔعُٙخٲ ڄٕعٹسٿ خب٤ى٩مص، 

وظىلًُ ـهىيٌڃ بُ ٔسُٿ بٙٹُٷ ؤًٌخٴهد.

زدلا٬عسدَ خب٤ىد٤ُ خلمحعمځص ٬ىً ٜى٫ ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص ى٬ص ظإوٍ بيخَش ب٦م 

ٸُخَختهد خلأعُخظُفُص، ٴهٍ ظًَٺ ؤبٮُص خڀعمدڀٵدض خلأعُخظُفُص ڀعفىر 

خڀعهًًَخض خب٤عىٸ٭ص خب٢ًوغ، ټمد وڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً خظسد٪ خڀ٭ًًَ ڄه خلأٔدڀُر ڀعفىر 

د بٗد بٰٹٷ خڀ٭ًخڀص وبٰٕه خڀعهًًَخض ڄؽٿ ظى٨ُٳ ؤٔدڀُر ڄع٭ًيش ڀعمٵُّ ڄى٨ٵُه

ڄه خلأيخء.  

٬ًي ڄه خلأٔدڀُر ڀعٹُُڃ خب٤ىعفدض ٸسٿ ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص خڀًوڀُص خ٬عمدي ب٦مى٬ص  

ُٔىدََىٌدض ڄع٭ًيش ڀعٵديٌ  ٤ُلهد بُ خلأٔىخٶ ڀ١مدن ـىيتهد؛ لُػ ظٹىڂ زى٫٠

خلأو٥دَ ٸسٿ وٸى٬هد.
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ظىُٜدض خڀًَخٔص 

خڀعىـً خڀًخجڃ لإيخَش خلمجمى٬ص ب٫ى خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص ڄه ولاپ ب٦مى٬ص ڄه  .

خلأيوخض خب٤عمؽځص بُ َٴ٫ ڄٕعىي خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ڄه ولاپ خڀعُټُّ ٬ځً 

خلإٔعُٙخٲ، خڀُئَص خب٤ٕعٹسځُص وخڀعمٵُّ، وټٍڀٻ بيخَش خب٤ىخٌر زدلمحدٴ٩ص ٬ځً 

ًًَ ڄٕدٌَڃ خڀى٨ُٵٍ وظٙفُ٭هڃ ؤٜمدذ خب١ًخَخض ڀًَهد وبٙٵٌُّڃ وبٛٽُىهڃ وبٙ

 ٬ځً خلإزًخ٪ وخڀعمُّ 

خلاٌعمدڂ زًَخٔص ټدٴص خلأز٭دي خلأعُخظُفُص خب٤ع٭ځٹص ز٭ٹً ُ٘خټدض ٬دب٤ُص بٛٽه ڄه  .

خڀًوىپ ببٔ ؤٔىخٶ ـًًَش ز٭ًُش ٬ه خب٤ىدٴٕبْ، وخڀٽٙٳ ٬ه خڀعهًًَخض خلمحعمځص خڀبٍ 

خظُفُص )خلمح٣ُ خلأَِٶ( ظاؼُ ٬ځً ٬مځُص خبٚدٌ خڀٹُخَ، وٌڀٻ ڄه ولاپ ظسبِ خٔعُ

لُػ ظ٭ً خٔعُخظُفُص خلمح٣ُ خلأَِٶ خڀ٥َُٷ خڀٌٍ بًٙي خب٤ى٩مص ڄه ولاڀً ټُٵُص 

بوعُخٶ ڄٕدلص ٔىٶ ٰبّ ڄ٥ُوٸص خلأزىخذ ٔدزٹد وببٯدي خڀ٥ځر وٴُٚ خڀىمى، وظسبِ 

(.2709خٔعُخظُفُص ظ١مه بزًخ٪ خڀ٥ځر وڀُٓ خڀسمػ ٬ىً وب٧دوڀص ظځسُعً )ًٜوٶ، 

زدب٣برش خڀ٭مځُص وخلأعٵديش ڄىهد بُ بٙځُٿ زُحص خڀ٭مٿ زٙٽٿ يوٌَ َِديش خلاٌعمدڂ  .

ڀعىٸ٫ خڀعٱبّخض خڀبٍ ٸً ظ٥ُؤ؛ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خلألًخغ خب٤ٕعٹسځُص، وٌڀٻ ڄه ولاپ ظ٥سُٷ 

آڀُص ظسديپ خب٣برخض زبْ ڄى٨ٵُهد وبٙىَٿ ڄ٭دَٴهد خڀ١مىُص ببٔ ُٜبٰص َٕهٿ ٬ځً 

ڄعىٌٍ خڀٹُخَ خڀىٜٿ بڀُهد.

ُدڂ زعمًَػ و٩دڂ خب٢ىخٴّ ؤن َعىدٔر ڄ٫ خڀسُحص خڀعىدٴُٕص زبْ خلاٌعمدڂ ٬ىً خڀٹ .

خب٤ى٨ٵبْ، وخڀ٭مٿ ٬ځً َز٣ خلأيخء خڀٵ٭ځٍ ووى٬ُص خب٢ىخٴّ خب٤ٹًڄص، بٗد بٰٹٷ خڀ٭ًخڀص 

زبْ خب١م٫ُ ب٩د َايٌ ببٔ يٴ٭هڃ ٸًڄد بُ بٙٹُٷ خلأًٌخٲ خلأعُخظُفُص خب٤ىٙىيش.

خٌر خب٤ى٨ٵبْ ڀًي خلمجمى٬ص ڄده ودلاپ   َِديش خلاٌعمدڂ زعىٴبّ آڀُص ب٧ًيش لاټعٙدٲ ڄى .

ڄٕدبٮدتهڃ خلإزًخ٬ُدص وؤٴٽددٌَڃ وآَخءٌدڃ خڀدىبّش. وڄده بٍ خڀ٭مدٿ ٬ځدً ؤودٍ ٌدالاء          

خب٤ىٌىزبْ بُ خلا٬عسدَ ٬ىً ب٬ًخي و٥ص خلإللاپ خڀى٨ُٵٍ ڀٙٱٿ خب٤ىدٜر خڀٹُديَص.
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خب٤ٝديَ وخب٤ُخـ٫

 خب٤ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

(. خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ بٙٹُٷ 2709خلإزُخٌُمٍ، بلٕدن ٬سًخلأڄبّ ٬َّّ )

خب٤ُّش خڀعىدٴُٕص خب٤ٕعًخڄص يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ڄ٭مٿ بب٠ىط خڀٽىٴص خب١ًًَ. 

 .477-950(، 90)، ب٦ځص خڀٽځُص خلإٔلاڄُص خب١دڄ٭ص

(. خڀبرخ٬ص خڀعى٩ُمُص وظإؼبٌّد بُ بٙٹُٷ خڀىفدق 2700بزُخٌُڃ، ڄهد ٜسدق )

ب٦ځص يَخٔدض ٌځٍ خڀ٭ُخٸٍ. خلأعُخظُفٍ يَخٔص ظ٥سُٹُص بُ خب٤ُٝٲ خلأ

 .217 -270(، 19)02، ب٧دٔسُص وڄدڀُص

بيخَش خب٤ىٌسص ڄًوٿ (. 2709بيََٓ، وخجٿ ب٧مً ٜسمٍ، وؤزى بٝ٭ص، ب٧مىي لٕبْ )

 . خلأَين، ٬مدن: يخَ وخجٿ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.بيخٌَ خٔعُخظُفٍ

(. بيخَش خب٤ىخٌر بُ خب٤ى٩مدض خڀ٭ُزُص: 2709زىَودن، ڄ٥ٝٵً، وزه ڄىَّش، ڄٕ٭ىي )

 – 005(، 0)0 ،ب٦ځص خڀسمىغ خلاٸعٝديَص خب٤عٹًڄصخڀٵُٚ وخڀعمًَدض. 

049. 

خلإٔعُٙخٲ خلأعُخظُفٍ وؤؼُي بُ (. 2709، ٔهدي ب٧مً بًٞ خلله )خب١ّخٌِ

خڀعمٕبْ خب٤ٕعمُ: خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀځبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ خب٤إٔص خڀ٭دڄص 

. ؤ٤ُولص يټعىَخي، ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ ٍڀځ١مدن خلاـعمد٬

 خلإٔلاڄُص خڀ٭دب٤ُص، ٬مدن، خلأَين.

(. وخٸ٫ بيخَش ڄىخٌر 2709خب٢دَؼُص، ودڀٝص، خب٢دَؼُص، ٬دجٙص، وخڀ٭دب٘، وـُهص )

خڀٹُديخض خب٤ًَُٔص خڀىد٘حص بُ خب٤ًخَْ وخب٤ًََُدض خڀ٭دڄص ڀځعُزُص وخڀع٭ځُڃ 

 .200-270(، 2)00، خلأَيوُص بُ خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَصخلمجځص زٕځ٥ىص ٬مدن. 

(. خڀٍټدء2700لدٴ٧، ٬سً خڀىدُٜ ٬ځٻ، لٕبْ، لٕبْ وڀًُ، وب٧مىي، ؤبًٞ ٬سً )

ب٦ځص خب١مد٬ص. بٛدٔٻظ٭َّّبُوخو٭ٽدًٔخڀ٭ځُدڀلإيخَشخلأعُخظُفٍ

 .0099 -0001(، 0)29 ،ـدڄ٭ص زدزٿ

ظُفُص ڀٹُدْ ڄًي ڄٕدبٮص خلأٔٓ خلأعُخ(. 2707خب٢سٍٙ، لٕىُص ب٧مً لٕه )

. ڄُٝ، خڀٹدٌُش، َٸڃ خب٤ىخَي خڀسَُٙص بُ خلأيخء خلأعُخظُفٍ ڀځمى٩مص

 .900-00-0594 - ×، خڀعُٸُڃ خڀًوبٕ / خلإًَخ٪ 
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(. خڀعىخٴٷ زبْ ڄًوٿ 2705لٕبْ، ًٌي ٬سً خڀُلُڃ، وخڀ٭دب٘، آلاء ٬سً خب٤ىـىي )

خڀسُدودض خڀٽسبّش وخڀبرخ٬ص خڀعى٩ُمُص يَخٔص خٔع٥لا٬ُص لأَخء ٬ُىص ڄه 

ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خب٤ًَخء بُ ُ٘ټص ؤُٔد ُٔٿ ڀلاظٝدلاض خب٤عىٹځص بُ خڀ٭ُخٶ. 

 .291-204(، 079)20، خلاٸعٝديَص وخلإيخََص

خظُفُص: خڀًوَ خڀٹُديش خڀَُديَص وؤؼٌُد بُ خڀبرخ٬ص خلأعُ(. 2705خب٢ى٥ٍُ، ٔدبٓ )

خڀى٣ُٔ ب٤ٙدَټص خب٤٭ُٴص )يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ب٦مى٬ص ٤لاپ ؤزى ّٰخڀص 

ؤ٤ُولص يټعىَخش، ټځُص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خلإٔلاڄُص  .خڀًوڀُص(

 خڀ٭دب٤ُص، خلأَين.

خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىخٌر وؤؼٌُد بُ خڀبرخ٬ص (. 2709خب٢ُدٌَ، ُ٘وٶ ؤبًٞ ٬ىخي )

خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀعٙدَټُص خب٤٭ُٴص بُ خب١دڄ٭دض خب٣دٜص  خلأعُخظُفُص:

ؤ٤ُولص يټعىَخش، ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خلإٔلاڄُص خڀ٭دب٤ُص، ټځُص  خلأَيوُص.

 خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، خلأَين.

(. ؤؼُ 2709َبٞىن، ََِٹص، بڀُدْ، ٸٙى٢، وڄىٝىَ، ڄىٝىَ ٬سًخڀٹديَ ب٧مً )

: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ ٴد٬ځُص خڀٹُديش خلأعُخظُفُص

، ب٦ځص خلأُٜٿ ڀځسمىغ خلاٸعٝديَص وخلإيخََصُ٘ټدض خڀعإڄبْ زٹٕى٥ُىص. 

1(0 ،)000-049. 

(. خڀٕځىٺ خلأعُخظُفٍ 2705ًَُ٘، ٜدبّ ٬سً خڀ٠ُد، وڀٵعً، ٬ځٍ ٬سًخڀُِخٶ )

ڀځمًََُه وخو٭ٽدٔدظً ٬ځً زُخ٬ص خب٤ى٩مدض )بٕػ بٙځُځٍ َِخء ٬ُىص ڄه 

وٸدج٫ خب٤ابُٛ خڀ٭ځمٍ ڄ٭مٿ ب٠ىط خڀٕمدوش(.  خڀٹُديخض خلإيخََص بُ 

 ، زٱًخي، خڀ٭ُخٶ.خڀعىٍٝٝ خڀُخز٫ ڀځٽځُص خڀعٹىُص خلإيخََص

. ڄُٝ، خڀٹدٌُش: بيخَش خب٤ىخٌر بُ خب٤ى٩مص(. ٠َ2702ىخن، ب٧مىي ٬سً خڀٵعدق )

 خلمجمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ.

خب٤ى٩مدض خڀٍټُص ڄى٩ىَ (. 2709خڀ٬ّبي، لٕه ٬ځٍ، وخڀىىخُٜي، ڄ٥ٝٵً ٔځُمدن )

 . خلأَين، ٬مدن: يخَ وخجٿ ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ.خٔعُخظُفٍ

(. يوَ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ټمًوٿ لًَػ بُ 2709خڀٙمٌُ، ٤دَٶ ٤٭مص ٥٬ُص )

بٙٹُٷ خڀعمدڀٵدض خلأعُخظُفُص خڀىدـمص: بٕػ ڄًُخب٘ بُ ُ٘ټص َِه 
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 ،وخلإيخََص ب٦ځص ـدڄ٭ص خلأوسدَ ڀځ٭ځىڂ خلاٸعٝديَصڀلاظٝدلاض/ خڀ٭ُخٶ. 

00(20 ،)109- 101. 

(. ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ 2709خڀُٙىځٍ، ٬سً خڀُِخٶ بزُخٌُڃ، و٬سًُ، ڄهىً ٬ىخي )

بُ ؤٔدڀُر خبٚدٌ خڀٹُخَ "بٕػ ڄًُخب٘ بٙځُځٍ بُ وِخَش خلإ٬مدَ وخلإٔٽدن". 

 .25-0(، 59)20، ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلإيخََص

ؤـىًش  –خڀٹُديش خلأعُخظُفُص (. 2709بزُخٌُڃ وځُٿ )ٜدبّ، ؤبًٞ ٬ځٍ، وبزُخٌُڃ، 

خلأَين، ٬مدن: يخَ  .خڀ٭ٹٿ خب١ىخپ بُ خلأعىًخڂ خڀٍټٍ ڀځٹىش وخڀعمٵُّ

 خڀُدِوٌَ خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.

خلإيخَش (. 2707ٜدبّ، ؤبًٞ ٬ځٍ، خڀ٭ّخوٌ، زُٙي ٌد٘ڃ، وبزُخٌُڃ، بزُخٌُڃ وځُٿ )

. خلأَين، ٬مدن: ٍ وخلاـعمد٬ٍ ڀځمى٩مدضزدڀٍټدءخض ڄىهؿ خڀعمُّ خلأعُخظُف

 يخَ وخجٿ ڀځ٥سد٬ص وخڀىُٙ.

"بيخَش خب٤ىخٌر" آٴدٶ ـًًَش ب٫ى بيخَش ٌټُص ڀځمىخَي خڀسَُٙص (. 2709ٜسُدن، ببٲدن )

. ؤ٤ُولص يټعىَخي، ـدڄ٭ص يَخٔص لدڀص: ب٦مى٬ص ڄه خب٤إٔدض خب١ّخجَُص

 ظځمٕدن، خب١ّخجُ. –ؤزى زٽُ زځٹدًَ 

يوَ خڀعٵٽبّ خلأعُخظُفٍ بُ بٙٹُٷ ؤز٭دي خٔعُخظُفُص (. 2709ًٜوٶ، ٴعُمص )

خلمح٣ُ خلأَِٶ يَخٔص خٔع٥لا٬ُص َِخء خڀٹُديخض خڀ٭ځُد بُ ٬ُىص ڄه 

 . ؤ٤ُولص يټعىَخي، ـدڄ٭ص َِدن ٬د٘ىَ، خب١ځٵص، خب١ّخجُ.خب٤إٔدض

(. ٬2700سً، ٠ُٰدڂ لٕه، خب١ىدبي، ؤڄبّش ٌدظٳ، ولسٗ، وبّ خڀًَه ب٧مً ٬ځٍ )

خب٤ىٌسص بُ بٙٹُٷ خڀىفدق خلأعُخظُفٍ زعى٣ُٔ خلأيخء خڀعى٩ُمٍ  ؤؼُ بيخَش

خب٤ٕعًخڂ، يَخٔص خٔع٥لا٬ُص َِخء ٬ُىص ڄه ڄًٌَُ وڄٕاوبٕ ُ٘ټص آُٔد 

-290(، 1)0 ،ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلإيخََص خڀ٭ُخٸُص ڀلاظٝدلاض خب٤عىٹځص بُ خڀ٭ُخٶ.

119. 

(. خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ 2702خڀ٭سًٌُ، ب٧مً ٬سًخڀ٭َّّ، وخڀٕدبٓ، ٸٍٝ ٔدبٓ )

ڀع٬ًُڃ ـىيش خڀعًٸُٷ يَخٔص خٔع٥لا٬ُص َِخء ٬ُىص ڄه خڀُٸسدء خب٤دڀُبْ بُ 

خب٤ابُٛ خڀ٭ځمٍ خڀٕىىٌ خب٢ديٌ ٬ُٙ ٌټدء خلأ٬مدپ يَىخن خڀُٸدزص خب٤دڀُص، 

، ـدڄ٭ص خڀَّعىوص خلأَيوُص، ټځُص خلاٸعٝدي وخڀ٭ځىڂ وخٸعٝدي خب٤٭ُٴص

 خلإيخََص، ٬مدن، خلأَين.
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(. ظىمُص ڄهدَخض خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ ڀًي خڀٹُديخض 2700ب٧مً ٬ًُ )٬عَُٓ، 

خب١دڄ٭ُص بُٗٝ بُ ٠ىء ب٭ىٌؾ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وظ٥سُٹدظً ڀًي خڀىبي 

 .002-0(، 000)0، ب٦ځص ټځُص خڀعُزُص زسىهدٜځً خلله ٬ځًُ ؤځڃ. 

دٴُٕص (. خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ وؤؼُي بُ بٙٹُٷ خب٤ُّش خڀعى٬2709ځٍ، ٜسدق بًُٞ )

خلمجځص )ـىيش خب٣ًڄص( يَخٔص خٔع٥لا٬ُص بُ ُ٘ټدض خلاظٝدلاض بُ خلأَين. 

 doi: 10. 99-09(، 2)5 ،خلأټديبٲُص ب١دڄ٭ص وىَوِ

.25007/ajnu.v8n2a357 

(. يوَ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ ظ٭َّّ 2705ٴدجٷ، ظلا ٬دٜڃ، و٬سً، ٬ٍَخء ب٧ٕه )

ض خلإيخََص ب١دڄ٭ص خلأيخء خڀعى٩ُمٍ )بٕػ خٔع٥لا٬ٍ لأَخء خڀٹُديخ

 .020-075(، 070)20 ،ب٦ځص خڀ٭ځىڂ خلاٸعٝديَص وخلإيخََصخڀٵدڀىـص(. 

(. يوَ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ ظ٥ىَُ ؤيخء 2705ٸدٔڃ، ٔدڄُ ؤبًٞ، وټى٭دن، ٬ځٍ )

ُ٘ټدض خڀعإڄبْ )يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ُ٘ټدض خڀعإڄبْ خب٣دٜص بُ خڀٕدلٿ 

-170(، 0)07 ،َخٔدض خڀ٭ځمُصب٦ځص ـدڄ٭ص ظَُٙه ڀځسمىغ وخڀًخڀٕىٌَ(. 

122. 

(. يوَ ڄُظٽّخض خڀبرخ٬ص خلأعُخظُفُص بُ ظ٭َّّ 2704خڀٽ٬ُدوٌ، ب٧مً ؼدزط، )

وزىدء ب٠٭ص ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ يَخٔص ظ٥سُٹُص ڀ٭ُىص ڄه ؤٔدظٍش 

 .05-20(، 27)9 ،ب٦ځص خلإيخَش وخلاٸعٝديخب١دڄ٭دض خلأٌځُص بُ خڀىفٳ. 

(. يَـص ظ٥سُٷ خٔعُخظُفُدض بيخَش خب٤ىٌسص 2727ټٕدذ، َِىر ب٧مً بزُخٌُڃ )

وؤؼٌُد بُ ظىمُص َؤْ خب٤دپ خڀسٌُٙ: يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ڄإٔص خڀٹسٓ 

خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀ٭ځىڂ خلإ٬دٸص خڀٕىيخن.   –ڀځع٭ځُڃ خلأٔدٍٔ ولاَص خب٤ُ٣ىڂ 

 .200 – 229(، 00)0، وخب٤ىٌسص

(. ؤؼُ بيخَش خب٤ىخٌر بُ خوًڄدؾ خڀ٭دڄځبْ ڄه ولاپ 2701ڄٍُٔ، ڄُٴط ب٧مً خڀٕ٭ًُ )

"يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ڄٕعٙٵُدض  –خڀعىخِن زبْ خڀ٭مٿ وخلأُٔش ټمعٱبّ و٣ُٔ 

 .07-22(، 0)9، خلمجځص خلأَيوُص بُ بيخَش خلأ٬مدپـدڄ٭ص خڀّٸدَِٷ". 

(. خڀُ٘دٸص خلأعُخظُفُص ويوٌَد بُ بٙٹُٷ 2705خب٤ىٔىٌ، ټىؼُ بًُٞ ٌدب٘ )

خڀعٕىَٹُص يَخٔص بٙځُځُص َِخء ٬ُىص ڄه خب٤ًَخء بُ ُ٘ټص خڀٽٵُٿ.  خڀبرخ٬ص

 .044-019(، 19)2 ،ب٦ځص آيخذ خڀٽىٴص
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(. يَـص 2705ڄىڄبِ، ؤٴىدن ب٧مً، ٬ځُمدض، ٜدبّ ودُٜ، وخڀُٙڄدن، ڄىبّش ب٧مىي )

ب٩دَٔص بيخَش خب٤ىخٌر بُ خب١دڄ٭دض خلأَيوُص خب٢ٽىڄُص بُ ٠ىء خب٤عٱبّخض 

، خب١دڄ٭ص خلإٔلاڄُص ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕصب٦ځص خڀًبٲٱُخٴُص. 

24(0 ،)005-019. 

ؤؼُ خڀٍټدء خلأعُخظُفٍ بُ ٴد٬ځُص (. 2709خڀى٭ُمٍ، ٬سًخلله زه ٔدبٓ ودُٜ خب٥ىبٕ )

٬مځُص ببٚدٌ خڀٹُخَخض ڄه ولاپ خڀُٕدٔدض وخلإـُخءخض خلإيخََص بُ وِخَش 

ص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، . ؤ٤ُولص يټعىَخي، ـدڄ٭ص ڄاظص، ټځُخب٣دَـُص خڀٹ٥َُص

 خلأَين.

 

 خب٤ُخـ٫ خلأـىسُص:

Abuzaid, Ahmad Nasser (2017). Exploring the impact of strategic 

intelligence on entrepreneurial orientation: a practical study on the 

jordanian diversified financial services companies. International 

Journal of Business Management and Economic Research 
(IJBMER), 8(1), 884-893. 

Alhamadi, Mohamed Sulaiman (2020). Impact of strategic 

intelligence on the sustainable competitive advantage of industries 

qatar. global Journal of Management and Business Research: A 

Administration and Management, 20(2), 1-10. 

Alheneiti, Salem A., & Irtaimeh, Hani J. (2020). Entrepreneurial 

Leadership and its Impact on Strategic Ambidexterity The 

Mediating Role of Knowledge Sharing. International Journal of 

Sociotechnology and Knowledge Development, 13(1). Under 

Published. 

Anlesinya, Alex & Tawiah, Kwesi Amponsah (2020). Towards a 

responsible talent management model. European Journal of 

Training and Development, © Emerald Publishing Limited, 

44(2/3), 279-303. doi: 10.1108/EJTD-07-2019-0114. 

Arcos, Rubén (2016). Public relations strategic intelligence: 

intelligence analysis, communication and influence. Public 

Relations Review, 42 (2016), 264–270. 

Arocas, Roberto Luna, Del Valle, Ignacio Danvila &  Lara, Francisco 

J. (2020). Talent management and organizational commitment: the 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  تشرين ثاني  37العدد    
 

 
67 

partial mediating role of pay satisfaction. The International 

Journal, Emerald Publishing Limited, 42(4), 863-881. doi: 

10.1108/ER-11-2019-0429. 

Bleoju, Gianita & Capatina, Alexandru (2019). Enhancing competitive 

response to market challenges with a strategic intelligence 

maturity model. Journal of Intelligence Studies in Business, 

9(1), 17-27. 

Deery, Margaret, Jago & Leo (2015). Revisiting talent management, 

work-life balance and retention strategies. International Journal 

of Contemporary Hospitality Management, © Emerald Group 

Publishing Limited, 27(3), 453-472. doi: 10.1108/IJCHM-12-

2013-0538. 

Dessler, Gary (2017). Human Resource Management (15
th

 edition). 

United Kingdom, Published by Pearson Education. 

El Dahshan, E. A. Mervat, Keshk, Lamiaa Ismail,& Dorgham, Laila 

Shehata (2018). Talent management and its effect on organization 

performance among nurses at shebin el-kom hospitals. 

International Journal of Nursing, 5(2), 108-123. doi: 

10.15640/jns.v5n2a10 URL. 

Gujarati, N. (2004). Basic Econometric. New York, NY: McGraw-

Hills. 

Jayaraman, S., Talib, Parvaiz, & Khan, Ahmad Faraz (2018). 

Integrated talent management scale: construction and initial 

validation. SAGE Open, Research Paper, 

https://doi.org/10.1177/215824401878096. 

Kusumastuti, Retno (2018). Understanding social capital that leads to 

strategic ambidexterity practice in family firm business. Journal 

of Engineering and Applied Sciences, 13(6), 5317-5321. 
Latukha, Marina,  Selivanovskikh, Louisa & Maclennan, Maria Laura 

(2020). Exploring the context-specific talent management 

practices and their link to firms’ absorptive capacity in emerging 

markets: brazil vs russia. International Business in a VUCA 

World: The Changing Role of States and Firms Progress in 

International Business Research, Emerald Publishing Limited, 

14, 419–433. doi:10.1108/S1745-886220190000014022. 


