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ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص 

 خؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 
 

 خڀسدلػ

 زدٔڃ ؤوعُ ٔځ٥دن
 

 ڄځىٛ

ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ خٔعىًخڂ خڀع٭ُٲ ٬ځً  ًٴط خڀًَخٔص ببٌٔ     

 .ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

خبغىٔسصظ٥سُٹدضخٔعىًخڂ  بكىخٌٖعمدڂ ظىـًُوزُِض ؤبنُص خڀسمػ ڄه وٗپ 

خبؼٙٽٗض خڀع٭ځُمُص ؤؼىدء خِْڄدض، ظٹًنً بؾمى٬ص ڄه خبؼّخَد ڄىخـهصبُ خڀٕمدزُص

. ي٬ڃ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصخبغىٔسصظ٥سُٹدضخڀعٵد٬ځُص وخڀعٙدَټُص ڀسُحص 

خڀٕمدزُص ټدبذدي لًَػ بُ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني. وخ٬عمً خڀسدلػ بُ ڄىهفُص خڀًَخٔص ٬ځً 

عبّ، خن ٌىدٺ ٠٭ٵد﵂ بُ خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڄد ظىٜٿ خڀًُ بُ يَخٔعً بُ ڄُلځص خبؼدـٕ

 ڀځعىَّه خڀٕمدبي ڀًي خڀ٥ٗذ خڀٍَه ًََٔىن ڄ٭ً.

 ؤيخش ڄه وٗپ خٔعىًخڂ  خڀًَخٔص برًًَخ﵂ ؤٔځىذ خڀًَخٔدض خبؼٕمُصخٔعىًڂ خڀسدلػ 

وخڀسدڀٯ  ٤ٗذ ڄدـٕعبّ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني خبؼهبِظٽىن بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه بص٫ُ و .خٖٔعسدوص

خڀعٽُخَخض ڂ وبً خٔعىًخڂ -ڀځ٭دڂ خبعدڄ٭ٍ ، ٤دڀسد﵂ و٤دڀسص (٬ًيٌڃ )

 .وخڀىٕر خبؼحىَص وخبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص

ظٝىَخض ببهدزُص  ڀ٥ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ  خڀًخَٔص ببٔ وـىي ظىٜځط    

٭ّو ٌٍي خڀىعُفص ببٔ وَ، ټىٴًُ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص 

 . بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصَٙ٭ُون زإبنُص  خڀ٭ُىصؤن 

خٖٔعٵديش ڄه ٸدجمص وزىدء ٬ځً خڀىعدجؿ بً خڀعىُٜص ز٭ًي ڄه خڀعىُٜدض خبنهد    

ب٠دٴص ڄٹَُخض بُ ظعمؽٿ ڄٵُيختهد بدٵدٌُڃ .وخڀبٍ ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص خبغدڀُص خڀعٝىَخض

 خبغىٔسص خڀٕمدزُصظًََر ڄ٭ځمٍ خبؼًخَْ ٬ځً ټُٵُص ظ٥سُٷ خبغىٔسص خڀٕمدزُص.وڄهدَخض 

 بُ خبغىٔسص خڀٕمدزُص وظ٥سُٹدتهد .٬ٹً خڀًوَخض خڀعًََسُص ڄؽٿ وبُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص.

  ، ټىٴًُ خڀٕمدزُص خبغىٔسص ، خڀ٭ځُد ، خڀًَخٔدض ٤ٗذ خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص: ظٝىَخض
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Abstract 

This study aimed to identify the perceptions of graduate 

students about the use of cloud computing applications 

during the COVID-19 pandemic. 

 

The importance of the research was highlighted by directing 

attention towards the use of cloud computing applications in facing 

educational problems during crises, providing a set of interactive and 

participatory benefits for the cloud computing application 

environment. Supporting cloud computing applications as a recent 

trend in e-learning. 

In the study methodology, the researcher relied on what he found in 

his master's studies, that there is a weakness in the optimal use of 

cloud storage among students who study with him.. 

The researcher specifically used the survey method through the 

use of a questionnaire tool. The study population consisted of all (146) 

students of the Master of Professional E-Learning, for the academic 

year 2021-2022. 

Frequencies, percentages, arithmetic averages, and standard 

deviations of the answers of the study sample. 

The study found that there are positive perceptions of graduate 

students about the use of cloud computing applications during the 

Covid 19 pandemic, and this result is attributed to the fact that the 

sample feels the importance of cloud computing applications in the 

educational process. 

   Based on the results, a number of recommendations were 

recommended, the most important of which is to make use of the list 

of scenarios that the current study has reached.

Keywords: students' perceptions, postgraduate studies, cloud computing, 

COVID-19 
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 خبؼٹًڄص

-ؤو ټىٴًُ ٕعفًټىَوود خبؼ ٘هً خڀ٭دبٓ ٨ُوٴد﵂ خٔعؽىدجُص خَظس٥ط زدوعٙدَ ٴبّوْ     

، وظإؼُض خبؼإٔدض خڀع٭ځُمُص بهٍي خڀٹُخَخض، وبٓ َ٭ً ڄه خبؼمٽه ڄىخٜځص خڀ٭مځُص :2

خڀع٭ځُمُص زٝىَتهد خڀعٹځًَُص، وخُزٹٍ ڄَٗبْ خڀ٥ٗذ وڄ٭ځمُهڃ بُ ټدٴص خبؼُخلٿ خڀع٭ځُمُص 

و٘ٽٿ خوعٙدَ ٌٍخ خڀٵبّوْ ؤو وزدء ټىَوود ؤِڄص ټّّي  ((Abdullah, 2020 بُ ڄىدِبؽڃ

وخـهط ټدٴص يوپ خڀ٭دبٓ زٗ خٔعؽىدء، ؤد٬َط يوپ خڀ٭دبٓ ببٔ خڀسمػ ٬ه ؤٔدڀُر زًَځص 

ڀځمُځىڀص يون ظىٸٳ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وبٓ ظٽه بص٫ُ خڀًوپ ٬ځً وٵٓ خبؼٕعىي بُ 

 ,Baoٿ ڄ٫ ٌٍخ خْڄُ خڀ٥دَت، ڄىخـهص ٌٍي خبغدڀص خڀ٥دَجص، و٨هُض بذدَذ بـعځٵص ڀځع٭دڄ

وظس٫ ٌڀٻ ٨هىَ ڄ٥ٝځك خڀع٭ځُڃ خڀ٥دَت ٬ه ز٭ً ـىسد﵂ ببٔ ـىر ڄ٫ ڄ٥ٝځك خڀع٭ځڃ ( (2020

خٔڀٽعُوني، وظًوځط خبؼإٔدض خْبفُص ټدڀُىوٕٽى وٰبٌّد ڄه خبؼإٔدض بؼعدز٭ص ٌٍخ خْڄُ 

ٿ ٸدبظد﵂ ڄٙعُټد﵂ خڀ٥دَت وظٹًنً ًَ خڀ٭ىن بؼىعځٳ يوپ خڀ٭دبٓ، زد٬عسدَ ؤن ٌٍخ خڀىزدء ٘ٽ

بؼ٭دودش خبؼَٗبْ ڄه خْ٘ىدٚ لىپ خڀ٭دبٓ، وَُـ٫ ـدور ڄه ظځٻ خبؼ٭دودش ببٔ خبؼىدوٲ 

خبؼُظس٥ص زدوعٙدَ خڀىزدء وؤ٬ًخي خڀىٴُدض خڀُىڄُص، وخبغُڄدن ڄه بفدَٔص خڀىٙد٢ خٔوٕدني 

 ( ببٔ خَظٵد٪:322بُ نهدَص خڀ٭دڂ ) (COVID-19)( ؤيض ـدجمص  (Clydeco 2020 خبؼ٭عدي

خڀ٥ځر وخٔٸسدپ ٬ځً خڀعٽىىڀىـُد خبغًَؽص وؤيوخض خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ خڀُٸمُص، ټمد خِيخي 

خڀ٥ځر ؤ١َد﵂ ٬ځً وًڄدض خٖوعُوط وَِديش ٬ُٔدظً، ټٍڀٻ َِديش بُ خٔعهٗٺ زُدودض 

خٖوعُوط بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص بُ ٴعُش ـدجمص ټىَوود زىٕسص ټسبّش ٬مد ٸسٿ خبعدجمص 

 (3232ُص خبؼ٭ځىڄدض بُ خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، )ٌُحص خٖظٝدٖض وظٹى

٬ه خڀعمىپ خڀٌٍ ٤ُؤ ٴفإش ٬ځً ٤ُٶ  زإوً خڀع٭ځُڃ خڀ٥دَت ٬ه ز٭ً وَ٭ُٲ      

َُ٭عمً ٬ځًُ وٗپ  َُمٽه ؤن  خڀعًََٓ خڀعٹځًَُص، بهًٲ ببهدي لٿ ڄاٸط و٫َُٔ ڀځع٭ځُڃ 

خڀىٜىپ ببٔ خڀع٭ځُڃ وخڀ٬ًڃ وظٹًنً زًَٿ ڀځع٭ځُڃ خڀٝٵٍ وـهد ڀىـً  ٬ّّؤوٸدض خِْڄدض، 

ؤوـً وظٽمه (  (Crispin, 2020خڀع٭ځُمٍ ز٥َُٹص َُٔ٭ص خ٬ًٔخي وڄعدلص زٙٽٿ ڄىؼىٶ 

َ٭عمً ظٝمُڃ خڀع٭ځڃ  خٖوعٗٲ زبْ خڀع٭ځُڃ خڀ٥دَت ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوني،

ً خٔڀٽعُوني ٬ځً بشدوُص ؤز٭دي ٘دڄځص، برًي زدڀ١س٣ ټٿ ـىخور خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوني، وَٵعٹ

َهًٲ خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوني (،  (English, 2020خڀع٭ځُڃ خڀ٥دَت ٬ه ز٭ً ببٔ ٌٍي خڀٙمىڀُص

ڀٝىد٬ص بؾعم٫ ظ٭ځڃ بحُػ ٬ًَڃ خبؼع٭ځمبْ ظ٭ځُمُد﵂ ٬ّّ بُ٘خټهڃ زدبؼىهؿ، وزإبمد٢ ؤوُي 

ڄه خڀ٬ًڃ خٖـعمد٬ٍ، زُىمد َهًٲ خڀع٭ځُڃ خڀ٥دَت ٬ه ز٭ً ببٔ لٿ ڄاٸط ڀځعًََٓ، بدد 
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٬ديش ڄد َٕعٱُٶ (، (Daniel, 2020 ٿ ٫َُٔ وٗپ خڀ٥ىخَت وخِْڄدضَُمٽه بذهُّي زٙٽ

ب٬ًخي ڄٹَُ ڀځع٭ځڃ خٔڀٽعُوني ڄد زبْ ٔعص ببٔ ظٕ٭ص ؤ٘هُ، و٬ديش ڀه َٝٿ ڄٹًڄى خڀع٭ځڃ 

خٔڀٽعُوني ببٔ ظٹًنً خ﵀عىي زٙٽٿ ـًُ بٖ ز٭ً ظٹًنً ٌٍخ خ﵀عىي ؼٗغ ڄُخض، وٌٍخ 

 & Dahlstrom-Hakki, Alstad ه ز٭ًخْڄُ ٰبّ ڄعىٴُ بُ خڀع٭ځُڃ خڀ٥دَت ٬

Banerjee, 2020) .) 

 خَظٵد٪ خٔعىًخڂ ؤؼىدء خبعدجمص خڀع٭ځُڃ بُ خبؼاؼُش خڀعمىٖض ؤزُِ ڄه وټدن      

ٍَ ڄهبؼد بؽد   ((Eua-arporn, 2020 خڀٕمدزُص خبغىٔسص ظٽىىڀىـُد  ب٬ديش بُ زدَِ يو

 ظٕهُٿ بُ ڄه لُػ بسٌُّد وبيخَتهد؛ وخڀع٭ځڃ زدڀع٭ځُڃ خبؼعٝځص خڀ٭مځُدض ڄه ټؽُ ظٙٽُٿ

 خبؼ٭ځىڄدض ظٽىىڀىـُد ٌُدټٿ ظى٩ُڃ وب٬ديش خڀع٭دون، ٬مځُدض وبرٕه ڀځم٭ځىڄدض، خڀىٜىپ

َّخ ڄهمّد بُ بؾدپ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً، ، وزدڀعدبٕ خڀعٹځًَُص َځ٭ر و٩دڂ خبغىٔسص خڀٕمدزُص يو

ڄُخټّ خڀعىَّه وظإبٌ ظ٥سُٹدض (.  (Forster, 2020ْوً َخٴً ڄهڃ ڀځع٭ځُڃ خٖٴعُخ٠ٍ

بُ ڄى٥ٹص و٣ٔ زبْ ؤيوخض خڀىَر  خڀبٍ ظٹ٫ خڀٕمدبي ؤلً ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص

ڄؽٿ خڀٙسٽدض  362خبؼإڀىٴص ڄؽٿ خڀًَّّ خٔڀٽعُوني وخْيوخض خبؼعٹًڄص خبػدٜص زدڀىَر 

 ظٹًڂ ڄٕدلدض بزَّىُص ٴمُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيخٖـعمد٬ُص وخڀ٭ىخبٓ خٖٴعُخ٠ُص، 

ټسبّش َٕعىًڄهد خبؼع٭ځمىن ټمد بُ خڀًَّّ خٔڀٽعُوني ڄ٫ بڄٽدوُص ظٙدَٺ بؿعىَدتهد ټمد بُ 

وى٬ّد ڄه  ٴمُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيو٬ځً ٌڀٻ  ( (Gewin, 2020 362ظ٥سُٹدض خڀىَر 

خبغىٔسص َع١مه ظًَـُص ٬دڀُص بُ خٖٔعىًخڂ ٴ١ځ﵂د ٬ه ڄ٭ًٖض خڀعٙدَټُص خڀ٭دڀُص بُ 

لُػ ظ٭ُٲ  (Yan, Yu, & Long, 2019) عُخ٠ُص زبْ خبؼع٭ځمبْخٔعىًخڂ خبؼٝديَ خٖٴ

 پزإنهد بؾمى٬ص ټسبّش ڄه خبؼٝديَ خٖٴعُخ٠ُص ٔهځص خڀىٜى ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ىُص ڄديَص وڄىٝدض ٬مٿ وزُخڄؿ ظٕمك زدٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ وخٖٔعىًخڂ وخڀبٍ ظعمؽٿ بُ ز

وزدوعٝدَ بيٽه خڀٹىپ ؤن  ،ڀځمٝديَ ڄه ٸٔسٿ خبؼع٭ځمبْ وظ٬ًُڃ ٴٽُش خڀع٭ځڃ برط خڀ٥ځر

خڀٕمدزص خبغدٔىزُص وٹ٥ص خڀعٹدء ڀعىٵٍُ ٬ًًَ ڄه خبػًڄدض وخڀ٥ځسدض بؼع٭ځمبْ ڄى٬ِبْ 

  (Grandisoli & Jacobi, 2020) ٬ّّ ؤڄدټه ڄعىى٬ص وزإيوخض وؤـهّش بـعځٵص

وو٩ُخ﵂ ْبنُص خڀعىَّه خڀٕمدبي بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ظىدوڀعً خڀ٭ًًَ ڄه    

 ,Al-Malah,  Aljazaery,  Alrikabi &  Mutar)خڀًَخٔدض لُػ ؤ٘دَض يَخٔص

ظى٨ُٳ خبؼٕعمًؼدض خڀعٽىىڀىـُص بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وبهر ؤن َٽىن  ؤبنُص  (2021

خڀعىَّه  و٩دڂ ، وؤن ؤنٌڀٻ ڄُظس٥د زدڀعٱځر ٬ځً خبؼٙدټٿ خڀبٍ ظىخـً خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص
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َّخ ڄهمّد بُ بؾدپ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً، ڀ٭ر خبغىٔسص خڀٕمدزُص  خڀٕمدبي ټإلً ظ٥سُٹدض يو

وؤوٜط ز١ُوَش ٬مٿ خبؼًَّ ڄه خڀًَخٔدض وخْبحدغ  ،ْوً َخٴً ڄهڃ ڀځع٭ځُڃ خٖٴعُخ٠ٍ

لىپ خٔعىًخڄدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص وظ٥سُٹدتهد خبؼعىى٬ص ټدڀعىَّه خڀٕمدبي بُ زُخڄؿ 

 خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځُڃ خٔڀٽعىَني.

خڀىدْ  ضؤـّّخڀبٍ  COVID-19  ؤِڄصوبُ يَخٔص ؤوُي بً ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً        

خڀع٭دون وخڀعىخٜٿ  َٕهٿ ٬مځُص ُػ ؤن خڀعىَّه خڀٕمدبي، ول٬ځً خڀ٭مٿ ڄه ڄىدِبؽڃ

ُّد  وخبػًڄدض خْٔدُٔص ٬ّّ خٔوعُوط، زدڀعدبٕ َّخ ؤٔدٔ  ڀځمىٔسص خڀٕمدزُصڀع٥سُٹدض وُي يو

بُ ڄىخـهص ٌٍخ خڀعمًٌ خبؼعمؽٿ بُ خڀ٭مٿ ڄه  خڀبٍ ڄه ؤزٌُِد ظ٥سُٹدض خڀعىَّه خڀٕمدبي

 ,Singh, R,. Haleem, A., Javaid  ٽٵدءشز خڀع٭ځُمُص خبؼعىى٬ص خبؼبَپ وظٹًنً خبػًڄدض

M,. Kataria, R & Singhal, S. , 2021)) 

وظإُٕٔد﵂ ٬ځً ڄدٔسٷ؛ ڄه ظى٠ُك ْبنُص خڀعىَّه خڀٕمدبي بُ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً        

، وټٍڀٻ ڄد ظىٜځط بڀًُ خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه ظىُٜدض ظىـً :2وٴٹد﵂ بعدجمص ټىٴًُ 

خْبحدغ خبؼع٭ځٹص بُ خڀعىَّه خڀٕمدبي وَز٥ً زدڀ٭مځُص خڀسدلؽبْ ببٔ بـُخء خبؼًَّ ڄه 

خڀع٭ځُمُص، ب٠دٴص ببٔ ؤبنُص يڄؿ خڀعٹىُص بُ خڀع٭ځُڃ وؤؼُي خٔبهدبي بُ برٕبْ وىخظؿ 

 ٬ّّخٔوعُوط خڀع٭ځڃ، ـدء ٌٍخ خڀسمػ ڀُٕځ٣ خڀ١ىء ٬ځً ظإؼبّخڀعىَّه خڀٕمدبي خڀع٭ځُڃ

 .:2 ټىٴًُ ـدجمص ؤؼىدء

 :ڄٙٽځص خڀسمػ

 ٔسٷ بً برًًَ ڄٙٽځص خڀسمػ خبغدبٕ بُ خڀ٭ىدُٜ خِظُص: زىدء ٬ځً ڄد

ظىدوڀط خڀ٭ًًَ ڄه خْبحدغ وخڀًَخٔدض يوَ خڀعىَّه  ؤبنُص خڀعىَّه خڀٕمدبي:

َ٭عّّ ڄه خڀٕمدبي ټإلً ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص بُ خڀع٭ځُڃ ٬ّّ خٔوعُوط، لُػ 

خڀعىـهدض خبغًَؽص بُ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني وخڀبٍ برعدؾ ببٔ ڄًَّ ڄه خڀًَخٔدض وخْبحدغ 

(Hongxin Zhang, Jin Zhang, Xue Yin, Kan Zhou Zhigeng Pan, 2020) ،

ټٍڀٻ ظىُٜدض خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص بُ ظى٨ُٳ وًڄدض خڀعىَّه خڀٕمدبي بُ خْبحدغ 

إوٍ خڀٽؽبّ ڄه خٌعمدڂ خڀسدلؽبْ بؼٕعمًؼص خڀبٍ بٓ ظخڀ٭ځمُص ټىنهد ؤلً خبؼعٱبّخض خ

 (.؛ خبؼىىبُ، خبػَُىؿ وخبؼَّه، )
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ٌټُض خڀ٭ًًَ ڄه خبؼابسُخض خڀ٭ځمُص ؤن ڄد وديض زً خبؼابسُخض وخڀىًوخض خڀ٭ځمُص:       

( ڄه خِْڄدض خڀبٍ خـعدلط ټدٴص يوپ خڀ٭دبٓ بُ خڀٹُن خبغديٌ -ـدجمص ټىَوود ) ټىٴًُ

ه، ووځٵط آؼدَخ ٔځسُص ٬ځً بـعځٳ ـىخور خبغُدش خٔوٕدوُص، وڄه ظځٻ خبعىخور وخڀ٭َُٙ

ُّخ زدڀٱّد ٌى خبعدور خڀع٭ځُمٍ خبؼًٍَٔ وخبعدڄ٭ٍ، لُػ بعإض ڄ٭٩ڃ ؤو٩مص  خڀبٍ ظإؼُض ظإؼ

بفد ؤوـً بذدَذ ووّّخض خڀع٭ځُڃ بُ خڀ٭دبٓ ببٔ ظ٥سُٷ و٩دڂ خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً

 خڀٹٝىي ڄه ٌٍخ خْٔځىذ خبغًَػ وٰبّ خڀعٹځًٌُ بُ خڀع٭ځُڃ، ڄعىى٬ص بُ ټُٵُص خٖٔعٵديش

وؤوٜط ظځٻ خبؼابسُخض خڀ٭ځمُص زإبنُص خٖٔعٵديش ڄه ظٹىُدض خڀع٭ځُڃ خبغًَؽص بُ خڀ٭مځُص 

زىٌ خڀًوبٕ خڀعُ)خبؼابسُ خڀع٭ځُمُص ټع٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص وڄىهد خڀعىَّه خڀٕمدبي 

ڄابسُ خڀعىمُص ؛ ، خڀؽدني خڀع٭ځُڃ ٬ه زُ٭ً خٔعفدزص بعدجمص ټىَوود ٬ه زُ٭ً

خبؼابسُ خڀًوبٕ خْوپ بعدڄ٭ص ؛ ، خبؼٕعًخڄص: ظإؼبّ ـدجمص ټىَوود ٬ځً خڀع٭ځُڃ ټدَؼٍ

(.، خڀُٙٸُص لىپ خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: خڀٵُٚ وخڀعمًَدض

ڄه وٗپ وخٸ٫ يَخٔص خڀسدلػ بُ ڄُلځص  و٬مځً:زىدءً ٬ځً َئَص خڀسدلػ   

خبؼدـٕعبّ، ٖل٧ ؤن ٌىدٺ ٠٭ٵد﵂ بُ خٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځعىَّه خڀٕمدبي ڀًي خڀ٥ٗذ 

، خڀٍَه ًََٔىن ڄ٭ً، وظ٩ُٳ خڀعىَّه خڀٕمدبي زٙٽٿ ٴ٭دپ ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

دبي، وَايٌ وَٽمه ٌٍخ خڀ١٭ٳ زٙٽٿ وخ٠ك بُ ڄهدَخض خٖٔعىًخڂ ْيوخض خڀعىَّه خڀٕم

ٌٍخ خڀ١٭ٳ ببٔ ٬ًڂ خٖٔعٵديش ڄه بڄٽدوُدض ظځٻ خْيخش، زدڀعدبٕ ٠ُد٪ خڀٽؽبّ ڄه خڀىٸط 

 وخبعهً وخبؼدپ ڀځ٥ٗذ. 

( : ٸدڂ خڀسدلػ ز٭مٿ خٔعسدوص خٔع٬ٗ٥ُص ڀ٭ًي )خٔعسدوص خٔع٬ٗ٥ُص ڀځ٥ٗذ

ع٭ځُڃ % ڄىهڃ ؤبنُص خڀعىَّه خڀٕمدبي بُ خڀ٤دڀر، ڄه ٤ٗذ ڄُلځص خبؼدـٕعبّ، ؤټً 

 ٬ّّ خٔوعُوط ؤؼىدء خبعدجمص وٌٍخ ڄدي٬ً خڀسدلػ ڀځسمػ ٔـُخء خڀسمػ خبغدبٕ.

ٴبّوْ ټىَوود زىدء ٬ځً خوعٙدَ ( ٬ځً خڀع٭ځُڃ: ظإؼبّ ـدجمص ټىَوود )

بً برىَٿ خڀع٭ځُڃ بجم٫ُ ڄُخلځً وؤوىخ٬ً ڄه خڀع٭ځُڃ خبغ١ىٌَ  (COVID-19)ً خبؼٕعف

ببٔ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً، وخڀٌٍ بوعدؾ ببٔ ظى٨ُٳ خْيوخض خڀُٸمُص ټدڀعىَّه خڀٕمدبي بؼد ڀً 

 ڄه ٴىخجً ټسبّش بُ خڀع٭ځُڃ ٬ّّ خٔوعُوط ووظى٩ُڃ خڀ٭مٿ وبرٕبْ وىخظؿ خڀع٭ځڃ.
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ظعځىٛ بُ ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً ظٝىَخض وزىدء ٬ځً ڄد ٔسٷ ٴةن ڄٙٽځص خڀسمػ 

٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

. 

:ٔحځص خڀسمػؤ

ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد بيٽه برًًَ ڄٙٽځص خڀسمػ خبغدبٕ بُ خڀٕاخپ خِبٌ: ڄد      

 ؟ټىٴًُ  لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص

 :ؤًٌخٲ خڀسمػ

ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ خٔعىًخڂ َهًٲ خڀسمػ ببٔ: خڀع٭ُٲ ٬ځً       

 .ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

 :ؤبنُص خڀسمػ

 ؤبنُص خڀسمػ ظٽمه بُ

ڄىخـهصبُ خڀٕمدزُصخبغىٔسصظ٥سُٹدضخٔعىًخڂ  بكىخٌٖعمدڂ ظىـًُ .

خڀع٭ځُمُص ؤؼىدء خِْڄدض.خبؼٙٽٗض 

خبغىٔسصظ٥سُٹدضظٹًنً بؾمى٬ص ڄه خبؼّخَد خڀعٵد٬ځُص وخڀعٙدَټُص ڀسُحص  .

.خڀٕمدزُص

ي٬ڃ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ټدبذدي لًَػ بُ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني. .

 :خڀسمػ خضًيبؿ

 ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص )خڀعىَّه خڀٕمدبي(. خبؼى٠ى٬ُص: خ﵀ًيخض .

ـدڄ٭ص خبؼځٻ ٬سًخڀ٭َّّ، بؿدٴ٩ص ـًش، خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص  خبؼٽدوُص: خ﵀ًيخض .

 خڀٕ٭ىيَص.

 ڂ. -خڀٵٝٿ خڀًَخٍٔ خڀؽدني ڄه خڀ٭دڂ خڀًَخٍٔ  خڀّڄىُص: خ﵀ًيخض .

٤ٗذ ڄدـٕعبّ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني خبؼهبِ. خڀسَُٙص: خ﵀ًيخض .
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 :ڄ٥ٝځمدض خڀسمػ

ظ٭ُٲ بـُخجُد﵂ زإنهد بؾمى٬ص ڄه خبػًڄدض خڀبٍ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص:       

ظٹًڄهد بؾمى٬ص ـىـٿ زٙٽٿ بؾدني ڄؽٿ خڀعىَّه خڀٕمدبي، وخڀبٍ ظعُك ٴُٜص خڀعٙدَٺ 

 يون خڀعٹًُ زدبؼىخَي خ﵀ځُص، بفد َٕهٿ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ٬ّّ خٔوعُوط.

ًڂ ٬ّّ َٹ ڄٕعمًغ بم٣ ظ٭ځُمٍ زإوً َ٭ُٲ بـُخجُد﵂خڀع٭ځُڃ ٬ّّ خٔوعُوط:       

خٔع٭ُخٞ خبؼىدٌؿ ؤو خ﵀عىي خڀع٭ځُمٍ وبيخَظً، ٘سٽص خٔوعُوط، وَعڃ خ٬ٖعمدي ٬ځًُ بُ 

 وخڀعٵد٬ٿ وخڀعىخٜٿ.

ڄُٞ وزدجٍ ڄ٭ًٌ ؤيي ببٔ بـُخء بؾمى٬ص ڄه خٔـُخءخض : ـدجمص ټىٴًُ       

 خٖلعُخَِص ڄؽٿ خٰٔٗٶ خڀٽدڄٿ وبرىَٿ خڀع٭ځُڃ خبغ١ىٌَ ببٔ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً. 

 

 ؤيزُدض خڀسمػ

 ڄٹًڄص

 خڀُٙټدضٸًَشڄهبوًوخبؼ٭ځىڄدضخڀسُدودضلفڃبُخبؽدجٿخڀىمىؤٜسك

خٔعمُخَوڄ٫،ٴ٭دپزٙٽٿوخڀعمٽڃ بهدوخبؼ٭ځىڄدضخڀسُدودضٌٍيبيخَش٬ځًوخبؼإٔدض 

وٕه وب٬ًخيخڀسُدودضخٔعُـد٪ڄٙدټٿظىخـًخڀُٙټدضبه٭ٿخڀعىَّهظٽدڀُٳخَظٵد٪

٘سًزٙٽٿخبؼع٥ىَشخبؼ٭ځىڄدضڀعٹىُدضخڀٽسبّخٖوعٙدَببٔ خنزد٠ٔدٴص،خلعُد٤ُص

وڀ٭ٿ خبؼعدز٫ بؼٕعفًخض  (.)َٓ،  خ٬ْمدپوبوعدـُصټٵدءش٬ځًؤٜسك َاؼَُىڄٍ

ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض بهًٌد ظعٕدَ٪ زٙٽٿ ټسبّ ـًخ , ٴٽٿ َىڂ وٕم٫ ٬ه ٨هىَ 

خًٜخَ ـًًَ ڄه خڀعٹىُدض ٔىخء بُ بؾدپ خبؼىزدَٗض خو خبغدٔىذ ) ٬ځً خڀٝ٭ًَُه خڀ٭عدي 

(  خو خڀٙسٽدض ، خ٠دٴص خبٔ خن ڄ٭ًٖض  Software   & Hardwareوخڀّّبؾُدض  

َّديش بُ خٔعىًخڂ خٖوعُوط خٜسمط ظعّخًَ زٙٽٿ ٫َُٔ ـًخ ، ٴدٖوعُوط خٜسك  زُحص خڀ

(.)خبعهبِ،  ـدٌزص بؼد ٴًُ ڄه  ظىى٪ بُ خبػًڄدض بحُػ َٕعٵًُ ڄىهد خبعم٫ُ

ځڃ َ٭ً ڄه خبؼىدٔر بٸدڄص زىُص برعُص زعٽځٵص ڄُظٵ٭ص ، وبوًغ بؽد ظٹديڂ ز٭ً ٴ

ٗ﵂ ٬ه ظٽځٵص خڀّّبؾُدض  ٘هىَ،  ببٔ ـدور خڀعٽځٵص خڀسد٩ٌص ڀ٭مځُدض خڀُٝدوص وخڀعمًَػ ٴ١

ټمد خن خبؼعدز٫ بؼٕعفًخض ظٽىىڀىـُد ، وڄد َٝدلسهد ڄه ٴبّؤدض ڄ٬ُسص وًًَ٘ش خٖوعٙدَ 

ًٌد ظعٕدَ٪ زٙٽٿ ټسبّ ـًخ , ٴٽٿ َىڂ وٕم٫ ٬ه ٨هىَ خًٜخَ خبؼ٭ځىڄدض وخٖظٝدٖض به
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ـًًَ ڄه خڀعٹىُدض ٔىخء بُ بؾدپ خبؼىزدَٗض خو خبغدٔىذ ) ٬ځً خڀٝ٭ًَُه خڀ٭عدي 

خْڄُ خڀٍي ظ٥ځر ظٹًنً ٴٽُ ، ( خو خڀٙسٽدض  Software   & Hardwareوخڀّّبؾُدض 

َىٹٿ ، ٬عدي خٔوعُوط ظٽىىڀىـٍ لًَػ بدُخټّ ظٕمً خڀٕمدزص وزدٔعىًخڂ زُبؾُدض و

خبؼٕعىًڂ ڄه ؤٌ ڄٽدن وَٕعٵًُ ڄىهد وبوٵ٧ ڄځٵدظً ٬ځً ٌٍي خڀٕمدزص بدٕدلدض بزَّىُص 

(.)ِټٍ،  ټسبّش وًٌََُد ڄٹًڂ خبػًڄص ڄٹدزٿ ظٽځٵص ٌٍي خبػًڄص

 وخڀىَر  ز٩هىَ خڀىَر  ڄ٫ ظ٥ىَ خڀعٹىُدض خبؼعدلص ڄه وٗپ ٘سٽص خڀىَر 

دض خٖوعُوط خبؼعدلص ڀځمٕعىًڄبْ، ولًوغ ظ٥ىَ ټسبّ بُ وخڀَّديش خبؼ٥ُيش بُ ٬ُٔ

خبػًڄدض خبؼٹًڄص ٬ّّ خڀٙسٽدض ٨هُض ڄٗبؿً بُ ظىخٴُ ڄٕدلدض بزَّىُص ټسبّش و٬ُٔدض 

ٌدجځص ڀٗوعُوط ٌٍخ ٴ١ٗ ٬ه بظدلص ٬ًي ټسبّ ڄه خڀّّبؾُدض خڀبٍ بيٽه ڀځمع٭ځڃ 

 هدِ خڀٌٍ َٕعىًڄً خبؼع٭ځڃخٔعىًخڄهد يون لدـص ْن ظٽىن زُخڄؿ ظٙٱُځهد ڄهُإش ٬ځً خبع

(.)َىٔٳ، 

خبذهط خڀ٭ًًَ ڄه خبؼإٔدض ببٕ بظدلص ظ٥سُٹدتهد ڀٗٔعىًخڂ ڄه وٗپ ٘سٽص   

(، لُػ ؤظدلط Cloud computingخٖوعُوط ٴُمد َ٭ُٲ زدٔڃ خبغىٔسص خڀٕمدزُص ) 

ټّّ ٌٍي خڀعٹىُص بؼٕعىًڄُهد بفُّخض ؤٴ١ٿ ڄؽٿ ظىٴبّ خڀىٵٹدض ؤو بظدلص وًڄدض ڀٹ٥د٪ خ

(.)٘ځعىض،  ڄه خبؼٕعٵًَُه

، ظٹىُص  ڄه خڀعٹىُدض خبُؼٕعمًؼص خڀبٍ خوعُٙض زٙٽٿ ټسبّ، بُ خِووص خْوبّشخن       

َُ٭ُٲ زدبغىٔسص  برىَٿ خبؼىخَي خبغدٔىزُص ببٔ وًڄدض ٠مه ٴ١دء خٔوعُوط ، ؤوڄد 

ٴٹً ، ٭ځُڃ، خڀبٍ بسعً وًڄدتهد وظ٥سُٹدتهد ببٔ ٸ٥د٪ خڀع Cloud Computingخڀٕمدزُص 

خلًغ ڄٵهىڂ خبغىٔسص خڀٕمدزُص وٹځص ټسبّش بُ خْٴٽدَ وخڀع٥سُٹدض خبؼع٭ځٹص بخًڄدض 

ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ، ودٜص ٴُمد بىٛ لځىپ خڀسىُص خڀعمعُص خڀبٍ ظ٭عمً ٬ځُهد خبؼإٔدض 

 خڀعٹىُصبُ ظُٕبّ ٬مځُدتهد ، ووـًض خڀٽؽبّ ڄه خبؼإٔدض خڀٽسبّش وخڀٝٱبّش ٠دڀعهد بُ ٌٍي 

خبغىٔسصخبٔ خڄٽدوُص خٔعىًخڂ ظٹىُصخڀ٭ًًَ ڄه خڀًَخٔدض لُػ ؤ٘دَض ، خبعًًَش

وڄٙدټٿخبؼ٭ځىڄدض ،و٩ڃوظ٥ىَُزىدءظٽدڀُٳخَظٵد٪خڀٕمدزُص بَ خڀعٱځر ٬ځً ڄٙدټٿ

خڀعٹىُصٌٍيڄعسد٬ًش ، ب٠دٴص ببٔ خٔعىًخڂټؽبّشؤڄدټهبَخبعدڄ٭صظىخـً ټځُدض

بَ خبعدڄ٭ص ، خبؼ٭ځىڄدضڀعٹىُصخڀعمعُصخڀسىُصوٙدءٔـًخخڀ٭دڀُصخڀعٽدڀُٳڀعىٴبّ

خبؼ٭ځىڄدض ، و٬ځً خڀُٰڃ ڄه خنهد ظٹىُصبؼىخَيخبؼ٥ځىزصخڀُٝدوصظٽدڀُٳڀعىٵُٟوؤ١َد
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ظٹىُص ـًًَش ٖ ظّخپ بَ ڄُلځص خڀسمػ وخڀع٥ىَُ، ٴدن بقدق ٌٍي خڀعٹىُص بُ ظ٭َّّ 

ظٹىُص بَ بؾدپ ٜىد٬ص  وـىيٌد وخبغٝىپ ٬ځً ؼٹص خبؼٕعهځٽبْ ، ٌى بدؽدزص ؼىَش

 (.(Ahmed et al. 2017 خڀٽمسُىظُ وخڀّّخڄؿ ؤ١َد

ڀٹً ؤلًغ ڄٵهىڂ خبغىٔسص خڀٕمدزُص وٹځص ټسبّش بُ خْٴٽدَ وخڀع٥سُٹدض خبؼع٭ځٹص 

بخًڄدض ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض، ودٜص ٴُمد بىٛ لځىپ خڀسىُص خڀعمعُص خڀبٍ ظ٭عمً ٬ځُهد 

خڀٽؽبّ ڄه خبؼإٔدض خڀٽسبّش وخڀٝٱبّش ٠دڀعهد بُ ٌٍي خبؼإٔدض بُ ظُٕبّ ٬مځُدتهد، ووـًض 

خڀ٭دبؼُص خبؼعىٝٝص بُ خْبحدغ ؤن خبؼى٩ىڄص خبعًًَش وظىٸ٭ط يَخٔص لًَؽص بؼإٔص

خبغىٔسص ، وظىٴُ خبغىٔسص خڀٕمدزُص بَُخيخض ب٠دٴُص ڀځمإٔدض ظًَّ ٬ځً ظَُځُىن يوَٖ

زُدودظً ٬ځً ـهدِي خڀٙىٍٝ ،  خڀٕمدزُص ظٹىڂ ٬ځً ٬ًڂ لدـص خبؼٕعىًڂ ڀعىَّه ؤٌ ڄه

و٬ًڂ لدـعً ببٔ زُخڄؿ ڄعىى٬ص ؤو ڄ٭ٹًش ، َبدد بوعدؾ ٴٹ٣ ببٔ و٩دڂ خڀعٙٱُٿ وڄعٝٵك 

بوعُوط ڀٽٍ َُي ٴٹ٣ ڄد بوًغ ڄه ٬مځُدض وټٿ ڄد َٕعىًڂ ڄه زُخڄؿ ووٜىڀً ببٔ ڄځٵدظً 

 .Behal et al وزُدودظً خبؼىّوص ٬ځً لدٔسدض بُ ٘سٽدض ز٭ًُش ٬ىً ٬ه خبؼٕعىًڂ

2016).) 

ظ٭عّّ وًڄدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤلً ؤ٘ٽدپ خڀّّبؾُدض خٖٴعُخ٠ُص خبغًَؽص 

خبؼٕعىًڄص ٬ځً و٥دٶ وخ٫ٔ بُ ٸ٥د٬دض خ٬ْمدپ وخبػًڄدض وخڀع٭دڄٗض خٔڀٽعُووُص 

خبغٽىڄُص بُ ٰدڀسُص يوپ خڀ٭دبٓ.. بٖ ؤنهد ٤ُلط ڄاوُخ ټٵٽُش ٖٔعىًخڄهد بُ بؾدٖض 

ٽعُوني؟ ، زد٬عسدٌَد خڀؽىَش خڀؽدڀؽص بُ بؾدپ ظٹىُدض خبؼ٭ځىڄدض ، خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً وخڀع٭ځڃ خٔڀ

وخبغىٔسص خڀٕمدزُص ظ٭ىي ٴٽُتهد ببٔ ـىن ، ز٭ً ټٿ ڄه خبغدٔر خِبٕ و٘سٽص خٔوعُوط

بڄٽدوُص ظى٩ُڃ خبغىٔسص ڀٽٍ ظُٝسك وًڄص ٬دڄص بُ »ڄٽدَؼٍ، خڀٌٍ ټدن ؤوٖپ ڄه ؤ٘دَ ببٔ 

َّ ؤن ٌٍي خڀٵٽُش«َىڂ  ڄه خَْدڂ بٓ بزُؾ ڄه ب٤دٌَد خڀى٩ٌُ ببٔ لِّّ خڀع٥سُٷ خڀٵ٭ځٍ  ، ب

٬ًًَُ ټَُٕعىٲ زُُٕٱځُد، وڄه  ٔىي بُ زًخَدض خْڀٵُص خڀؽدڀؽص، ٬ځً ًَ ڄُهىًْ زُبؾُدض 

٫ٖٔ ڄٵهىڂ خٔعىًخڂ خڀّّبؾُدض ڄه وٗپ ٘سٽص خڀىَر، بٍ زًؤض  وٗپ ڄدَٽُؤىٴط ظى

خڀعٝى٫ُ وخڀع٥ىَُ ټمُىدٴٓ  ظًوٿ لځسص و و  ُ٘ټدض خڀعٹىُص خْوُي ڄؽٿ

ب٤ٗٶ خڀ٭ًًَ ڄه خبػًڄدض ڄُٕعٵًُش ڄه خڀعٹىُص « ـىـٿ»بؼدَٽُؤىٴط، وخٔع٥د٬ط 

ڂ و٩دڂ ظٙٱُٿ ڄُعٽدڄٿ خبعًًَش، وٸً ٴدـإض ڄُىدٴُٕهد ٬ىًڄد ؤ٤ځٹط بُ ٬دڂ 

 (.(Böhm et al. 2010ڀځمدٔسدض َ٭مٿ بُ  و٥دٶ ڄٵهىڂ خبغىٔسص خڀٕمدزُص
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خڀٕمدزُص زًؤض ظ٩هُ بُ ٴعُش خڀٕعُىدض ڄه خڀٹُن خڀ٭َُٙه , بُ ٴٽُش خبغىٔسص      

" برًٌ خبؼُٴٷ خبغدٔىبي " , بٍ ز٭ً ٌڀٻ  ټعدذ يوْٰٗ زدَوُٿ وخڀٌٍ وُٙي ٬دڂ 

زًؤض بُ خڀعى٫ٔ وخٖوعٙدَ ڄ٫ ٨هىَ خبؼىخٸ٫ خڀبٍ ظعُك خوٙدء لٕدذ زًَُ خڀٽعُوني بؾدني 

دذ  ز٭ً ٌڀٻ خ٬ځىط ُ٘ټص ڄدَٽُؤىٴط و بظمط زٕ٭ص بزَّىُص بغٵ٧ ڄځٵدظٻ بُ خڀٕم

, لُػ وَيض  ٬ه خٌعمدبند زدبغىٔسص خڀٕمدزُص ڄىٍ خًٜخَ و٩دڂ خڀعٙٱُٿ ٴُٕعد 

َٕعىًڂ خبغىٔسص ڄ٭ځىڄدض زدن ُ٘ټص ڄدَٽُؤىٴط زًٝي خوٙدء و٩دڂ ظٙٱُٿ ٸديڂ 

ٖٔع١دٴص ظ٥سُٹدض خڀ٭مٗء ٬ځً ٔبّٴُخض ُ٘ټص  خڀٕمدزُص ڄه لّڄص

ىٴط , وُٜلط لُىهد خن خڀّّودڄؿ ڀه َؽسط ٬ځً خبعهدِ زٿ ٔع٭مٿ ٬ځًُ ڄه وٗپ ڄدَٽُؤ

خٖوعُوط , وخن ٌٍخ ُٔٙمٿ ټدڄٿ لّڄص خوٴُٓ ؤُعڃ خڀعمىَٿ ڄه وٗپ زًخجٿ ڄؽٿ 

، ز٭ً ٌڀٻ زًؤض  Windows7  , officeliv, SharePointخ٬ٖٗودض وخٖ٘عُخٺ بُ 

، وڄ٭٩ڃ خڀُٙټدض خڀٽّّي Googleزُص بُ خبؼىدٴٕص زبْ خڀُٙټدض و٨هُض خبغىٔسص خڀٕمد

ُٖ ظ٥ىَُ خبغىٔسص  ز٭ًش ڄُخلٿ ، وظىى٬ط خڀعٕمُدض  ٴمُىٍ ٔعُىُدض خڀٹُن خبؼد٠ٍ، ڄ

وخبُؼ٥ٝځمدض وٴٹنننًد ڀ٩ُوٲ وڄُ٭٥ُدض ټُٿ ڄُلځص, وټدن ڄه زُىهد: خبغىٔسص زدٔعىًخڂ 

، وخبغىٔسص ٬ّّ خْـهّش خڀ٥ُٴُص وٵُٵص خٔڄٽدودض )ؼبْ Mainframeخبغدٔسدض خڀٽسبّش 

َُٕمُِّهد خڀس٭ٟ  ،Grid Cټَٗىط(، وخبغىٔسص خڀٙسٽُص  ، «خبغىٔسص خبُؼعىخَِص»وخڀبٍ 

، وخبغىٔسص Cluster .Cوخبغىٔسص خڀ٭ىٹىيَص  ،Disturbed  Cوخبغىٔسص خبؼى٬ِص 

، وٌٍي خْوبّش ظُ٭ً  Virtualization.Cص ، وخبغىٔسص خٖٴعُخUtility Cُ٠خبؼُخٴٹُص 

 (.ţخڀٹد٬ًش خڀُجُٕص خڀبٍ زُىُط ٬ځُهد خبغىٔسص خڀٕمدزُص

 ڄىٍوڀ٭ٿ بڀٹدء و٩ُش ٬ځً خڀٽُٵُص خڀبٍ ُٔسًو ٬ځُهد ڄٙهً ظٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض 

خبغىٔسص، خوىد و٭ُٗ ٬دبٓ ، وخزُِ خٖبذدٌدض خڀبٍ ُٔإوٌٍد خڀٕىٶ ، ظٙبّ ببٔ  

ععدز٫ ُىمص، خبغٽىڄدض خٔڀٽعُووُص وخبؼًن خڀٍټُص ، خن خبغىٔسص خڀٕمدزُص ٔخڀسُدودض خڀ١

ُّخ ڀځ٥ځر خبؼعّخًَ ٬ځً ، بمىٌد ؤىٲ ظعمىپ خبغىٔسص خڀٕمدزُص ببٔ ڄُټّ ؤ٬مدپ ؤٔدٍٔ  و٩

زإن ڄى٥ٹص خڀُٙٶ خْو٣ٔ وشمدپ ؤٴَُٹُد ٔعٙهً Gartnerوظعىسإ وًڄدض خبغىٔسص 

وخلًخ﵂ ڄه ؤټّّ ڄ٭ًٖض خڀىمى زدڀىٕسص بػًڄدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص خڀ٭دڄص خڀبٍ ِخيض 

ظُمؽٿ خبُعّء ٰبّ خبُؼعىٸ٫ بُ خڀٙسٽص، خڀٌٍ ظُٕدٴُ ٴًُ خڀسُدودض بُ خٜسمط ، و بد٭ًٖض ټسبّش 

خبؼع٭ځٹص زدبغىٔسص خڀٕمدزُص ، ببٔ  وظٙبّ ز٭ٟ خٔلٝدءخض، ٤َُٹهد ببٔ وـهعهد خڀىهدجُص
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بن خٔوٵدٶ ٬ځً خبػًڄدض خبؼُظٽّش ٬ځً خبغىٔسص خڀٕمدزُص خڀ٭دڄص ٔىٲ ظٙهً بمىخ﵂ زىٕسص 

ظسځٯ ؤټؽُ ڄه بطٕص ؤ٠٭دٲ ڄ٭ًپ بمى خٔوٵدٶ ٬ځً ٸ٥د٪ ظٹىُص خبؼ٭ځىڄدض ، ووٴٹد﵂ ْلًغ 

ىٶ خڀ٭دبؼُص ڀځىًڄدض ، ٴمه خبؼعىٸ٫ ؤن ظىمى خڀٕ”ـدَظىُ“خڀعٹدََُ خڀبٍ ؤًَٜتهد ُ٘ټص 

ظىٴُ خبغىٔسص خڀٕمدزُص بَُخيخض وڄه خبؼعىٸ٫ خن ،  خضًوَٖخڀ خضخڀٕمدزُص ڀعٝٿ ببٔ  ڄځُدَ

Carlinظَُځُىن يوَٖخټؽُ ڄه ب٠دٴُص ڀځمإٔدض ظًَّ ٬ځً  Curran, 2011.)

خن ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڀُٕط ٸدُٜش ٬ځً بؾدپ ز٭ُىً ، زٿ ٌٍ ڄُمعًش، 

ًِّڂ وًڄدتهد بُ ـٿ خلمجدٖض ، وٸً خڄعًض ظ٥سُٹدتهد ببٔ لٹٿ خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، وبحٕر  ڀعُٹ

ًّخ ٬ځً ڄى٩ىڄص خبغىٔسص خڀٕمدزُص بُ  ٖ﵂ ڄُعّخَ ظٹَُُ لًَػ ٜديَ ٬ه ـىـٿ، ٴةن بشص بٸسد

خڀبٍ ؤ٤ځٹعهد خڀُٙټص، وخڀبٍ ظ٭ىٖپ زٙٽٿ  Google Apps، وؤن وًڄص خڀٹ٥د٬دض خڀع٭ځُمُص

ڄَٗبْ ڄُٕعىًڂ لىپ خڀ٭دبٓ  ؤټؽُ ڄه »َجُٓ ٬ځً خبغىٔسص خڀٕمدزُص، َٕعىًڄهد لدڀُننًد 

ٵً ، ٴَىعمىن ٴٹ٣ ببٔ ڄُٽىِّودض خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، ڄه ٤ځسص وڄًُِّٔبْ وڄإٔدض ظ٭ځُمُص

خڀىٸطبُ -ټٱبٌّد ڄه خبؼإٔدض  -خڀع٭ځُمُص ظىخـًبؾدپ خڀع٭ځُڃ بقً ؤن خبؼإٔدض

خبؽدجٿخبؼ٭ځىڄدض ،  وعُفص خڀىمىظٹىُدضبُخڀعٱُبّخضڄىخټسصبُخبؼٙدټٿڄهخڀ٭ًًَخبغد٠ُ

بهدوخڀعمٽڃوخبؼ٭ځىڄدضوخبؼ٭ځىڄدض و٬ًڂ خڀٹًَش ٬ځً بيخَش  ٌٍي خڀسُدودضخڀسُدودضلفڃبُ

ٌٍي خبؼإٔدض به٭ځهدخڀعىَّه، خْڄُ خڀٍيظٽدڀُٳخَظٵد٪خٔعمُخَوڄ٫ٴ٭دپ،زٙٽٿ

خڀٽسبّخٖوعٙدَببٔزد٠ٔدٴصخلعُد٤ُص،وٕهوب٬ًخيخڀسُدودضڄٙدټٿ بَ خٔعُـد٪ظىخـً

ټٵدءتهد وبوعدـُعهد، لُػ َع٥ځر٬ځًَاؼَُىڄٍ ،زٙٽٿ ٘سًخبؼع٥ىَشخبؼ٭ځىڄدضڀعٹىُدض

ټسبّش، ظٽدڀُٳوخڀعًََسُصخڀع٭ځُمُصخڀ٭مځُصبُخبؼٕعىًڄصخبؼ٭ځىڄدضظٹىُدضظ٥ىَُ

٠ىدڄص ڄد ڀًَهد ڄه زُدودض ببٕخبعًًَش ، وعُفصوخڀّّبؾُدضخْـهّشڀعٽدڀُٳزد٠ٔدٴص

 Chen)خبعدڄ٭دضبُ، وخڀٽځُدضخبؼًخَْ وخٖيخَخض خڀع٭ځُمُص ظىخـًؤڄدټهڄ٭ځىڄدض خوعٗٲ

et al. 2016). 

، وخبػدٜصخبؼإٔدض خبغٽىڄُصڄهزٱبٌّدؤٔىشخڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ ظ٭دنيمإٔدضٴ  

بوٙدءڄهبرً، وخڀبٍ خڀُٸمُصخْٔدُٔصخڀسىُصبُخڀعمًَدض وخبؼ٭ىٸدضڄهخڀ٭ًًَ

خڀع٭ځُڃـىيشوظُظٹٍ بدٕعىيخڀع٭ځُمصخڀّّخڄؿڄٕعىيڄهلُىَص ظُٴ٫ظ٭ځُمصزُخڄؿ

خڀع٭ځُمصخبؼإٔدضخبؼدبٕ وزدْوٛخڀعمىَٿبؿًويَصخڀعمًَدضوڄه ٌٍيوخڀع٭ځڃ،

خڀىخلًش،زدبؼإٔصخبؼىعځٵصخبؼ٭ځىڄدض وو٩مًظٹىُصڄُټّبوٙدءظٽځٵصخبػدٜص، خَظٵد٪

خبؼاٌځص ، ٬ًڂ خڀسَُٙصخبػّّخض، وٹٛوخڀّّخڄؿخْـهّشوظُٸُصخڀُٝدوصخَظٵد٪ ټځٵص
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يخوٿ خْٔدُٔصخڀسىُصظ٥ىَُبُوـىي و٬ً زإبنُص وـىي خڀعٹىُدض خبغًَؽص ويوٌَد

خڀٕمدزُص، ظٹًڂ ٬ُو٠دوًڄدتهدظٹًڂُ٘ټدض ودٜصوـىي٬ًڂوٵٕهد،خبؼإٔدض

وڄه ٌىد ، خڀُٸمٍخلمجدپبُخْـىبيوٹٛ خٖٔعؽمدَووًڄدض زٙٽٿ ظىدٴٍٕ ، وعُفص 

خڀٕمدزُص،خبغىٔسصظٹىُصڄؽٿخبغًَؽص،خبؼ٭ځىڄدضظٹىُدضخٔعىًخڂ٨هُض خبغدـص ببٕ

ڄهڀځع٥سُٹدضخڀىٜىپَٕع٫ُ٥ خڀ٥ٗذ خبؼٙٽٗض ، لُػبؽٍيخبعًًَخبغٿبسؽٿخڀبٍ

وزُبؾُدض ڀى٩ڃوخڀىٜىپزدٖوعُوط،ڄعٝځصؤـهّشؤٌوڄهوٸطؤٌوبُڄٽدنؤٌ

وټٍڀٻ خڀىٜىپ،ڀځفدڄ٭دضخڀعمعُصخڀسىُصبُوبزَّىهدظ٥سُٹدتهڃوظ٥ىَُخڀع٥ىَُ

وٗپڄهخڀٍخظُصخڀع٭ځڃوؤيوخضوخڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُصخڀسُدودضٸىخ٬ًڀع٥سُٹدض

. (Dalkilic et al. 2012)خبعىخٖضوؤـهّشخبغدٔسدضؤـهّشڄهڄعىى٬صبؾمى٬ص

ڀ٭ٿ بفد ِخي ڄه ؤبنُص ظځٻ خڀعٹىُص بَ خڀىٸط خبغد٠ُ ڄد لًغ ڄه ظ٥ىَخض 

ـًًَش وڄع٥ىَش بُ خْـهّش خ﵀مىڀص لُػ خٔعٵديض ُ٘ټدض خ﵀مىپ ٔىخء خبؼٝى٭ص ؤو 

ڄه ظ٥سُٹدض خبغىٔسص  ( T mobileو ُ٘ټص ) (Apple)ڄٹًڄص خبػًڄدض ڄؽٿ ُ٘ټبٍ خزٿ 

وًڄدض ظٕمك بؼٕعىًڄٍ ز٭ٟ ، خڀ٭ًًَ ڄه ڄٹًڄٍ وًڄدض خ﵀مىپ  صؤظدل بَخڀٕمدزُص ، 

ڄه ٬مٿ لٕدزدض ودٜص  Cloud Computing With The Operatorؤوىخ٪ خبؽىخظٳ 

دذ ( ڄ٫ خبغٕوَٕع٫ُ٥ خبؽدظٳ خ﵀مىپ خڀعّخڄه )، ظځٻ خڀُٙټدض  بؽڃ ٬ځٍ وىخيڂ 

وخوٍ وٕه خلعُد٤ُص ڄه يڀُٿ خبؽدظٳ ؤو خڀ٭ىدوَه ، خڀٙىٍٝ ڀً ٬ځٍ ظځٻ خبػىخيڂ 

زٿ وؤ١َد بڄٽدوُص خڀعمٽڃ زدبؽدظٳ وبٰٗٸً ؤو ظ٭ٹسً ڄه وٗپ  ، خبؼىـىيش بُ خبؽدظٳ

خٔعىًخڂ ظځٻ خبػًڄص، ٴدبعم٫ زبْ خْـهّش خڀىٹّدڀص وظٹىُدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ٌى ظ٥ىَ 

.(Gamaleldin, 2013ض خڀىٹّدڀصڄى٥ٹٍ بُ بؾدپ خڀعٹىُد

ؤوبّخ﵂ ڄ٫ ز٭١هد  خوًبؾط خبغًَؽصؤن خڀعٹىُدض  خڀىٸط خبغدبٔبن ؤٌڃ ڄد بيُّ 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڄ٫ خْـهّش خ﵀مىڀص، وخْـهّش خ﵀مىڀص ڄ٫ خوًبؾط خڀس٭ٟ، لُػ 

برځُٿ خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص، وخڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص ڄ٫ ؤيوخض برځُٿ خڀسُدودض خڀٹديَش ٬ځً 

 .ٴىٌَ ڀٽمُدض ټسبّش ڀځسُدودض

ڄه خبؼعىٸ٫ ؤن برًغ ؼىَش  (Cloud Computing)بن "خبغىٔسص خڀٕمدزُص" 

ـًًَش بُ خڀ٭دبٓ خڀٹَُر بُ بؾدٖض بـعځٵص وؤبنهد خلمجدپ خڀعٽىىڀىـٍ وخڀع٭ځُمٍ 

وخٖٸعٝديٌ ڄ٫ ڄاُ٘خض ظًوځهد بُ خلمجدپ خڀُٕدٍٔ ؤ١َد﵂، وودٜص ز٭ً خڀعىىًَ ٬ه 

ؤن ظٝسك ٌٍي خڀعٽىىڀىـُد خبغًَؽص خڀ٬ًدڄص خڀعٽىىڀىـُص خڀُجُُٕص بُ و٩دڂ خلعمدڀُص 
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بفد بوعڃ ٬ځُىد ؤن وٵهڃ ـًُخ﵂ ؤز٭دي ٌٍي خڀعٽىىڀىـُد ، خڀعٝىَط خٔڀٽعُوني خبغًَػ

وټُٵُص خٖٔعٵديش ڄىهد بَ خلمجدپ خڀع٭ځُمً زٝٵص ٬دڄص وخڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٔ ودٜص ، خبغًَؽص، 

، ڀٗٔع٭ًخي خڀعدڂ  ٤ٌُد وڄد بو٣ُ بهد ڄه تهًًَخض ؤڄىُصوڄه ٌڃ خڀ٭دڄځبْ ٬ځُهد وبـد

ٖٔعىًخڄهد وڄىخـهص برًَدتهد ؤځسُدتهد و٬ًڂ خڀعُٕ٪ بُ خٔعىًخڄهد يون خٖٔع٭ًخي بؽد 

بَ بؾدپ خڀع٭ځُڃ ٴدن ڄه خ٘هٌُد  وٴُمد َع٭ځٷ زس٭ٟ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص، ـًُخ﵂

ٌٍ ٔىٲ َعڃ ظىدوڀً زدڀعٵُٝٿ ٬ځً خڀىمى ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي، وخڀوخټؽٌُد خٔعىًخڄد 

: (Kalapatapu & Sarkar, 2012)خِبٌ

 ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ظٹَُسّد ڄىٍ ( cloud storage centers)   ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي٨هُ ڄ٥ٝځك 

ڄُخټّ ڄه خڀّڄدن بٖ ؤن خبؼ٥ٝځك ٌخ٪ خوعٙدَي بُ خِووص خْوبّش وٸً ـدء ڄ٥ٝځك  َه٬ٔٹً

ڀُٙبّ ببٔ ظى٨ُٳ ڄسدُ٘ ڀعٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض ٬ّّ خڀىَر، وظإبٌ  خڀٕمدبيخڀعىَّه 

ڀعٹ٫ بُ ڄى٥ٹص و٣ٔ زبْ ؤيوخض خڀىَر خبؼإڀىٴص ڄؽٿ  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيظ٥سُٹدض 

ڄؽٿ خڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص  خڀًَّّ خٔڀٽعُوني وخْيوخض خبؼعٹًڄص خبػدٜص زدڀىَر 

ظٹًڂ ڄٕدلدض بزَّىُص ټسبّش َٕعىًڄهد  ه خڀٕمدبيٴمُخټّ خڀعىَّوخڀ٭ىخبٓ خٖٴعُخ٠ُص، 

خبؼع٭ځمىن ټمد بُ خڀًَّّ خٔڀٽعُوني ڄ٫ بڄٽدوُص ظٙدَٺ بؿعىَدتهد ټمد بُ ظ٥سُٹدض خڀىَر 

 (Thomas, 2011) . وى٬ّد ڄه خبغىٔسص َع١مه  ٴمُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيو٬ځً ٌڀٻ

ظًَـُص ٬دڀُص بُ خٖٔعىًخڂ ٴ١ځ﵂د ٬ه ڄ٭ًٖض خڀعٙدَټُص خڀ٭دڀُص بُ خٔعىًخڂ خبؼٝديَ 

ؤنهد ظُ٭ً بدؽدزص ڄىٝص  . ټمد(Yan, Yu, & Long, 2019) خٖٴعُخ٠ُص زبْ خبؼع٭ځمبْ

ڀعٹًنً وًڄدض ڄعىى٬ص ڀځمع٭ځمبْ بُ بؾدٖض خڀسىُص خڀعمعُص وخڀّّخڄؿ خڀع٥سُٹُص 

Doelitzscher) وخڀسُدودض وڄىٝدض خڀ٭مٿ  Sulistio, Reich, Kuijs Wolf, 

ڄُخټّ خڀعىَّه  َ٭ُٴدن (Kop & Carroll, 2012)ټىذ وټدَوپ ٴةن ڀٍڀٻ  . (2011

وخٖٔعىًخڂ وخڀبٍ  پزإنهد "بؾمى٬ص ټسبّش ڄه خبؼٝديَ خٖٴعُخ٠ُص ٔهځص خڀىٜى خڀٕمدبي

ظعمؽٿ بُ زىُص ڄديَص وڄىٝدض ٬مٿ وزُخڄؿ ظٕمك زدٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمٝديَ ڄه ٸٔسٿ 

خبؼع٭ځمبْ وظ٬ًُڃ ٴٽُش خڀع٭ځڃ برط خڀ٥ځر". وزدوعٝدَ بيٽه خڀٹىپ ؤن خڀٕمدزص خبغدٔىزُص 

ص خڀعٹدء ڀعىٵٍُ ٬ًًَ ڄه خبػًڄدض وخڀ٥ځسدض بؼع٭ځمبْ ڄى٬ِبْ ٬ّّ ؤڄدټه ڄعىى٬ص وٹ٥

 . (Pocatilu, Alecu, & Vetrici, 2009) وزإيوخض وؤـهّش بـعځٵص
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ع٭دَش ڄ٥ٝځك خڀٕمدزص ڀځىُوؾ ڄه خ٤ٔدَ خڀ١ُٷ خبػدٚ زةظدلص وٸً بً خٔ

خڀسىُص خڀعمعُص ڀځع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني بُ ؤڄدټه بؿًيش ڀٕ٘دَش ببٔ ؤن خڀسىُص خڀعمعُص بُ ٨ٿ 

ٔىٲ ظٽىن ڄعدلص ڀځفم٫ُ وبيٽه ڀځفم٫ُ ؤن َٕع٩ٿ بهد ؤَىمد  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ٴٵٽُش خڀٕمدزص خبغدٔىزُص ظٹىڂ ٬ځً وـىي  ٌٌر وبوٝٿ ڄىهد ٬ځً ټٿ خبػًڄدض خبؼ٥ځىزص،

ڄُخټّ وًڄُص ظ٩ځٿ ټٿ خبؼٕعىًڄبْ خبؼٙعُټبْ ٴُهد بدىخَيٌد ووًڄدتهد، وبحُػ َٕع٫ُ٥ 

ټٿ خبؼٕعىًڄبْ خڀىٜىپ ببٔ بص٫ُ خبػًڄدض وخبؼىخَي يون ؤٌ ٸُىي ڄُظس٥ص ز٥سُ٭ص خڀسىُص 

وٵٓ خبػًڄدض  خڀعمعُص ڄه ؤـهّش وزُخڄؿ ٌٍخ ڄ٫ خڀعإټًُ ٬ځً ٠ُوَش خبغٝىپ ٬ځً

.Pocatilu et al) خبؼعدلص ٌْ ٴُي يخوٿ خڀٕمدزص 2009). 

خڀعىَّه خڀٕمدبي ؤلً خبػًڄدض خڀُجُُٕص خڀبٍ ظٹًڂ ڄه وٗپ خبغىٔسص 

 Infrastructure as a Serviceخڀسىُص خڀعمعُص ټىًڄص ١ّد خڀٕمدزُص وخڀبٍ ظٙمٿ ؤَ

(IaaS ظعُك زىُعهد خڀعمعُص  لُػ ظُظٽّ ٌٍي خبػًڄص ٬ځً ؤن ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ڀځمٕعىًڄبْ ڀځ٭مٿ ټفهدِ خٴعُخ٠ٍ بيٽه ڄه وٗڀً بزَّه خبؼځٵدض وخڀىؼدجٷ وبـُخء بص٫ُ 

٬مځُدض خبؼ٭دبعص ٬ّّ خبػ٣ خبؼسدُ٘ يون ٸُىي ڀىى٪ خبعهدِ خبؼٕعىًڂ بُ خڀىٜىپ ببٔ 

خڀٕمدزص، زد٠ٔدٴص ببٔ برٕبْ ٬مځُدض خٖظٝدپ خڀٙسٽٍ، وؤ١َّد خڀ٭مٿ ټّّودڄؿ بضدَص 

ڀځمىٔسص ڀٽٿ ڄد بىٛ ڄ٭ځىڄدض وڄځٵدض خبؼٕعىًڄبْ، وٌى ڄد َ٭بِ ؤن خڀسىُص خڀعمعُص 

ؤٜسمط ڄعدلص ڀځمٕعىًڄبْ ټٿ ڄىهڃ ٸديَ ٬ځً خٔعىًخڄهد وٴٷ خلعُدـدظً  خڀٕمدزُص

٥َُځٷ ٬ځًُ وَٰسدظً  Storage as a (SaaS) ټىًڄصخڀعىَّه، ؤدٌڃ ٌڀٻ بُ ب٨هدَ ڄد 

Service ًُظع١مهبحُػ  خبؼ٥ځىزص ڀځمٕعىًڄبْ، خڀعىَّهدلدضڄٕوخڀبٍ ظ٭مٿ ٬ځً ظىڀ

 ,Frydenberg) وڄُوص آڄىص ٸځُځص خڀعٽدڀُٳڄ٭عمًشڄىؼٹص،برعُصزىُصخبػًڄصٌٍي

2011; Manvi & Shyam, 2014). 

ڄه خبؼٕعمًؼدض خڀعٽىىڀىـُص خڀبٍ ـٍزط ټؽبّ  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوُظ٭ً ٴٽُش 

ؤن  (Miller, 2008)ڄُځُ لُػ ٍَټُ  ،ڄه خبؼإٔدض خڀع٭ځُمُص بكى يَخٔص ٔسٿ ظى٨ُٵهد

بؼد ظٹًڄً خڀٕمر  ٌڀٻ بسؽٿ ڄٕعٹسٿ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني؛ وَُـ٫ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

خبغدٔىزُص ڄه ڄّخَد ظُظس٣ زٙٽٿ ټسبّ زعىٵُٟ ټځٵص زُحدض خڀع٭ځڃ ڄه ؤـهّش وزُخڄؿ، 

ُٹدض وخڀّّخڄؿ ڄه وٗپ ٬ځً بظدلص خڀع٥س ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيلُػ ظٹىڂ ٴٽُش 

وديڄدض ڄعىى٬ص ٬ّّ خڀىَر َٝٿ بڀُهد خبؼع٭ځڃ ٬ّّ ؤٌ ـهدِ ٘ىٍٝ ؤو بؿمىپ ڀُٹىڂ 

زدٔعىًخڂ ٌٍي خبػديڄدض بُ بزَّه ڄځٵدظً خبػدٜص ڄ٫ بڄٽدوُص ظٙدَٺ ٌٍي خبؼځٵدض ڄ٫ 
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خِوَُه زد٠ٔدٴص خٔعىًخڂ ز٭ٟ خڀّّخڄؿ خڀع٥سُٹُص ٬ّّ ڄىٸ٫ خبػديڂ يون لدـص ْن 

ڄؽٿ زُخڄؿ: ڄ٭دبعص  –/بؿمځص ٬ځً خبعهدِ خبػدٚ زدبؼٕعىًڂ ًي خڀّّخڄؿ ڄهُحظٽىن ٌٍ

، Excel، وخبعًخوپ خٔڀٽعُووُص Power poin، وخڀ٭ُوٞ خڀعٹًبيُص Wordخڀىٝىٚ 

، بفد َ٭بِ ؤن خبؼإٔص بٓ ظُ٭ً بُ لدـص ببٕ ُ٘خء ٬ًي ټسبّ ڄه -وٰبٌّد ڄه خڀّّخڄؿ

ٌٍ  وبُ ٌٍخ خ٤ٔدَ ٍَټُ. ُٿ ٌٍي خْـهّش خْـهّش ؤو ظُخوُٛ خڀّّخڄؿ خڀِٗڄص ڀعٙٱ

ؤن خبغًَػ بُ خڀىٸط خڀٌُه ٬ه ظ٥ىَُ  (He, Cernusca, & Abdous, 2011)وَٴدٸً 

ؤو٩مص خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني وخڀع٭ځُڃ ڄه ز٭ًُ َ٭عمً زٙٽٿ ټسبّ ٬ځً ڄٵدٌُڃ ووٝدجٛ 

خڀبٍُ ظ٭ً بدؽدزص بمىٌؾ َٕمك زدبغٝىپ ٬ځً بؿعىَدض  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيظ٥سُٹدض 

 ځڃ. خڀع٭ځڃ ٬ىً خڀ٥ځر بُ ب٤دَ ١َمه ٔهىڀص خڀىٜىپ وخٖٔعىًخڂ ڄه ٸٔسٿ خبؼع٭

 وٝدجٛ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي 

٬ځً ڄٽىودن ؤٔدُٔبْ بند: خڀىهدَدض  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوظُظٽّ زىُص 

خڀ٥ُٴُص خْڄدڄُص، وخڀىهدَدض خڀ٥ُٴُص خبػځٵُص، لُػ ظٽىن خڀىهدَص خڀ٥ُٴُص خْڄدڄُص ٌٍ 

ىپ ٌڀٻ خبعّء خڀٌٍ َُخي خبؼٕعىًڂ وَع١مه ٘سٽص خبغدٔر وخڀع٥سُٹدض خبؼٕعىًڄص ڀځىٜ

ببٔ خڀٕمدزص ٬ّّ وخـهدض ظٵد٬ٿ خبؼٕعىًڂ ڄؽٿ ڄعٝٵك خڀىَر، زُىمد بسؽٿ خڀىهدَص 

وٵٕهد وخڀبٍ ظع١مه خڀ٭ًًَ ڄه ؤـهّش  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيخڀ٥ُٴُص خبػځٵُص ڄ٭مدََص 

خڀٽمسُىظُ، وولًخض ؤـهّش بزَّه خڀسُدودض، وؤو٩مص خڀّّبؾُدض خبؼٙدَټص بُ ظىُٜٿ 

Lupşe, Vida, & Tivadar) وًڄدض خڀٕمر خبغدٔىزُص 2012; Pocatilu et al., 

2009). 

بن ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ظٹىُص ظ٭عمً ٬ځً بظدلص ڄٕدلدض خٴعُخ٠ُص ڄُوص 

بؼ٭دبعص وبزَّه خڀٽدجىدض خڀُٸمُص زإ٘ٽدبؽد خبؼعىى٬ص، وخڀبٍ ظ٭مٿ بُ ب٤دَ بؾمى٬ص 

 ;Bora & Ahmed, 2013)ڄعىى٬ص ڄه خبػٝدجٛ بيٽه خٔ٘دَش بڀُهد ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ 

Goyal & Jatav, 2012): 

: بيٽه ڀځمٕعىًڂ زٕهىڀص و٬ُٔص ب٬ديش ظٹًنً ڄىخَي ٬ُٔAgilityص خبغُټص  .

 وڄٝديَ خڀسىُص خڀعمعُص.

 Application Programming interfaceوـهدض ظٵد٬ٿ خڀّّبؾص خڀع٥سُٹُص  .

(API ٓظعُك ٌٍي خڀىخـهدض ڀځمٕعىًڂ خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ زُبؾُدض خڀٕمدزص زىٵ :
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خڀ٥َُٹص خڀبٍ ظٕهٿ ٴُهد وـهدض خبؼٕعىًڂ خڀ٭ديَص خڀعٵد٬ٿ زبْ خڀسُٙ وؤـهّش 

 خبغدٔىذ.

: َعمُّ خٔعىًخڂ خڀٕمر خبغدٔىزُص زدبلٵدٞ خڀعٽځٵص زٝىَش خڀعٽځٵص  .

ُٲ ؼدڀػ َٹىڂ زعىٴبّ خڀسىُص خڀعمعُص خڀبٍ ظُُٕ ٬ځً ټسبّش لُػ يخجمّد ٌىدٺ ٤

 خبؼع٭ځمبْ خٔعىًخڂ ټٿ وًڄدض خڀٕمدزص يون ؤٌ ظٽځٵص.

لُػ : Device and location independenceخٔعٹٗڀُص خبعهدِ وخبؼىٸ٫  .

بيٽه ڀځمٕعىًڄبْ خٔعىًخڂ خڀٕمدزص خبغدٔىزُص ڄه وٗپ ڄٕع٭ُٞ خڀىَر 

ڄ٭ُىص ؤو ـهدِ بؿًي ڀځًوىپ ؤو ڄىٸ٫  خڀ٭ديٌ يون خَظسد٢ زّّخڄؿ ظٙٱُځُص

 ـٱُخبُ ٸَُر ڄه خڀٕمدزص.

: لُػ بيٽه ظٹدٔڃ خبؼىخَي وخبػًڄدض ٬ّّ Multitenantظ٭ًيَص خٖٔعىًخڂ  .

بؾمى٬ص ټسبّش ڄه خبؼٕعىًڄبْ، وٌى ڄد َٕمك بدُټّ خڀسىُص خڀعمعُص ڀځٕمدزص 

 وَِديش ټٵدءش خڀٕمدزص خبغدٔىزُص وٸط خڀعممُٿ.

بُ لدپ خڀ٭مٿ ڄه ڄىخٸ٫ ڄع٭ًيش ٬ځً  :Reliabilityمديَص خبؼىؼىٸُص ؤو خ٬ٖع .

وٵٓ خڀٕمدزص ولًوغ ڄٙٽٗض بدىٸ٫ بؿًي ڄه ٌٍي خبؼىخٸ٫ ٴةن ٌڀٻ ٖ َى٭ٽٓ 

 ٬ځً زدٸٍ ڄىخٸ٫ خڀٕمدزص ؤو َاؼُ ٬ځً ټٵدءتهد.

: لُػ َ٭عمً خٔعىًخڂ خڀٕمدزص ٬ځً خبػًڄص ٬ىً Scalabilityخڀعًَـُص  .

ظى٫َِ خبػًڄدض ٬ځً خبؼٕعىًڄبْ يون وـىي ؤبضدپ خڀ٥ځر وٌى ڄد َ٭بِ خڀعًَؾ بُ 

 ِخجًش ٬ځً ڄىٸ٫ خڀٕمدزص.

: ظعٝٳ خڀسُدودض خ﵀ٵى٨ص ٬ځً خڀٕمدزص خبغدٔىزُص زدْڄه Securityخْڄه  .

وَُـ٫ ٌڀٻ ببٔ ڄُټَّص خڀسُدودض ٬ّّ خڀٕمدزص بفد َٕهٿ ڄه ٬مځُص خڀعمٽڃ ٴُهد 

 وخڀ٥ُُٕش ٬ځُهد.

ض ُٜدوص ظ٥سُٹدض خڀٕمر خبغدٔىزُص : ظعمُّ ٬مځُدMaintenanceخڀُٝدوص  .

زدڀٕهىڀص وبڄٽدوُص خڀعىٵٍُ، وٌڀٻ ْنهد ڄُظس٥ص بجهدِ خبػديڂ خڀُجُٓ ٴٹ٣ 

وخڀٌٍ ظ٭عمً ٬ځًُ خڀٕمدزص بُ بيخَش ظ٥سُٹدتهد، وٖ ظع٥ځر ٬مځُص خڀُٝدوص 

 بـُخء ؤٌ ٬مځُدض ٬ځً ؤـهّش خبؼٕعىًڄبْ.
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بيٽه ٸُدْ بص٫ُ ڄىخَي وڄٝديَ خڀٕمدزص  :Measurabilityخڀٹدزځُص ڀځٹُدْ  .

 خبغدٔىزُص ڄه وٗپ ټٿ ڄٕعىًڂ وٴٹد﵂ ْٔدْ َىڄٍ، ؤٔسى٬ٍ، ٘هٌُ ؤىىٌ.

 ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوًڄدض وظ٥سُٹدض 

ظ٭بِ ؤن خبؼٝديَ وخْو٩مص خبغدٔىزُص ڄعىخٴُش برط  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ظىٴبّ ٬ًي ڄه خبػًڄدض  مدبيڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕخڀ٥ځر ٬ّّ خڀٙسٽدض بحُػ ظٕع٫ُ٥ 

خبغدٔىزُص خبؼعٽدڄځص يون خڀعٹًُ زدبؼىخَي خ﵀ځُص بهًٲ خڀعُٕبّ ٬ځً خبؼٕعىًڂ وظٙمٿ ظځٻ 

خبؼىخَي ڄٕدلص ڀعىَّه خڀسُدودض وخڀىٕه خٖلعُد٤ٍ وخبؼّخڄىص خڀٍخظُص ټمد ظٙمٿ ٸًَخض 

٭ً، وَٕع٫ُ٥ ڄ٭دبعص زُبؾُص وـًوڀص ڀځمهدڂ وبَٔدپ خڀًَّّ خٔڀٽعُوني وخڀ٥سد٬ص ٬ه ز

خبؼٕعىًڂ ٬ىً خظٝدڀً زدڀٙسٽص خڀعمٽڃ بُ ٌٍي خبؼىخَي ٬ه ٤َُٷ وخـهص زُبؾُص ز٥ُٕص 

 ظعفدٌٿ خڀٽؽبّ ڄه خڀعٵدُٜٿ وخڀ٭مځُدض خڀًخوځُص.

وًڄدتهد خبؼعىى٬ص ڄه وٗپ ؤَز٭ص بمدٌؾ ؤٔدُٔص  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيظٹًڂ 

دض خڀ٭مٿ، ووًڄدض خڀّّخڄؿ، ڀځىًڄدض ظعمؽٿ بُ: وًڄدض خڀسىُص خڀعمعُص، ووًڄدض ڄىٝ

بوعدؾ وًڄدض  ڀځمُخټّ خبغدٔىزُص بُووًڄدض خڀسُدودض، وظعٵٷ ټٿ ٌٍي خڀىمدٌؾ خبػًڄُص 

، وبيٽه ٬ُٞ ٌٍي خڀىمدٌؾ خبػًڄُص ٬ځً خڀىمى خبؼُټَّٕع٫ُ٥ ؤن َٕعٵًُ ڄىهد ڄٕعىًڂ 

 . (Elliott, 2019; Frydenberg, 2011) خڀعدبٕ

: ظُـ٫ ٤سُ٭ص ٬مٿ Infrastructure as a Service (IaaSخڀسىُص خڀعمعُص ټىًڄص  .

ظعُك زىُعهد خڀعمعُص  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيخڀسىُص خڀعمعُص ټىًڄص ببٔ ؤن 

ڀځمٕعىًڄبْ ڀځ٭مٿ ټفهدِ خٴعُخ٠ٍ بيٽه ڄه وٗڀً بزَّه خبؼځٵدض وخڀىؼدجٷ وبـُخء 

بص٫ُ ٬مځُدض خبؼ٭دبعص ٬ّّ خبػ٣ خبؼسدُ٘ يون ٸُىي ڀىى٪ خبعهدِ خبؼٕعىًڂ بُ خڀىٜىپ 

ببٔ خڀٕمدزص، زد٠ٔدٴص ببٔ برٕبْ ٬مځُدض خٖظٝدپ خڀٙسٽٍ، وؤ١َّد خڀ٭مٿ ټّّودڄؿ 

ڀٽٿ ڄد بىٛ ڄ٭ځىڄدض وڄځٵدض خبؼٕعىًڄبْ، وٌى ڄد َ٭بِ ؤن خڀسىُص خڀعمعُص بضدَص 

ڀځٕمدزص خبغدٔىزُص ؤٜسمط ڄعدلص ڀځمٕعىًڄبْ ټٿ ڄىهڃ ٸديَ ٬ځً خٔعىًخڄهد وٴٷ 

خلعُدـدظً وَٰسدظً، وظع١مه ٌٍي خبػًڄص بؾمى٬ص ڄه خبػًڄدض خڀٵ٬ُُص بيٽه 

٠ُ٬هد ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

ڄٕدلدضخبػًڄصٌٍيظىٴُ:Storage as a Serviceټىًڄص خڀعىَّه .

ڄىؼٹص،برعُصزىُصخبػًڄصٌٍيخبؼ٥ځىزص ڀځمٕعىًڄبْ، وظع١مهخڀعىَّه

 وڄُوص آڄىص ٸځُځص خڀعٽدڀُٳ.ڄ٭عمًش
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ٌٍي خبػًڄص بڄٽدوُدض ظىٴُ:ټىًڄصخْـهّش .

 خڀى٥دٶٔ٭صخبؼُټَّص،خبؼ٭دبعصولًشخڀٍخټُش خڀٝځسص،ڄؽٿ:خٴعُخ٠ُص

وًڄص: ٌٍ Telecommunication as a Serviceټىًڄصخٖظٝدٖض .

خبؼٹًڄص ټىًڄصخ﵀ديؼصخٖڀٽعُوني،خڀًَّّ،خڀعځُٵىنيخٖظٝدپڄؽٿ،ـًًَش

،ڀځ٥ځسصټىًڄصخٖڀٽعُونيخڀًَّّخٔعىًخڂڄؽدپخڀع٭ځُمُصڀځمإٔدض

.وخٔيخَشخبؼ٭ځمبْ،

ڀځمٕعىًڄبْظٕمك: لُػDesktop as a Serviceټىًڄص خبؼٽعر٥ٔك .

ټدڄځص َٝٿ ڄه وٗبؽد خبؼٕعىًڂ ڀٽٿ زُحص خٴعُخ٠ُص٬مٿڄٕدلصخٔعىًخڂ

خڀّّخڄؿ

:  ظُـ٫ ٤سُ٭ص ٬مٿ Platform as a Service (PaaS)ڄىٝدض خڀ٭مٿ ټىًڄص  .

ټىًڄص ڄه ڄى٥ځٷ ؤن ڄىٝص خڀٕمدزص ظُ٭ً  ڄُټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ڄىٝص 

ڀځمٕعىًڂ بدؽدزص: و٩دڂ ظٙٱُٿ، زُحص زُبؾُص، ٸد٬ًش زُدودض، وديڂ وَر بيٽه 

ڀځمٕعىًڂ خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد يون ؤٌ ظٽځٵص ؤو ظ٭ٹً ڄُظس٣ زُٙخء ڄٽىودض ڄديَص ؤو 

زُبؾُص. 

: ظعُك خبؼإٔدض خبؼدبكص Software as a Service (SaaS) ڄصخڀّّخڄؿ ټىً .

مر خبغدٔىزُص ظٙٱُٿ بؾمى٬ص ڄه خڀّّخڄؿ خبؼعىى٬ص ٬ّّ وديڂ خڀٕمدزص ٌٍي ڀځٕ

خڀّّخڄؿ ٖ بوعدؾ خبؼٕعىًڂ ببٔ ُ٘خجهد ؤو ظىُٝسهد ٬ّّ خبعهدِ خبػدٚ زً، وٖ 

بوعدؾ ببٔ ب٬ديش تهُحعهد لُػ خبؼدڀٻ ڀځٕمدزص ٌى خبؼٕحىپ ٬ه ټٿ ٌٍي خڀ٭مځُدض، 

عىى٬ص خبػٝدجٛ وخبؼىخٜٵدض، وظ٭مٿ خڀّّخڄؿ زٙٽٿ وخلً ٬ّّ ټٿ خْـهّش خبؼ

وخڀبٍ ظُ٭ً بدؽدزص لدٔسدض خٴعُخ٠ُص ظ٭مٿ ٬ځً ظٙٱُٿ خڀّّخڄؿ بحُػ بيٽه 

ڀځمٕعىًڂ ڄه وٗبؽد زىدء وبرَُُ خ﵀عىي، وڄه بٍ ظٙدَټً ڄ٫ آوَُه بحٕر ڄد 

بوًي خبؼٕعىًڂ.

: َٹًٝ زدڀسُدودض ټىًڄص ٌى بڄٽدوُص Data as a Service (DaaSخڀسُدودض ټىًڄص  .

خبغٝىپ ٬ځً خڀسُدودض ٬ىً خڀ٥ځر ڄه ٸٔسٿ خبؼٕعىًڂ بُ ؤٌ وٸط وزإٌ ُٜٱص يون 

خ٬عسدَ ٌْ ٴىَخٶ زبْ خبُؼفهّ وخبؼٕعهځٻ وٌڀٻ زد٬ٖعمدي ٬ځً ظٽىىڀىـُد خڀٕمدزص خڀبٍ 

 ظ٭مٿ ٬ځً ظٕځُڃ خڀسُدودض ڀځمٝديَ خبؼع٭ًيش خڀبٍ ظٹىڂ ز٥ځسهد.
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ؤن ؤٌڃ ڄدبيُّ  ببٔ (Pocatilu et al., 2009)وبُ وٵٓ ٌٍخ خ٤ٔدَ َٙبّ زىټدظُځُى

 وظ٥سُٹدتهد ڄد َځٍ: ڄُخټّخڀعىَّه خڀٕمدبي

ًّخ، زٿ وبُ ټؽبّ ڄه خْلُدن بؾدوُص، ټمد ؤوً ٖ ظىـً ظٽځٵص  . خڀعٽځٵص ڄىىٵ١ص ـ

 ُٸُص وبرٕبْ وٝدجٛ خْـهّش خبؼديَص ڄه ٸٔسٿ خبؼٕعىًڂ.ڄ٥ځىزص ڀع

بُ  -٬ځً ٔسُٿ خبؼؽدپ wordزُودڄؿ  –بيٽه خٔعىًخڂ ټؽبّ ڄه خڀّّخڄؿ وخبػًڄدض  .

( ټمد بيٽه خٔعىًخڂ وٵٓ خڀّّودڄؿ of-lineو٫٠ ٬ًڂ خٖظٝدپ زدٔوعُوط )

 (.on-lineوخ﵀عىَدض خ﵀ٵى٨ص ٬ځًُ زٙٽٿ ظّخڄبِ بُ و٫٠ خٖظٝدپ زدٔوعُوط )

خ٤ٔدَ خبعدڄً ڀځ٭ٗٸص زبْ خبؼٕعىًڂ ولدٔسً خڀٙىٍٝ لُػ َٕع٫ُ٥  ټُٕ .

خبؼٕعىًڂ خڀىٜىپ ببٔ ڄ٭ځىڄدظً ووؼدجٹً خ﵀ٵى٨ص ٬ّّ خبغىٔسص خڀٕمدزُص ٬ّّ 

 ؤٌ ـهدِ آوُ ٰبّ ـهدِي خڀٙىٍٝ.

خڀىٜىپ ببٔ خڀىؼدجٷ وخٔعىًخڂ خڀّّخڄؿ بدع٥ځسدض ؤـهّش بؽد ڄىخٜٵدض ٬ديَص  .

 ؤـهّش خبؽىخظٳ خبعىخڀص.ڄؽٿ خٔعىًخڂ 

٬ًڂ خبغدـص ببٔ ظىُٝر زُخڄؿ ـًًَش ڀٗٔعٵديش ڄه ظ٥سُٹدض خڀٕمدزص لُػ  .

خڀّّخڄؿ ڄعدلص ٬ّّ ڄىٸ٫ خڀٕمدزص وټٿ ڄد بوعدـً خبؼٕعىًڂ ٌى ٴٹ٣ خظٝدپ 

 زدٔوعُوط.

ڀُٕط ٌىدٺ ٠ُوَش ؤو يخ٬ٍ ڄه ؤـٿ خبغٝىپ ٬ځً ظُوُٝدض وبرًَؽدض ـًًَش  .

هد لُػ ټځهد ڄع٥ځسدض خڀعمًَػ وخڀعُوُٝدض وخٸ٭ص ڀځّّخڄؿ خڀبٍ َعڃ خٔعىًخڄ

 ٬ځً ٬رء خبؼإٔص خبؼٕحىڀص ٬ه خڀٕمدزص.

خبغٵد٦ ٬ځً وؼدجٷ وڄځٵدض خبؼٕعىًڂ لُػ بصُ٭هد بـّوص ٬ځً خبغىٔسص  .

خڀٕمدزُص وٰبّ ڄ٭٠ًُ ڀځٵٹً ٌْ ڄه خْٔسدذ خڀبٍ ٸً برًغ ڀځمىخٔر 

خڀٙىُٝص.

 ؤوىخ٪ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

 بؽٍي خبؼُخټّبيٽه خڀٹىپ ؤن  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيػ ٬ه ؤوىخ٪ بُ ب٤دَ خبغًَ

 ڄُټّؤَز٭ص ؤوىخ٪ َجُٕص بيٽه ٌْ ڄإٔص ظ٭ځُمُص ؤن ظٕعىًڂ وخلًش ڄىهد ؤو ؤټؽُ وټٿ 

 ڄد َځ٬ٍځً  خبؼُخټّبؾمى٬ص ڄه خڀع٥سُٹدض وخبػًڄدض، وظُظٽّ ؤوىخ٪  َٹًڂ  خبؼُخټّڄه ٌٍي 

(Jaatun, et al, 2009, 167-168; Mircea& Andreescu, 2011 Doelitzscher, et al, 2011 :) 
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: بُ ٌٍخ خڀىى٪ ظٽىن Private or internal cloudٔمدزص ودٜص ؤو يخوځُص  .

ڄىـهص ٴٹ٣ بؼإٔص بؿًيش وَعڃ بيخَش  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوًڄدض 

وًڄدتهد ڄه ٸٔسٿ خبؼإٔص ؤو ڄه ٤ُٲ ؼدڀػ ًََُ خبػًڄدض زبْ خبؼإٔص 

 Virginiaبْ، وڄه ؤڄؽځعهد خڀٕمدزص خبػدٜص بجدڄ٭ص ٴُبهُىُد وخبؼٕعىًڄ

Virtual Computing Lab( ؤمدزص ،Infrastructure and Application 

(CloudIA)( خبػدٜص بجدڄ٭ص )The Hochschule Furtwangen 

University (HFU) ).خْبؼدوُص 

ظٽىن  خڀٕمدبيڄُخټّ خڀعىَّه وًڄدض  :Community cloudٔمدزص بؾعم٭ُص  .

ظٙدَټُص زبْ ٬ًش ڄإٔدض بػًڄص ـدڀُدض بؿًيش ظعٵٷ ڄ٭ّد بُ خڀُٔدڀص، 

وڄع٥ځسدض خْڄه وخڀُٕدٔص خڀ٭دڄص، وبيٽه بيخَش ٌٍي خبػًڄدض ڄه ٸٔسٿ خبؼإٔدض ؤو 

 .Education ERB.netڄه ٤ُٲ ؼدڀػ، وڄه ؤڄؽځعهد ٔمدزص 

ڄىـهص ڀځفمهىَ  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوًڄدض  :Public cloudٔمدزص ٬دڄص  .3

زٙٽٿ ٬دڂ، وظٽىن ٌٍي خبػًڄدض ظدز٭ص بؼإٔص ظٹىڂ بُ خڀٱدڀر زس٫ُ ٌٍي خبػًڄدض 

، Amazonبؼإٔدض ڄعىى٬ص ټمد ٌى خبغدپ بُ خبغىٔسص خڀٕمدزُص خبػدٜص زن 

Microsoft live@edu ،Google docs ،Microsoft office live 

workspace. 

خبػًڄدض بُ ٌٍخ خڀىى٪ بحُػ ظٽىن : َعڃ ظٹًنً Hybrid cloudٔمدزص ٌفُىص  .4

خبػًڄدض ظٽدڄځُص زبْ ؤټؽُ ڄه ٔمدزص ټإن َعڃ لٵ٧ خڀسُدودض وبزَّىهد بُ 

ٸد٬ًش زُدودض ٔمدزص ودٜص بٖ ؤن ٸد٬ًش خڀسُدودض َعڃ بيخَتهد ڄه ٸٔسٿ زُودڄؿ 

 Microsoftَعڃ خٔعىًخڄً بُ ٔمدزص ٬دڄص، وٌڀٻ ټمد ٌى خبغدپ بُ ٔمدزص 

dynamics crm online. 

 بمدٌؾ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ُّد  "Microsoft" و"Googleظ٭ً " ّـد ٬مځ ڄه ؤټؽُ خبؼإٔدض خڀبٍ ظٹًڂ بمىٌ

، لُػ ظٹًڂ ټٿ ڄىهد ٬ًًَ ڄه خڀع٥سُٹدض ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيَْٜٵص ووديڄدض 

وخبػًڄدض خلمجدوُص خڀبٍ بيٽه ظى٨ُٵهد زٵد٬ځُص بُ خبؼإٔدض خڀعُزىَص، وڄه زبْ ٌٍي 

خڀع٥سُٹدض وخبػًڄدض بظدلص ڄٕدلدض بزَّىُص ټسبّش بيٽه ڄه وٗبؽد ڀځمٕعىًڂ بزَّه 

ًّخ ٬ه ـهدِي خڀ ٙىٍٝ ڄ٫ ټدٴص ؤبمد٢ خڀٽدجىدض خڀُٸمُص خڀبٍ َُٰر بُ لٵ٩هد ز٭ُ
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بڄٽدوُص خڀٕمدق زعٙدَٺ ٌٍي خڀٽدجىدض ڄ٫ ڄٕعىًڄبْ آوَُه، زد٠ٔدٴص ببٔ بڄٽدوُص بوٙدء 

وبرَُُ ڄځٵدض ووؼدجٷ ـًًَش زدٔعىًخڂ خڀّّخڄؿ خڀع٥سُٹُص خبؼعدلص ٬ّّ خبػديڂ، ٌٍخ ڄ٫ 

 Calendarبڄٽدوُص َز٣ ټٿ ٌٍي خبػًڄدض زٹىخجڃ خڀًَّّ خٔڀٽعُوني وـًخوپ خڀعٹىنً 

 Li). وبُ ٌٍخ خڀُٕدٶ َٙبّ ٌٖ وآوُون (Bora & Ahmed, 2013) ٕعىًڂخبػدٜص زدبؼ

et al., 2017)  ٬ّّ خڀىَر ٴٍُټُ  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيببٔ ز٭ٟ بمدٌؾ وظ٥سُٹدض

، Gmaiوَعڃ بيخَظً ڄه ٸسٿ خبؼٕعىًڂ خڀٌٍ بيعځٻ لٕدذ ٬ّّ  Google driveڄىهد 

وَعڃ بيخَظً ڄه ٸسٿ خبؼٕعىًڂ خڀٌٍ بيعځٻ  Microsoftخڀعدز٫ ڀن one Driveوټٍڀٻ

ڄؽٿ ظ٥سُٹدض ڄٙدَټص خڀٵًَُى  ، ؤ١َّد ظ٥سُٹدض خڀىَر Microsoftلٕدذ ٬ّّ 

(YouTubeَظ٥سُٹدض ڄٙدَټص خڀٝى ،)(Flickr،) ( ٞظ٥سُٹدض ڄٙدَټص خڀ٭ُوSlide 

Share( وخڀٙسٽدض خٖـعمد٬ُص ،)Facebook)  خڀعىَّه بؼُخټّ ظُ٭ً ڄه خڀىمدٌؾ خڀُجُٕص

ًّخ ڄه خڀٽدجىدض خڀُٸمُص. خبؼُخټّ خبغدٔىزُص، وڀٽىهد ڄه خڀٕمدبي  خبؼىٝٝص ڀىى٬ّد وخل

 ڄهدَخض خڀعىَّه خڀٕمدبي

ڄهدَخض خڀعىَّه خڀٕمدبي ؤلً خبؼهدَخض خْٔدُٔص ڀ٥ٗذ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ، لُػ بً 

ؤن َعٝٳ خٔ٘دَش ببٔ ٌٍخ خڀىى٪ ڄه خبؼهدَخض زىٜٵً ؤلً خبؼىخٜٵدض خڀُٸمُص خڀبٍ بهر 

. وظُ٭ً ڄهدَخض خڀعىَّه (Mircea & Andreescu, 2011) بهد وَُؿ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ

ٴٽُش وٹٿ خڀٕمدبي ؤلً خبؼهدَخض خڀىدبذص ٬ه ٨هىَ خبغىٔسص خڀٕمدزُص وخڀبٍ ظٹىڂ ٬ځً 

ص خبؼ٭ځىڄدض وبزَّىهد ڄه لدٔسدض خبؼٕعىًڄبْ ببٔ لدٔر ڄُټٌّ َعڃ ٬مځُدض ڄ٭دبع

خڀىٜىپ بڀًُ ٬ّّ خٔوعُوط، ڀُٽىن بدؽدزص ڄ٩ځص َٕع٫ُ٥ ڄه وٗبؽد ؤٌ ڄٕعىًڂ خبغٝىپ 

َّد وٌى ڄد به٭ٿ خبؼٕعىًڂ َُټّ ٴٹ٣  ٬ځً بؾمى٬ص ڄعىى٬ص ڄه خبػًڄدض خڀبٍ ظًخَ ڄُټّ

بؿًيش ټ٢ُٙ ٖٔعىًخڂ  ٺ زُبؾُدضٖڄع٬ٗځً خٔعىًخڂ ٌٍي خبػًڄدض يون ٠ُوَش 

.  وظعىى٪ ڄهدَخض (Masud, Yong, & Huang, 2012)خبؼىخي خبؼىّوص يخوٿ ٌٍي خڀٕمر 

خڀعىَّه خڀٕمدبي زبْ ؤَز٭ص بؿدوَ ؤٔدُٔص وٌٍ، ڄهدَخض تهُحص وب٬ًخي خبؼُخټّ خبغدٔىزُص، 

 ,Mościcki & Mascetti)وڄهدَخض خڀعممُٿ، وڄهدَخض بيخَش خبؼځٵدض، وڄهدَخض خڀعبََٿ 

2018; Rani, Nayak, & Vyas, 2015) (Tashkandi & Al-Jabri, 2015). 

ٖ٘ٻ بُ ؤن خٔعىًخڂ خبغىٔسص خڀٕمدزُص ټمُخټّ ڀځعىَّه خڀُٸمٍ بوعدؾ ڄه 

خبؼٕعىًڂ خڀعمٽه ڄه ڄهدَخض بؿًيش ٰدڀسُعهد ڄٙعُٺ زبْ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي 
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 Mościcki)خبؼعىى٬ص، وظىٹٕڃ ٌٍي خبؼهدَخض ببٔ ؤَز٭ص بؿدوَ ؤٔدُٔص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ 

& Mascetti, 2018; Rani et al., 2015):   

ڄه وٗبؽد تهُحص ڄهدَخض تهُحص ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي: وٌٍ خبؼهدَخض خڀبٍ َعڃ  .

خ٬ًٔخيخض خبػدٜص بدُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي وخبؼعُز٥ص بدٕدلص خڀعىَّه، 

 وبرىَٿ خڀعممُٗض، وخڀځٱص، وخڀٽؽدٴص، وبيخَش خڀع٥سُٹدض وخٔ٘٭دَخض.

ڄهدَخض خڀعممُٿ بؼُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي: وٌٍ خبؼهدَخض خبػدٜص زعمًًَ   .

 َه خڀٕمدبي ز٥ُٶ ڄعىى٬ص.خڀٽدجىدض خڀُٸمُص، وبرمُځهد ببٔ ڄُخټّ خڀعىّ

ڄهدَخض بيخَش ڄځٵدض ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي: وٌٍ خبؼهدَخض خبؼُظس٥ص زةوٙدء  .

بؾځًخض خڀعىَّه خڀٵ٬ُُص، وظٝىُٳ خڀٽدجىدض، وبـُخء ٬مځُدض خبؼٙدَټص، وظٱُبّ 

خبؼٕمُدض، وبوٙدء خڀُوخز٣ وخڀ٭ىدوَه، وظٱُبّ خْڀىخن، ووٹٿ خبؼځٵدض، وخٔع٭ُخٞ 

 ٥ٙص.خڀعٵدُٜٿ وخْو

ڄهدَخض خڀعبََٿ ڄه ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي: وٌٍ خبؼهدَخض خبػدٜص زعمًًَ  .

خڀٽدجىدض خبؼىعځٵص ٬ّّ خڀٕمدزص، وظبََځهد ولٵ٩هد بُ ؤڄدټه ڄعىى٬ص ٬ځً 

 خڀعمًَدض خڀبٍ ظىخـً ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

خبغدـص ببٔ  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوڄه زبْ خڀعمًَدض خڀبٍ ٸً ظىخـً ظ٥سُٹدض 

ٗ﵂ ٬ه ؤن ؤڄه خڀسُدودض ٬ّّ ڄىٸ٫   خڀعىَّه خڀٕمدبي٬ُٔص خظٝدپ ټسبّش زدٔوعُوط، ٌٍخ ٴ١

َٙٽٿ ڄٕإڀص برًٌ، ټمد ؤوً ڄه خبؼعىٸ٫ بُ خبؼٕعٹسٿ خڀٹَُر ؤن َٽىن ڄٕإڀص ظٽځٵص خڀعٙدَٺ بُ 

 .(Mircea & Andreescu, 2011) خبػًڄدض وخڀسُدودض ؤټؽُ ټځٵص ڄه خْـهّش وخڀّّبؾُدض

ؤن  (Mircea & Andreescu, 2011) ڄُُٔد وؤوًََٕٽد وبُ ٌٍخ خ٤ٔدَ ٍَټُ

بُ  لىٔسص ٔمدزُصً وٸُىي بُ وٵٓ خڀىٸط، وؤن ظى٨ُٳ ؤٌ ٴىخج بؼُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ بهر ؤن َع١مه برځُځ﵂د يٸُٹ﵂د بؽٍي خڀٵىخجً وخڀٹُىي ڀعمًًَ ڄًي ٜٗلُص 

 .خڀٕمدزص ڀځع٥سُٷ

 ظإؼبّ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ٬ځً وىخظؿ خڀع٭ځڃ

 ظإؼبّ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ٬ځً خڀعٵٽبّ خٔزًخ٬ٍ -

بُ ظىمُص  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيٴد٬ځُص  وڄاُ٘خض وخ٠مص ٬ځً ظىـً ؤيڀص

٬مځُدض خڀعٵٽبّ زٝٵص ٬دڄص وخڀعٵٽبّ خٖزعٽدٌَ زٝٵص ودٜص ڀًي خبؼع٭ځمبْ، وبيٽه 

 ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيخڀى٩َُص خڀسىدجُص خڀبٍ ظٙٽٿ ٠دز٥﵂د ڀ٭مٿ  خَٖظٽدِ بُ ٌڀٻ ٬ځً
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 بدُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي َٙ٭٥ُسُٹدض وظاټً ٬ځً ؤن خبؼع٭ځڃ ٬ىً خٔعىًخڄً ْو٩مص وظ

ـٿ زىدء ڄ٭دَٴً بدځٽُعً ڀى٩دڂ خڀع٭ځڃ بفد ًَٴ٭ً بكى خڀىٙد٢ خبؼٕعمُ يخوٿ خڀى٩دڂ ڄه ؤ

ڄُخټّ خڀسىدجُص خڀٵُيَص( ڄه وٗپ خڀع٥سُٹدض خڀٵُيَص خڀبٍ وٴُتهد بڄد زٙٽٿ ڄىٵُي )

ڀع٥سُٹدض ، ؤو زٙٽٿ بصد٬ٍ )خڀسىدجُص خٖـعمد٬ُص( ڄه وٗپ خخڀعىَّه خڀٕمدبي

ڀځمع٭ځمبْ زدڀعىخٜٿ  وظٕمك بدُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيعڃ بظدلعهد َخٖـعمد٬ُص خڀبٍ 

ويٴ٭هڃ بكى   َى٭ٽٓ ٬ځً خبؼع٭ځمبْوٌى ڄد ( خبؼىىبُ،) وخڀعٙدَٺ بُ زىدء ټدجىدض خڀع٭ځڃ

وځٷ بفدَٔدض خزعٽدََص ظ٭ِّ ظ٭ځمهڃ  ڄه وٗپ بفدَٔص بؾمى٬ص ڄه خْو٥ٙص خڀع٭دووُص 

ٗ﵂ ٬ه ٌڀٻ ٴةن وخڀعٙدَټُ ظٕمك  خڀع٥سُٹدض خبؼعدلص ٬ّّ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيص. ٴ١

خٔټؽدَ ڄه ٬ُٞ خْڄؽځص وخڀىمدٌؾ ڀعى٣ُٙ ٬مځُدض خٖٔعًٖپ وخٖٔعٹُخء  ڄه ڀځمع٭ځمبْ

ڄه وٗپ ڄد وٴُظً خڀٕمدزص خبؼٹعُلص ڄه آڀُدض ڀ٭ُٞ ٬ًي ڄعىى٪ ڄه خڀٽدجىدض خڀُٸمُص، 

ٗ﵂ ٬ه بظدلعهد ؤٔدڀُر خڀ٭ٝ ڄه وٗپ ظ٥سُٹدض  Brain Stormingٳ خڀٌٍبُ ٴ١

ُّخ ٔڄٽدوُص بدُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيخڀعىخٜٿ خڀعّخڄبِ وٰبّ خڀعّخڄبِ خبؼعدلص  ، وو٩

 صخڀٵُٜ صظدلب َ٭مٿ ٬ځًٴةن ٌڀٻ  ڄُټّ خڀعىَّهخڀعٙدَٺ بُ بوعدؾ ؤٌ ټدجه َٸمٍ ٬ّّ 

ڄُخټّ ڀًي خبؼع٭ځڃ وودٜص ؤن  خٔزًخ٬ٍى٭ٽٓ ٬ځً ظ٥ىَ خڀعٵٽبّ َڀځمع٭ځڃ ڀځىٹً وٌى ڄد 

( َىڂ ظٕمك ڀځمع٭ځڃ زععس٫ خڀعٱبّخض خڀبٍ ظ٥ُؤ ٬ځً ؤٌ ټدجه بؼًش ) خڀعىَّه خڀٕمدبي

 ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ظٕمكٹدض ظ٥سُ ٴةنټٍڀٻ  ،(Singh et al. 2021)  ڄععدڀُص

َّخ ټسبّّخ بُ ب٤ٗٶ  ڀځمع٭ځمبْ زدڀع٭ځُٷ وبزًخء آَخجهڃ يون وىٲ ؤو وفٿ وٌى ڄد ټدن ڀً يو

ٕد٬ً ٬ځً برٕبْ ٸًَخض خڀعٵٽبّ َخڀ٭ىدن ڀٓٴٽدَ يون ؤٌ ٸُىي يخوځُص ؤو ودَـُص وٌى ڄد 

ُّخ ْن  .ڀًي خبؼع٭ځمبْ خٔزًخ٬ٍ ڂ ظ٥سُٹدض ڄع٭ًيش ظٹً ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيوو٩

 َعُكڀځمع٭ځمبْ ظٕمك زةـُخء ڄ٭دبعدض برََُُص ڀځٝىَ خڀؽدزعص وخبؼعمُټص ٴةن ٌڀٻ ٸً 

. ڀځمع٭ځمبْ خبؼُخن ٬ځً ظ٥ىَُ ؤٴٽدٌَڃ وخوعسدٌَد ڄه وٗپ خبؼٝىَخض خبؼىعځٵص يخوٿ خڀسُحص

ُّخ ْن  ڄدن بيٽه خڀًوىپ بڀُهد بُ ؤٌ وٸط يون ٸُىي ڄُظس٥ص زدڀّ ڄُخټّ خڀعىَّهټٍڀٻ و٩

بُ لدڀص خظٝدپ يخجڃ ڀځعٵٽبّ بُ  خبؼع٭ځمبْوخبؼٽدن ؤو خْـهّش وخڀّّخڄؿ ٴٹً ـ٭ٿ ٌڀٻ 

بؿعىَدض خڀع٭ځڃ. ټٍڀٻ ٴةن خڀعىى٪ خڀٽسبّ بُ ټدجىدض خڀع٭ځڃ خڀبٍ برعىَهد خڀٕمدزص ٔد٬ً 

خبؼع٭ځمبْ ٬ځً بؼُخء ؤٴٽدٌَڃ وظ٥ىٌَُد، وٌى ڄد ٔد٬ً بُ خڀىهدَص ٬ځً ظىمُص ظٵٽبٌّڃ 

 (.(Long & Yan, 2019خٔزًخ٬ٍ 
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 ظإؼبّ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ٬ځً خٖبذدٌدض -

بؼُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ٸًَش  ٬ځً ظٽىَه خبذدٌدض ببهدزُص  ڀًي خبؼٕعىًڄبْ 

خڀبٍ ظُي ؤن ظىـهدض خبؼع٭ځڃ  خڀًخٴ٭ُصى٩َُص ڀ خٔعىديَخ ٌڀٻوبيٽه ظٵٕبّ بكى ٌٍي خبؼُخټّ 

وزُخبؾهد خبػًڄُص َُظٽّ ٬ځً بؾمى٬ص ڄه  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيخٔبهدزُص بكى 

ظىٴُ ظ٥سُٹدض خڀًوخٴ٫ ڄىهد: خڀًوخٴ٫ خڀٍخظُص خڀٹدجمص ٬ځً خٖٔعمعد٪ خڀٙىٍٝ لُػ 

٬مځُدض ڄعىى٬ص ٔوعدؾ خ﵀عىي وبرَُُي ٬ّّ بؾمى٬ص ڄه  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

٥ص زدڀسىُص ڀځمع٭ځڃ زدڀىٜىپ ببٔ خ﵀عىي بُ ؤٌ وٸط يون ٸُىي ڄُظس خڀبٍ ظٕمكخڀّّخڄؿ 

ڀًًَ  ظىڀً٭ٿ خبؼع٭ځڃ َ٭ُٞ ؤٴٽدَي وڄٕدبندظً زإَبوُص بهخڀعمعُص ؤو خڀىٸط وٌى ڄد 

ڄُخټّ ٕدٌڃ بُ وځٷ خبذدٌدض ببهدزُص ڀځمع٭ځڃ بكى َخٔلٕدْ زدٖٔعمعد٪ خڀٙىٍٝ بفد 

ټٍڀٻ ڄه زبْ خڀًوخٴ٫ خڀبٍ ظٙف٫ خبؼع٭ځڃ  (،(Bora & Ahmed, 2013خڀعىَّه خڀٕمدبي 

٥َُځٷ ٬ځًُدض ببهدزُص بكى ٬ځً ظٽىَه خبذدٌ خڀًوخٴ٫  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ٌى ڄد 

عىٵٍُ ڀخبؼع٭ځڃ خڀٵُٜص  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي بسىكخبؼُظس٥ص زدٖڀعّخڂ خلمجعم٭ٍ لُػ 

ڀځمع٭ځڃ  ظٕمكخڀبٍ  خڀع٥سُٹدضخڀعّخڄدظً بكى بؾعم٫ خڀع٭ځڃ ڄه وٗپ بظدلص بؾمى٬ص ڄه 

 ظىٴُټٍڀٻ  .ظ٥ىٌَُد ڄ٫ زدٸٍ ؤ١٬دء ـدڀُص خڀع٭ځڃزدبؼٙدَټص بُ زىدء بؿعىَدض خڀع٭ځڃ و

بؾمى٬ص ڄه خڀًوخٴ٫ خبػدَـُص ڄه وٗپ زىُص خڀّّخڄؿ  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

ُّد بذ٭ٿوخڀع٥سُٹدض خڀبٌ   خبؼَّه،و خبػَُىؿ) خبؼع٭ځڃ َٙ٭ُ زٹًَظً ٬ځً ظ٥ىَُ ٌخظً ڄهى

ُّخ ْن (  ٗ﵂ ٬مد ٔسٷ ٴةوً بيٽه خڀٹىپ ؤوً و٩  ظىٴٌُدخبؼىعځٵص خڀبٍ  خڀع٥سُٹدضٴ١

زدلمجدوُص ؤهىڀص خڀىٜىپ يون ٸًُ ڄُظس٣ زدڀسىُص  وظعٕڃ ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي

بُ ظٽىَه خبؼع٭ځمبْ  َٕدٌڃخڀعمعُص وڄد ظع١مىً ڄه ؤـهّش وزُبؾُدض ٴإن ٌڀٻ ٸً 

ُّخ ْن  ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي.ٖبذدٌدض ببهدزُص بكى   خڀع٥سُٹدض خڀبٍ ظىٴٌُدؤ١َّد و٩

ٕد٬ً بُ ظ٭دڄٿ خبؼع٭ځمبْ ڄ٫ ٬ًي ټسبّ ڄه َزدڀعىى٪ بفد  خڀعىَّه خڀٕمدبي ظعٕڃ ڄُخټّ

ڄُخټّ ٕدٌڃ زٙٽٿ ټسبّ بُ ظىمُص خبذدٌدض خبؼع٭ځمبْ بكى َخڀٽدجىدض خڀُٸمُص ٴةن ٌڀٻ ٸً 

ُّخ ْن ٬رء خڀعىَّه َٹ٫  وظ٥سُٹدض ڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبي ظُٸُص زُخڄؿُٜدوص و. وو٩

ٕدٌڃ بُ ظٵُٮ خبؼع٭ځڃ بكى َمدزص وڀُٓ ٬ځً خبؼع٭ځڃ ٴةن ٌڀٻ ٸً ٬ځً خبؼإٔص خبؼدبكص ڀځٕ

وٌى ڄد  خڀع٥سُٹدضٴٹ٣ بُ بوعدؾ وبرَُُ وظٙدَٺ خ﵀عىي ٬ّّ ٌٍي  خڀع٥سُٹدضخٔعىًخڂ 

 .Hongxin  et alڄُخټّ خڀعىَّه خڀٕمدبيزدٔبهدذ ٬ځً خبذدٌدظً بكى  َى٭ٽٓ

2020).) 
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 ڄىهفُص خڀسمػ وبـُخءخظً

 ڄىهؿ خڀسمػ

خڀ٥َُٷ ؤو خْٔځىذ خڀٌٍ َعس٭ً خڀسدلػ بُ يَخٔعً ڀځىٜىپ خبؼىهؿ ٬ځً ؤوً "َ٭ُٲ 

و٬مځط ٌٍي خڀًَخٔص ، (ببٔ لځىپ بؼٙٽځص يَخٔعً وخڀىٜىپ ببٔ خڀىعدجؿ " )٬ُٴص، 

خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ ْنهد ظٹىڂ ٬ځً يَخٔص  خڀسمػ زدٔعىًخڂ٬ځً خڀىٜىپ ببٔ لځىپ بؼٙٽځص 

 خڀعإؼبّخضڄه لُػ يَـص وـىيٌد، وڄ٭ُٴص  خڀ٩دٌُش ڄه وٗپ وٜٵهد وٜٵد﵂ يٸُٹد﵂

خبؼىعځٵص، وخبؼعسدَىص بكى ٌٍي خڀ٩دٌُش. وٌٍخ خڀىى٪ ڄه خڀسمىغ َٹىڂ بجم٫ خڀسُدودض ڄه 

ؤـٿ خٔـدزص ٬ځً ؤٔحځص تهعڃ زدڀى٫٠ خبغدبٕ ڀځٵحدض خبؼًَؤص ڄؽٿ خڀًَخٔدض خڀبٍ ظع٭ځٷ 

بغٝىپ ٬ځُهد ٬ه ٤َُٷ ؤو خَِخء بكى ڄى٠ى٪ ڄ٭بْ، وخڀبٍ بيٽه خ خڀعإؼبّخضزًَخٔص 

وخظس٭ط ٌٍي ، (خبؼٹدزځص ؤو خبؼٗل٩ص ؤو خٖٔعسُدن ؤو ڄٹُدْ خٖبذدٌدض" ) خڀ١دڄه، 

( ز٭ٟ ؤوىخ٪ خبؼٙٽٗض خڀًَخٔص برًًَخ﵂ ؤٔځىذ خڀًَخٔدض خبؼٕمُص، وٸً ٌټُ يخووي )

ٌدض بُ خڀًَخٔدض خبؼٕمُص ڄؽٿ: ) ڄٕك آَخء خبؼًَٔبْ بِخء خڀ٭مځُدض وٵٕهد، ڄٕك خبذد

 خبؼ٭ځمبْ خبؼىعځٵص بهًٲ ڄ٭ُٴص وى٪ خٖبذدٌدض خڀٕدجًش بذدي ڄى٠ى٪ ڄ٭بْ(.

 بؾعم٫ خڀسمػ

بص٫ُ خْٴُخي ؤو ( ": ٔص ټمد ٌټُ ٬سًُخض )َٹًٝ بدفعم٫ خڀًَخ

خْ٘ىدٚ خڀٍَه َٽىوىن ڄى٠ى٪ ڄٙٽځص خڀًَخٔص ووٕع٫ُ٥ ؤن و٭مڃ ٬ځُهڃ وعدجؿ خڀًَخٔص". 

وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ  ٤ٗذ ڄدـٕعبّ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوني خبؼهبِظٽىن بؾعم٫ خڀًَخٔص ڄه بص٫ُ 

 ڂ.-ڀځ٭دڂ خبعدڄ٭ٍ ، ٤دڀسد﵂ و٤دڀسص ()

 ٬ُىص خڀسمػ

٬سدَش ٬ه ـّء ڄه ټٿ ؤٌ ( ؤن ٬ُىص خڀًَخٔص "، ٌ )ٌټُ خْ٘٭ُ      

ُ٘بوص ڄ٭ُىص ڄه خلمجعم٫ ظٽىن بفؽځص ڀىٕسص ټسبّش ڀٽٿ ؤ٤ُدٴً وٜٵدظً ووٝدجًٝ". 

 ٤دڀر.( ٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )وظ

ؤيخش خڀسمػ 

، خڀسمػخٖٔعسدوص، ټإيخش بعم٫ خڀسُدودض ڄه ٬ُىص  ؤيخش خڀسمػ خخٔعىًڂ بُ ٌٍ

 خٔوعُوط ٬ّّ خڀع٭ځُڃ ٬ځً خڀٕمدزُص خبغىٔسص ٬ځً ظإؼبّ ظ٥سُٹدض وٌڀٻ ڀځع٭ُٲ ٬ځً



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
139 

( زإن خٖٔعسدوص " ؤيخش بعم٫ : لُػ ظُي ٔځُمدن ) ، ټىٴًُ ـدجمص ؤؼىدء

خبؼ٭ځىڄدض ظعٽىن ڄه بؾمى٬ص ڄه خ﵀دوَ، وَىًَؾ برط ټٿ بؿىَ ٬سدَخض ظٱ٥ٍ خڀسُدودض 

( زإن خٖٔعسُدن ٌى" خٖٔعمدَش خڀبٍ : خبؼُخي خبغٝىپ ٬ځُهد. وٌټُ خڀ٭ٕدٲ )

ص ڄّويش زةـدزدتهد ؤو خَِخء خ﵀عمځص برعىٌ ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خْٔحځص ؤو خڀ٭سدَخض خبؼٽعىز

 ؤو زٵُخٮ ڀٕـدزص و٥َځر ڄه خلمجُر ٬ځُهد زدٔـدزص ٬ىهد".

و٥ىخض زىدء خٖٔعسدوص

، زٙٽٿ بوٹٷ ؤًٌخٴهد، خظس٭ط خڀًَخٔص خبػ٥ىخض خڀعدڀُص:خڀسمػ ؤيخشڀسىدء وظٝمُڃ 

ڄُخـ٭ص وبرځُٿ خْيزُدض ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ڄه خڀٽعر خڀىَٸُص وخٖڀٽعُووُص،  .

وخڀًَخٔدض وخْبحدغ، وخڀًوََدض وخلمجٗض، وخبؼابسُخض وخڀىًوخض خڀ٭ځمُص، وخڀبٍ ظع٭ځٷ 

.خڀسمػبدى٠ى٪ 

ڄٹدزځص بؾمى٬ص ڄه خبؼىعٝبْ بُ بؾدپ ظٹىُدض خڀع٭ځُڃ، وخبغدٔر خِبٕ، وخبؼىدٌؿ و٤ُٶ  .

و٬ځڃ خڀىٵٓ. خڀعًََٓ،

برًًَ ؤًٌخٲ خٖٔعسدوص. .

بُ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصخبؼع٭ځٹص زدٔعىًخڂ  خ﵀دوَ وخبؼٵُيخضب٬ًخي ٸدجمص ڄه  .

.ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ  خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص

بؿدوَ خْوڀُص وٌڀٻ زدٖظٵدٶ ڄ٫ خبؼُٙٲ، لُػ زځٯ ٬ًي  دب٬ًخي خٖٔعسدوص بُ ٜىَته .

.  ٬سدَش (٬سدَخض خٖٔعسدوص )( بؿدوَ، وخٖٔعسدوص )

زدبؼځمٷ َٸڃ  بؿٽمبْ( ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خبؼعىٝٝبْ خڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ ) .

(، وٌڀٻ ْوٍ ڄُجُدتهڃ وڄٹعُلدتهڃ ڄه لُػ خٖوعمدء ڀځممىَ، وو٠ىق خڀُٝدٰص، )

وخڀع٭ًَٿ خبؼٹعُق، وخبؼٗل٩دض وخبؼٹعُلدض خ٠ٔدٴُص. 

بً خٖلعٵد٦ بدمدوَ خٖٔعسدوص خَْز٭ص ٬ځً ؤَخء خ﵀ٽمبْ، ز٭ً خڀٹُدڂ زدڀع٭ًَٿ زىدءً  .

وٌٍ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:

( خ﵀ىَ خْوپ: َٹُٓ ڄٕعىي خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڀًي ٬ُىص وَٙعمٿ ٬ځً ) .

٬سدَخض.
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خ﵀ىَ خڀؽدني: َٹُٓ يوَ خبغىٔسص خڀٕمدزُص بُ خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً ؤؼىدء خبعدجمص  .

( ٬سدَخض.ڀًي ٬ُىص وَٙعمٿ ٬ځً )

خ﵀ىَ خڀؽدڀػ: َٹُٓ خڀى٬ٍ زإبنُص خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڀًي ٬ُىص وَٙعمٿ ٬ځً  .

( ٬سدَخض.)

( خ﵀ىَ خْوپ: َٹُٓ ڄّخَد خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڀًي ٬ُىص خڀسمػ وَٙعمٿ ٬ځً ) .

٬سدَخض.

(.وزٍڀٻ زدبؼځمٷ َٸڃ ) ( ٬سدَشظٹځٛ ٬ًي ٬سدَخض خٖٔعسدوص ببٔ )ڀٽه 

 .وـدٌّش ڀٹُدْ ؼسدتهدؤٜسمط ؤيخبٌ خڀًَخٔص ٜدبغص 

ڄٹُدْ ڀُٽُض

بُ ټؽبّ ڄه خبؼى٠ى٬دض، بحُػ  خَِخء وخڀعإؼبّخضخزعٽُ ڀُٽُض ٤َُٹص ڀٹُدْ      

٩َهُ خبؼٵمىٚ ڄد بٌخ ټدن َىخٴٷ زًٙش ؤو ٖ َىخٴٷ زًٙش ؤو ڄعُييخ﵂ ٬ځً ټٿ ٬سدَش، 

وظعًَؾ خبؼىخٴٹص وظ٭٥ً ٸُڃ ظعُخوق ڄد زبْ خبؼىخٴٹص زًٙش ؤو ٬ًڂ خبؼىخٴٹص زًٙش )ڄىخٴٷ 

َـص خبؼُظٵ٭ص ((، وخڀً(، ٖ ؤوخٴٷ زًٙش )(، ٖ ؤوخٴٷ )(، ڄعُيي)(، ڄىخٴٷ )زًٙش )

ٌىد ظًپ ٬ځً خٖبذدٌدض خبؼىـسص وخڀًَـص خبؼىىٵ١ص ظًپ ٬ځً خٖبذدٌدض خڀٕدڀسص، و 

ڀعمًًَ خبذدٌدض خبؼٵمىٚ خڀ٭دڄص بكى خڀٹ١ُص ڄؽدَ خڀسمػ بيٽه بص٫ يَـدظً ٬ځً ټدٴص 

وظعمُّ ٤َُٹص ڀُٽُض بُ ؤنهد ٔهځص خ٬ًٔخي و خڀع٥سُٷ، و ، خڀٵٹُخض خڀىخَيش بُ خبؼٹُدْ

مىٚ خبغَُص بُ برًًَ ڄىٸٵً و يَـص ببهدزُص ؤو ٔځسُص ٌٍخ خبؼىٸٳ بُ ټٿ ظ٭٥ٍ خبؼٵ

٬سدَش خْڄُ خڀٌٍ َٽٙٳ ٬ه َؤًَ بُ ز٭ٟ خڀٹ١دَد خبعّجُص و خڀبٍ ظ٭عّّ ڄ٭ځىڄدض ٸُمص 

ڀځسدلػ، ټمد ؤن وـىي يَـدض ڀځمٹُدْ و ظ٥سُٹً ٬ځً ٬ُىص ټسبّش ًََّ ڄه ؼسدض خبؼٹُدْ 

 (.)خڀٕىسٿ، 

 (  ـًوپ َٸڃ )                                            

خڀىٜٳخڀُڄّ

ؤوخٴٷ زًٙش

ؤوخٴٷ 

ٰبّ ڄعإټً

ؤَٴٟ

ؤَٴٟ زًٙش
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زدڀُـى٪ ببٔ ز٭ٟ خبؼُخـ٫ ڄه خڀٽعر، وخڀًَخٔدض بُ خٔلٝدء ڄؽٿ ڄُـ٫ 

( ظىٜځط خڀًَخٔص خبغدڀُص ببٔ ڄ٭ُدَ (، وخڀٹم٥دني؛ وآوُون )٬سًخڀٵعدق )

ؤوبؿٻ وٕع٫ُ٥ ڄه وٗڀً خڀع٭ُٲ ٬ځً ٸُڃ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص ويٖٖتهد ټمد ٌى ڄى٠ك 

 زدبعًوپ خڀعدبٕ:

وٴٹد﵂ بؼٹُدْ ڀُٽُض  خڀسمػ٬ُىص  آَخءخبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀٹُڃ يَـدض  (  ـًوپ َٸڃ )

 ټمد بُ خبعًوپ خڀعدبٕ: خبػمدٍٔ

يَـص خٖبذديخڀعٹًَُڂ

ببٔ  ڄه ؤوخٴٷ زًٙش

ببٔ  ڄه ؤوخٴٷ 

ببٔ  ڄه ٰبّ ڄعإټً

ببٔ  ڄه ؤَٴٟ 

ببٔ  ڄه ؤَٴٟ زًٙش

: ًٜٶ خٖٔعسدوص--

ڀځعإټً ڄه ًٜٶ خٖٔعسدوص ؤٌ "ٸًَش خْيخش ٬ځً ٸُدْ ڄد ؤ٬ًض ڀٹُدًٔ ٴ٭ٗ، 

(، : وآوُون، بحُػ ؤن ًٜٶ خْيخش ڄُظس٣ زًٝٶ ټٿ ٔاخپ وٴٹُش" )وىٴٿ؛ 

٠ُ٬ط خٖٔعسدوص بُ ٜىَتهد خْوڀُص ٬ځً ٬ًي ڄه خ﵀ٽمبْ خبؼعىٝٝبْ بُ خبؼىدٌؿ و٤ُٶ 

خڀعًََٓ، و٬ځڃ خڀىٵٓ خڀعُزىٌ، وخبغدٔر خِبٕ، وظٹىُدض خڀع٭ځُڃ، وٌڀٻ بهًٲ ب٥٬دء 

خڀُؤٌ وخڀعإټً ڄه و٠ىق خڀ٭سدَخض، وخوعمدجهد ڀٽٿ بؿىَ، وبـُخء خڀع٭ًَٗض ڄه ب٠دٴص 

وزىدءً ٬ځً ڄد ، ٭ًَٿ ولٍٲ وؤـَُط ز٭ٟ خڀع٭ًَٗض خڀِٗڄص بُ ٠ىء آَخء خ﵀ٽمبْوظ

ٔسٷ ٴٹً لٍٴط و٬ًڀط وؤ٠ُٵط ز٭ٟ خڀ٭سدَخض بُ ٸدجمص خڀٽٵدَدض، بُ ٠ىء خٖٸعُخلدض 

(، وخ٬عّّض ڄىخٴٹص ٰدڀسُص ؤ١٬دء ٌُحص وخڀعىُٜدض ڄه ٸسٿ خ﵀ٽمبْ ڄځمٷ َٸڃ )

﵂ٗ  وڄاُ٘خ﵂ ٬ځً ًٜٶ بؿعىي خْيخش.  خڀعمٽُڃ ٬ځً ٸدجمص خڀٽٵدَدض يڀُ

 ٬ًي خڀ٭سدَخض ٸسٿ وز٭ً برٽُڃ ؤيخش خڀًَخٔص )خٖٔعسدوص( ( ـًوپ َٸڃ )

٬ًي خڀ٭سدَخض ز٭ً خڀعمٽُڃ٬ًي خڀ٭سدَخض ٸسٿ خڀعمٽُڃخْيخش

خٖٔعسدوص
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: ؼسدض خٖٔعسدوص--

ودَؾ ٬ُىص خڀًَخٔص، بً لٕدذ ؼسدض خٖٔعسدوص زع٥سُٹهد ٬ځً ٬ُىص خٔع٬ٗ٥ُص 

( خٔعسدوص، وټدن خبؼٽعمٿ ڄىهمد ز٭ًي ( خٔعسدوص، وزځٯ ٬ًي خبؼٕعُي ڄىمد )لُػ و٬ِط )

( خٔعسدوص، وبً ز٭ً ٌڀٻ لٕدذ ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُووسدن، وٌڀٻ ټمد ٌى ڄسبْ بُ خبعًوپ )

 خڀعدبٕ:

 ٸُمص ڄ٭دڄٗض ؤڀٵد ټُووسدن ﵀دوَ خٖٔعسدوص (ـًوپ َٸڃ )

ٸُمص ڄ٭دڄٿ خڀٵدټُووسدنخڀ٭سدَخض٬ًي خ﵀ىَ

خْوپ

خڀؽدني

خڀؽدڀػ

خڀُخز٫

خلمجمى٪

وَع١ك ڄه وٗپ خبعًوپ خڀٕدزٷ ؤن ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٕٔعسدوص زځٯ 

 (، وٌٍي ٸُمص ڄٹسىڀص بُ لًوي ؤُٰخٞ وؤًٌخٲ و٤سُ٭ص ٌٍي خڀًَخٔص.)

خڀسمػ بـُخءخض

(، وز٭ً ز٭ً خٖوعهدء ڄه ب٬ًخي ؤيوخض خڀًَخٔص بُ ٜىَتهد خڀىهدجُص ڄځمٷ َٸڃ )      

 خبؼىخٴٹص ٬ځُهد وخ٬عمديٌد ڄه ٸسٿ خبؼُٙٲ، وٵٍض خبػ٥ىخض خڀعدڀُص:

خبؼځٻ بجدڄ٭ص  خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد خڀعُزىَصخبغٝىپ ٬ځً و٥دذ ڄه ٬مًُ ټځُص  .

(.ظ٥سُٷ خڀًَخٔص ڄځمٷ َٸڃ )بخٝىٚ ظٕهُٿ ڄهمص خڀسدلػ بُ ٬سًخڀ٭َّّ، 

.خڀسمػخڀًَخٔص ٬ځً ٬ُىص  ؤيخشظى٫َِ  .

.خڀسمػ ؤيخشڄعدز٭ص ظى٫َِ وخٔع٭ديش  .

وظُظُسهد وظٝىُٵهد. خڀسمػ ؤيخشبص٫  .

ؤيوځط خڀسُدودض ببٔ خبغدٔر خِبٕ زدٔعىًخڂ زُودڄؿ خبغّڂ خٔلٝدجُص  .

(.خٖـعمد٬ُص 

خٔعىُخؾ خڀىعدجؿ وبرځُٿ خڀسُدودض وظٵٕبٌّد. .
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خڀسمػخْٔدڀُر خٔلٝدجُص خبؼٕعىًڄص بُ 

" ڀعمًًَ ڄ٭دڄٿ ؼسدض ؤيخش  ALPHACRONBACHڄ٭دڄٿ خَظسد٢ ؤڀٵد ټُووسدن "  .

خڀًَخٔص.

خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خبؼحىَص. .

خٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص وخبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص، ڀعمًًَ خٔعفدزدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص بذدي  .

بؿدوَ ؤيخش خڀًَخٔص.

 وڄىدٸٙعهدوعدجؿ خڀًَخٔص 

ظىدوپ ٌٍخ خڀٵٝٿ ٬ُٞ وڄىدٸٙص وبرځُٿ وعدجؿ خڀًَخٔص وظٵٕبٌّد، وخڀبٍ بً 

خڀىٜىپ بڀُهد ٬ه ٤َُٷ بص٫ خڀسُدودض، وظى٩ُمهد، وبرځُځهد، وظٵٕبٌّد، وڄ٭دبععهد بلٝدجُد﵂ 

 ڄه وٗپ خٔـدزص ٬ځً ؤٔحځص خڀًَخٔص خڀعدڀُص:

 :خْوپبـدزص خڀٕاخپ 

لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڄد ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد 

 ؟ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

وڀٕـدزص ٬ه ٌٍخ خڀٕاخپ بً خٔعىُخؾ خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خبؼحىَص  خبؼعى٥ٔدض 

ظٝىَخض ٤ٗذ ڄد خبغٕدزُص، وخٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ٔـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ 

؟ ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ  خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص

 وبً ظُظُر خٔـدزدض ظىدِڀُد﵂ وٌڀٻ بحٕر خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ټمد بُ خبعًوپ خڀعدبٕ:

خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خبؼحىَص وخبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص  ( ـًوپ َٸڃ )

ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض ڄد لىپ  ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص

 ؟خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

َش
سد

ڀ٭
 خ

ر
ظُ

ظُ
 

ؤَٴٟ زًٙشؤَٴٰٟبّ ڄعإټًؤوخٴٷؤوخٴٷ زًٙشخڀ٭سدَش

بي
ٕد

بغ
 خ

٣
ٔ

عى
خبؼ

ٌ
دَ

٭ُ
خبؼ

ٲ 
ُخ

بك
ٖ

خ

٪ض٪ض٪ض٪ض٪ض

ؤ٬عٹً زإن ظ٥سُٹدض  1

خبغىٔسص خڀٕمدزُص بؽد 

ؤبنُص ټسبّش

ظٕد٬ًني  ظ٥سُٹدض  2

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ببٔ 
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ظ٭َّّ ظ٭ځمٍ

ؤټىن ٔ٭ًُخ ٬ىً خڀع٭ځڃ  3

زدٔعىًخڂ  ظ٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص

ظىٴُ زُحص  ظ٥سُٹدض  2

 خبغىٔسص خڀٕمدزُص

خڀعٵد٬ٿ زبْ خبؼ٭ځڃ وخبؼع٭ځڃ

ؤټعٕر ڄهدَخض بـعځٵص  2

٬ىًڄد ؤٔعىًڂ  ظ٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص

ؤَٰر بُ ڄ٭ُٴص خبؼًَّ ڄه  2

خبؼ٭ځىڄدض ٬ه  ظ٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص

ؤـً ٴُٸد﵂ ټسبّخ﵂ بُ خڀع٭ځڃ  1

٬ه ٤َُٷ  ظ٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ٬ىً 

زدڀ٥َُٹص خڀعٹځًَُص

ؤـً بضدٔد﵂ وبؼدَش ڀًي  1

٬ىً خٔعىًخڂ  ظ٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص

خڀع٭ځڃ ڄه وٗپ  ظ٥سُٹدض  1

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ز٣ُٕ 

وبؿٵّ

َعُك خڀع٭ځڃ ٬ه ٤َُٷ   01

ظ٥سُٹدض خبغىٔسص 

خڀٕمدزُص  ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ 

خڀٵُيَص

ظٕد٬ًني  ظ٥سُٹدض  00

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ٬ځً 

خڀعىخٜٿ ڄ٫ خبؼع٭ځمبْ زإٌ 

وٸط

بذٍذ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص  06

خڀٕمدزُص خوعسدٌٍ

ؤَلر زدٔعىًخڂ   03

ظ٥سُٹدض خبغىٔسص 

بُ خڀع٭ځڃخڀٕمدزُص 

ؤلُٚ ٬ځً ڄعدز٭ص آوُ  02

خڀع٥ىَخض وخْلًخغ 

خبؼع٭ځٹص  زع٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص

ؤٔفٿ يخجمد﵂ زدڀىًوخض  02

وخبؼابسُخض خبؼع٭ځٹص 

زدٔعىًخڂ  ظ٥سُٹدض 
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خڀٕمدزُصخبغىٔسص 

ؤلر ؤن ؤټىن ڄځمد﵂ زٽٿ  02

بؿدوَ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص 

خڀٕمدزُص

ٖبهً خبؼع٭ځڃ لُـد﵂ بُ  01

خڀٕاخپ بُ زُحص  ظ٥سُٹدض 

خبغىٔسص خڀٕمدزُص

ؤـً ٔهىڀص بُ ڄعدز٭ص  01

برُٝځٍ ڄه وٗپ  

ظ٥سُٹدض خبغىٔسص 

خڀٕمدزُص

ظًَّ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص  01

خڀٕمدزُص  ڄه ظُټُّ 

ؤٌٌدن خبؼع٭ځمبْ وٌڀٻ 

ڀٽؽُش خبؼؽبّخض

ظ٥ىَ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص  61

خڀٕمدزُص  ڄهدَبٌ بُ 

خڀسمػ وڄٝديَ خبؼ٭ُٴص

ؤ٘٭ُ زإبنُص   ظ٥سُٹدض  60

خبغىٔسص خڀٕمدزُص بُ 

خڀع٭ځُڃ

ظٕهڃ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص  66

خڀٕمدزُص  بُ ظىمُص 

خڀعٵٽبّ 

ؤَٰر بُ  خٔعىًخڂ  ظ٥سُٹدض  63

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء بُ 

بص٫ُ خبؼٹَُ

ؤ٬عٹً ؤن  ظ٥سُٹدض  62

خبغىٔسص خڀٕمدزُص 

َٕد٬ً ٬ځً ببهدي ٴٝٿ 

ڄځٍء زدبغُىَص وخڀىٙد٢

بهً خبؼ٭ځمبْ خْٸٿ ظٵىٸد  62

خڀىٸط خڀٽدبُ ڀٵهڃ و ظځٹٍ 

يَؤهڃ ڄه وٗپ  

ظ٥سُٹدض خبغىٔسص 

خڀٕمدزُص

ظٕهڃ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص  62

خڀٕمدزُص  بُ ظىمُص 

ڄهدَخض خڀىٹً وخڀعٹُُڃ 

ڀًي خبؼع٭ځمبْ

ظٕد٬ً  ظ٥سُٹدض  61

خبغىٔسص خڀٕمدزُص  بُ 

َِديش ڄٕعىي خڀع٭ځُڃ ڀًٌ 
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خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص و( خڀعٽُخَخض وخڀىٕر خبؼحىَص َى٠ك خبعًوپ َٸڃ )

ڄد ظٝىَخض ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ٔـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ 

، وٸً ظُخولط زبْ لىپ خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

 (. ( ببٔ ))

 خڀىعدجؿ:

ڀ٥ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد لىپ  ظٝىَخض ببهدزُصخڀًخَٔص ببٔ وـىي  ظىٜځط

، وبيٽه ٬ّو ٌٍي خڀىعُفص خٔعىًخڂ ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُص ؤؼىدء ـدجمص ټىٴًُ 

بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص، بفد  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصَٙ٭ُون زإبنُص  خڀ٭ُىصببٔ ؤن 

ٹىُدض بُ ، وزدڀعدبٕ ٖزً ڄه خٖٔعٵديش خڀٹٝىي ڄه ٌٍي خڀعهدَاټً بيَخټهڃ ؤبنُص خٔعىًخڄ

ببٔ خڀعٵد٬ٿ زبْ ٬ىدُٜ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص، وخڀىٜىپ  ُبٍ خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ، وخڀبٍ ظاي٬ٌمځ

خڀ٫َُٕ ڀځم٭ځىڄدض وخبؼ٭دَٲ وظسديبؽد، وؤُځص ـًُش ڀځع٭ځڃ خڀٍخبٌ وخڀٌٍ َايٌ زًوَي ببٔ 

دٺ بٖ ؤن ٌى خڀ٭ُىصخٖبهدزُص ڀًي  خڀعٝىَخضخٖٔعمُخََص بُ خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ، وَٰڃ ٌٍي 

بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمص، وٌڀٻ زٕسر خبؼ٭ىٸدض  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصٸٝىَ بُ ظٵ٭ُٿ 

 خڀبٍ بً ٌټٌُد ڄٕسٹد﵂ بُ خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص خبغدڀُص. 

 :خڀعىُٜدض

 :ٴةوً َىًٜ زدڀعدبٕزىدءً ٬ځً خڀىعدجؿ خڀبٍ ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص 

.خڀبٍ ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص خبغدڀُص خڀعٝىَخضخٖٔعٵديش ڄه ٸدجمص  0

خبؽىٔسص خڀٕمدزُص.ب٠دٴص ڄٹَُخض بُ ظعمؽٿ ڄٵُيختهد بدٵدٌُڃ وڄهدَخض  0

بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص. خبغىٔسص خڀٕمدزُصظًََر ڄ٭ځمٍ خبؼًخَْ ٬ځً ټُٵُص ظ٥سُٷ  0

بُ خبغىٔسص خڀٕمدزُص وظ٥سُٹدتهد٬ٹً خڀًوَخض خڀعًََسُص ڄؽٿ  0

خڀًَخٔدض خبؼٹعُلص: 

ڀځم٭ځمبْ. ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصبـُخء يَخٔص لىپ ټٵدَدض  0

.وخبعدڄ٭دضبُ خبؼًخَْ  ظ٥سُٹدض خبغىٔسص خڀٕمدزُصبـُخء يَخٔص لىپ وخٸ٫ خٔعىًخڂ  0

ظ٥سُٹدض خبغىٔسص بـُخء يَخٔص لىپ ؤؼُ زُودڄؿ ظًََبي ڀعىمُص ټٵدَدض  0

بؼ٭ځمٍ خبؼًخَْ. خڀٕمدزُص
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 خبؼُخـ٫

خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڀځمٽعسدض, لځىپ و ظ٥سُٹدض. خڀٹدٌُش: خڀ٭ُبي ڂ(. َٓ, بقٗء ؤبضً.)

ڀځىُٙ و خڀعى٫َِ.

.زبّوض:   ظ٥سُٹدض خبعُٿ خڀؽدني ڄه خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُونيڂ(. ظٹىُدض وخبعهبِ، ڀُځً. )

 خڀًخَ خڀٱُزُص ڀځ٭ځىڂ.

ز٭ٟ ظ٥سُٹدض  ڂ(, "ظ٥ىَُ و٩دڂ ظ٭ځُمٍ بڀٽعُوني ٸدجڃ ٬ځًِټٍ, ڄُوش ِټٍ ظىٴُٷ. )َىدَُ,

خڀٕمر خبغدٔىزُص ڀعىمُص خڀعٵٽبّ خٖزعٽدٌَ و خٖبذدي بكى خڀّّخڄؿ خڀبٍ ظ٭مٿ 

 بؾځص ټځُص خڀعُزُص, ـدڄ٭ص خٌُِْ. ټىًڄدض".

ڂ(."و٩ڃ خبغىٔسص خڀٕمدزُص ڄٵعىلص خبؼًَٝ: يَخٔص برځُځُص َىٔٳ, َلدذ.)

 .خلمجځص خڀ٭ُخٸُص ڀعٽىىڀىـُد خبؼ٭ځىڄدض, خڀ٭ًي خڀؽدني ڄٹدَوص".

 بؾځص خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوني. ڂ(. "خبغىٔسص خڀٕمدزُص زبْ خڀٵهڃ و خڀع٥سُٷ",٘ځعىض، بؿمً. )

خڀٽسدَ بكى بؿىخْڄُص. بؾځص  (. ڄٹُدْ خبذدٌدض خبؼع٭ځمبْخڀٕىسٿ، ٬سًخڀ٭َّّ ٬سًخ﵁ )

 .، ؾټځُص خڀعُزُص، ـدڄ٭ص ؤُٔى٢ ، ڂ

. ـًش، (. ڄٹًڄص بُ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ وخٖٔعًٖبٕ زدٔعىًخڂ ٬سًخڀٵعدق، ٬ّ لٕه )

 ڄٽعسص خبػىخَِڂ.

 (. خڀعٵٽبّ وخڀسمػ خڀ٭ځمٍ. ٬مدن، يخَ خبؼٕبّش.وىٴٿ، بؿمً زٽُ؛ ؤزى٬ىخي، ٴَُدپ بؿمً )

عسص خڀ٭سُٽدن.(. خبؼًوٿ ببٔ خڀسمػ بُ خڀ٭ځىڂ خڀٕځىټُص. خڀَُدٞ، ڄٽخڀ٭ٕدٲ، ٜدبّ بضً )

(. ؤيوخض بص٫ خڀسُدودض بُ خڀسمىغ خڀىٵُٕص. خڀٹدٌُش، ٬دبٓ خڀٽعر.ٔځُمدن، ٔىدء بؿمً )

(. خڀسمػ خڀ٭ځمٍ ڄٵهىڄً وؤيوخظً وؤٔدڀُسً. خڀَُدٞ، ڄٽعسص خڀٙٹٌُ.٬سًُخض، ٌوٸدن )

 (. خڀىـُّ بُ ٤ُٶ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ. ـًش، ڄٽعسص خبػىخَِڂ.خْ٘٭ٌُ، ؤبضً يخوي )

(. ؤٔدُٔدض خڀسمػ خڀ٭ځمٍ. ٬مدن، يخَ خبؼٕبّش.خڀ١دڄه، ڄى٬ٍَسًخبغمًُ )

(. ڄىدٌؿ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ. ٬مدن، يخَ ؤٔدڄً.يخووي، ٬َّّ لىد )

(. ڄىدٌؿ خڀسمػ خڀ٭ځمٍ. خڀٹدٌُش، ڄُټّ خڀٽعدذ ڀځىُٙ.٬ُٴص، ودًٌ )

   ڄىٸ٫ (. بً خٖٔعُـد٪ ڄهٌُحص خٖظٝدٖض وظٹىُص خبؼ٭ځىڄدض. )

خبؼابسُ خڀعُزىٌ خڀًوبٕ خڀؽدني خڀع٭ځُڃ ٬ه زُ٭ً خٔعفدزص بعدجمص ټىَوود ٬ه زُ٭ً بُ خڀٽىَط. 

  (. ڄه ڄىٸ٫:)
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 (. ڄه ڄىٸ٫خڀعىمُص خبؼٕعًخڄص: ظإؼبّ ـدجمص ټىَوود ٬ځً خڀع٭ځُڃ ټدَؼٍ. )ڄابسُ 

 

خبؼابسُ خڀًوبٕ خْوپ بعدڄ٭ص خڀُٙٸُص لىپ خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ ٬ه ز٭ً: خڀٵُٚ وخڀعمًَدض. 

( .)/ 

ببهدزُدتهدوڄًيخڀٕمدزُصخبغىٔسصو٨٣ُٔٿبُز٭٬ًه(. خبؼُخـ٭صَوًَخ. )خبؼىىبُ،

-(، )وخڀعفدََص، بؼدڀُصخبؾځص خڀسمىغ ظٹدٌََُدڄهوخبؼٕعٵًَُهبؼٕعىًڄُهد

. 

خبؼ٭ځىڄدضوًڄدضظ٥ىَُبُخڀٕمدزُصخبغىٔسص(. يوَ. )خبضًخبؼَّه،ودُٜ،خبػَُىؿ،

 .-(. )ڀځمٽعسدض، خڀ٭ځمُصخلمجځصخْټديبيُصخبؼٽعسدضبُ

Abdullah, N.H. (2020), “Situasi semasa jangkitan penyakit Coronavirus 

2019 (COVID-19) di Malaysia”,available at: 

https://kpkesihatan.com/2020/03/11/kenyataan-akhbar-kpk-11-mac 
2020-situasisemasa- jangkitan-penyakit-coronavirus-2019-covid-19-

di-malaysia/ (accessed 3 September 2020). 
Bao, W. (2020), “COVID-19 and online teaching in higher education: a case 

study of Peking University”, Human Behavior and Emerging 

Technologies. doi: 10.1002/hbe2.191 (accessed 28 May 2020). 
Clydeco (2020), “COVID-19 education: implications arising from 

coronavirus”, available at: 

https://www.clydeco.com/en/insights/2020/02/coronavirus-outbreak-

implications-for-the-educatio (assessed 8 September 2020). 

Crispin, S.W. (2020), “Prayut declares a Covid-19 emergency in Thailand”, 

available at: https:// asiatimes.com/2020/03/prayut-declares-a-covid-

19-emergency-in-thailand/ (accessed 15 October 2020). 

Dahlstrom-Hakki, I., Alstad, Z. and Banerjee, M. (2020), “Comparing 

synchronous and asynchronous online discussions for students with 

disabilities: the impact of social presence”, Computers and 
Education, Vol. 150, p. 103842. 

Daniel, S.J. (2020), “Education and the COVID-19 pandemic”, Prospects, 

Vol. 49, pp. 91-96. 

English, K. (2020), Universities Set up Funds for Students Affected by 

COVID-19, University World News, available at: 

https://www.universityworldnews.com/post.php?story520200523115

913392 (accessed 15 October 2020). 

Eua-arporn, B. (2020), “Chulalongkorn university announcement guidelines 

for the studying, teaching and researching of staff members, students 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
149 

and foreign participants during the cautious period of COVID-19 

pandemic”, available at: https://www.chula.ac.th/en/news/34433/ 

(accessed 13 October 2020). 

Forster, V. (2020), “Are your eyes hurting during the coronavirus 

pandemic? You may have „computer vision syndrome‟”, available 

at: https://www.forbes.com/sites/victoriaforster/2020/06/01/areyour- 
eyes-hurting-during-the–coronavirus-pandemic-you-may-have-

computer-vision-syndrome/ #59ff83986cf9 (accessed 9 September 

2020). 

Gewin, V. (2020), “Five tips for moving teaching online as COVID-19 

takes hold”, Nature, Vol. 580 No. 7802, pp. 295-296. 

Grandisoli, E. and Jacobi, P.,R. (2020), Post-COVID-19 Education and 

Local Transformation, Instituto de Estudos Avancdos da 

Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo. AEDS 10,2 272. 

Yan, H., Yu, P & ,.Long, D. (2019). Study on Deep Unsupervised Learning 

Optimization Algorithm Based on Cloud Computing. Paper 

presented at the 2019 International Conference on Intelligent 

Transportation, Big Data & Smart City (ICITBS( 

Duha Khalid Abdul-Rahman Al-Malah et al 2021 IOP Conf. Ser.: Mater. 

Sci. Eng. 1094 012024 
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/1094/1/012024/meta 

 Singh, R,. Haleem, A., Javaid, M,. Kataria, R & Singhal, S. (2021). Cloud 

Computing in Solving Problems of COVID-19 Pandemic. Journal of 

Industrial Integration and Management,  6(2), 209-219. 

https://doi.org/10.1142/S2424862221500044Cited by:3 

Hongxin Zhang, Jin Zhang, Xue Yin, Kan Zhou, Zhigeng Pan. (2020). 

Cloud-to-end Rendering and Storage Management for Virtual 

Reality in Experimental Education, Virtual Reality & Intelligent 

Hardware, 2(4), 368-380. 

https://doi.org/10.1016/j.vrih.2020.07.001. 
Bora, U. J., & Ahmed, M. (2013). E-learning using cloud computing. 

International Journal of Science and Modern Engineering, 1(2), 9-

12 . 

Doelitzscher, F., Sulistio, A., Reich, C., Kuijs, H., & Wolf, D. (2011). 

Private cloud for collaboration and e-Learning services: from IaaS to 

SaaS. Computing, 91(1), 23-42 . 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
150 

Elliott, M. C. (2019). The Challenges, Barriers, and Resources in the 

Integration of Technology in a Department of Transportation 

Training Program . 

Frydenberg, M. (2011). The Silver Lining: A Teaching Case Using Google 

Docs to Illustrate Cloud Computing Concepts. Paper presented at the 

Information Systems Educators Conference 2011 ISECON 

Proceedings Wilmington North Carolina, USA v28. 

Goyal, L. C., & Jatav, P. K. (2012). Cloud computing: an overview and its 

impact on libraries. International Journal of Next Generation 

Computer Applications, 1(1), 9-15 . 

He, W., Cernusca, D., & Abdous, M. h. (2011). Exploring cloud computing 

for distance learning. Online Journal of Distance Learning 

Administration  ,04(3 ,)0 .  

Kop, R., & Carroll, F. (2012). Cloud computing and creativity: Learning on 

a massive open online course. European Journal of Open, Distance 

and E-learning, 15(2 .) 

Li, P., Li, J., Huang, Z., Li, T., Gao, C.-Z., Yiu, S.-M., & Chen, K. (2017). 

Multi-key privacy-preserving deep learning in cloud computing. 

Future Generation Computer Systems, 74, 76-85 . 

Lupşe, O.-S., Vida, M. M., & Tivadar, L. (2012). Cloud computing and 

interoperability in healthcare information systems. Paper presented 

at the The First International Conference on Intelligent Systems and 

Applications. 

Manvi, S. S., & Shyam, G. K. (2014). Resource management for 

Infrastructure as a Service (IaaS) in cloud computing: A survey. 

Journal of network and computer applications, 41, 424-4 47 .  

Masud, M. A. H., Yong, J., & Huang, X. (2012). Cloud computing for 

higher education: A roadmap. Paper presented at the Proceedings of 

the 2012 IEEE 16th International Conference on Computer 

Supported Cooperative Work in Design (CSCWD.) 

Miller, M. (20 78 .) Cloud computing: Web-based applications that change 

the way you work and collaborate online: Que publishing. 

Mircea, M., & Andreescu, A. I. (2011). Using cloud computing in higher 

education: A strategy to improve agility in the current financial 

crisis. Communications of the IBIMA . 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
151 

Mościcki, J. T., & Mascetti, L. (2018). Cloud storage services for file 

synchronization and sharing in science, education and research. 

Future Generation Computer Systems, 78, 1052-1054. 

doi:https://doi.org/10.1016/j.future.2017.09.019 
Pocatilu, P., Alecu, F., & Vetrici, M. (2009). Using cloud computing for E-

learning systems. Paper presented at the Proceedings of the 8th 

WSEAS international conference on Data networks, 

communications, computers. 

Rani, M., Nayak, R., & Vyas, O. (2015). An ontology-based adaptive 

personalized e-learning system, assisted by software agents on cloud 

storage. Knowledge-Based Systems, 90, 33-48 . 

Tashkandi, A. N., & Al-Jabri, I. M. (2015). Cloud computing adoption by 

higher education institutions in Saudi Arabia: an exploratory study. 

Cluster Computing, 18(4), 1527-1537 . 

Thomas, P. (2011). Cloud computing: A potential paradigm for practising 

the scholarship of teaching and learning. The Electronic Library, 

29(2), 214-224 . 

Yan, H., Yu, P & ,.Long, D. (2019). Study on Deep Unsupervised Learning 

Optimization Algorithm Based on Cloud Computing. Paper 

presented at the 2019 International Conference on Intelligent 

Transportation, Big Data & Smart City (ICITBS.) 

El Hadi, Mohamed M. [2012]. “The move of business enterprises towards 

using cloud computing”, Egyptian Information Magazine EGYPT 

INFO, No. 12, pp.26-32. 

Katz, R. et al [2010]. Cloud computing in higher education. 

[http://educaause.edu/section_params/conf/ccw10/highered.pdf] 

Mehmet Fatih Erkoç, Serhat Bahadir Kert (2010), « Cloud Computing For 

Distributed University Campus: A Prototype» ,http://www.pixel-

online.net/edu_future/common/download/Paper_pdf/ENT30-

Erkoc.pdf,p1-3. 

   Mikroyannidis, A., Connolly, T. & Law, E. (2012): A Survey into the 

Teacher‟s Perception of Self-Regulated Learning. International 

Workshop on Enabling Successful  Self-Regulation in Open 

Learning Environments, 12th IEEE International Conference on 

Advanced Learning Technologies (ICALT 

2012)org/download.php/articleid/cloud_computing_2011_7,p1. 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
152 

 R. Elumalai and V. Ramachandran Veilumuthu, (2011) «A Cloud Model 

for Educational e-Content Sharing», 

http://www.eurojournals.com/ejsr.htm, Europe an Journal of 

Scientific Research,p1-3. 

  Sanda Porumb, and et al, (2011) «Cloud Computing and its Application to 

Blended Learning in Engineering», www.thinkmind. 

Abdullah, N.H. (2020), “Situasi semasa jangkitan penyakit Coronavirus 

2019 (COVID-19) di Malaysia”,available at: 

https://kpkesihatan.com/2020/03/11/kenyataan-akhbar-kpk-11-mac 
2020-situasisemasa- jangkitan-penyakit-coronavirus-2019-covid-19-

di-malaysia/ (accessed 3 September 2020). 
Bao, W. (2020), “COVID-19 and online teaching in higher education: a case 

study of Peking University”, Human Behavior and Emerging 

Technologies. doi: 10.1002/hbe2.191 (accessed 28 May 2020). 
Clydeco (2020), “COVID-19 education: implications arising from 

coronavirus”, available at: 

https://www.clydeco.com/en/insights/2020/02/coronavirus-outbreak-

implications-for-the-educatio (assessed 8 September 2020). 

Crispin, S.W. (2020), “Prayut declares a Covid-19 emergency in Thailand”, 

available at: https:// asiatimes.com/2020/03/prayut-declares-a-covid-

19-emergency-in-thailand/ (accessed 15 October 2020). 

Dahlstrom-Hakki, I., Alstad, Z. and Banerjee, M. (2020), “Comparing 

synchronous and asynchronous online discussions for students with 

disabilities: the impact of social presence”, Computers and 
Education, Vol. 150, p. 103842. 

Daniel, S.J. (2020), “Education and the COVID-19 pandemic”, Prospects, 

Vol. 49, pp. 91-96. 

English, K. (2020), Universities Set up Funds for Students Affected by 

COVID-19, University World News, available at: 

https://www.universityworldnews.com/post.php?story520200523115

913392 (accessed 15 October 2020). 

Eua-arporn, B. (2020), “Chulalongkorn university announcement guidelines 

for the studying, teaching and researching of staff members, students 

and foreign participants during the cautious period of COVID-19 

pandemic”, available at: https://www.chula.ac.th/en/news/34433/ 

(accessed 13 October 2020). 

Forster, V. (2020), “Are your eyes hurting during the coronavirus 

pandemic? You may have „computer vision syndrome‟”, available 

at: https://www.forbes.com/sites/victoriaforster/2020/06/01/areyour- 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
153 

eyes-hurting-during-the–coronavirus-pandemic-you-may-have-

computer-vision-syndrome/ #59ff83986cf9 (accessed 9 September 

2020). 

Gewin, V. (2020), “Five tips for moving teaching online as COVID-19 

takes hold”, Nature, Vol. 580 No. 7802, pp. 295-296. 

Grandisoli, E. and Jacobi, P.,R. (2020), Post-COVID-19 Education and 

Local Transformation, Instituto de Estudos Avancdos da 

Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo. AEDS 10,2 272. 

Yan, H., Yu, P & ,.Long, D. (2019). Study on Deep Unsupervised Learning 

Optimization Algorithm Based on Cloud Computing. Paper 

presented at the 2019 International Conference on Intelligent 

Transportation, Big Data & Smart City (ICITBS( 

Duha Khalid Abdul-Rahman Al-Malah et al 2021 IOP Conf. Ser.: Mater. 

Sci. Eng. 1094 012024 
https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1757-899X/1094/1/012024/meta 

 Singh, R,. Haleem, A., Javaid, M,. Kataria, R & Singhal, S. (2021). Cloud 

Computing in Solving Problems of COVID-19 Pandemic. Journal of 

Industrial Integration and Management,  6(2), 209-219. 

https://doi.org/10.1142/S2424862221500044Cited by:3 

Hongxin Zhang, Jin Zhang, Xue Yin, Kan Zhou, Zhigeng Pan. (2020). 

Cloud-to-end Rendering and Storage Management for Virtual 

Reality in Experimental Education, Virtual Reality & Intelligent 

Hardware, 2(4), 368-380. 

https://doi.org/10.1016/j.vrih.2020.07.001. 

Ahmed, H. A. S., Ali, M. H., Kadhum, L. M., Zolkipli, M. F., & Alsariera, 

Y. A. (2017). A review of challenges and security risks of cloud 

computing. Journal of Telecommunication, Electronic and Computer 

Engineering (JTEC), 9(1-2), 87-91.  

Behal, V., Beri, R., Behal, V., & Beri, R. (2016). Cloud Computing: A 

Survey on Service Providers. International Journal, 2, 348-351. 

 Böhm, M., Leimeister, S., Riedl, C. H. R. I. S. T. O. P. H., & Krcmar, H. 

(2010). Cloud computing and computing evolution. Technical 

University of Munich (TUM), Germany. 

Boţa-Avram, C. (2012). Investigation of External Audit‟s Good Practices in 

the Context of Corporate Governance-Evidence from Romania. 

Journal of Knowledge Management, Economics and Information 

Technology, 2(1), 1-7. 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
154 

 Carlin, S. & Curran, K. (2011). Cloud Computing Security. International 

Journal of Ambient Computing and Intelligence, 3(1), 14-19. 

Chen, T., Chuang, T. T., & Nakatani, K. (2016). The perceived business 

benefit of cloud computing: An exploratory study. Journal of 

International Technology and Information Management, 25(4), 100-

122. 

- Dalkilic, A. F., Ibis, C., & Hikmet, N. (2012). Preparation of Non-listed 

Companies for External Auditing: Policy Recommendations for 

Turkish SMEs towards New Turkish Commercial Code. 

International Journal of Contemporary Economies and 

Administrative Sciences, 2(1), 22-37. 

- Gamaleldin, A. M. (2013). An Introduction to Cloud 

ComputingConceptsPractical Steps for Using Amazon EC2 IaaS 

Technology. Software Engineering Competence Center. Egypt. 

- Kalapatapu, A., & Sarkar, M. (2012). Cloud computing: An overview. 

Cloud Computing: methodology, systems, and applications, 1-27. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


