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خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص ؤؼُ بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ 

 بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهدخڀٕ٭ىيَص 

 

 ظُټٍ ٰدٌِ زًوٌ

 

 خبؼځىٛ

ًٌٴط خڀًَخٔص خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٤ُٶ وؤٔدڀُر بيخَش خِٖڄدض وخڀع٭ُٲ ٬ځً 

بُ خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص، خ٬عمًض خڀًَخٔص  ظًخ٬ُدض ؤِڄص ـدجمص ټىَوود

خڀ٭دڄځبْ ( ٸُديٌ ڄه ::٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ڄه وٗپ خٔعسدوص بً ظ٥سُٹهد ٬ځً )

، وظىٜځط خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصڄه خڀٹُديخض وؤ١٬دء بيخَش خِْڄص بُ 

ڄُظٵ٭ص ٔيخَش خِْڄص ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض  وـىي يَـص ټٵدءشخڀًَخٔص خبٔ وعدجؿ ؤبنهد 

خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد 

زٽدٴص ڄعٱبّختهد ٬ًي ڄعٱبّ خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص ٴٹً ټدن 

َخٔص خبٔ ظىُٜدض ؤبنهد ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀٽٵدءش. و٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ ظىٜځط خڀً

برًي بيخَش خڀُٙټص وٸعد ټدٴُد  خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص

خبؼٕك خڀًوٌَ ڄه خبؼمدَٔدض خڀبٍ ظٕعىًڄً ، ڀځعى٣ُ٥ وخڀعٵٽبّ بُ خِْڄدض ٰبّ خبؼعىٸ٭ص

 .خڀُٙټص ڀځع٭ُٲ ٬ځً بڄٽدوُص لًوغ خِْڄدض

 

خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ ، خڀٹُديخضبيخَش خِْڄص، ـدجمص ټىَوود،  خڀٽځمدض خبؼٵعدلُص:

 خڀٕ٭ىيَص
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Abstract 

The impact of crisis management for the leaders of 

transcontinental companies in the Kingdom of Saudi Arabia in 

light of the international crises that threaten their survival 

 

Turki Ghazi Bedouin 

 

The study aimed to identify the methods and methods of crisis 

management and to identify the repercussions of the Corona pandemic crisis 

in transcontinental companies in Saudi Arabia. In Saudi Arabia, the study 

found the most important results, the most important of which is the 

presence of a high degree of crisis management efficiency among the 

leaders of transcontinental companies in the Kingdom of Saudi Arabia in 

light of the international crises that threaten their survival with all their 

variables, except for the variable limiting the repercussions of geopolitical 

and health crises, which was at a medium level of efficiency. In light of the 

results, the study reached recommendations, the most important of which is 

to reduce the repercussions of geopolitical and health crises. The company‟s 

management determines sufficient time to plan and think about unexpected 

crises, and the periodic survey is one of the practices that the company uses 

to identify the possibility of crises. 

Keywords: Crisis Management, Corona Pandemic, Leaders, 

Transcontinental Companies in Saudi Arabia.  
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  ڄٹًڄص

بُ ٨ٿ خْلًخغ خْوبّش بُ خڀٹُن خبغديٌ وخڀ٭َُٙه، ؤٜسك ڄه خڀٝ٭ر ڀځٱدَص 

خڀٹُن زٹُن  ٌٍخ ببٔ ظٕمُص ؤييبذدٌٿ وـىي خبغُوذ وخِْڄدض وخڀٽىخَغ، وٌى ڄد 

ُّخ ڀځعٱبّخض خڀبٍ ٘هًٌد بُ بـعځٳ خبعىخور خڀُٕدُٔص وخٖٸعٝديَص  خِْڄدض، و٩

 (.Al Eid & Arnout, 2020) وخڀًبيىُٰخٴُص وخڀٝمُص وخڀسُحُص ڀځمُدش

وخڀبٍ ټدن بؽد خڀنعإؼبّ خْټّّ  COVID-19ـدجمص زُِض  :322بُ نهدَص خڀ٭دڂ 

 خبٔ وزدڀٵ٭ٿ ؤ٠دٴط ص،، وخڀع٭ځُمُوخٖٸعٝديَص٬ځً وىخلٍ خبغُدش خٖـعمد٬ُص وخڀُٕدُٔص 

ڄىخـهص ٌٍي  ؤٜسمطخِْڄدض برًَدض ټسبّش ڀٓٴُخي وخبؼإٔدض وٜىد٪ خڀٹُخَ، ڀٍخ 

 & Al Eid) خِْڄدض ٠ُوََص ڀعفىر خبؼًَّ ڄه خبػٕدجُ خڀسَُٙص وخبؼديَص وخبؼ٭ىىَص

Arnout, 2020.) 

ًَىص ووٌدن بُ ڄٹد٤٭ص خوعُٙ ٴدَُوْ ټىَوود بُ خڀٵعُش خٖوبّش زًخَص ڄه ڄ

ٌىبي بُ خڀٝبْ، وخڀٌٍ خ٬عّّ ٴبّوْ وزدجٍ بُ خڀٝبْ وڄه بٍ بُ خڀ٭دبٓ ټدڄٗ، خٌ ؤيي خبٔ 

خ٬ٗن ڄى٩مص خڀٝمص خڀ٭دبؼُص بُ ڄىعٝٳ ټدوىن خڀؽدني/ َىدَُ لدڀص خڀ٥ىخَت خڀٝمُص 

 خڀ٭دبؼُص، وؤٜسك ٌڀٻ خبؼُٞ ـدجمص وعُفص ڀٝ٭ىزص خلعىخئي.

ڀٽدٴص خبؼإٔدض وبُ  إؼبّ ټسبّ ٬ځً خڀعىمُص خٖٸعٝديَصظِْڄص ټىَوود ٸً ټدن و

وؤزٌُِد خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض وُ٘ټدض  بُ بص٫ُ ؤبكدء خڀ٭دبٓ بـعځٳ خڀٹ٥د٬دض

وخڀٹُىي خبؼٵُو٠ص ٬ځً خڀبٍ ؤ٤ځٹعهد يوپ خڀ٭دبٓ،  خبغفُ خڀٝمٍ ظًخزبّ م٫ٴ خڀ٥بّخن،

خٖٔعهٗٺ وَټىي بلٵدٞ لدي بُ ببٔ خ ؤيي ٌڀٻ خڀعسد٬ًَصخڀٕٵُ، وخڀعًخزبّ خٖـعمد٬ُص 

وڄ٫ ٌڀٻ، زٍڀط  ،َټىي خٸعٝديٌ ٬ځً خڀٝ٭ًُ خڀ٭دبؼٍ وٸً وعؿ ٬ه ٌڀٻ ،خ٬ْمدپ بُ

 .(Lauer et al, 2020خيخَش ظځٻ خِٖڄص )خڀ٭ًًَ ڄه خبعهىي ڄه ؤـٿ  خبؼإٔدض

خن ؤِڄص ټىَوود و٬ُٔص خوعٙدٌَد وو٥ىَتهد، ؤؼُض ٬ځً ټدٴص خڀٹ٥د٬دض 

ٴبّوْ ټىَوود خڀ١ىء ٬ځً خْٔدڀُر خڀبٍ ظ٭دڄځط ڄه وٗبؽد بيخَش  خٖٸعٝديَص، لُػ ٔځ٣

خبؼإٔدض ڄ٫ خڀعمًٌ خڀٹدجڃ ؤڄدڄهد، وټٙٳ لٹُٹص ٤سُ٭ص خْو٩مص خڀٹُديَص ڀعځٻ 

خبؼإٔدض، لُػ ټدوط خبعدجمص بدؽدزص خڄعمدن ڀٹًَخض لٽىڄدض خڀ٭دبٓ وڄإٔدظً بُ ټُٵُص 

(. وبُ ٌٍخ خڀُٕدٶ، 3232ڀ٭ًًَش )٬سً خڀ٭دپ، بيخَش خِْڄص وټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ظإؼبّختهد خ

ؤؼُ بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ ظإبٌ ٌٍي خڀًَخٔص ڀځع٭ُٲ ٬ځً 

 . خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد
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 ڄٙٽځص خڀًَخٔص 

وخْٴُخي ظ٭عّّ خِْڄص زٙٽٿ ٬دڂ تهًًَخ﵂ و٥بّخ﵂ وٰبّ ڄعىٸ٫ ًٌْخٲ خڀًوپ 

خڀى٩ُ ٬ه لفمهد ؤو ٤سُ٭ص وٙد٤هد ؤو  وخبؼإٔدض ؤو خڀُٙټدض، ٴٗ ظىـً ڄإٔص )زٱٟ

وى٪ خڀٹ٥د٪ خڀٌٍ ظىعمٍ بڀًُ( بيٽه خبعّڂ زإنهد بٓ ظع٭ُٞ ببٔ ؤِڄص ڄد، وظ٭مٿ خِْڄدض 

 ٬ځً تهًًَ خٔعمُخََص ظځٻ خبؼإٔدض وخڀُٙټدض وزٹدءٌد وٸًَتهد ٬ځً خبؼىدٴٕص، لُػ بن

بٍ ٖ ظٕع٫ُ٥ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄدض ڄه وٗپ خڀٹُديش خڀٵ٭دڀص بؼُخلٿ خِْڄص خبؼإٔدض خڀ

خبؼىعځٵص ٬ديش ڄد َٽنىن ڄنٝبٌّد خٖنهُدَ، وڄه ٌىد ظع١ك لدـنص خبؼإٔدض ببٔ ظ٥ىَُ 

 .(3222ٸًَختهد بُ بؾدپ بيخَش خِْڄدض )ڄٕٻ، 

دي ٬ځً ببه ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ ڄى٥ٹص خڀٕ٭ىيَص وٸً ٬مځط

خبػ٣٥ وخڀعًخزبّ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ظًخ٬ُدض خِْڄص ٬ځً خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص 

ڀځمً ڄه خبػٕدجُ خڀبٍ ظع٭ُٞ بؽد، وظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ خن خبؼٙٽٗض خڀبٍ ظىخـً 

خڀبٍ ظىخـً خڀ٭دبٓ زإُٔي ٌٍ ؤِڄدض لًَؽص بٓ  COVID-19ـدجمص خبؼى٥ٹص وڄٙٽځص 

ض ڄٙدبهص بؽد زدڀعدبٕ ٴةن خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ظځٻ خِْڄدض و٫١ ڀځٽؽبّ ڄه َٕسٷ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ؤِڄد

 ,Alvesخڀعفدَذ وخڀ٥ُٶ بٖ ؤن خبغځىپ خڀىدـمص ڀځمً ڄه آؼدٌَد ٖظّخپ ٰدڄ١ص، وبحٕر 

et., al (2020) ًَّخپ ٌىدٺ خڀٹځُٿ ڄه خبؼ٭ځىڄدض لىپ ټُٵُص ڄىخـهص ؤِڄدض ٤ىَځص  ٴةو ٖ

 .  COVID-19ڄؽٿ ـدجمص 

بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀًَخٔص خبغدڀُص خڀع٭ُٲ ٤ُٶ  و٬ځًُ بردوپ

وظعمًي ڄٙٽځص  خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد

 خڀًَخٔص بُ خڀعٕدئٖض خڀعدڀُص:

 خڀٕاخپ خڀُجُٓ:

٨ٿ  ؤؼُ بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُڄد 

 ؟خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد

 وخ٬عمديخ ٬ځً ٔاخپ خڀًَخٔص خڀُجُٓ بً برًًَ خْٔحځص خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

  بُ خټعٙدٲ خ٘دَخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص ڄد ڄًي ټٵدءش

 خٔوٍخَ؟

 بُ خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص  ڄد ڄًي ټٵدءش

 خِْڄدض؟ڄه 
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  بُ ڄُخٸسص ظ٥ىَخض ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص ڄد ڄًي

 خِٖڄص؟

  بُ ـهىي خٖٔعفدزص ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص ڄد ڄًي

 خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص؟

  بُ خٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص ڄد ڄًي

 خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص؟خڀبٍ َعڃ 

  خبغً ڄه ظًخ٬ُدض بُ ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص ڄد ڄًي

 ؟خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص

 ؤبنُص خڀًَخٔص:

 ڀځًَخٔص خبغدڀُص ؤبنُص ٬مځُص وؤبنُص ؤټديبيُص ٬ځً خڀىمى خِبٌ:

بيخَش خِْڄدض ڀًي خْبنُص خڀ٭مځُص بن خڀًَخٔص خبغدڀُص بردوپ خڀٹدء خڀ١ىء ٬ځً 

خِٖڄدض خبعُىُٔدُٔص وخِْڄدض ٨ٿ  بُ ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص

خڀُٙټدض ، ٴمه ٘إن خڀًَخٔص خبغدڀُص ؤن ظٵًُ (:2-ـدجمص ټىَوود )ټىٴًُخڀٝمُص 

وؤٔدڀُر بيخَش خِْڄص خْټؽُ ټٵدءش بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄدض بُ زُدن ٤ُٶ خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض 

 خڀبٍ بسٓ وـىي خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص وخٔعمُخََعهد.

ؤڄد خْبنُص خْټديبيُص ٴهٍ ظعمؽٿ بُ وًَش خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص خڀٕدزٹص خڀبٍ 

هٍ يَخٔص ٌدڄص ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص خبغدڀُص بُ ٨ٿ خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص، ٴ

ڄه ٘إنهد ؤن ظُٴً خبؼٽعسص خڀ٭ځمُص بدديش ظٕدٌڃ بُ خؼُخءٌد وَِديش وظىى٫َ ٬ځىڄهد، وظٙٽٿ 

ٸد٬ًش زُدودض ظٵًُ خڀسدلؽبْ بُ خـُخء يَخٔدض ظُظس٣ بدى٠ى٪ خڀًَخٔص خبغدڀُص وڄى٠ى٪ 

 بيخَش خِْڄدض زٙٽٿ ٬دڂ.

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

 ظٕ٭ً خڀًَخٔص خبٔ برٹُٷ خًٌْخٲ خڀعدڀُص:

 .خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصخڀع٭ُٲ ٬ځً ٤ُٶ وؤٔدڀُر بيخَش خِٖڄدض بُ  (2

خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀع٭ُٲ ٬ځً ظًخ٬ُدض ؤِڄص ـدجمص ټىَوود ٬ځً  (3

 .خڀٕ٭ىيَص

بُ خڀعىٜٿ خبٔ وعدجؿ وظىُٜدض ڄه ٘إنهد خن ظٕدٌڃ بُ َِديش ٴد٬ځُص بيخَش خِْڄدض  (4

 . خڀٕ٭ىيَصخڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ
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 لًوي خڀًَخٔص:

 َىمُٝ و٥دٶ خڀًَخٔص بُ خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص. خبغًوي خبؼٽدوُص:

 3232خبغًوي خڀّڄىُص: خڀ٭دڂ 

بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ  :خبؼى٠ى٬ُصخبغًوي 

 (.:2-٨ٿ ـدجمص ټىَوود )ټىٴًُ

  بمىٌؾ خڀًَخٔص:

 

 
 خڀىمىٌؾ

 .(6102)ؤزى َڄدن، ز٭ًي ڄه خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ؤبنهد خ٬ًخي خڀسدلػ خٔعُ٘ديخ﵂ ڄه 

 

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

 خڀًَخٔص لىپ خڀٵ٠ُُدض خِظُص: ضبسمىَ

 ≥αخڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص: ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص )

خڀُٙټدض بُ  خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُصظًخ٬ُدض خبغً ڄه  خِٖڄدض بُ ڀٕيخَش( 2626

 .خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص

  

َخټعٙدٲ خ٘دَخض خٔوٍخ 

خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص 

ڄُخٸسص ظ٥ىَخض خِٖڄص 

 ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص

 بؼىخـهص خِٖڄص

 ٍخٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀب

َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ 

 خِٖڄص

 

 خبؼعٱبّ خبؼٕعٹٿ

 بيخَش خِْڄص

 خبؼعٱبّ خڀعدز٫

 
 
 

خبغً ڄه ظًخ٬ُدض 

خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص 

 وخڀٝمُص
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 ڄه وٗپ خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص بً خ٘عٹدٶ خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ٖα≤ 2626 )ٖ ټعٙدٲ

بُ ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص خبغً ڄه  بُخ٘دَخض خٖوٍخَ 

 خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص.

 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ٖα≤ 2626 )ٗٔع٭ًخي ڀ

ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص بُ خڀُٙټدض خبغً ڄه  بُوخڀىٸدَص 

 خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص.

 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ٖα≤ 2626 )ُخٸسص ظ٥ىَ بؼ

ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص بُ خڀُٙټدض خبغً ڄه  بُخِْڄص 

 خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص.

 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ٖα≤ 2626 )هىي بع

ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص خبغً ڄه  بُخٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِْڄص 

 ټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص.وخڀٝمُص بُ خڀُٙ

 ( َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ٖα≤ 2626 )ڀٕـُخءخض 

ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبغً ڄه  بُخبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص 

 خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص بُ خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص.

 خِْڄدض وبيخَتهد:

ؤٜسمط ـّءخ﵂  لُػ، خڀُٙټدضبُ  خبؼاؼُش خڀسدَِشخِْڄدض ڄه خٖلًخغ  ظ٭عّّ

ٜ٭ىزص وعُفص  ٴُهد وخبؼٕاوڀبْ خڀُٙټدضديش ُوظٙٽٿ ڄًَٝ ٸځٷ ڀٹ ُص،خڀُىڄ عهدزسُح ڄع٭ځٹد﵂

و٠٭ٳ  ڄه ـهص، ځعٱبّخض خبغديش وخبؼٵدـحص بُ خڀسُحص خبػدَـُصڀ ووعُفصخڀ٥ُُٕش ٬ځُهد، 

ؤِڄدتهد ز٬ُٕص  بؾدبهصڄه  خڀُٙټدضه بيٽّ ڄىدٔرخٖيخَخض خبؼٕاوڀص بُ ظسىُهد بمىٌؾ بيخٌَ 

 (.3226)خڀٗڄٍ وخڀ٭ُٕدوٌ،  ؤوُي ـهصوٴد٬ځُص ڄه 

و٬ديش ڄد ظىٙإ خِْڄدض زٙٽٿ ڄٵدـث ويون وـىي ؤٔسدذ وخ٠مص ٴىٴٹد 

ڄعىٸ٫ ؤو وعُفص ٰبّ بيٽه ؤن برًغ خِْڄص وعُفص بغًغ ٰبّ (، Bundy et al, 2017پ)

﵂ٗ ُّخ بؿعم ٵٍ ټځعد خبغدڀعبْ، ظع٥ځر خِْڄدض زٙٽٿ ٘سً ، ٴڄعىٸ٭ص بغًغ ڄد بً خ٬عسدَي و٥

 .زدڀُٙټصيخجڃ خبزدٌ خڀٹُخَخض ز٬ُٕص ڀځمً ڄه خڀ١َُ خڀٌٍ َځمٷ 
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 ؤن ظاؼُ خِْڄص بٌ بيٽه ،٤سُ٭ص خڀ١َُ خ﵀عمٿ زىدءً ٬ځً ٤سُ٭ص خِْڄصوبزعځٳ 

عهد ؤو بظ٭ ڀځُٙټص،ڀٝمص ؤو خڀٕٗڄص، ؤو خڀٙاون خبؼدڀُص ٬ځً خ خْلىخپ بُ ڄ٭٩ڃ

(Zamoum & Gorpe, 2018). برىپ ٴفدجٍ ٬ه خڀٕځىٺ " ٴدِْڄص زٙٽٿ ٬دڂ َٹًٝ بهد

 يیتهً ٬ځً و٥ىٌی ٴفدجٍ ڄىٸٳ وٙىء هد٬ُځ ظُظریخبؼ٭عدي ټًخ٬ٍ ٔځٕځص ڄه خڀعٵد٬ٗض 

 ٷ،٠ُ وٸط بُ ٬صیُٔ ٸُخَخض خبزدٌ ٠ُوَش ڄ٭ً َٕعځّڂ بفد خبؼٝدبّ ؤو ڂ،یڀځٷ ڄسدُ٘

 (.  62: 3232خِْڄص" )ِوخوٌ،  ظىٵفُ ٖ لبٌ وٌڀٻ خڀعإټً ٬ًڂ ٨ُوٲ وبُ

، لُػ خڀ١َُ خڀٌٍ ظٕسسً خِْڄص ڄه ٌڀٻ بيخَش خِْڄدض ببٔ ظٹځُٿڀٍڀٻ ظٕ٭ً 

)ؤٌ  ةيخَش خِْڄدض ٬مځُص ٘دڄځص َعڃ و٠٭هد ڄى٫٠ خڀعىٵٍُ لبٌ ٸسٿ لًوغ خِْڄصَٹًٝ ز

( وٌڀٻ ڄه ؤـٿ خبغً ڄه ظځٻ ٸسٿ وؤؼىدء وز٭ً خِْڄص ظعڃ خِْڄدض بفدَٔص بيخَشؤن 

 .(Reuter et al, 2018خِٖڄدض )

 خڀُٙټدضظ٥سُٷ خٖٔعُخظُفُدض خبؼٝممص بؼٕد٬ًش وَٹًٝ زةيخَش خِٖڄدض زإنهد 

 .(Williams et al, 2017) ٬ځً خڀع٭دڄٿ ڄ٫ لًغ ٔځبي ڄٵدـث

ٍٔ بؾمى٬ص ڄه خٖٔعُخظُفُدض وبيخَش خِٖڄدض زٙٽٿ ٬دڂ ٌٍ ظ٭بِ زٙٽٿ ؤٔد

وخْٔدڀُر خٔيخََص، خڀبٍ بً ظٝمُمهد ڄه ؤـٿ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ڄىخٸٳ خِْڄص، ٬ه ٤َُٷ 

خڀع٭ُٲ ٬ځً خٔڄٽدودض خبؼعىٴُش ڀځىٸدَص وخبغً ڄىهد ؤو بؾدبهعهد زىفدق، وبزٵُٳ خْؼدَ 

، بفد َ٭مٿ ٬ځً خبؼًڄُش خڀبٍ ڄه خبؼمٽه ؤن ظىعؿ ٬ىهد، وظٹځُٿ ظًخ٬ُدتهد ببٔ ؤټّّ ٸًَ بفٽه

ظ٭َّّ ټٵدءش وٴ٭دڀُص خڀُٙټص بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ڄؽُٗتهد بُ خبؼٕعٹسٿ )ُ٘ٴص وزى٤ٱدن، 

3229.) 

 :خٔعىًخڂ ؤو٩مص ب٘دَخض خٔوٍخَ خبؼسٽُ بُ بيخَش ؤِڄدض خڀُٙټدض

٬ځً ؤنهد وى٪ ڄ٭بْ ڄه ؤو٩مص خبؼ٭ځىڄدض ؤو  بيٽه ٴهڃ ؤو٩مص ب٘دَخض خٔوٍخَ خبؼسٽُ

ڄدض خٔيخََص خڀبٍ تهًٲ ببٔ خڀعىسا زدڀع٥ىَخض خبؼٕعٹسځُص ټفّء ڄه ؤو٩مص خبؼ٭ځى

، وٌڀٻ ڀٕزٗٮ ؤو خڀُٙټصوخٖبذدٌدض وخْلًخغ ٌخض خڀٝځص وخبػ٥ُ خڀىُ٘ٻ وخبؼىد٤ُ بُ 

 .(Poslad et al, 2015) خبؼًََُه خبؼ٭ىُبْ بُ خڀىٸط خبؼىدٔرخڀٹُديخض و برٍَُ

خڀىٸط خڀِٗڂ خٔيخََبْ وظٕدٌڃ خټعٙدٲ ب٘دَخض خٔوٍخَ بُ بټٕدذ خڀٹُديخض و

خڀىٸط  ڀځُٙټدضظىٴُ ؤو٩مص خٔوٍخَ خبؼسٽُ ، ټمد و٬ًٔخي خڀعًخزبّ خڀىٸدجُص خبؼىدٔسص

بسٽُىهڃ ڄه برٕبْ ڄُټٌّڃ بُ خڀٕىٶ وخبؼُووص بفد َٕدٌڃ بُ وظ٭مٿ ٬ځً  ڀٗٔعفدزص؛



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
85 

Caggiano et ) وَِديش خڀٹُمص ڀځمٕدبنبْ ڀځُٙټصخڀع٥ىَُ خٔبهدبي ڀځٹُمص خٔبصدڀُص 

al, 2016). 

ظعإڀٳ ڄه ؤو٩مص و٤ُٶ وؤيوخض  خٔوٍخَ خبؼسٽُ ب٘دَخض ؤو٩مصوزٙٽٿ ٬دڂ، ٴةن 

٬ځً خٖٔع٭ًخي ڀځع٥ىَُ خبؼٕعٹسځٍ وخڀعىسا زدڀعٱُبّخض بُ زُحعهد خبػدٜص؛  خڀُٙټدضظٕد٬ً 

وڀځع٥سُٷ خبؼسٽُ  خڀُٙټصؤو٩مص ٔبهدي ظٱُبّخض ڄهمص بُ وٸط ڄسٽُ تهًي وـىي  ٴهٍ

 .(Buganová et al, 2013) صڀځعًخزبّ خڀىٸدجُ

 خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص بُ بيخَش خِْڄدض: 

ټدَؼص ؤو ً٘ش ؤِڄص ؤو  خڀعًخزبّ خڀىٸدجُص ڄه خلعمدڀُص وٸى٪خٖٔع٭ًخيخض و ظٹځٿ

 .(Martens et al, 2016) خبغًغ بُ لدڀص وٸى٬ً

ظًخزبّ ظى٩ُمُص وڄديَص ڀ١مدن ڄى٫ لدٖض خڀ٥ىخَت، ؤو  د٬ځً ؤنه وظ٭ُٲ خڀىٸدَص

، لُػ ټدَؼص ؤِڄص ؤو ظًخزبّ َعڃ خبزدٌٌد ٸسٿ وٸى٪ ، ٴهٍٵُٳ آؼدٌَد وخڀعىٵُٳ ڄىهدبز

 (. Taneja et al, 2014خڀُٙټدض )٬ځً  خڀٕځبي تهًٲ ببٔ ظٹځُٿ ؤو خڀٹ١دء ٬ځً ظإؼبٌّد

ظىٵٍُ خٔعُخظُفُدض خٔعسدٸُص وڄىـهص ڀځىٸدَص وخڀعىٵُٳ خٖٔع٭ًخي وبن 

وظٹځُٿ ؤو خڀٹ١دء ٬ځً خڀبٍ ٸً ظىخـههد خڀُٙټدض،  خ﵀عمځصخبؼٝممص بؼ٭دبعص ٬ىخڄٿ خبػ٥ُ 

وبقدلد و١َمه ؤټؽُ ؤڄدوّد  ُ٘ټدض١َمه بُ نهدَص خبؼ٥دٲ  ڀِٓڄدضخڀعإؼبّ خ﵀عمٿ 

 .(Martens et al, 2016خٔعمُخََعهد )

 :خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص خبؼ٭ُدََص خٖـُخءخض

برٕبْ بز٣ُ٥ بيخَش  ڀځُٙټدض ڄه ؤـٿعدِش ؤيوخض بفظ٭عّّ خٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص 

 ,Ragabوخٔعمُخََعهد ) وبرٕبْ خبؼُووص ؤ٬مدبؽد٬ځً بيخَش  خڀُٙټدضظٕد٬ً  ، ٴهٍخِْڄدض

ؤٌڃ خٔـُخءخض خڀبٍ بهر ؤن ظٽىن (، ٴةن Sonnen, 2018-Kreuderووٴٹد پ) .(2019

 َر.ڄعدلص ٔيخَش خِْڄدض ٌٍ خڀعم١بّ وظ٥ىَُ خڀ٭مځُدض وخٖوعسدَ وخڀعًَ

( بؾمى٬ص ڄه خڀىٹد٢ خڀىخـر ظىخٴٌُد ڄه ؤـٿ SoftExpert, 2020ټمد ٌټُ )

 خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄدض وبيخَتهد وظع١مه ڄد َځٍ: 

 ؤ١٬دء ٴَُٷ بيخَش خِْڄدض.بر ًًَ 

 .ٖ ظىؼُٷ ڄ٭دَبّ برًًَ ڄد بٌخ ټدوط خِْڄص ٸً لًؼط ؤڂ 

 خ﵀عمځص. بوٙدء ؤو٩مص وبفدَٔدض ڄُخٸسص ڀٕوٍخَ خبؼسٽُ بحدٖض خِْڄدض 

 ٸدجمص بجهدض خٖظٝدپ خڀُجُُٕص بُ لدٖض خڀ٥ىخَت.نًٹًظ  
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 خڀُٙټصخ﵀عمځص وټُٳ ُٔاؼُ ٬ځً  دوً٘ته خِْڄصً ٬مځُص ظٹُُڃ ًَبر 

 وخبؼى٨ٵبْ.

 برًًَ خٔـُخءخض ڀٗٔعفدزص ڀِٓڄص. 

 ٌَظ٥ىَُ ٬مځُص ٖوعسدَ ٴد٬ځُص و٥ص بيخَش خِْڄدض وبرًَؽهد زٙٽٿ يو. 

وٌىدڀٻ خٔعُخظُفُدض ڄ٭ُوٴص ٔيخَش خِٖڄدض ڄىهد خٔعُخظُفُص ظٵَُٯ خِْڄص، 

( ٴةن خٔعُخظُفُص ظٵَُٯ خِْڄص َٹًٝ بهد خٔعُخظُفُص َعڃ ڄه 3228ووٴٹد ﵀مىي )

وٗبؽد خڀٕ٭ٍ ٔنهدء خِْڄص ٬ه ٤َُٷ ڄ٭ُٴص ڄ١مىنهد وؤٔسدذ خِْڄص. وٌىدڀٻ ؤ١َد 

ظ٭عمً ٬ځً ڄ٭ُٴص بص٫ُ خڀعٵدُٜٿ ڀځ٭ىخڄٿ خبؼٕسسص  خٔعُخظُفُص ظٵعُط خِٖڄص وخڀبٍ ظ٭بِ

ڀِٓڄص ٬ه ٤َُٷ برًًَ خ٤ٖدَخض خبؼع٭د٠َص وخبؼىدٴ٫ خ﵀عمځص، وڄه بٍ ظٹُٕڃ ؤؼُ خِْڄص 

 ْـّخء ٬ًًَش ٸدزځص ڀځمٿ. 

٬ًش ڄُخلٿ ؤٔدُٔص  Boxer, (2015)ؤڄد بُ لدپ لٝىپ خِْڄص ٴٹً لًي 

   ٔيخَش خِْڄدض ظعمؽٿ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:

  ڄد ٸسٿ خِْڄص، وٌٍ ڄُلځص ظُټّ ٬ځً خڀىٸدَص ڄه خِْڄص وخٖٔع٭ًخي بؽد، وَعڃ

 ٴُهد ظٹځُٿ خبؼىد٤ُ وخڀ٭ىخڄٿ خڀبٍ ٸً ظايٌ ببٔ لًوغ ؤِڄص.

 .خٔعفدزص؛ ظعىدوپ ٌٍي خبؼُلځص خٖٔعفدزص خڀٵ٭ځُص ِْڄص لٹُٹُص ڄٕعمُش 

 ٍخ ٖ َ٭بِ ؤنهد ڀه ڄُلځص ڄد ز٭ً خِْڄص. ٬ىًڄد ظىعهٍ بص٫ُ خِْڄدض خڀٽّّي، ٴه

ظعٽَُ، ودٜص بٌخ بٓ ظىفّ خڀُٙټدض خبؼُلځص خڀىهدجُص ز٭ً خِْڄص. وٗپ ٌٍي 

خبؼُلځص، ٔعىعهّ خبؼى٩مدض خڀٵُٜص ڀځى٩ُ ببٔ خڀىَخء وخڀعٵٽبّ بُ ٔسر خِْڄص، 

وبوٙدء ظَُٙك ڀځفؽص بؼ٭ُٴص خبػ٥إ خڀٌٍ لًغ، وڄٕد٬ًتهڃ ٬ځً خڀعٵٽبّ بُ ٤ُٶ 

 (.Boxer, 2015ڄص خڀعدڀُص )ڀٗٔع٭ًخي زٙٽٿ ؤٴ١ٿ ڀِٓ

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص: 

( خبٔ ظٹًنً ٸُخءش ؤوڀُص بُ ڄٕدَخض خيخَش ؤِڄص 3232ًٌٴط يَخٔص خڀعدَر )

( ودٜص بُ خلمجعم٭دض خڀ٭ُزُص، وڄد ؤوعفعً بؾَُدض خٖوعٙدَ خڀ٫َُٕ COVID-19ـدجمص )

وخٔعُخظُفُدظً. ڀځٵدَُوْ ڄه ظى٫ٔ ؤٴٹٍ بُ ڄٵهىڂ خْڄه وظ٭ًي ٴد٬ځُعً وبذًي ؤٔدڀُسً 

خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، ټمد لدوڀط خڀًَخٔص ظ٭ٹر ؤلًخغ 

خبعدجمص وظځمٓ ًٜخٌد بُ ؤدجٿ خ٬ٖٗڂ وڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ، وخٸعٵدء ؤؼُ ڄد 

ًََٝ َىڄُد ڄه خبعهدض وخْـهّش خڀُبظُص ڄه زُدودض وڄ٭ځىڄدض وخلٝدجُدض.. وظىٜځط 
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وعدجؿ ؤبنهد خظ١دق ؤبنُص خڀًوَ خڀٌٍ ڀ٭سعً خڀُٙخجك خٖـعمد٬ُص  خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش

خبؼىعځٵص بُ خلمجعم٭دض خڀ٭ُزُص بُ بقدق خيخَش خِْڄص زةٔهدڄدتهد خڀىى٬ُص بُ خبؼٽدٴمص 

خلمجعم٭ُص ڀځٵبّوْ، ويوٌَد بُ ڄ٭د٠ًش خبعهىي خڀُبظُص بُ ظىٴبّ خْڄه خڀٝمٍ 

جمص بُ ڄٕد٬ًش خلمجعم٭دض خڀ٭ُزُص ٬ځً ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ يوَ خبعدوخلمجعم٭ٍ. 

خلمجعم٭دض خٔع٭ديش ؼٹعهد زىٵٕهد وټىخيٌَد خٖڄىُص وخڀ٥سُص، ويوٌَد بُ خ٬ديش خټعٙدٲ ظځٻ 

، وټُٕ ؤوٌدڂ خ٬ٖعمدي خبؼ٥ځٷ ٬ځً خڀٱُذ خبؼعٹًڂ، وخڀ٭فّ ٬ه خڀعٝى٫ُ. وبػٝط ٬ْمدٸهد

خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ يوَ خبؼى٩مدض خٖٸځُمُص خڀ٭ُزُص وبرٵٌُّد  خڀًَخٔص ٬ًش ظىُٜدض ؤبنهد

٬ځً خڀٹُدڂ زإيوخَ ؤټؽُ ٴد٬ځُص بُ بضدَص خبؼٝدبّ خبؼٙعُټص بُ ٨ٿ خڀعهًًَخض خبؼعىدڄُص 

 لمجعم٫ خبؼىد٤ُ خڀ٭دبؼٍ. 

( خبٔ خڀع٭ُٲ خبٔ خيخَش خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص ڀِٓڄص 3232ًٌٴط يَخٔص خڀ٭بٌَ )

خڀسُحص خڀ٭ُخٸُص ٬ّّ ڄىٸ٫ خڀٵُٕسىٺ ڀِٓڄص خڀٝمُص ؤؼىدء خڀٝمُص بُ وِخَش خڀٝمص و

(، لُػ و٨ٵط خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص ؤٔدڀُسهد خٖظٝدڀُص ٔيخَش :2-خوعٙدَ ٴدَُوْ )ټىٴًُ

خِْڄص ٬ّّ خبؼىٸ٫ خڀُبظٍ ڀځىِخَش بُ خڀٵُٕسىٺ ڀځمً ڄه ظٵٍٙ خڀىزدء وخٸدڄص خٖظٝدٖض 

٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خبؼٕمٍ، ټمد زٙٽٿ ڄٕعمُ زبْ خڀىِخَش وبصهىٌَد خبؼٕعهًٲ. خ

خٔعىًڄط خڀًَخٔص ؤيخبٌ خبؼٗل٩ص خڀ٭ځمُص وبرځُٿ خبؼ١مىن. بً خٔعىًخڂ خٔځىذ خبغُٝ 

خڀٙدڄٿ بؼد وُٙ بُ خبؼىٸ٫ خڀُبظٍ ڀىِخَش خڀٝمص وخڀسُحص خڀ٭ُخٸُص وبسؽځط بدىٙىَخض 

٘هُ وخلً.  ( بؼًش:2-( ڄديش خ٬ٗڄُص ڄع٭ځٹص ذ)ټىٴ322ًُخڀٝٵمص وخڀسدڀٯ ٬ًيٌد )

ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد ؤن ڀځ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص يوَخ بُ خيخَش خِٖڄص خڀٝمُص، 

وٸً زٍڀط ـهىيخ خظٝدڀُص ڀعىـًُ خڀُٔدجٿ خٖظٝدڀُص خبٔ خبعمهىَ ٬ّّ ظىى٪ ڄ١دڄبْ 

خ٬ٖٗڄُص وخٔع٭مدبؽد زٽؽدٴص بُ ٌَوش خِْڄص، ټمد و٨ٵط خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص ؤٔدڀُر ڄع٭ًيش 

 َش خِٖڄص ڄىهد ؤٔځىذ خلعىخء خِْڄص بؼى٫ ظٵٍٙ خڀىزدء ٬ّّ خٌعمدڄهد زدبعمهىَ. ٔيخ

برًًَ خبػٝدجٛ ڀىى٬ُص خِْڄدض خبؼ٭دُٜش ( خبٔ 3232) ؤزى ٬دڄىي ًٌٴط يَخٔص

ٰبّ خڀعٹځًَُص ڀِٓڄدض  ڀٕيخَشوظٹًنً َئَص ٬ځمُص  وـًوي خڀىٔدجٿ خڀعٹځًَُص بُ خيخَتهد

ًَخٔص ٬ځً خبؼىهؿ خڀىخٸ٭ٍ خبؼى٠ى٬ٍ خڀٌٍ َٹىڂ ٬ځً خڀًوڀُص خبؼ٭دُٜش. خ٬عمًض خڀ

( ڄه وٗپ خٔعٹُخء خڀىخٸ٫ خڀٹدجڃ، ټمد خظس٭بً خڀًَخٔص :2-خٖڄٕدٺ زدڀ٩دٌُش )ټىٴًُ

خبؼىهؿ خڀىٜٵٍ وخبؼىهؿ خبؼٹدَن ڀعمځُٿ ٤ُق بذدَذ ز٭ٟ خڀًوپ بُ ُٔدٶ خڀًَخٔص. وٸً 

َُ خڀ٭ځمُص وخبؼىخٸ٫ خ٬عمًض خڀًَخٔص ټٍڀٻ ٬ځً ؤلًغ خڀٽعر وخڀًوََدض وخڀعٹدَ
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خٖڀٽعُووُص، و٬ځً ڄه ڀًًَ وّّش ؤټديبيُص وبحؽُص بُ خيخَش خِْڄدض. وٸً ظىٜځط 

خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد ؤن ؤِڄص ټىَوود ظٹًڂ بمىٌؾ ڀځىٝدجٛ خڀىى٬ُص ڀِٗڄدض 

 ٔيخَش ـًًَشخڀًوڀُص خبؼ٭دُٜش، ڀٍڀٻ ٌىدڀٻ لدـص خبٔ َئي وخٔعُخظُفُدض وؤٔدڀُر 

ِڄدض، ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ؤن ؤِڄص ټىَوود ٌٍ ودظؿ ڀسُحص ڄىعفص ڀِٓڄدض، ټمد ٌٍي خٖ

خِْڄدض خڀًوڀُص.  ٔيخَشؤن خڄعٗٺ ٬ىدُٜ خڀٹىش خڀعٽىىڀىـُص خبؼعٹًڄص ٖ َٽٵٍ ولًي 

خِٖڄدض بُ خڀى٤ه  زةيخَشوٸً بػٝط خڀًَخٔص ٬ًش ظىُٜدض ؤبنهد ظ٥ىَُ خبعهدض خبؼىعٝص 

 خبؼعٱبّخض خبعًًَش خبؼع٭ځٹص زدِْڄدض خبؼ٭دُٜش. خڀ٭ُبي بدد َعىدٔر ڄ٫ 

ظٽىَه و٩َُص ڄه خڀسُدودض ( خبٔ Al Eid & Arnout, 2020ًٌٴط يَخٔص )

خبػدٜص زةيخَش خِْڄدض بُ خٔٔٗڂ، ټمد ًٌٴط ببٔ برًًَ خٖٔعُخظُفُدض خڀبٍ َٕعىًڄهد 

ً خڀعٝدڄُڃ خڀٹديش بُ ٬مځُص بيخَش خِْڄدض. بً ظ٥سُٷ نهؿ و٩َُص خڀعإََٟ، وٌى ؤل

)ٜځً خ﵁ ٬ځًُ  بً برځُٿ بؿعىي آَدض خڀٹُآن خڀٽُنً وؤلديَػ خڀىبي بؿمً ، ټمدخڀىى٬ُص

وعدجؿ  وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد ؤنخڀبٍ ظىدوڀط ڄى٠ى٪ خِْڄدض.  ؤځڃ(

ؤَز٭ص ڄٵدٌُڃ  ؤ٘دَض خبٔ خڀعمځُٿ خڀىى٬ٍ َِدض خڀٹُآن وؤلديَػ خڀٕىص خڀىسىَص خڀَُٙٵص

: خٔعُخظُفُدض شمځط ٿ و٩َُص ڄٵدٌُمُص وخٔ٭ص ٔيخَش خِْڄدض وٴٷ خبؼىهؿ خٔٔٗڄٍظٙٽ

بيخَش خِْڄدض بُ خٔٔٗڂ، وڄُخلٿ بيخَش خِْڄدض، ووٝدجٛ خڀٹدجً خڀٌٍ ًََُ خِْڄدض، 

بً و٫٠ ٬ًي ڄه خٖٴعُخ٠دض بؽٍي  ، لُػوؤيوخَ خڀٹدجً وٗپ ٬مځُص بيخَش خِْڄدض

وٸً بػٝط خڀًَخٔص ٬ًش ظىُٜدض بيخَش خِْڄدض خٔٔٗڄُص.  خڀى٩َُص خبؼىڀًش لىپ بمىٌؾ

٠ُوَش ظًََر خڀٹديش ٬ځً خڀىهؿ خٔٔٗڄٍ ٔيخَش خِْڄدض وخٔعُخظُفُدتهد وو٥ىختهد  ؤبنهد

خڀ٭ځمُص بُ بيخَش خِْڄدض. ٌٍي خڀىعدجؿ بؽد ظ٥سُٹدض وخٔ٭ص بُ بؾدپ ظًََر خڀٹديش، ټمد 

٠دض خڀى٩َُص خڀبٍ ٨هُض ڄه خڀسُدودض خڀىخَيش ظىٍٜ زًَخٔدض ڄٕعٹسځُص ڀځعمٹٷ ڄه خٴعُخ

 ټىمىٌؾ(. COVID19بُ ٌٍي خڀًَخٔص لىپ بيخَش خِْڄدض بُ خٔٔٗڂ )ؤِڄص ـدجمص 

( خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ٔسر خڀعٵٍٙ Shangguan et al, 2020ًٌٴط يَخٔص )

 خڀسُدودض برځُٿ وٗپ ڄه( ڄه ڄى٩ىَ خيخَش خِْڄدض :2خبؼٵدـث ڀٵدَُوْ ټىَوود )ټىٴًُ 

 خٖـعمد٬ٍ خڀعىخٜٿ ؤدجٿ وڄٝديَڀځمٽىڄص خڀُٝىُص  َبظُّد خڀٝديَش وخبؼ٭ځىڄدض خڀ١ىمص

وبلٝدءخض خڀسُدودض خڀ١ىمص، وخڀسُدودض خٔلٝدجُص خڀُبظُص وخلمجٗض خڀًوڀُص  خْوُي

 ؤُدٔص خبغدبٕ خٔيخَش زى٩دڂ ٜځعً لُػ ڄه ڀِٓڄص خبعٌٍَ خڀٕسر ڀٵهڃوؤدجٿ خ٬ٔٗڂ 

 خڀُٸدزص ټدوطوٸً ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد  .ٝبْخڀ بُ خڀ٭دڄص خڀٝمص
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 ؤدجٿ ٬ٔٗودض خبؼسٽُ ڀٕٔٽدض خڀُجٍُٕ خڀٕسر ٌٍ خبؼ٭ځىڄدض ٬ځً خڀٝدَڄص خبغٽىڄُص

 ڄًَټبْ وٰبّ ڄٕع٭ًَه ٰبّ خڀىدْ ڄ٭٩ڃ َٽىن ؤن بُ ڄسدُ٘ زٙٽٿ ظٕسر بفد خ٬ٔٗڂ،

 خڀٝمص بيخَش ْٸٕدڂ خڀ١٭ُٵص خبؼٕعٹځص خٔيخَش ٸىش ڀځفدجمص ټىَوود. ټمد ظىٜځط خبٔ ؤن

 ؤيض ؤوبّّخ،. ڀِٓڄص خبؼىدٔر خڀىٸط بُ خٔعفدزص ظىٴبّ ٬ځً ظٕد٬ً ٖ خ﵀ځُص خڀ٭دڄص

 ڀځٝمص خڀ٥سُص خبؼىخَي ظىٴُ ٬ًڂ ببٔ ڀځًوڀص خبؼمځىټص خبؼٕعٙٵُدض ڄه خڀ٭ًًَ وٝىٝص

خڀًَخٔص ٬ًش وٸً بػٝط . ٌىبي وڄٹد٤٭ص ووٌدن بُ خبؼع١ََُه خبؼ٠ًُ بػًڄص خڀ٭دڄص

 ٬ځً خڀ٭دڄص خڀٝمص ؤِڄص ڄ٭ځىڄدض بيخَش و٩دڂ ظعسبُ ؤن بهر خڀٝبْ ؤن ظىُٜدض ؤبنهد

 ظٕعىًڄهد ؤن وبهر خبؼ٭ځىڄدض، وبسدؼٿ خبؼ٭ځىڄدض ٬ه خڀٽٙٳ ڀ١مدن خڀٕىٱدٴىٌَ خڀىم٣

 خبغٽىڄص ٬ځً َع٭بْ ٌڀٻ، ببٔ زد٠ٔدٴص. خڀٵ٭ځٍ خڀىٸط بُ خڀ٭دڄص خڀٝمص ؤِڄدض ڀًُٜ

 بُ خٖٔعؽمدَ ظًَّ وؤن خڀ٭دڄص خڀٝمص ِْڄص خٔٸځُمُص خٔيخَش بمىٌؾ ظعسبُ ؤن خبؼُټَّص

 .خڀٝبْ بُ خڀ٭دڄص خڀٝمص

ظ٥ىَُ لٿ ڄسعٽُ ٸدجڃ ٬ځً خڀىَر ( خبٔ Krausz et al, 2020ًٌٴط يَخٔص )

َ٭دبِ خڀعمًَدض خڀبٍ ظسًو ڄٕع٭ُٝص ٬ځً خڀٵُِ وخبؼُخٸسص وظٹًنً خبػًڄدض ودَؾ 

بً ظٝىَ وظٝمُڃ ڄىٝص َٸمُص ٔيخَش  .COVID-19ـدجمص  هدعخبؼٕعٙٵُدض خڀبٍ ؤ٤ځٹ

ڄىٝص ؛ وخْيزُدض خ٬عمديخ ٬ځًخِْڄدض ٸدزځص ڀځعٽُٳ بهًٲ برٕبْ خٔعفدزص خڀى٩دڂ 

ٔفٗض ٜمُص ڄٙعُټص ٸدجمص؛ وڄىدٸٙدض زبْ ڄٹًڄٍ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص وٜىد٪ خڀٹُخَ 

وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص  .COVID 19وخْؤد٢ خْټديبيُص وخڀٹ٥د٪ خبػدٚ خٔعفدزص ڀىزدء 

بً ظ٥ىَُ ڄىٝص بيخَش خِْڄدض و٠ُ٬هد ٬ځً خڀٕځ٥دض خڀٝمُص بُ خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد 

ڀًَهد خڀٹًَش ٬ځً ظس٣ُٕ خٔعٹسدپ خبؼ٠ًُ ، لُػ ؤن ٬ځً ؤٔدْ ٰبّ َبحٍ ، ټىًخ،ؤووعدََى

ټمد ظىٜځط وٴٌُِڃ وڄُخٸسعهڃ وبلدڀعهڃ وظٹًنً خبػًڄدض ودَؾ خبؼٕعٙٵُدض زٙٽٿ ټسبّ. 

ىڂ زة٠ٵدء خڀٗڄُټَّص ٬ځً ظٹًنً خبػًڄدض )٬ه ظٹڄىٝص بيخَش خِْڄدض ًَخٔص خبٔ ؤن خڀ

ظ٭٩ُڃ ظٹىڂ ٬ځً بص٫ خڀسُدودض وبرځُځهد زٙٽٿ ڄُټٌّ، و٤jَُٷ وٹځهد ٬ّّ خٔوعُوط( و

خٔعىًخڂ خبؼىخَي خڀسَُٙص خبغدڀُص، وظٕهُٿ خبزدٌ خڀٹُخَ خڀٹدجڃ ٬ځً خْيڀص، وظٹځُٿ 

بڄٽدوُدض ٰبّ بؿًويش ڀځعى٫ُٔ )ڄٹًُش ، ټمد ؤن بؽد بْ وخبؼٹًڄبْخبؼىد٤ُ ڀٽٿ ڄه خبؼٕعىًڄ

ٴٹ٣ زعىخٴُ ڄىخَي بـد٤ُ خڀٝمص خڀسَُٙص( زإٸٿ ظٽځٵص ٌدڄُٙص. ظعمع٫ خبغځىپ خبؼمدؼځص 

خبؼٕعىًش ببٔ خڀىَر زدڀٹًَش ٬ځً ًٔ ٴفىش ڄځمص بُ بزُٝٛ خبؼىخَي، ڀعٝسك ؤلً خْٜىپ 

 خِْڄدض.وٗپ ؤوٸدض  خڀٵًَُش ٔيخَش خْو٩مص خڀٝمُص وبيخَتهد
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ظى٠ُك خڀى٫٠ ( يَخٔص َدزدوُص ًٌٴط خبٔ Yoshimi et al, 2020وٸً ؤـُي )

خڀُخٌه وخڀٹ١دَد ڄه ودلُص خْو٥ٙص خڀ٭مځُص بُ بيخَش خِْڄدض خڀٝمُص، وخٸعُخق خڀًَخٔدض 

بعىص ڄُخٸسص وظٹَُُ خ٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً  خْټديبيُص خڀِٗڄص، و٬ٽٕهد بُ خبؼٹدَُٓ.

ببٔ  3228 وٗپ خڀٵعُش٭دڄص ټىٙد٢ بصد٬ٍ بُ بؾدپ بيخَش خِْڄدض خڀٝمُص، خڀٝمص خڀ

، بُ خلمجمى٬ص خڀٵ٬ُُص ڀىُٙ و٩دڂ ظىُٕٷ بيخَش خِْڄدض زبْ خڀٝىد٬ص وخْؤد٢ :322

خْټديبيُص وخبغٽىڄُص، وبرځُٿ خْوَخٶ خْټديبيُص وخڀ٭ُوٞ خڀعٹًبيُص لىپ خْو٥ٙص 

بً ظى٩ُڃ ٌٍي خڀٹ١دَد ڄه وٗپ ؤو٥ٙص  ټمد ص خڀ٭دڄص،خڀ٭مځُص بُ خبعم٭ُص خڀُدزدوُص ڀځٝم

وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد ؤوً  خڀىًوش ڀځفم٭ُص خڀُدزدوُص ڀځٝمص خڀ٭دڄص.

ِيخي خڀعٹُُڃ خڀٗلٷ ٔيخَش خِْڄدض خڀٝمُص خڀٌٍ ؤـُظً خٔيخَش خڀٝمُص وخڀ٥سُص ٸً 

خڀىد٘حص خڀبٍ تهًٲ ببٔ برٕبْ بيخَش  ڄىٍ ِڀّخپ ټىڄدڄىظى، وټدوط ٌىدٺ خڀ٭ًًَ ڄه خبعهىي

خِْڄدض خڀٝمُص بُ بؾدپ ٜمص خلمجعم٫. ڄه ودلُص ؤوُي، ټدن ٌىدٺ ٬ًي ٸځُٿ ڄه 

وٸً خٸعُلط خْوَخٶ لىپ ؤو٩مص خڀع٭دون ڄع٭ًي خڀعىٝٝدض بُ بؾدپ خڀٝمص خڀ٭دڄص. 

خٔيخَش، ٌٍ خبؽُحص خڀُجُُٕص ٔيخَش خِْڄدض وٌٍ ڄٕاوڀص ٬ه  ؤن خبغٽىڄص خ﵀ځُصخڀًَخٔص 

بوٙدء يوَش ڀعفم٫ُ خبؼ٭ځىڄدض وبرځُځهد و ،ڀٍڀٻ ڄه خڀ١ُوٌَ خٖٔع٭ًخي ڀٕيخَش وخڀ٬ًڃ

وٌٍ ؤٔدُٔدض بيخَش  )و٩دڂ ظىُٕٷ بيخَش خِْڄدض( وبًٜخَ ؤلٽدڂ وظىٵٌٍُد وظٹُُمهد

 خِْڄدض، ڄه ؤـٿ زىدء و٩دڂ بيٽىً خٖٔعفدزص بعم٫ُ خبؼىد٤ُ بُ بيخَش خِْڄدض خڀٝمُص.

ٗ﵂ALVES, LOK, LUO, & HAO (2020)ؤـُي   ( يَخٔص ًٌٴط خبٔ ظٹًنً برځُ

ُّد ڀځُٙټدض خڀٝٱبّش بُ ڄدټدو خڀٝبْ، بُ خْ٘هُ خڀبٍ ؤ٬ٹسط ظٵٍٙ خبؼُٞ بص٫ وٸً بً  وى٬

ؤن خٖبلٵدٞ خبؼٵدـث زُىط خڀًَخٔص زُدودض خبؼٹدزٗض ڄه ٔط بؾمى٬دض ٜٱبّش بؿځُص. و

خڀُٙټدض خْټّّ، بُ لُػ ؤن زدبؼٹدَوص ڄ٫  خڀُٙټدض خڀٝٱبّبُ خڀ٥ځر ڀً ؤٸىي ظإؼبّ ٬ځً 

ُّد ببٔ  خِْڄص وَُـ٫ڄُووص ٬دڀُص بُ َيوي ؤٴ٭دبؽڃ بذدي ڀًَهد خڀٝٱبّش وخڀىد٘حص  ٌڀٻ ـّج

وٸً زُىط ځسبّوٸُخ٤ُص وخٖڄعؽدپ خ﵀ًوي ڀځمٕاوڀُص خٖـعمد٬ُص. ڀخبؼٕعىي خبؼىىٵٟ 

ڀِٓڄص بسؽځط بُ  دزصڄه زبْ خْوىخ٪ خبؼىعځٵص ٖٔعُخظُفُدض خٖٔعفخڀًَخٔص ؤن 

ظٙمٿ خٔعُخظُفُدض خڀسٹدء خڀٙدج٭ص خْوُي ، ټمد خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي خڀسَُٙص خبؼُوص

 َِديش ظىى٫َ خبؼىعفدض وخٔعٽٙدٲ ؤٔىخٶ ـًًَش وَِديش خڀع٭ځڃ. 

 خڀعمىَځُص خڀٹُديش بفدَٔص ڄٕعىي ( خبٔ خڀٽٙٳ ٬ه3227ًٌٴط يَخٔص ؤزى َڄدن )

خَْيوُص.  وڄىدـڃ خڀٵىٔٵدض خڀ٭ُزُص، خڀسىظدْ ُ٘ټبٍ بُ خِْڄدض ٔيخَش وخٖٔع٭ًخي
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ٗ﵂ و٬دڄځص﵂:46ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه )  وڄىدـڃ خڀ٭ُزُص، خڀسىظدْ ُ٘ټبٍ بُ ( ٬دڄ

خَْيوُص، لُػ و٬ِط ٬ځُهڃ خٖٔعسدوص. وظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ ٬ًش وعدجؿ ؤبنهد  خڀٵىٔٵدض

ټدوط ٬ځً  خبؼىعځٵص بُ خبؼُخلٿو ٬دڂ زٙٽٿ خڀعمىَځُص خڀٹُديش ؤز٭دي بفدَٔص ؤن ڄٕعىي

 زد٠ٔدٴص خبٔ ؤن ٬دپ، وخڀٌٍ ټدن ٬ځً ڄٕعىي خبؼؽدبٕ خڀعإؼبّ زُ٭ً ڄد ٬ًخ ڄعى٣ٔ ڄٕعىي

ڄعى٣ٔ. وبػٝط خڀًَخٔص ٬ًش  ټدوط ٬ځً ڄٕعىي خِْڄدض ٔيخَش خٖٔع٭ًخي ڄٕعىي

 خڀٵىٔٵدض وڄىدـڃ خڀ٭ُزُص، خڀسىظدْ ُ٘ټبٍ بُ خٔيخَخض خڀ٭ځُد ظىُٜدض ؤبنهد ي٬ڃ

 ظىٵٌٍُد ْن خبػمٕص، زإز٭ديٌد خڀعمىَځُص خڀٹُديش ؤٔځىذ خبزدٌ وظٙفُ٭هد ٬ځً خَْيوُص

    .ڀځُٙټعبْ خڀعىدٴُٕص ڄٕعىي ڄه ًََّ بفد خِْڄدض، بؾدبهص ببٔ بقدق َايٌ

 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

 :َځٍ ټمد خبؼٕعىًڂ خبؼىهؿ ظى٨ُٳ بًو خڀعمځُځٍو خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ خڀسدلػ خ٬عمً

 ًخڀعدز٫ وخبؼعٱبّ خبؼٕعٹځص خڀًَخٔص ڄعٱبّخض وٜٳ بُ خڀىٜٵٍ خبؼىهؿ خ٬عم. 

 خڀًَخٔص ٴ٠ُُدض خوعسدَ زٱُٞ خڀعمځُځٍ خبؼىهؿ. 

 :خڀًَخٔصو٬ُىص  بؾعم٫

خڀُٙټدض ڄه خڀٹُديخض وؤ١٬دء بيخَش خِْڄص بُ  خڀ٭دڄځبْ ټدٴص خڀسمػ بؾعم٫ َٙمٿ

ٴُي ڄه ُ٘ټدض 222لُػ بً خوعُدَ ٬ُىص ٬ٙىخجُص ظٙمٿ ، خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص

 )ؤَخڄٽى، ووُىڂ، وخبػ٥ى٢ خبعىَص خڀٕ٭ىيَص(.

 .ڀځم٭ځىڄدض خڀ٭دڄص ڀ٭ُىص خڀًَخٔصَى٠ك ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظس٭د﵂  0ـًوپ َٙبّ و

 ڀځم٭ځىڄدض خڀ٭دڄصظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظس٭د﵂  1ـًوپ 

خبعىٓ

 % خڀىٕسص خبؼحىَصخڀعٽُخَ

  ٌټُ خڀٵحدض

 ؤوؽً

 خلمجمى٪

خبؼاٌٿ خڀ٭ځمٍ

 % خڀىٕسص خبؼحىَصخڀعٽُخَ

  وؤٸٿ ؼدوىَص ٬دڄص خڀٵحدض

 يزځىڂ

 زٽدڀىََىْ

 يَخٔدض ٬ځُد
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 ڄد َځٍ: ٩َ7هُ ڄه ـًوپ 

  ّ( زىٕسص ٩َ96هُ ؤن خڀٍټىَ ٌڃ خْټؽُ ظٽُخَخ﵂ وخڀٌٍ زځٯ ) خبعىٓ،زدڀىٕسص بؼعٱب

( وزىٕسص ڄحىَص 3%(، زُىمد خٔودغ ٌه خڀٍَه خْٸٿ ظٽُخَخ﵂ وخڀٌٍ زځٯ )97ڄحىَص )

(3.)% 

 ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظس٭د بؼعٱبّ خبعىٓ 0٘ٽٿ  

 

 
 ٍزٽدڀىََىْ( ٌڃ خْټؽُ  ڄاٌځهڃ٩َهُ ؤن خڀٍَه  ،زدڀىٕسص بؼعٱبّ خبؼاٌٿ خڀ٭ځم(

يَخٔدض %(، زُىمد خڀٍَه ڄاٌځهڃ )8708( زىٕسص ڄحىَص )87ظٽُخَخ﵂ وخڀٌٍ زځٯ )

، وبٓ ظٽه ٌىدڀٻ %(0902ڄحىَص ) ( وزىٕسص09( ٌڃ خْٸٿ ظٽُخَخ﵂ وخڀٌٍ زځٯ )٬ځُد

 ٴحدض ؤوُي ڀځماٌٿ خڀ٭ځمٍ. 

  

 أنثى 
3% 

 ذكر
97% 

 الجنس

 خلمجمى٪

 خبػّّش٬ًي ٔىىخض 

 % خڀىٕسص خبؼحىَصخڀعٽُخَ

  خٸٿ ڄه ٔىص خڀٵحدض

 ٔىىخض -ڄه 

 ٔىىخض -ڄه

 ٔىىخض خټؽُ ڄه 

 خلمجمى٪
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 خبؼاٌٿ خڀ٭ځمٍظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظس٭د بؼعٱبّ خبعىٓ  3٘ٽٿ  

 
 

 

  ٔىىخض( ٌڃ  07)خټؽُ ڄه  وّّتهڃ٩َهُ ؤن خڀٍَه  خبػّّش،زدڀىٕسص بؼعٱبّ ٔىىخض

-0وّّتهڃ )%(، زُىمد خڀٍَه 6807( زىٕسص ڄحىَص )68خْټؽُ ظٽُخَخ﵂ وخڀٌٍ زځٯ )

 %(.600( وزىٕسص ڄحىَص )6( ٌڃ خْٸٿ ظٽُخَخ﵂ وخڀٌٍ زځٯ )ٔىىخض 5

 

 ٔىىخض خبػّّشظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظس٭د بؼعٱبّ  4٘ٽٿ  

 
 

 

 :خڀسُدودض بص٫ ؤٔدڀُر

 :زدڀسمػ خبؼع٭ځٹص خڀسُدودض بعم٫ ڄًََٝه ٬ځً خ٬ٖعمدي بً

 َع٭ځٷ ٴُمد خٖوعُوط، وڄىخٸ٫ خڀًوََدض، خڀٽعر، ٬ځً زد٬ٖعمدي وٌڀٻ :خڀؽدوىَص خبؼٝديَ (2

  .خڀًَخٔص بدعٱبّخض

 ؤز٭دي ڀٹُدْ خڀٱُٞ بؽٍخ بً خ٬ًخيٌد خٔعسدوص ٬ځً خ٬ٖعمدي بً :خْوڀُص خبؼٝديَ (3

 .خڀًَخٔص ڄعٱبّخض

 دراسات عليا
19% 

 بكالوريوس
81% 

 المؤهل العلمي

 10اكثر من 
 سنوات
69% 

 10-6من
 سنوات
25% 

 5-1من 
 سنوات
6% 

 سنوات الخبرة
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 :خڀًَخٔص ؤيخش

 ٬ځً زد٬ٖعمدي خڀًَخٔص وخٔحځص ًٌْخٲ خڀًَخٔص )خٖٔعسدوص( وٴٹد﵂ ؤيخش ظ٥ىَُ بً

 خڀًَخٔص ؤيخش ظٙمٿ لُػ خڀًَخٔص، بدى٠ى٪ خبؼع٭ځٹص خڀٵٹُخض ڀُٝدٰص ٔدزٹص، يَخٔدض

 :خِظُص خْـّخء

  .خڀى٨ُٵٍ( خبؼىٸ٫ خبػّّش، خڀ٭مُ، )خبعىٓ،وظٙمٿ  خڀًبيىُٰخٴُص خڀ٭ىخڄٿ :خْوپ خبعّء

 .خڀًخَٔص خبؼٕعٹځص ڄعٱبّخض بسؽٿ خڀٵٹُخض ڄه ٬ًي ٬ځً خبعّء ٌٍخ بوعىٌ :خڀؽدني خبعّء

 .خڀعدز٫ صڄعٱبّ خڀًَخٔ بسؽٿ خڀٵٹُخض ڄه ٬ًي ٬ځً خبعّء ٌٍخ وبوعىٌ :خڀؽدڀػ خبعّء

 ټٿ زة٥٬دء خڀًَخٔص، ؤيوخض ڀعٝمُك خبػمدٍٔ ڀُٽُض ٔځڃ خڀسدلػ ٕعىًڂُٔو

 ٰبّ بؿدًَ، ڄىخٴٷ، زًٙش، خبػمٓ )ڄىخٴٷ يَـدظً زبْ ڄه وخلًش يَـص ٴٹُخظً ڄه ٴٹُش

 ٷ زًٙش( ڄىخٴ ٰبّ ڄىخٴٷ،

 خوعسدَ ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص: 

بً خو١د٪ خبؼٹُدْ ببٔ بؾمى٬ص ڄه خوعسدَخض خڀًٝٶ وخڀؽسدض وخٖظٕدٶ خڀًخوځٍ 

 ڀٵٹُخظً ټمد َځٍ:

: وَٹًٝ بهٍخ خٖوعسدَ ٸًَش خبؼٹُدْ ٬ځً ٸُدْ خڀ٩دٌُش ٸًُ بوعسدَ خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ .2

ڀسُدن ڄًي خڀًَخٔص، بً ٬ُٞ خبؼٹُدْ ٬ځً بؾمى٬ص ڄه خْٔدظٍش خبؼعىٝٝبْ بُ 

 يٸعً، وڀځعمٹٷ ڄه ڄًي ٜځص ڄ١مىن خڀ٭سدَخض بدى٠ى٪ خڀًَخٔص.

بيؽٿ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ڄًي ـىيش ٴٹُخض خٖٔعسدوص وخظٕدٸهد خوعسدَ خڀؽسدض: 

 خڀًخوځٍ، وبً خٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ )ټُووسدن خڀٵد( ڀځعإټً ڄه ؼسدض خٖٔعسدوص

لُػ ظعُخوق ٸُمص ڄد ز٭دي وبؿدوَ خڀًَخٔص وٸًَتهد ٬ځً ٸُدْ ؤوڄًي خظٕدٸهد خڀًخوځٍ، 

(، Sekaran & Bougie, 2014%( وڄد ٴىٶ )72وَٽىن ٸُمعً ڄٹسىڀص ٬ىً ) 0-1)) زبْ

 ٩َهُ وعدجؿ ؼسدض بؾدٖض ؤيخش خڀًَخٔص. 3ـًوپ 
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 ڄ٭دڄٗض خڀؽسدض ز٥َُٹص )ټُووسدن ؤڀٵد( بعم٫ُ بؾدٖض خڀًَخٔص 2ـًوپ 

 ٬ًي خڀٵٹُخض ڄ٭دڄٿ ټُووسدن ؤڀٵد خلمجدپ

   خټعٙدٲ خ٘دَخض خٖوٍخَ

 خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص

 ڄُخٸسص ظ٥ىَ خِْڄص

 ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص

 خٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص

 خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُصخبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض 

 ؤيخش خڀًَخٔص ټٽٿ

 

لُػ  خڀًَخٔص؛ڄٹسىڀص ُْٰخٞ  ڄ٭دڄٗض ټُووسدن ؤڀٵد ( ؤن3)٩َهُ ڄه ـًوپ 

 ؤڀٵد ټُووسدن ڄ٭دڄٿ زځٯ ټمد، (2672َ٭عّّ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض )ټُووسدن ؤڀٵد( ڄٹسىپ بٌخ ِخي ٬ه )

 .خڀًخوځٍ وخظٕدٸهد خٖٔعسدوص ؼسدض َاټً بفد ؛%(269:) ټٽٿ خڀًَخٔص ْيخش

 :خڀسُدودض ڄ٭دبعص بُ خبؼٕعىًڄص خٔلٝدجُص خْٔدڀُر

خٖـعمد٬ُص  ڀځ٭ځىڂ خٔلٝدجُص خبغّڄص ٬ځً خڀًَخٔص ٌٍي بُ خ٬ٖعمدي بً

Package for Social science statistical (SPSSڀځٹُدڂ ) بؽٍي خٔلٝدجٍ زدڀعمځُٿ 

 خڀعدڀُص: خٔلٝدجُص خْٔدڀُر خٔعىًخڂ لُػ بً خڀًَخٔص،

 وبرًًَ و٬ُىعهد خڀسمػ بؾعم٫ ڀىٜٳ وٌڀٻ :خڀىٜٵٍ خٔلٝدء ڄٹدَُٓ

 ؤبنُعهد لٕر خڀسمػ ڄعٱبّخض وزُدن وخڀعٽُخَخض، خبؼحىَص خڀىٕر ٬ځً زد٬ٖعمدي وٝدجٝهد،

 خبؼ٭ُدََص. وخٖبكُخٴدض خبغٕدبي خبؼعى٣ٔ ٸُڃ ٬ځً زد٬ٖعمدي خڀىٕسُص

 Multiخٖبكًخَ خبؼع٭ًي ) خوعسدَ خ٬عمدي بً خْؼُ ٴ٠ُُدض خوعسدَ وڀٱُٞ

Regression.) 

 خڀىعدجؿ:

ًٌٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ خبٔ ٸُدْ ؤؼُ بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض 

خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد، وڀعمٹُٷ ٌٍخ 

( خٔعسدوص 222خٔص, لُػ بً ظى٫َِ )خبؽًٲ بً ظ٥ىَُ ؤيخش ٖٔع٥ٗ٪ آَخء ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَ

٬ځً ؤٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص، وڄه بٍ بسط بـُخءخض ظٝمُك خْيخش وبيودپ خڀسُدودض ببٔ 

خبغدٔىذ, وز٭ً ٌڀٻ بً بـُخء خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ خڀىٜٵٍ وخبؼعمؽٿ بُ خڀعٽُخَ وخڀىٕر، 
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ص خْلديَص ڀځ٭ُى” t“خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي وخٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀٵٹُخض خٖٔعسُدن، خوعسدَ 

(One- Sample T.Test( ْٔحځص خڀًَخٔص، وٌڀٻ ٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٔلٝدجُص )α≤ 

2626.) 

 ٬ُٞ وعدجؿ خڀًَخٔص 

بً خ٬ٖعمدي ٬ځً خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض وبؿدوَ 

بؼ٭ُٴص آَخء ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ بؾدٖض ( t-testخڀًَخٔص ټمد بً خٔعىًخڂ خوعسدَ )

 وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:خڀًَخٔص 

ڄد ؤؼُ بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش خڀُجٍُٕ: ٔاخپ خڀًَخٔص 

 ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد؟

خٖٔع٭ًخي َٙعمٿ بيخَش خِٖڄدض ٬ځً ٔعص ڄعٱبّخض )خټعٙدٲ خ٘دَخض خٖوٍخَ، 

وخڀىٸدَص، ڄُخٸسص ظ٥ىَ خِْڄص، ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص، خٖـُخءخض 

خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص، خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص 

( ببٔ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص بؼعٱبّخض 4وخڀٝمُص(، وَٙبّ خبعًوپ )

َش خِْڄص، وٸً بً ظُظُسهد زٙٽٿ ظىدِبٕ وٴٹد ڀًَـص خڀعٹًَُ، وټدوط خڀىعدجؿ ٬ځً بيخ

 خڀىمى خِبٌ:

 ڄعٱبّخض بيخَش خِْڄص وٸً بً ظُظُسهد ظىدِڀُد لٕر يَـص خڀعٹًَُ (4خبعًوپ )

 يَـص خڀعٹًَُ خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي خ﵀ىَ

 ڄُظٵ٭ص ڄُخٸسص ظ٥ىَ خِْڄص

 ڄُظٵ٭ص خٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص

 ڄُظٵ٭ص خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص

 ڄُظٵ٭ص ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص

 ڄُظٵ٭ص خټعٙدٲ خ٘دَخض خٖوٍخَ

 ڄعى٥ٔص وخڀٝمُصخبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص 

ڄُظٵ٭صبيخَش خِٖڄص

 

َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص بؼعٱبّخض بيخَش 

خِْڄص، ټمد َع١ك ڄه خبعًوپ وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ٔيخَش خِْڄص بدعى٣ٔ لٕدبي 

وَع١ك ڄه خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ٬ًڂ وـىي (، 26963( وخبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )46874زځٯ )

 ظٙعط بُ بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص.
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وَع١ك ڄه خبعًوپ ؤن ڄعٱبّ ڄُخٸسص ظ٥ىَ خِْڄص ټدن بُ خڀُظسص خْوبٔ، لُػ زځٯ 

(، ظٗي ڄعٱبّ خٖـُخءخض 26939( وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )56245خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀځمعٱبّ )

دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص بُ خڀُظسص خڀؽدوُص وبدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭

(، وبُ خڀُظسص خڀؽدڀؽص لٿ ڄعٱبّ خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص :2699( وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )46942)

(، ظٌٗد بُ خڀُظسص خڀُخز٭ص 0.785( وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.754بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

( وزدبكُخٲ ٣3.754 لٕدبي زځٯ )خبؼعٱبّ ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص بدعىٔ

(، وبُ خڀُظسص خبػدڄٕص لٿ خبؼعٱبّ خټعٙدٲ خ٘دَخض خٖوٍخَ بدعى٣ٔ لٕدبي 0.838ڄ٭ُدٌَ )

(، وٸً ټدوط ټدٴص ظځٻ خبؼعٱبّخض ٬ځً يَـص 0.904( وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )3.689زځٯ )

 ڄُظٵ٭ص ڄه خڀعٹًَُ.

دض خِْڄدض ولٿ بُ خبؼُظسص خڀٕدئص وخْوبّش خبؼعٱبّ خبغً ڄه ظًخ٬ُ

( 46628خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص، و٬ځً يَـص ڄعى٥ٔص ڄه خڀعٹًَُ بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 (.26977وزدبكُخٲ ڄ٭ُدٌَ )

 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T test خض بُ ؤؼُ بيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَ( ڀسُدن

وخبعًوپ  (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ ) خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:5َٸڃ )

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (5خبعًوپ َٸڃ )

 ڄٕعىي خڀًٖڀص يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

  

 

 ڀًي بلٝدجُد يخپبدٕعىي ؤؼُ ٔيخَش خِْڄدض َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤن ٌىدٺ 

 زٹدجهد تهًي خڀبٍ خڀًوڀُص خِْڄدض ٨ٿ بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ڀځٹدَخض خڀ٭دزُش خڀُٙټدض ٸُديخض

(، و٬ځً T( )66962(, لُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )= ٬2626ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُنص )

(، وزدڀعدبٕ = 2626( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )2622ڄٕعىي خڀًٖڀص خٖلٝدجُص )

ؤؼُ ٔيخَش خِْڄدض ڀًي ٸُديخض َىـً وٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ووُٴٟ خڀ٭ًڄُص ؤٌ ؤوً 

 . خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي زٹدجهد

 خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:وخ٬عمديخ ٬ځً ٔاخپ خڀًَخٔص خڀُجُٓ بً برًًَ خْٔحځص 
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ڄد ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٵ٬ٍُ خْوپ: ٔاخپ خڀًَخٔص 

 خڀٕ٭ىيَص بُ خټعٙدٲ خ٘دَخض خٔوٍخَ؟

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص 6َسبْ خبعًوپ )

 زدټعٙدٲ خ٘دَخض خٔوٍخَ:

ض خبؼ٭ُدََص ڀځٵٹُخض خبؼع٭ځٹص زدټعٙدٲ خ٘دَخض ( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴد6خبعًوپ )

 خٔوٍخَ

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

 ڄُظٵ٭ص بسعځٻ ب٘دَخض خٔوٍخَ خبؼسٽُ ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي ؤِڄص 

 
ڀًي خڀُٙټص خٌعمدڂ بصد٬ٍ ٖټعٙدٲ ڄاُ٘خض لًوغ 

 خِْڄص
ڄُظٵ٭ص

َىـً بُ خڀُٙټص ٴَُٷ بيخٌَ ٸديَ ٬ځً برځُٿ ڄاُ٘خض 

 لًوغ خِْڄص.
ڄُظٵ٭ص

برًي بيخَش خڀُٙټص وٸعد ټدٴُد ڀځعى٣ُ٥ وخڀعٵٽبّ بُ 

 خِْڄدض ٰبّ خبؼعىٸ٭ص.
ڄعى٥ٔص

خبؼٕك خڀًوٌَ ڄه خبؼمدَٔدض خڀبٍ ظٕعىًڄً خڀُٙټص ڀځع٭ُٲ 

 بڄٽدوُص لًوغ خِْڄدض.٬ځً 
ڄعى٥ٔص

ڄُظٵ٭صخبؼعى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 

 (: 6َعسبْ ڄه وٗپ ٸُخءش خبعًوپ )

  ّلُػ زځٯ خټعٙدٲ خ٘دَخض خٖوٍخَوـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبنُص ڀځمعٱب ،

 (.:4679خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀځمعٱبّ )

  ؤن خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص

 خڀًَخٔص. 

  ؤنَّ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خبؼعٱبّ ظُخولط

 ( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ خبؼعى٥ٔص ببٔ خبؼُظٵ٭ص.46:72 –46454زبْ )

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "بسعځٻ ب٘دَخض خٔوٍخَ خبؼسٽُ ڀځٽٙٳ ٬ه وـىي 2خڀٵٹُش َٸڃ )

( وزًَـص ظٹًَُ 46:72ؤِڄص" ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 ڄُظٵ٭ص. 



 رماح للبحوث والدراسات / الجزء الأول 2022  سبتمبر  17العدد  
 

 
99 

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "6خڀٵٹُش َٸڃ ) ًخبؼٕك خڀًوٌَ ڄه خبؼمدَٔدض خڀبٍ ظٕعىًڄ

" لٝځط ٬ځً ؤٸٿ خبنُص بدعى٣ٔ خڀُٙټص ڀځع٭ُٲ ٬ځً بڄٽدوُص لًوغ خِْڄدض

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص. 46454لٕدبي زځٯ )

 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T test ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ خټعٙدٲ ( ڀسُدن

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:7وخبعًوپ َٸڃ ) (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ ) خ٘دَخض خٔوٍخَ

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (7خبعًوپ َٸڃ )

 ڄٕعىي خڀًٖڀص يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

 

 

بُ خټعٙدٲ خ٘دَخض  بلٝدجُد يخپبدٕعىي ټٵدءش َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤن ٌىدٺ 

(, = ٬2626ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُنص ) خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصڀُٙټدض خ بُ خٔوٍخَ

( وٌٍ ؤٸٿ 26222(، و٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٖلٝدجُص )T( )36748لُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )

(، وزدڀعدبٕ وٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ووُٴٟ خڀ٭ًڄُص ؤٌ ؤوً = 2626ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )

 . ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ خټعٙدٲ خ٘دَخض خٔوٍخَټٵدءش ڀځُٙټدض خڀ٭دزُش َىـً 

ڄد ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٵ٬ٍُ خڀؽدني: ٔاخپ خڀًَخٔص 

 خڀٕ٭ىيَص بُ خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص ڄه خِْڄدض؟

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص 8َسبْ خبعًوپ )

 ِڄدض:زدٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص ڄه خْ

 خڀٵٹُش خڀُٸڃ
خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

 ڄُظٵ٭ص ڀًي خڀُٙټص ٴَُٷ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄدض خڀبٍ ظىخـً خڀُٙټص. 

ظعڃ خٖٔعٵديش ڄه آَخء وڄٹعُلدض خٔيخَخض وڄعىٌٍ خڀٹُخَ بُ 

 ڄىخـهص خِٖڄص.
ڄُظٵ٭ص

ڄُظٵ٭ص برًًَ ٬ًي ڄه خڀسًخجٿ بؼىخـهص خِْڄص.َعڃ 

َعڃ ٬ُٞ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ بُ خڀسًخجٿ خ﵀ًيش زٙٽٿ ٬مځٍ 

 وڄى٠ى٬ٍ، وزىدءً ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص. 
ڄعى٥ٔص

ڄعى٥ٔص َعڃ خـُخء خوعسدَخض لىپ خڀسًخجٿ خبؼٹعُلص بؼ٭دبعص خِْڄص.

ڄُظٵ٭صخبؼعى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض
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 (: 8َعسبْ ڄه وٗپ ٸُخءش خبعًوپ )

  ّلُػ زځٯ خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص ڄه خِْڄدضوـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبنُص ڀځمعٱب ،

 (.46865خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀځمعٱبّ )

  ؤن خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص

 خڀًَخٔص. 

  ْؤنَّ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خبؼعٱبّ ظُخولط زب

 ( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ خبؼعى٥ٔص ببٔ خبؼُظٵ٭ص.56232 –46454)

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "ڀ7خڀٵٹُش َٸڃ ) ًٍي خڀُٙټص ٴَُٷ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄدض خڀب

( وزًَـص 56232ظىخـً خڀُٙټص" ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص. 

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "َعڃ خـُخء خوعسدَخض لىپ خڀسًخجٿ خبؼٹعُلص 22خڀٵٹُش َٸڃ )

( وزًَـص 46454بؼ٭دبعص خِْڄص" لٝځط ٬ځً ؤٸٿ خبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 ظٹًَُ ڄعى٥ٔص. 

 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T test ءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ خٖٔع٭ًخي ڄًي ټٵد( ڀسُدن

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:9وخبعًوپ َٸڃ ) (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )وخڀىٸدَص ڄه خِْڄدض 

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (9خبعًوپ َٸڃ )

 ڄٕعىي خڀًٖڀص يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

 

بُ خٖٔع٭ًخي  بلٝدجُد يخپبدٕعىي ټٵدءش َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤن ٌىدٺ 

٬ځً ڄٕعىي يٖڀص  ڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصخ بُ وخڀىٸدَص ڄه خِْڄدض

(، و٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص T( )56734(, لُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )= 2626بلٝدجُنص )

(، وزدڀعدبٕ وٹسٿ خڀٵ٠ُُص = 2626( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )2622خٖلٝدجُص )

ټٵدءش ڀځُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ َىـً خڀسًَځص ووُٴٟ خڀ٭ًڄُص ؤٌ ؤوً 

 . خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص ڄه خِْڄدض
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ش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ ڄد ڄًي ټٵدءخڀٵ٬ٍُ خڀؽدڀػ: ٔاخپ خڀًَخٔص 

 خڀٕ٭ىيَص بُ ڄُخٸسص ظ٥ىَخض خِٖڄص؟

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص :َسبْ خبعًوپ )

 بدُخٸسص ظ٥ىَخض خِٖڄص:

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀځٵٹُخض خبؼع٭ځٹص بدُخٸسص ظ٥ىَخض :خبعًوپ )

 خِٖڄص

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

 
ظ٫١ خٔيخَش بـُخءخض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ټٿ ؤِڄص بؿعمځص لٕر 

 ٤سُ٭عهد.
 ڄُظٵ٭ص

٭ځُمدض بيخََص برًي ټُٵُص وبـُخءخض ظ برًًََعڃ 

 خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄص.
ڄُظٵ٭ص

ڄُظٵ٭ص خبؼ٭ځىڄدض لىپ ظ٥ىَ خِْڄص.َعڃ بص٫ 

ڄُظٵ٭ص َعڃ برًًَ آڀُدض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خِْڄص بحٕر ڄُخلځهد.

ڄُظٵ٭ص َعڃ خڀعىسا زُٕىدََىٌدض خبؼُلځص خڀٗلٹص ڀِٓڄص.

ڄُظٵ٭صخبؼعى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 

 (: :َعسبْ ڄه وٗپ ٸُخءش خبعًوپ )

  ّلُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ ڄُخٸسص ظ٥ىَخض خِٖڄصوـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبنُص ڀځمعٱب ،

 (.56245خبغٕدبي ڀځمعٱبّ )

  ؤن خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص

 خڀًَخٔص. 

  خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خبؼعٱبّ ظُخولط زبْ ؤنَّ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ڀٽدٴص ٴٹُخض خبؼعٱبّ.562:2 –2::46)

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "َعڃ خڀعىسا زُٕىدََىٌدض خبؼُلځص خڀٗلٹص ڀِٓڄص" 26خڀٵٹُش َٸڃ )

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص. 562:2ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "ظ٫١ خٔيخَش بـُخءخض خڀع٭دڄٿ ڄ٫ ټٿ ؤِڄص 22خڀٵٹُش َٸڃ )

( 2::46بؿعمځص لٕر ٤سُ٭عهد" لٝځط ٬ځً ؤٸٿ خبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص. 
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 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T test ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ڄُخٸسص ڄًي ( ڀسُدن

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:22وخبعًوپ َٸڃ ) (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )ظ٥ىَخض خِٖڄص 

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (22خبعًوپ َٸڃ )

 ڄٕعىي خڀًٖڀص يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

  

 

بُ ڄُخٸسص ظ٥ىَخض  بلٝدجُد يخپبدٕعىي ټٵدءش َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤن ٌىدٺ 

= ٬2626ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُنص ) ڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصخ بُ خِٖڄص

( َلُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسد ,)T( )86432( و٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص خٖلٝدجُص ،)2622 )

(، وزدڀعدبٕ وٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ووُٴٟ = 2626وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )

ټٵدءش ڀځُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ڄُخٸسص ظ٥ىَخض َىـً خڀ٭ًڄُص ؤٌ ؤوً 

 . خِٖڄص

خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ  ڄد ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدضخڀٵ٬ٍُ خڀُخز٫: ٔاخپ خڀًَخٔص 

 خڀٕ٭ىيَص بُ ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص؟

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص 22َسبْ خبعًوپ )

 بجهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص:

بجهىي  ( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀځٵٹُخض خبؼع٭ځٹص22خبعًوپ )

 خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

02 
َعڃ خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ ڀِٓڄص ڄه وٗپ خبؼ٭ځىڄدض خ﵀ٝځص 

 ڄه خٖيخَخض خبؼىعځٵص.
 ڄُظٵ٭ص 2 0.765 4.081

01 

خڀُٕىدََىٌدض خڀسًَځص بعم٫ُ ظى٠ك خٔيخَش و٥ىخض ظىٵٍُ 

ٴحدض ڄى٨ٵبْ خڀُٙټص ڀځمً ڄه خ٠ُْخَ خڀىدبصص ٬ه 

 خِْڄص.

 ڄُظٵ٭ص 5 0.901 3.939

01 
ظځ٭ر ؤبمد٢ خڀعٵٽبّ خڀٌٍ َعمُّ زً خبؼًَخء وڄعىٌٍ خڀٹُخَ 

 يوَخ﵂ ٌدڄد﵂ بُ خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ ڀِٓڄص.
 ڄُظٵ٭ص 4 0.871 3.939

01 
خبؼٗجڃ ڄه وٗپ خبؼٙدَټص ظعڃ ٬مځُص خوعُدَ خبغٿ 

 وخڀعٝىَط.
 ڄُظٵ٭ص 3 0.869 4.000
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61 
ظعڃ ٬مځُص خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ زىدءً ٬ځً بذدَذ ٔدزٹص بُ 

 خيخَش خِْڄدض.
 ڄعى٥ٔص 7 0.451 2.980

60 
َعڃ خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ ڀِٓڄص ڄه وٗپ خبؼ٭ځىڄدض خ﵀ٝځص 

 ڄه خٖيخَخض خبؼىعځٵص.
 ڄعى٥ٔص 6 1.169 3.586

 ڄُظٵ٭ص  0.838 3.754 خبؼعى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 

 (: 22َعسبْ ڄه وٗپ ٸُخءش خبعًوپ )

  ّـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄصوـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبنُص ڀځمعٱب ،

 (.46865لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀځمعٱبّ )

  ؤن خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص

 خڀًَخٔص. 

  ْؤنَّ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خبؼعٱبّ ظُخولط زب

 ( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ خبؼعى٥ٔص ببٔ خبؼُظٵ٭ص.56292 –36:92)

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "َعڃ خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ ڀِٓڄص ڄه وٗپ 27خڀٵٹُش َٸڃ )

خبؼ٭ځىڄدض خ﵀ٝځص ڄه خٖيخَخض خبؼىعځٵص" ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي 

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص. 56292زځٯ )

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "ظعڃ ٬مځُص خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ زىدءً ٬ځً بذد32َخڀٵٹُش َٸڃ ) ذ

( 36:92ٔدزٹص بُ خيخَش خِْڄدض" لٝځط ٬ځً ؤٸٿ خبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص. 

 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T test ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ ـهىي ( ڀسُدن

( َٙبّ 23وخبعًوپ َٸڃ ) (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص 

 خبٔ خڀىعدجؿ:

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (23خبعًوپ َٸڃ )

 ڄٕعىي خڀًٖڀص يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

 

بُ ـهىي  بلٝدجُد يخپبدٕعىي ټٵدءش َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤن ٌىدٺ 

٬ځً ڄٕعىي  ڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصخ بُ خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص
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(، و٬ځً ڄٕعىي T( )46937(, لُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )= 2626يٖڀص بلٝدجُنص )

(، وزدڀعدبٕ وٹسٿ = 2626( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )2622خڀًٖڀص خٖلٝدجُص )

ټٵدءش ڀځُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ َىـً خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ووُٴٟ خڀ٭ًڄُص ؤٌ ؤوً 

 . خڀٕ٭ىيَص بُ ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص

ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ  ڄد خڀٵ٬ٍُ خبػدڄٓ:ٔاخپ خڀًَخٔص 

 خڀٕ٭ىيَص بُ خٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص؟

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص 24َسبْ خبعًوپ )

 خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص: زدٔـُخءخض

 زدٔـُخءخضدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀځٵٹُخض خبؼع٭ځٹص ( خبؼعى24٥ٔخبعًوپ )

 خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

66 
ظٕعىًڂ خڀُٙټص خٔعُخظُفُدض ڄع٭ًيش ظ٭عمً ٬ځً وى٪ 

 ولُؽُدض خِْڄدض
 ڄعى٥ٔص 5 0.685 3.414

63 
ظٕعىًڂ خڀُٙټص خٔعُخظُفُص" ظٵَُٯ خِْڄص" ٬ىً لًوغ 

 خِْڄدض.
 ڄُظٵ٭ص 3 0.909 3.899

62 
ظٕعىًڂ خڀُٙټص خٔعُخظُفُص" ظٵعُط خِْڄص" ٬ىً لًوغ 

 خِْڄدض
 ڄُظٵ٭ص 2 0.812 4.204

62 

ظٹىڂ خڀُٙټص زعىٴبّ بـّوودلعُد٤ُمه خٖڄٽدوُدض خڀِٗڄص 

خٔيخََص ؤو خبؼدڀُص ؤو خِْڄدض خبؼع٭ځٹص بؼىخـهص خِْڄدض 

 زدْلًخغ خڀ٭دڄص.

 ڄُظٵ٭ص 4 1.149 3.808

 ڄُظٵ٭ص  0.889 3.831 خبؼعى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 

 (: 24َعسبْ ڄه وٗپ ٸُخءش خبعًوپ )

  ّخٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد وـىي ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ڄه خْبنُص ڀځمعٱب

 (.46942خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀځمعٱبّ ) ، لُػ زځٯڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص

  ؤن خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص

 خڀًَخٔص. 

  ْؤنَّ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خبؼعٱبّ ظُخولط زب

 ص.( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط ڄد زبْ خبؼعى٥ٔص ببٔ خبؼُظٵ٭56325 –46525)
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 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "ظٕعىًڂ خڀُٙټص خٔعُخظُفُص" ظٵعُط خِْڄص" 35خڀٵٹُش َٸڃ )

( ٬56325ىً لًوغ خِْڄدض" ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص. 

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "ظٕعىًڂ خڀُٙټص خٔعُخظُفُدض ڄع٭ًيش ظ٭عمً 33خڀٵٹُش َٸڃ )

( ٬46525ځً وى٪ ولُؽُدض خِْڄدض" لٝځط ٬ځً ؤٸٿ خبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص. 

 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T testڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ خٖـُخءخض  ( ڀسُدن

وخبعًوپ َٸڃ  (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص 

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:25)

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (25خبعًوپ َٸڃ )

 خڀًٖڀصڄٕعىي  يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

 

بُ خٖـُخءخض  بلٝدجُد يخپبدٕعىي ټٵدءش َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤن ٌىدٺ 

 ڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصخ بُ خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص

(، و٬ځً T( )56292(, لُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )= ٬2626ځً ڄٕعىي يٖڀص بلٝدجُنص )

(، وزدڀعدبٕ = 2626( وٌٍ ؤٸٿ ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )2622ڄٕعىي خڀًٖڀص خٖلٝدجُص )

ټٵدءش ڀځُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ َىـً وٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص ووُٴٟ خڀ٭ًڄُص ؤٌ ؤوً 

 . خڀٕ٭ىيَص بُ خٖـُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄص

ڄد ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ  ڀٵ٬ٍُ خڀٕديْ:خٔاخپ خڀًَخٔص 

 خڀٕ٭ىيَص بُ خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص؟

( خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀٵٹُخض خبؼع٭ځٹص 26َسبْ خبعًوپ )

 زدبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص:
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خبغٕدزُص وخٖبكُخٴدض خبؼ٭ُدََص ڀځٵٹُخض خبؼع٭ځٹص زدبغً ڄه ( خبؼعى٥ٔدض 26خبعًوپ )

 ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص

َٸڃ 

 خڀٵٹُش
 خڀٵٹُش

خبؼعى٣ٔ 

 خبغٕدبي

خٖبكُخٲ 

 خبؼ٭ُدٌَ
 خڀُظسص

يَـص 

 خڀعٹًَُ

62 
بقمط خٖيخَش بُ خڀعىٵُٳ ڄه ظًخ٬ُدض خبعُىُٔدُٔص 

 ڄُظٵ٭ص 2 0.947 3.960 ٬ځً خڀُٙټص.

61 
خٔع٥د٬ط خڀُٙټص بذدوِ خِْڄص خڀبٍ ٔسسعهد ـدجمص 

 ټىَوود زإٸٿ ٸًَ ڄه خ٠ُْخَ.
 ڄعى٥ٔص 6 0.746 3.212

61 
ٗ﵂ ڄ٫ خِْڄدض  ظ٭عّّ خڀُٙټص ڄه خٴ١ٿ خڀُٙټدض ظ٭دڄ

 وظًخ٬ُدتهد.
 ڄعى٥ٔص 4 0.759 3.293

61 
بيٽه ڀځُٙټص خڀعىځٛ ڄه ـدجمص ټىَوود ز٭ً ٴعُش ِڄىُص 

 ٸٝبّش وٕسُد.
 ڄعى٥ٔص 5 0.760 3.212

31 
زةڄٽدن خڀُٙټص خڀ٭ىيش ڀىٙد٤هد زٽدڄٿ ٤دٸعهد وعُفص 

 ٔيخَتهد ڀِٓڄص زٙٽٿ ٴد٬ٿ.
 ڄُظٵ٭ص 3 1.117 3.909

 ڄعى٥ٔص  0.866 3.517 خبؼعى٣ٔ خڀٽځٍ ڀځٵٹُخض

 

 (: 26َعسبْ ڄه وٗپ ٸُخءش خبعًوپ )

  ّخبعُىُٔدُٔص خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض وـىي ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خْبنُص ڀځمعٱب

 (.46628، لُػ زځٯ خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي ڀځمعٱبّ )وخڀٝمُص

  ؤن خٖبكُخٲ خبؼ٭ُدٌَ ڀځمعٱبّ ًَپ ٬ځً ٬ًڂ وـىي ظٙعط بُ بـدزدض ؤٴُخي ٬ُىص

 خڀًَخٔص. 

  ْؤنَّ خبؼعى٥ٔدض خبغٕدزُص َِخء خٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص لىپ ٴٹُخض خبؼعٱبّ ظُخولط زب

 ڄد زبْ خبؼعى٥ٔص ببٔ خبؼُظٵ٭ص. ( وزًَـص ظٹًَُ ظُخولط46:72 –46323)

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "بقمط خٖيخَش بُ خڀعىٵُٳ ڄه ظًخ٬ُدض 37خڀٵٹُش َٸڃ )

( 46:72خبعُىُٔدُٔص ٬ځً خڀُٙټص" ټدوط ؤ٬ځً خڀٵٹُخض ؤبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ )

 وزًَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص. 

 ( وخڀبٍ وٝط ٬ځً "خٔع٥د٬ط خڀُٙټص بذدوِ خِْڄص خڀبٍ ٔسسعهد 38خڀٵٹُش َٸڃ )

ـدجمص ټىَوود زإٸٿ ٸًَ ڄه خ٠ُْخَ" لٝځط ٬ځً ؤٸٿ خبنُص بدعى٣ٔ لٕدبي زځٯ 

 ( وزًَـص ظٹًَُ ڄعى٥ٔص. 46323)
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 Oneوڀسُدن ٴُمد خن ټدوط ظځٻ خڀىعدجؿ ڄ٭ىىَص ويخڀص بلٝدجُد﵂ بً خـُخء خوعسدَ )

Sample T test ڄًي ټٵدءش خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ خبغً ڄه ( ڀسُدن

وخبعًوپ َٸڃ  (٬4622ځً خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص 

 ( َٙبّ خبٔ خڀىعدجؿ:27)

 (One-Sample T Testخوعسندَ ) (27خبعًوپ َٸڃ )

 خڀًٖڀصڄٕعىي  يَـدض خبغَُص خبعًوڀُص   خبؼعى٣ٔ خبغٕدبي

 

ټٵدءش بُ خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض َٙبّ خبعًوپ ؤ٬ٗي ببٔ ؤوً ٖ َىـً 

٬ځً ڄٕعىي يٖڀص  ڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَصخ بُ خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص

(، و٬ځً ڄٕعىي خڀًٖڀص T( )26385(, لُػ زځٱط ٸُمص خٖوعسدَ )= 2626بلٝدجُنص )

(، وزدڀعدبٕ وٹسٿ خڀٵ٠ُُص = 2626( وٌٍ ؤ٬ځً ڄه خڀٹُمص خ﵀ًيش )26895خٖلٝدجُص )

ټٵدءش ڀځُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خڀٕ٭ىيَص بُ َىـً خڀ٭ًڄُص ووُٴٟ خڀسًَځص ؤٌ ؤوً ٖ 

 . خبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص

 

 ىُٜدض:ڄىدٸٙص خڀىعدجؿ وخڀع

ڀًي ٸُديخض  وـىي يَـص ظٹًَُ ڄُظٵ٭ص ٔيخَش خِْڄصؤ٘دَض خڀىعدجؿ خبٔ 

خڀُٙټدض خڀ٭دزُش ڀځٹدَخض بُ خبؼمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ خِْڄدض خڀًوڀُص خڀبٍ تهًي 

ڄُخٸسص ظ٥ىَ ؤټؽُ ڄد َعڃ خڀعُټُّ ٬ځًُ بُ بيخَش خِٖڄدض ؤن  وٸً ؤو٠مط خڀًَخٔصزٹدجهد 

وبُ خڀُظسص خڀؽدڀؽص ، ُخءخض خبؼ٭ُدََص خڀبٍ َعڃ خبزدٌٌد ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خِٖڄصخِْڄص، ظٗي خٖـ

وبُ خڀُظسص  ،ـهىي خٖٔعفدزص خبؼ٥ځىزص بؼىخـهص خِٖڄص بٍلٿ ڄعٱبّ خٖٔع٭ًخي وخڀىٸدَص 

٬ځً يَـص خڀ٭ىدُٜ خبػدڄٕص لٿ خبؼعٱبّ خټعٙدٲ خ٘دَخض خٖوٍخَ وٸً ټدوط ټدٴص ظځٻ 

دبغً ڄه ظًخ٬ُدض خِْڄدض ظځٻ خڀُٙټدض، ؤڄد ٴُمد َع٭ځٷ زوټٵدءش ٬دڀُص بُ ٸسٿ ڄُظٵ٭ص 

 ٴٹً ټدن ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄه خڀٽٵدءش.  خبعُىُٔدُٔص وخڀٝمُص

خڀبٍ ظىٜځط خبٔ  (3227وٌٍ وعُفص ظعٵٷ ڄ٫ ڄد ظىٜځط خڀًُ يَخٔص ؤزى َڄدن )

ؤن ڄٕعىي بفدَٔص ؤز٭دي خڀٹُديش خڀعمىَځُص زٙٽٿ ٬دڂ وبُ خبؼُخلٿ خبؼىعځٵص ټدوط ٬ځً 

ڄٕعىي ڄعى٣ٔ ڄد ٬ًخ زُ٭ً خڀعإؼبّ خبؼؽدبٕ وخڀٌٍ ټدن ٬ځً ڄٕعىي ٬دپ، زد٠ٔدٴص خبٔ ؤن 
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ټمد  .، ټمد ظعٵٹً خڀًَخٔص ڄ٫ ڄٕعىي خٖٔع٭ًخي ٔيخَش خِْڄدض ټدوط ٬ځً ڄٕعىي ڄعى٣ٔ

ؤن بيخَش خبؼىخَي خڀسَُٙص وخٔعُخظُفُدتهد ظاٌٿ خبؼى٩مص ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ ؤنهد وعُفص ظسبْ 

( خبٔ ؤن ALVES, LOK, LUO, & HAO (2020)خِْڄدض زٙٽٿ ټٵا لُػ ظىٜځط يَخٔص 

ڄه زبْ خْوىخ٪ خبؼىعځٵص ٖٔعُخظُفُدض خٖٔعفدزص ڀِٓڄص بسؽځط بُ خٔعُخظُفُدض خبؼىخَي 

ڀسٹدء خڀٙدج٭ص خْوُي َِديش ظىى٫َ خبؼىعفدض خڀسَُٙص خبؼُوص، ټمد ظٙمٿ خٔعُخظُفُدض خ

، وٴُمد َع٭ځٷ زدِْڄص خڀٝمُص خڀىدبذص ٬ه وخٔعٽٙدٲ ؤٔىخٶ ـًًَش وَِديش خڀع٭ځڃ

ٴةن ـدجمص ټىَوود خؼسعط ٸًَش خبؼإٔدض  (3232يَخٔص خڀعدَر )ـدجمص ټىَوود، وبحٕر 

خِْڄدض زٙٽٿ ټٵىء ؤڄد بُ خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خٔع٭ديش ؼٹعهد زىٵٕهد وټىخيٌَد بُ خڀسُحص خڀ٭ُزُص و

خبٔ ؤن ؤِڄص ټىَوود ظٹًڂ بمىٌؾ ڀځىٝدجٛ ٴٹً ظىٜځط  (3232يَخٔص ؤزى ٬دڄىي )

خڀىى٬ُص ڀِٗڄدض خڀًوڀُص خبؼ٭دُٜش، ڀٍڀٻ ٌىدڀٻ لدـص خبٔ َئي وخٔعُخظُفُدض وؤٔدڀُر 

 ـًًَش ٔيخَش ٌٍي خِٖڄدض.

 

 خڀعىُٜدض:

 ُص:٬ځً ٠ىء خڀىعدؾ ظىٜځط خڀًَخٔص خبٔ خڀعىُٜدض خڀعدڀ

 برًي بيخَش خڀُٙټص وٸعد ټدٴُد ڀځعى٣ُ٥ وخڀعٵٽبّ بُ خِْڄدض ٰبّ خبؼعىٸ٭ص. (2

خبؼٕك خڀًوٌَ ڄه خبؼمدَٔدض خڀبٍ ظٕعىًڄً خڀُٙټص ڀځع٭ُٲ ٬ځً بڄٽدوُص لًوغ  (3

 .خِْڄدض

 ؤن َعڃ خـُخء خوعسدَخض لىپ خڀسًخجٿ خبؼٹعُلص بؼ٭دبعص خِْڄص. (4

خ﵀ًيش زٙٽٿ ٬مځٍ وڄى٠ى٬ٍ، َعڃ ٬ُٞ وٹد٢ خڀٹىش وخڀ١٭ٳ بُ خڀسًخجٿ ؤن  (5

 .وزىدءً ٬ځً ؤٔٓ ٬ځمُص

 ظعڃ ٬مځُص خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ زىدءً ٬ځً بذدَذ ٔدزٹص بُ خيخَش خِْڄدض.ؤن  (6

 َعڃ خوعُدَ خبغٿ خبؼٗجڃ ڀِٓڄص ڄه وٗپ خبؼ٭ځىڄدض خ﵀ٝځص ڄه خٖيخَخض خبؼىعځٵص.ؤن  (7

 .لُؽُدض خِْڄدضخٔعُخظُفُدض ڄع٭ًيش ظ٭عمً ٬ځً وى٪ ودض ظٕعىًڂ خڀُٙټؤن  (8

 ځعىځٛ ڄه ـدجمص ټىَوود ز٭ً ٴعُش ِڄىُص ٸٝبّش وٕسُد.ڀ ظ٭َّّ ؤڄٽدوُدض خڀُٙټدض (9
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 ٸدجمص خبؼُخـ٫

 خبؼُخـ٫ خڀ٭ُزُص: 

خلمجځص خِْڄدض.  ٔيخَش خٖٔع٭ًخي بُ خڀعمىَځُص خڀٹُديش (. ؤؼ3227ُؤزى َڄدن، ٔدڄٍ)

 . :83 -824(: 4)23 خَْيوُص بُ بيخَش خ٬ٖمدپ

خٖيخَش ٰبّ خڀعٹځًَُص ڀِٓڄدض خڀًوڀُص خڀ٭دزُش ڀځمًوي (. 3232ؤزى ٬دڄىي، بؿمً ٔ٭ً )

خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض . ٬3232ځً ٠ىء خبػّّش خبؼٽعٕسص ڄه ؤِڄص ټىَوود 

 .435-422(، 3)47 خْڄىُص

(. خبعدجمص وخبؼ١دڄبْ خبؼٕعفًش ڀٓڄه خلمجعم٭ٍ: ٸُخءش بُ 3232خڀعدَر، ٬دجٙص زٙبّ )

 . 3:2-:38(، 3)47 خلمجځص خڀ٭ُزُص ڀځًَخٔدض خْڄىُصَخض خيخَش خِْڄص. ڄٕد

 .79-62(، 22)2 بؾځص خبؼًخي(. يوَ خڀعٵدوٞ بُ بيخَش خِٖڄدض. 3232ِوخوٌ، وىخپ )

بؾځص ظدََه (. بيخَش خِْڄدض: خْٔدڀُر وخبؼ٭ىٸدض. 3229ُ٘ٴص، ڀُدْ، وزى٤ٱدن، ڀُځً )

 .43-34(، 22) خڀ٭ځىڂ

بُ  خِْڄص ٔيخَشظٹُُڃ وخٸ٫ خڀعى٣ُ٥ (. 3229َُٕه، وخزُخٌُڃ، ٬ځٍ )٬سً خڀُبضه، و

خڀٌٗٸُص. ً خبؼٕعٙٵُدض خبغٽىڄُص بُ بؿدٴ٩ص ځَخٔص ڄًُخوُص ٬: يخڀٹ٥د٪ خڀٝمٍ

ٸعٝديَص ىڂ خٖځص خڀ٭ځٕځٔ مُصځسمىغ وخڀًَخٔدض خڀ٭ځص ـدڄ٭ص ظَُٙه ڀځبؾ

 .535-522(، 5)52 وخڀٹدوىوُص

(. :2-(. خيخَش خبؼإٔدض خبعدڄ٭ُص بُ ٨ٿ ؤِڄص )ټىٴ٬3232ًُسً خڀ٭دپ، ٬ىعُ بؿمً )

 . :-2(، 89)خلمجځص خڀعُزىَص، ـدڄ٭ص ٔىٌدؾ 

خڀ٭ٗٸدض خڀ٭دڄص ٬ّّ ڄىخٸ٫ خڀعىخٜٿ خٖـعمد٬ٍ وخيخَش (. 3232خڀ٭بٌَ، نهځص بقدق )

ٵمص ٬ّّ ٜ :2خِْڄص خڀٝمُص: يَخٔص برځُځُص ٖيخَش ؤِڄص ٴدَُوْ ټىٴًُ 

بؾځص . 32/5/3232لبٌ  32/4/3232وِخَش خڀٝمص بُ خڀٵُٕسىٺ ڀځمًش ڄه 

 .597-573(، 49)4 َٖٺ ڀځٵځٕٵص وخڀځٕدوُدض وخڀ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص

بيخَش خِْڄدض: خْٔٓ (. 3226خڀٗڄٍ، ٰٕدن ٸدٔڃ، وخڀ٭ُٕدوٌ، ودڀً ٬سً خ﵁ )

 . ٬مدن: خڀًخَ خبؼىهفُص ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.   وخڀع٥سُٹدض

(. ؤؼُ خٔعُخظُفُدض خيخَش خِْڄدض خبغًَؽص ٬ځً خْيخء 3228، بـد لٕبْ )بؿمىي

 .846-822(، 5)9 خلمجځص خڀ٭ځمُص ڀځًَخٔدض خڀعفدََص وخڀسُحُصخڀعٕىَٹٍ. 
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وخٸ٫ بيخَش خِْڄدض بُ ڄٕعٙٵُدض خڀٹ٥د٪ خڀ٭دڂ خڀ٭دڄځص بُ (. 3222ڄٕٻ، َِىدض ڄىًٔ )

. َٔدڀص وـهص و٩ُ خڀ٭دڄځبْ خڀ١ٵص خڀٱُزُص وخٔعُخظُفُدض خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد ڄه

 ڄدـٕعبّ، ـدڄ٭ص خبػځُٿ. 
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