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 ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوودؤّٸُص خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص بُ ظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ

 ٬سّٛ زٽٌُ ُٔخّ٭عڃ

 ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً

 ؤّٴٍ خ٨ًّ ٬سًخڀٱّٚ 

 ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً

 ٬ځىَص ٔ٭ًُ ِزّٛ

 خٔٔٗڄُص ٔ٭ىيّٱمً زه ـدڄ٭ص خٖڄدڂ 

 ڄځىٛ خڀسمػ :

َعىدوپ خڀسمػ ؤّٸُص خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص بُ ظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ڄه وخٸ٫ بٔعىًخڂ 

بُ ظًََٓ خّٮٹَُخض خٔڀٽعُووُص بُ ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً وٌڀٻ ڄه وٗپ  خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص

، بً ظى٨ُٳ خّٮىهؿ خٛعم٫ ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ خٔع٥ٗ٪ آَخء ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ و٤دڀسدض ټځُص

خّٮٕمٍ لُػ ٜممط ؤيخش خٖٔعسُدن ٫ّم٫ خّٮ٭ځىڄدض. وُؾ خڀسمػ ّٞمځص ڄه خڀىعدجؿ يڀط ٬ځً 

 -ٸمُص بُ خڀعًََٓ ڀع٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ وڄه ؤّٸهد :ؤّٸُص بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُ

 بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀٹًَش خٖٔعُ٭دزُص ڀځ٥ٗذ. /1

 بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ظٱٍَص َخـ٭ص ٴىََص ڀځ٥ٗذ. /2

 ١دء ٌُحص خڀعًََٓ.بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ ٬ٗٸص خڀ٥ٗذ زإ٬ /3

 بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً خَٔٵدء ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود. /4

 َٕد٬ً بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ٬ځً ظ٥ىَُ خڀعٵٽّٛ خٔزًخ٬ً ڀًي خڀ٥ٗذ وخڀ٥دڀسدض. /5

 -وؤوٜط خڀسدلؽدض ز٭ًش ظىُٜدض ڄه ؤّٸهد :

ىُص ٣ّعُص ظٽىىڀىـُص خڄىص وڄىدٔسص ڀ١مدن ـىيش خّ٭ًڄدض /وىٍٜ ز١ُوَش بّٹدي وظ٥ىَُ ز1

  خٔڀٽعُووُص وخڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوب٘ وٴٷ ڄٕعفًخض خڀسُحص خڀع٭ځُمُص. 

/وىٍٜ ز١ُوَش َٸمىً وزىدء وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خڀسَُٙص زدڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ ڀ١مدن ـىيش خّ٭ًڄدض 2

  وخڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوب٘.

ُخءخض زدّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص ز٥َُٹص ٴد٬ځص ْـٿ ظ٭َّّ /وىٍٜ ز١ُوَش ٌىًٔص خڀُٕدٔدض وخٔـ3

  .19خّٮُّش خڀعىدٴُٕص بُ ٨ٿ خِٖڄص خّٮدڀُص خڀّٗ وځٵعهد ټىٴًُ_

/ ٠ُوَش ظ٥ىَُ وظٵ٭ُٿ يوَ خّٮ٭ځڃ ڀٽٍ َٕدٌڃ بُ ٣ّىَٿ خڀع٭ځُڃ ڄه خڀعٹځًٌُ خبٕ خڀع٭سّٛ خڀٍخبٌ 4

 ظؽّٛ ڄٽدڄه خٖزًخ٪ ڀًٌ خڀ٥ٗذ.وڄهدَخض خڀعٵٽّٛ خٔزًخ٬ٍ، زع١مّٜ خڀع٭ځُڃ خْو٥ٙص خڀّٗ 

 )19-ـدجمص ټُوود ( ټىٴًُ –خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ  –خڀٽځمدض خّٮٵعدلُص: خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص 
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Abstract 
The research deals with the importance of digital technology in enhancing 

university education from the reality of using digital technology in teaching 

electronic courses at King Khalid University, through a survey of the opinions 

of faculty members and students of the Khamis Mushait Community College. 

The survey method was employed, where the questionnaire tool was designed 

to collect information. The research came out with a set of results indicating the 

importance of using digital technology in teaching to enhance university 

education, the most important of which are: 

1/  The use of digital technology increases the students' absorptive capacity. 

2/  The use of digital technology provides immediate feedback to students. 

3/  The use of digital technology works to enhance the relationship of students 

with faculty members. 

4/  The use of digital technology works to meet the requirements of the labor 

market in light of the Corona pandemic. 

5 /  The use of digital technology helps to develop the creative thinking of male 

and female students. 

The researchers made several recommendations, the most important of 

which are: 

1 /  We recommend the need to find and develop a safe and appropriate 

technological infrastructure to ensure the quality of e-services and e-

learning in accordance with the latest developments in the educational 

environment. 

2 /  We recommend the necessity of digitizing it and building and developing 

human capacities in higher education to ensure the quality of services and 

e-learning. 

3 /  We recommend the need to engineer policies and procedures in educational 

institutions in an effective manner in order to enhance the competitive 

advantage in light of the financial crisis caused by Covid_19. 

4 /  The necessity of developing and activating the role of the teacher in order to 

contribute to transforming education from traditional to self-expression 

and creative thinking skills, by including in education activities that arouse 

the potentials of creativity among students. 

 

Keywords: digital technology - university education - corona pandemic (covid-19) 
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 ڄٹًڄص:

َٙهً خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ ٸٵّخض وى٬ُص بُ ٤ُٶ خڀعًََٓ وعُفص ظىٴُ خڀىٔدجٿ 

. ڄه ؤٌڃ خڀىٔدجٿ خّٮٕعىًڄص خّٮىخي خڀًَخُٔص زإٔدڀُر ڄسعٽُش خّٮٕد٬ًش خڀّٗ ظعُك ظٹًبٙ

بُ ٣ًَّػ ٤ُٶ خڀعًََٓ بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص خڀّٗ ڄه وّٗٯد َعڃ خڀعىخٜٿ ڄ٫ 

بً ظ٥ىَُ ٤ُٶ خڀعٹىبٙ وخڀع٭ُٲ ٬ځً  خڀٵُوٶ خڀٵُيَص زّٜ خڀ٥دڀر خ٫ّدڄ٭ٍ ، وؤ١َد 

 خڀ٥ٗذ وڄُخ٬دتهد بُ ٬مځُص خڀعًََٓ.

ظ٭ُٗ خ٫ّدڄ٭دض زٝٵص ٬دڄص ٣ّىٖض ٴ٠ُعهد خڀ١ٱى٢ خٖٸعٝديَص ڄه ودلُص 

وڄع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ ڄه ودلُص ؤوُي ڀعىٴّٛ وٝدجٛ ڄ٭ُىص بُ خّ٭ُّٹّٜ ٥ّٽىهڃ ڄه 

، وٸً يؤزط ڄ٭٩ڃ خ٫ّدڄ٭دض َٰسص بُ خٖٔعفدزص ّٯٍي خّٖٶُخ٢ بُ خڀى٨ُٵص يون ڄٙٹص 

 خّٮع٥ځسدض ببٔ ظى٨ُٳ خٔوعُوط بُ خڀعًََٓ ٔىخء ٬ه ز٭ً ؤو ڀع٭َّّ زُخڄؿ خٖوع٩دڂ . 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

ظىٴُ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص بڄٽدودض ټسّٛش ڀع٭َّّ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ١ّد بُ ٌڀٻ 

خڀعًََٓ ، وٸً ٥ّٽىط خڀٽؽّٛ ڄه خ٫ّدڄ٭دض ظ٥ىَُ خّٮٹَُخض خڀًَخُٔص و٣ًَّػ ؤٔدڀُر 

ُد خڀُٸمُص بُ خّٮٹَُخض خڀٕ٭ىيَص بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه ظ٭َّّ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـ

، ولٹٹط ّٴدلدض ڄععدڀُص ، وخڀىخٸ٫ ؤن خٔعىًخڂ خٔوعُوط بُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص خڀًَخُٔص

ڄهدَخض ـًًَش َ٭ً ڄه خڀ٭ىخڄٿ خڀّٗ  ظٕد٬ً ٬ځً ظؽسُط ڄ٭دَٲ خڀ٥ٗذ وبټٕدٜڃ 

 ؤو خ٬ّىخَخض زد٬ٖعمدي ٬ځً ظسديپ خّ٭ّّخض خڀٌٍ َعڃ ٬ه ٤َُٷ خڀًَّّ خٖڀٽعُوب٘

. وڀٍڀٻ وَيض ّٚ لػ خڀ٥ٗذ ٬ځً خڀع٭ځڃ خّٮٕعمُ، وٌّٰٛد ّٳد َ٭خ٫ّمد٬ُص خّٮٵعىلص

ظٕدئٖض ڀًي خڀسدلؽدض ڄؽٿ ٌٿ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وخڀ٥دڀسدض ٸً خٔع٥د٬ىخ ڄىخټسص 

ًؼط ز٭ً ـدجمص ټُوود ، وٌٿ َسٍڀىن ـهًخً ؤټؽُ ؤو ؤٸٿ ڄه خڀٕدزٷ بُ خڀعٱُّٛخض خڀّٗ ل

خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ز٭ً و٫٠ ّٱعىَدض خّٮٹَُخض خْټديَص ٬ځً خٔوعُوط ؟ ٌٿ َٕدٌڃ 

ًٗ بُ ظ٥ىَُ خلمحعىي وبُ ظ٥ىَُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ټٽٿ ؟  بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص ٴ٭

عًََٓ وخڀ٥دڀسدض وټُٳ ظإؼُض بّٹدزدً ؤو ٔځسدً ڄد ٤سُ٭ص خڀ٭ٗٸص زّٜ ؤ١٬دء ٌُحص خڀ

 ظٹځُٛ ٴُٚ خٖڀعٹدء وـهد ، وڄد بٌخ ؤيي ٌڀٻ ببٔعُفص بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُصو

؟ ڄد َؤٌ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وخڀ٥دڀسدض بُ ظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ڄه وٗپ ڀىـً؟

 خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص  ؟ 
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ڀسمػ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤوـً بٔعىًخڂ ڄه ٌىد ٣ّدوپ خڀسدلؽدض ڄه وٗپ ٌٍخ خ

 –خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص ڄه ٸسٿ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وخڀ٥دڀسدض بُ ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً 

 ټځُص خٛعم٫ ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ .

 ؤّٸُص خّٮٙٽځص:

ظىس٫ ؤّٸُص ٌٍخ خڀسمػ ڄه وٗپ ڄًي بٌعمدڂ خ٫ّدڄ٭دض خڀٕ٭ىيَص زع٭َّّ 

ْټديّټُص ١ّد َىخټر ٌٍي ٥٥هد خبٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص و٣ًَّػ ڄىدٌفهد وو

ه بُ ّٟدـص ببٔ خّٮًَّ ڄه خڀعمًَػ وخڀع٥ىَُ آوٍَخّٮُلځص. لُػ ؤن خّٮىدٌؿ خڀًَخُٔص  

. وّټٽه ؤن ظٕهڃ وعدجؿ ٌٍخ خڀسمػ بُ ظىٴّٛ ڄ٭ځىڄدض خ٬ٔعسدَ ڄٗل٩دض ٔىٶ خڀ٭مٿ

 ڀځمٕحىڀّٜ ڄه خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘ بُ ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً 

 :ؤًٌخٲ خڀسمػ 

ـُد خڀُٸمُص بُ ـدڄ٭ص ٌٍخ خڀسمػ خبٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً وخٸ٫ بٔعىًخڂ خڀعٽىځىَهًٲ 

ڀسدض بُ ټځُص خٛعم٫ ، وخڀع٭ُٲ ٬ځً وـهص و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وخڀ٥دخّٮځٻ ودڀً

 .٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ

  ٴ٠ُُص خڀسمػ :

ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ 

ڀسدض بُ ټځُص خٛعم٫ ٠ّمُٓ ه وـهص و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وخڀ٥دخڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ڄ

 .ڄ٣ُٙ

 ڄىهؿ خڀسمػ:

بٔعىًڄط خڀسدلؽدض خّٮىهؿ خڀعدَّٻٍ وخّٮىهؿ خڀىٜٵٍ ڄه وٗپ بٔع٥ٗ٪ آَخء ؤٴُخي 

٬ُىص ڄه ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ وخڀ٥دڀسدض بُ ټځُص خٛعم٫ ٠ّمُٓ ڄ٣ُٙ ، وٸً بً 

 . ٭ځىڄدضڃ ؤيخش خٖٔعسُدن ٫ّم٫ خّٮظٝمُ

 خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص :

 )2021يَخٔص: ََدٞ خ٬ّٕه، ( /1

) ) خوعسدَخ ّٰهًخ ڀٓو٩مص خڀع٭ځُمُص COVID-19َ٭ً وزدء خڀٵّٛوْ خڀعدـٍ       

بُ ٫ُّ٧ ؤّٵدء خڀ٭دبٓ  وڄ٫ خـسدَ ڄحدض خّٮَّٜٗ ڄه خّٮع٭ځمّٜ ٬ځً خڀسٹدء بُ ڄىدِّٯڃ، َ٭مٿ 

مُخَ خڀٵٝىپ خڀًَخُٔص، و٬ًڂ ظُٺ خڀٵحددض وخ٠٭ى خڀُٕدٔدض خڀع٭ځُمُص ٬ځً ٠مدن خٔع

خْټؽدُ ٠د٭ٵد وَخءٌدد. وڄد٫ خظسدد٪ زځدًخن خڀ٭دبٓ ڀّٖٙ خْٔدڀُر خّٮىعځٵص ّٮٽدٴمص 
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خ٫ّدجمص، ٴةن ؤِڄص خڀٵّٛوْ خڀعدـٍ ظ٭ً ٴُٜص ٔدّٵص ڀٝدو٭ٍ خڀُٕدٔدض ڀعسديپ 

ٌدَٴدَي خڀ٭دّٮُص  خّ٭ّّخض وخڀع٭دون ٬ځً خڀعىٵُدٳ ڄه آؼدَ خڀىزدء. وزعٽدظٳ وّّخض ڄسديَش

ڀٗزعٽدَ بُ ّٰدپ خڀع٭ځدُڃ، وبيخَش خڀع٭ځدُڃ وخّٮهددَخض خڀعدز٭دص ّٮى٩مدص خڀع٭ددون خٖٸعدٝديٌ 

وخڀعىمُدص، وڄى٩مص خّٮمدَٔص خڀ٭دّٮُص ڀځع٭ځُڃ خڀعدز٭ص ٛمى٬ص خڀسىٻ خڀًوبٕ، ٧ّ٭ط ڄى٩مص 

دعفدزص و٩ڃ خڀع٭ځُڃ خڀع٭دون خٖٸعٝديٌ وخڀعىمُص ڄ٭ځىڄدض ڄه ٫ُّ٧ ؤّٵدء خڀ٭دبٓ ٬ده خٔ

ڀځِٗڄص وظ٭ُٞ ٌٍي خڀىَٸص ڄځىٝد ڀٕعص ڄه ؤزُِ  خڀعٹدََُ خڀّٗ ظ٭ُٞ ٣ّځُٗض ڄه 

وّّخء خڀع٭ځُڃ لىپ خٖٔعفدزدض خڀ٭دّٮُص وخلمحځُص ڀِٓڄص  وخڀًَوْ خّٮٕعٵديش ڄه ظىٵٍُ 

خٔعُخظُفُدض خٖٔعفدزص بُ ُٔدٸدض ّٲعځٵدص ّٔٹددي خّٮدىخَي ڀځم٭ځمدّٜ وٜددو٭ٍ 

 دٔدض وخّٮع٭ځمدّٜ ڀد١مدن ٬دًڂ ظىٸدٳ خڀع٭ځُڃ. خڀدُٕ

 : )2021يَخٔص: وَُٕه َىٔٳ وخوُون( /2

ًٌٴط خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً يَـص و٬ٍ ڄ٭ځمٍ خڀعُزُص خّ٭دٜص 

زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ بُ ظًََٓ ٤ځسص ٌوٌ خ٬ّدـدض خّ٭دٜص بُ ّٱدٴ٩ص 

ٿ خڀ٭ځمٍ زٽدڀىََىْ، يَخٔدض ٬ځُد   زدٔعىًخڂ خڀ٭دٜمص ٬مدن زدَْين بُ ٠ىء ڄعٱّٛ خّٮاٌ

) ڄ٭ځڃ  وڄ٭ځمص ڄه ڄ٭ځمٍ خڀعُزُص  112خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خّٮٕمٍ. وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه (

-2020خڀًَخْ ٌ خڀؽدب٘ ڀځ٭دڂ خّ٭دٜص، بً خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص بُ خڀٵٝٿ 

ٹٷ ڄه يٖڀص خڀًٝٶ . وڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، بً ظ٥ىَُ ؤيخش خڀًَخٔص وخڀعم2021

وخڀؽسدض. وؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ببٔ ؤن يَـص خڀى٬ٍ ڀًي ڄ٭ځمٍ خڀعُزُص خّ٭دٜص بُ ٬مدن 

ـدءض "ڄُظٵ٭ص ب ٠دٴص ببٔ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ظ٭ّي ّٮعٱّٛ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ 

 زٽدڀىََىْ، يَخٔدض ٬ځُد ڀٝدبّ خڀًَخٔدض خڀ٫

 ):2020يَخٔص: َىٔٳ ڄٵځك ـُخق، ( /3

ط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ خبٔ وخٸ٫ خٔعىًخڂ ؤيوخض و٩دڂ بيخَش خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘  ًٌٴ

)Blackboard(  بُ بټٕدذ خڀؽٹدٴص خڀعٽىىڀىـُص ڀًي ٤ځسص ـدڄ٭ص ٤ُسص، وخٔعىًڂ

) ؤيخش ڄه ؤيوخض و٩دڂ زدڀٻ زىَي 41خڀسدلػ خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ، ڄه وٗپ خٔعسدوص ڄٽىوص ڄه (

)Blackboard(  ،خّٮٕعىًڂ بُ خ٫ّدڄ٭ص) ٤دڀر و٤دڀسص  300وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه(

خڀٵٝٿ خڀًَخْ ڄه ٤ځسص ـدڄ٭ص ٤ُسص ٴُ٪ خڀ٭ٗ، بً خوعُدٌَڃ ز٥َُٹص ٬ٙىخجُص بُ 

ن خٔعىًڂ خڀ٥ځسص ْيوخض و٩دڂ بيخَش ؤ ببٔوظىٜځط خڀًَخٔص  ،ٌد1440/1441خڀؽدب٘ 

ٕدبي ظٽٕسهڃ خڀؽٹدٴص خڀعٽىىڀىـُص، و١ّعى٣ٔ ل )Blackboardخڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘ (
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) ټمد ټٙٵط خڀىعدجؿ ٬ه خټؽُ خْيوخض خٔعىًخڄد بُ خټٕدذ 89ووٕسص ڄحىَص (%) 2,79(

ؤيوخض ودٜص زى٩دڂ بيخَش خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘  )10خڀ٥ځسص خڀؽٹدٴص خڀعٽىىڀىـُص، (

)% ڄه ظځٻ خْيوخض، خْـهّش خڀٍټُص،  84) ووٕسص ڄحىَص (2.52،و١ّعى٣ٔ لٕدبي (

ديؼص، ټمدً  زځٯ ٬ًي خْيوخض خْٸٿ  خٔعىًخڄد بُ بټٕدذ وخڀٝٵمص خڀٙىُٝص، وزُخڄؿ خلمح

)وزىٕسص ڄحىَص  2.52)ؤيوخض، زځٯ ڄعى٥ٔهد خ٬ّٕدبي ( 10خڀ٥ځسص خڀؽٹدٴص خڀعٽىىڀىـُص ) 

)%وڄه ظځٻ خْيوخض خڀٵًَُى خڀعٵد٬ځٍ، وڄا٥ُّخض خڀٵًَُى، وزُودڄؿ خڀ٭ُوٞ 84(

ٝدجُص بُ خٔعىًخڂ ؤيوخضً  و٩دڂ خڀعٹًّټُص. ټمد ؤ٨هُض خڀىعدجؿ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بل

)  ڀًٌ ٤ځسص خ٫ّدڄ٭ص ظ٭ٌّ ّٮعٱّٛ خ٫ّىٓ وڀٝدبّ Blackboardبيخَش خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘ (

خڀٍټىَ بُ لّٜ بٓ ظ٩هُ ظځٻ خڀٵُوٶ ظس٭د ّٮعٱّٛ خڀعىٝٛ  وٸً ؤوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش 

عدجؿ ٌٍي ظ٭َُّ خڀؽٹدٴص خڀعٽىىڀىـُص ڀًي ٤ځسص خ٫ّدڄ٭ص بُ ٴُو٬هد خْوُي، وظ٭مُڃ و

خڀًَخٔص ٬ځً خ٫ّدڄ٭دض خڀٕ٭ىيَص ڀٗٔعٵديش ڄىهد. ب٠دٴص ببٔ ظٹُُڃ ٢ُّزص خڀع٭ځڃ 

 خٔڀٽعُوب٘ بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود.

 ڂ2019-وُـٓ ٸدٔڃ يَخٔص   /4

خٔص خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٵهىڂ خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص وؤؼٌُد بُ ي٬ڃ ٣َّدوپ ٌٍي خڀً

خڀىد٧ّص ٬ه خٔعىًخڄهد، ووع٥ُٶ خبٔ وظ٥ىَُ ـىيش خڀع٭ځُڃ وڄد ٌٍ خّٖٹدزُدض وخڀٕځسُدض 

٬دتهد وخڀّٗ ڄه ٘إنهد ظ٥ىَُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص بُ لدڀص خٔعىًخڂ خخڀ١ىخز٣ خڀىخـر ڄُ

خڀعٽىىڀىـُد خ٬ًَّؽص وٌڀٻ ڄه وٗپ خ٬ًَّػ ٬ه يوَ خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص بُ ٣ّّٕٜ ـىيش 

ع٥ُٶ خبٔ ظ. ټمد خڀع٭ځُڃ وٸُىي خٔعىًخڂ ٌٍي خڀعٹىُدض بُ خخڀع٭ځُڃ وڄ٭ىٸدتهد خڀع٭ځُمُص

خض خڀىد٢ّص ٬ىهد، وڄ٭د٫ّعهد خ٬ًَّػ خبٔ ڄٕعٹسٿ خّٮمځٽص بُ ٨ٿ خٔعىًخڂ خڀعٹىُص وخڀعٱّٛ

خٔعىد زإٌڃ خڀعىُٜدض ٖ ٖٔعٵديش خڀٹٝىي ڄه ٌٍي خڀعٹىُدض بُ خڀع٭ځُڃ لّٖ َوّٶعڃ ي

 : جهدخَعمٹٷ خّٯًٲ ڄه وَ

َّٛ خڀعٽىىڀىـُص ٠ُوَش خٌعمدڂ خٖو٩مص خڀع٭ځُمُص زدڀعٹىُص خڀع٭ځُمُص وخّٮ٭د 

 وخٔعمًخغ ڄٙد٫ََ ٬دڀُص خ٫ّىيش ٖلًخغ خڀعمىپ خّٮ٥ځىذ ڀعمٹُٷ خ٫ّىيش. 

خ٬ًخي خّٮ٭ځمّٜ بُ ټځُدض خ٬ًٖخي و٥ّٽُىهڃ ڄه خّٮمدَٔدض خڀعًََُٕص خ٬ًَّؽص  

 وخ٢ّٖدٌدض خڀع٭ځُمُص خّٮسىًُ وٴٹد ڀځم٭دَّٛ خڀعٽىىڀىـُص  

٫ًَّص بُ ٨ٿ ٬ُٝ خّٮ٭ځىڄدض ظًََر خّٮ٭ځمّٜ ظًََسد ـًُخ ڀځٹُدڂ زديوخٌَڃ خ 

 وخڀع٥ىخَض خڀعٽىىڀىـُص  
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 ٠ُوَش خٖٔعٵديش ڄه ڄ٭دَّٛ خڀعٽىىڀىـُد خڀع٭ځُمُص.  

 ڂ2018-يَخٔص ڄُمىوص ڄىدَُٜص  /5

خڀعٽىىڀىـُد ، وڄه ؤّٸُص ؤّٸُعهد ڄه ؤّٸُص خڀعُزُص ڄه ـهصظٕعمً ٌٍي خڀىَٸص 

ٸمُص خ٬ًَّؽص بُ خڀٵٝىپ ، وبڄٽدوُص بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُخڀُٸمُص ڄه ـهص ؤوُي

َُسهد بُ ؤّٵدء ټؽّٛش ، ٸًٝ خڀع٭ځڃ وخڀع٭َُٳ زإٌڃ خڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص خڀّٗ بً ٢ّخڀًَخُٔص

، وظعمؽٿ خڀُئَص خّٮعٝځص زةٔعىًخڂ ٌٍي خِڀُص بُ خڀع٭ځُڃ زةيَخٺ خّٯًٲ ڄه ڄه خڀ٭دبٓ

دڂ ٹُدڂ زدّٮهظٽىىڀىـُد خٔظٝدپ خڀُٸمُص زإنهد ؤُځص ظٕهڃ بُ بلٗپ خڀعٹىُدض خِڀُص ڀځ

، وخڀٱُٞ خڀُجٍُٕ ڄه بيودپ ٌٍي خڀعٽىىڀىـُد بُ خڀع٭ځُڃ ٌى خڀع٭ځُمُص خّٮىعځٵص وخّٮع٭ًيش

ظىٴّٛ خْيوخض خڀِٗڄص ّٮ٭د٫ّص خّٮىخي خڀًَخُٔص وظٕهُٿ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص وخڀعُزىَص بُ 

 خڀسُحص خّٮًَُٔص .

 2014خڀ٭فځىب٘ ، ودڀً خزُخٌُڃ / يَخٔص 6

 خڀع٭ُٲ ٬ځً خِؼدَ خڀع٭ځُمُص ٖٔعىًخڄدض خٖوعُوط ڄه ٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببًٌٔ

 ٴُ٪ خَْين، -ٸسٿ ٤ځسص خ٫ّدڄ٭ص خڀ٭ُزُص خّٮٵعىلص 

ٔعىًڄط خڀًَخٔص خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وظٽىن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ٫ُّ٧ ب

) ٤دڀر و٤دڀسص 2300ٴُ٪ خَْين، وخڀسدڀٯ ٬ًيٌڃ ( -٤ځسص خ٫ّدڄ٭ص خڀ٭ُزُص خّٮٵعىلص 

ظٹىُص خّٮ٭ځىڄدض، خڀځٱص خّٔٴځَُّص، بيخَش خ٬ْمدپ، خڀعُزُص  ؤَز٭ص ٤ّٝٝدض) ڄى٬ِّٜ خبٔ

بً ظى٫َِ ؤيخش خڀًَخٔص  ،2013/  2012خْوپ ڀځ٭دڂ خڀًَخٍٔ (وٌڀٻ ڀځٵٝٿ خڀًَخٍٔ 

 ٬ځً ٫ُّ٧ خٴُخي خٛعم٫ ڄه وٗپ ٠ُ٬هد ٬ځً ڄىٸ٫ بيخَش خڀع٭ځڃ خّ٭دٚ )خٖٔعسدوص(

) ( خٔعسدوص بً خٖـدزص ٬ځُهد ڄه ٤ځسص 787ٝىپ ٬ځً زد٫ّدڄ٭ص وزٙٽٿ خڀٽعُوب٘، بً خ٬ّ

خ٫ّدڄ٭ص ڄى٬ِّٜ ٬ځً خڀعىٝٝدض خَْز٭ص، وٸً ؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ آؼدَ 

ظ٭ځُمُص ٖٔعىًخڄدض خٖوعُوط زًَـص ڄُظٵ٭ص ٬ځً خڀًَـص خڀٽځُص وخڀًَـدض خڀٵ٬ُُص 

 .ڀٽٿ ز٭ً ڄه خْز٭دي خڀع٭ځُمُص

  ، 2014يَخٔص وُدڂ ڄًون،  /7

لُػ ٔځ٥ط خڀ١ىء ٬ځً وخٸ٫ لدپ ڄهىص خلمحدٔسص بُ ٸ٥د٪ ّٰش، ڄه وٗپ ظى٫َِ 

ڄىهد، وٸً وځٝط خڀًَخٔص ببٔ وـىي ٬ٗٸص زّٜ خڀعإٌُٿ  73خٔعسدوص بً خٔعُـد٪  100

خڀعٽىىڀىـٍ وخڀع٭ځُڃ خّٮهّٚ ڀځممدٔر ووخٸ٫ خّٮهىص، وٌڀٻ زدٔعىًخڂ خ٫ّدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص 

ُڃ خلمحدٔسّٜ، وخٔعىًخڂ خ٬ّدٔىذ بُ خ٬ْمدپ خلمحدٔسُص، زُخڄؿ ؤټديّټُص ڄع٥ىَش بُ ظ٭ځ
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وٸً خوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش خڀ٬ًڃ خّٮديٌ وخّٮ٭ىىٌ ١٬ْدء ٌُحص خڀعًََٓ ڀعىمُص 

 ٸًَخظً ٬ځً خڀعًََٓ، وظ٥ىَُ خّ٭٣٥ وخڀّّخڄؿ خڀّٗ ظٕدٌڃ بُ ظىمُص ٸًَخظً خڀسمؽُص.

 ڂ :2014    يَخٔص زًوي ، ّٱمً ّٱمً ٬سً خّٯديٌ /8

يَخٔص ٴ٭دڀُص زُودڄؿ ڄٹعُق بُ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ ڀعىمُص  خڀًَخٔص خبٔ ٴطًٌ

ڄهدَخض ظٝمُڃ خٖوعسدَخض خٔڀٽعُووُص وخ٢ّٖدي ّٵى خڀعٹىبٙ خٔڀٽعُوب٘ ڀًٌ ٤دڀر 

٤دڀسد ڄه ٤ٗذ خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد ڄدـٕعّٛ  42خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، وظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه 

ڀً، وٌڀٻ ڄه وٗپ ظ٥سُٷ يَوْ ظ٭ځُمُص زدٔعىًخڂ ڄه ټځُص خڀعُزُص ـدڄ٭ص خّٮځٻ ود

بٍ ظ٥سُٷ خڀًوَخض خڀعدڀُص: ز٥دٸص ڄٗل٩ص ڀعمًًَ ڄًي ٸًَش   Blackboardزُودڄؿ 

خڀ٥دڀر ٬ځً زىدء وظٝمُڃ خٖوعسدَخض خٔڀٽعُووُص ؤؼىدء ٬مځُص خڀع٭ځڃ، خوعسدَ ٣ُّٝځٍ 

عُووُص، ڄٹُدْ خ٢ّٖدٌدض ڀٹُدْ خ٫ّدور خّٮ٭ُبُ ّٮهدَخض زىدء وظٝمُڃ خٖوعسدَخض خٔڀٽ

ّٵى خڀعٹىبٙ خٔڀٽعُوب٘، وٸً ؤٔٵُض وعدجؿ خڀسمػ زإوً َىـً ٴُٶ يخپ بلٝدجُد ٬ىً 

زّٜ ڄعى٥ٍٔ يَـدض ؤٴُخي خڀ٭ُىص بُ خڀع٥سُٷ خڀٹسځٍ وخڀس٭ًٌ ٬ځً ز٥دٸص   50,0ڄٕعىي 

 ڄٗل٩ص خْيخء خڀ٭مځٍ ّٮهدَخض ظٝمُڃ وخوعدؾ خٖوعسدَخض خٔڀٽعُووُص ڀٝدبّ خڀع٥سُٷ

 خڀس٭ًٌ َُـ٫ ؤؼُي خْٔدٍٔ ڀځّّودڄؿ خٔڀٽعُوب٘.

 ڂ :2013خشمُځً، و خڀ٥ُبٕ،   يَخٔص /9

ًٴط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ٣ًًَّ ڄًي خڀعىخٴٷ زّٜ ڄىدٌؿ خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ ٌ

و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ ووُّٹٍ ؤٸٕدڂ خلمحدٔسص  وڄع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ ڄه وـهص

خٔعسدوص ٜممط ڀعمًًَ ڄًي  ؽدن ڀعمٹُٷ ٌڀٻزد٫ّدڄ٭دض خڀځُسُص، لُػ خٔعىًڂ خڀسدل

خڀ٭مٿ ڄه  وـىي ٴفىش زّٜ ڄىدٌؿ خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ بُ خ٫ّدڄ٭دض خڀځُسُص وڄع٥ځسدض ٔىٶ

ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ ووُّٹٍ ؤٸٕدڂ خلمحدٔسص، وٸً زځٯ ٬ًي  وٗپ ٣ّځُٿ خَخء

٤ّٛ وُّٹٍ خٔعسدوص  )188(خٔعسدوص ڄىهد   230بُ ٌٍي خڀًَخٔص  خٖٔعسدودض خّٮٕعىًڄص

ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ زإٸٕدڂ خلمحدٔسص زٽځُدض  خٔعسدوص ٤ّٛ) 42(ؤٸٕدڂ خلمحدٔسص و

ڄٵديٌد ؤن ڄىدٌؿ خڀع٭ځُڃ  خٖٸعٝدي زد٫ّدڄ٭دض خڀځُسُص، ووځٝط خڀًَخٔص ببٔ وعُفص َجُٕص

خّٮٕعفىزّٜ ،  خلمحدّٔٔ بُ خ٫ّدڄ٭دض خڀځُسُص ٖ ظٵٍ ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ ڄه وـهص و٩ُ

ًّخ ٴُمد َع٭ځٷ زدٔعىًخڂ سُص خّٮ٭عمًش ب٬ًخي خڀ٥دڀر ب٬ًخيىدٌؿ خلمحدٔوخّٸدپ خّٮ خً ـُ

خلمحدٔسص زٽٵدءش، و٬ًڂ وـىي ٴعُش ڀځعًََر خڀ٭مځٍ ڄعّخڄىص ڄ٫ خڀًَخٔص  خ٬ّدٔىذ بُ

 خڀى٩َُص ٠مه زُودڄؿ خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ.
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  ڂ :2014يَخٔص ؤزى خو٭ّٛ، و خڀٕٽدَوً ، /10

دٌدض ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء ًٌٴط خڀًَخٔص ببٔ خڀٽٙٳ ٬ه خ٢ّ

خڀع٥سُٹُص ّٵى خٔعىًخڂ خٔوعُوط بُ خڀع٭ځُڃ. وظٽىٖن ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄه ٫ُّ٧ ؤ١٬دء 

ٌُحص خڀعًََٓ خڀ٭دڄځّٜ بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص بُ ټدٴص خڀٽځُدض وخڀعىٝٝدض وخڀُظر 

، ظٽىوط   2013-2012خڀ٭دڂ خْټديّټُص، وبً ظ٥سُٹهد وٗپ خڀٵٝٿ خڀًَخًٔ خڀؽدب٘ ڄه 

١٬ى ٌُحص ظًََٓ بً خوعُدٌَڃ زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص، وٸً بً  ٬33ُىص خڀًَخٔص ڄه 

ٴٹُش ڄى٬ِص ٬ځً ؼٗؼص ّٰدٖض، وخٔعىًڄط خْٔدڀُر  84ظ٥ىَُ خٔعسدوص ڄٽىوص ڄه 

خٔلٝدجُص خّٮىدٔسص ڀعمځُٿ خّٮ٭ځىڄدض. وؤ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خ٢ّدٌدض ؤ١٬دء ٌُحص 

َٓ بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص ّٵى خٔعىًخڂ ٘سٽص خٔوعُوط بُ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ خڀعًَ

ټدوط زًَـص ټسّٛش و٬دڀُص ٫ّم٫ُ ّٰدٖض خڀًَخٔص، وؤ٨هُض ټٍڀٻ وـىي ڄ٭ىٸدض ظىخـً 

ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص بُ خٔعىًخڂ خٔوعُوط بُ خڀع٭ځُڃ 

 ّٸُص.ڄعى٥ٔص خْ خ٫ّدڄ٭ٍ وڀٽه زًَـص

 ڂ :  2012يَخٔص وڀًُ ُٜدڂ ِټَُدء، /11

ـدءض ٌٍي خڀًَخٔص ٣ّط ٬ىىخن " ڄًي بٔهدڂ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ بُ ٠مدن ـىيش 

خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ، يَخٔص لدڀص خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص، لُػ ٥ّمىَض 

دڄ٭دض خَْيوُص خڀًَخٔص لىپ ڄًي بيَخٺ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ ؤٸٕدڂ خلمحدٔسص بُ خ٫ّ

ّٮٕدّٸدض خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ بُ ظ٥ىَُ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ، زدٖٔع٭دوص ببٔ خٔعسُدن بً 

بً ظىَِ٭هد،  60خٔعسدوص ڄه ؤٜٿ  52ظى٬ًِ ٬ځً ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ، وخ٬ٖعمدي ٬ځً 

 وٸً وځٝط خڀًَخٔص ببٔ ؤن خڀ٭ُىص خڀّٗ بً بـُخء خڀًَخٔص ٬ځُهد ظًَٺ ؤّٸُص خڀع٭ځُڃ

عُوب٘، بٖ ؤن ٌٍخ خْوّٛ َسٹً خٔعىًخڄً ّٱًويخ زٕسر ڄ٭ىٸدض ڄُظس٥ص زإ١٬دء خٔڀٽ

 ٌُحص خڀعًََٓ وخٖڄٽدودض خڀٵىُص وخّٮديَص خّٮعدلص بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص

، " ؤو٩مص وظٽىىڀىـُد  2004يَخٔص ٬ٵدٲ ؤزى َِ، ٰٕدن ي٬دْ، و٭ُڃ يّٸٗ،  /12

 :َيوُص ڄُلځص خڀسٽدڀىََىْخّٮ٭ځىڄدض بُ خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ بُ خ٫ّدڄ٭دض خْ

وٸً يخَض ٌٍي خ٘ٽدڀُص ٌٍي خڀًَخٔص لىپ بٌخ ڄد ټدوط خڀّّخڄؿ خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ  

ڀځممدٔسّٜ خّ٭دٜص زدڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ خّٮع٭ځٹص  ظع٥دزٷ ڄ٫ ظىُٜدض خ٣ّٖدي خڀًوبٕ

ـدڄ٭ص بً خوعُدٌَد  21ـدڄ٭دض ؤَيوُص ڄه ؤٜٿ  10زعٹىُدض خّٮ٭ځىڄدض، وشمځط خڀًَخٔص 

مفعم٫ يَخٔص، وخوعهط ٌٍي خڀًَخٔص ببٔ ؤن ٌىدٺ وٹٛ ٴديق بُ ظځسُص ڄع٥ځسدض خ٣ّٖدي ټ
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خڀًوبٕ ڀځممدٔسّٜ خّ٭دٜص زدڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ وخّٮُظس٥ص زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض 

زٕسر خڀىٹٛ بُ ظىٴّٛ خّٮع٥ځسدض خڀ١ُوََص خّٮديَص وخڀٵىُص ڀځع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘، وخڀّٗ ڄه 

زص ّٮع٥ځسدض ولدـدض ٔىٶ خڀ٭مٿ، وخّٮٕدّٸص بُ خڀُٴ٫ بُ خّٮٕعىي خٔيخٌَ ٘إنهد خٖٔعفد

 وخڀعٙٱُځٍ .

 

 ٌخ٤ٖدَ خڀى٩ُ

ًٖؤ  ڄٵهىڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص  -: و

خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ٌٍ خڀځٱص خڀّٗ ظٕع٭مځهد خ٬ّىخُٔر ڀعمىَٿ ٫ُّ٧ خّٮ٭ځىڄدض 

جُص ظعٽىن ڄه ٔځٕځص ٣ّعىٌ ٬ځً وخڀسُدودض وخڀٝىَ وخ٫ًّخوپ خڀًخوځص ٴُهد ببٔ َڄىِ ؼىد

خڀُٸڃ (ٜٵُ) وخڀُٸڃ (وخلً)، بٍ ظٹىڂ زٵٻ خڀُڄىِ ڄُش ؼدوُص و٣ّىَځهد ببٔ خّٮ٭ځىڄدض 

وخڀسُدودض وخڀٝىَ وخ٫ًّخوپ خڀّٗ ظ٩هُ ڀىد ٬ځً ٘د٘دض خ٬ّىخُٔر. وڄُّش خڀُٸمىص ؤنهد 

وخڀٙسٽص ظًَّ ٬ُٔدض خوعٹدپ خّٮ٭ځىڄدض بُ ٘سٽدض خ٬ّىخُٔر خّ٭دٜص و٬ّّ خڀىخٌ  ٴدٌ 

خڀ٭ىٽسىظُص. وظ١دڄه خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ڄ٫ ؼىَش خٖظٝدٖض ٘ٽٿ خڀؽىَش خڀُٸمُص خڀّٗ 

ًٕ ؤٴ١ٿ زدٔعىًخڂ  بً ظ٭َُٵهد زإنهد خڀعمىپ خڀ٫َُٕ بُ خڀٕ٭ٍ خڀسٌُٙ خ٬ّؽُػ ڀعمٹُٷ ٰ

خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص خڀّٗ ظعى٥ً لدـّ خّٮٽدن وظٕعس٭ً لُّ خڀّڄدن ڀىٹٿ خّٮ٭ځىڄدض زّٜ 

 .) 2018ـّخء خڀ٭دبٓ.( ودڀً ،ّٲعځٳ ؤ

 ّٰدٖض خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص بُ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ً  -ؼدوُد :

ّټٽه ٣ًًَّ خٌڃ خٛدٖض خڀّٗ ّټٽه خن َٕعىًڂ ٴُهد ظٽىىڀىـُد خٖظٝدپ بُ 

 -خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ ٴُمد َځً :

خّٮىهؿ وَٹًٝ ٜد خٖٔعٵديش ڄه ؤدجٿ خٖظٝدپ بُ وًڄص  -خّٮٹَُخض خڀًَخُٔص : -1

 خڀًَخًٔ 

ظٝمُڃ زُخڄؿ خ٬ًخي خّٮ٭ځڃ ّٮىخټسص ظ٥ىَخض خڀ٭دبٓ خڀُٸمٍ وظٱّٛ يوَ ١٬ى ٌُحص  -2

خڀعًََٓ ڄه ُّٰي خڀعځٹّٜ خبٔ خٌٖعمدڂ زدڀعٝمُڃ وزدن َٽىن ڄّّّٰد ظُزىَد ُّٟػ 

 ّټٽىً خٔعىًخڂ ّٲعځٳ ؤدجٿ ظٽىىڀىـُد خٖظٝدپ ڀىفدق ٬مځُص ڀع٭ځُڃ 

 ) 2018ٕدض خڀعُزىَص وخڀع٭ځُمُص .( ڄُمىوص ،وُٙ خڀؽٹدٴص خڀُٸمُص بُ خّٮأ -3
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 خ٢ّٖدٌدض خْٔدُٔص ٖٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص بُ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ً  -ؼدڀؽد :

 خ٢ّٔدي خْوپ: خڀع٭ځُڃ زىخ٥ٔص خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص :

وٌىد ظځ٭ر خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص يوَ خّٮٕد٬ً بُ ٬مځُص خڀع٭ځُڃ، وّټٽه خٔعىًخڄهد 

خ٢ّٖدي ټإيخش ؤو ؤُځص ؤو خٔعُخظُفُص َى٨ٵهد خّٮ٭ځڃ ؤؼىدء خڀع٭ځُڃ، وَٕعىًڄهد بُ ٌٍخ 

خڀ٥دڀر ؤؼىدء ظ٭ځمً وّٳدَٔعً خڀٵ٭ځُص ْو٥ٙعً، ووعؿ ٬ىهد خڀ٭ًًَ ڄه خڀع٥سُٹدض، ڄؽٿ: 

خلمحدټدش خ٬ّدٔىزُص، وخْڀ٭دذ خڀُٸمُص، وخڀّّخڄؿ خڀع٭ځُمُص خڀعٵد٬ځُص، وٌّٰٛد ڄه 

 خڀع٥سُٹدض خْوُي

 دي خڀؽدب٘: خڀع٭ځُڃ خُّٮًخَ زدڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص :خ٢ّٔ

وٌىد ظځ٭ر خڀعٽىىڀىـُد يوَ (خّٮًَُ وخّٮُٙٲ) ٬ځً ٬مځُص خڀع٭ځُڃ، و٤ّعځٳ ٬ه 

َّ ڄه: خّٮ٭ځڃ وخڀ٥دڀر  خ٢ّٖدي خْوپ بُ ٸًَتهد ٬ځً ظٙٽُٿ زُحص ظ٭ځُمُص ڄعٽدڄځص ٢ّم٫ ټ

خْٔحځص، وخُٔ٘خٲ ٬ځً خڀ٥ځسص وخّٮىهؿ، وّټٽه ڄه وّٗٯد بڀٹدء خلمحد٠ُخض، وظځٹٍ 

خّٮٙدَټّٜ، وظٕځُڃ خڀىخـسدض وظٹًبٙ خٖڄعمدودض وٌّٰٛد ڄه خْڄىَ خڀّٗ ٢ٌُّ يخوٿ 

 خڀٝٵىٲ خڀٝٵىٲ خڀًَخُٔص خ٬ّٹُٹُص، ووعؿ ٬ىهد ٬ًي ټسّٛ ڄه خڀع٥سُٹدض ٬ُٴط زدٔڃ

 .خٖٴعُخ٠ُص

  : خڀع٭ځُڃ ٬ه خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص :خ٢ّٔدي خڀؽدڀػ

وٌىد ظ٩هُ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ټمًَٝ ڀځم٭ځىڄص وؤٔدْ خڀع٭ځڃ، ٴدّٮ٭ځڃ ٖ 

َٕعىًڄهد ټإيخش (خ٢ّٖدي خْوپ) ؤو ټسُحص ظ٭ځُمُص خٴعُخ٠ُص (خ٢ّٖدي خڀؽدب٘) زٿ َعڃ 

ـُد، و٩َهُ ٌٍخ ظ٭ځڃ خڀ٥ٗذ ڄه وّٗٯد خّٮ٭دَٲ وخّٮ٭ځىڄدض وخّٮهدَخض خّٮُظس٥ص زدڀعٽىىڀى

ټعر ظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض و٬ځىڂ خ٬ّدٔىذ، وظعىدوپ ّٱعىَدتهد ڄى٠ى٬دض   خ٢ّٖدي بُ

ّٲعٝص، ڄؽٿ: خڀّّّٰص، وخّ٭ىخَِڄُدض، وخڀىٔدج٣ خّٮع٭ًيش، وٸىخ٬ً خڀسُدودض، وخڀعٝمُڃ 

 .  )2020خ٬ّدٔىبي، وٌّٰٛد ڄه خّٮى٠ى٬دض خْوُي .( ٬سً خڀ٨ُّه ،

 ُٸمُص خ٬ًَّؽص وؤِڄص ټىَوود  :خڀعٽىىڀىـُد خڀ -َخز٭د :

ؤؼُ ٴّٛوْ ټىَوود ٬ځً ٬مځُص خڀع٭ځُڃ بُ ٤َُٹص خوعٹدڀً، وخڀّٗ ظٽىن بُ ؤٰځر 

خ٬ّدٖض ٬ه ٤َُٷ خڀعىخٜٿ خّٮسدُ٘ ڄ٫ خّٮَُٟ ؤو ڄٗڄٕص خ٥ْٔك خّٮځىؼص، ّٳد ؤڀّڂ ٜدو٭ٍ 

ن ّٱًي، خڀٹُخَ ٬ځً ڄى٫ خڀعفم٭دض وخڀځٹدءخض وخّٮىدٔسدض خٖـعمد٬ُص خلمحٝىَش بُ ڄٽد

وظ٭ً خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص بلًي ؤټّّ خڀعفم٭دض بُ ٬دّٮىد خّٮ٭دُٜ، وبَ بُ ٨ٿ ٌٍي خِٖڄص 
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خٜسك ٫ُّ٧ يوپ خڀ٭دبٓ زّٜ وُدَ خَٹدٲ خڀًَخٔص وخڀع٭ځُڃ زٙٽٿ ټدڄٿ خو خظسد٪ خٔدڀُر 

 ) 2020خڀُٽعُووُص زًَځص .(ظدڄُ ، 

ځُڃ ڄه وٗپ خڀعٵٽّٛ وڄه ٌىد ٴ٠ُط خِْڄص ٬ځً ٜدو٭ٍ خڀٹُخَ ڄىخٜځص َلځص خڀع٭

ڄسدُ٘ش ّٵى خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ڀځعٱځر ٬ځً ٌٍي خِْڄص؛ ّٮد ظعمع٫ زً ڄه ڄُّخض بُ 

  -ظ٥ىَُ خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص ّټٽه خ١َدلهد ؤُيٌد ٬ځً خڀىمى خٖبٌ :

لُػ ظعمُّ ؤيوخض خڀعٽىىڀىـُد  بڄٽدوُص خٔعىًخڂ ؤيوختهد زٕهىڀص وبُ ّٲعځٳ خْڄدټه: ●

زٽىنهد ڄىدٔسص ڄه لُػ لفمهد، خزعًخءً زد٬ّدٔىذ خڀٙىٍٝ  خڀُٸمُص خ٬ًَّؽص

ًٖ ببٔ ْـهّش خڀځىلُص (خڀعدزځط)، وخوعهدءً زدّٯدظٳ خڀٍټٍ،  وخلمحمىپ (خڀٗذ ظىذ)، وٜى

 ّٳد ؤوعؿ ڄُووص ؤهىڀص بُ خٔعىًخڄهد ّٮىعځٳ خڀ٩ُوٲ.

ظعمُّ خڀع٥سُٹدض خڀّٗ ظ٭مٿ زىخ٥ٔص ؤـهّش  ظىى٪ خڀع٥سُٹدض خڀّٗ ظٹًڄهد: ●

ٽىىڀىـُد خڀُٸمُص زدڀعىى٪، ٴىفً خڀ٭ًًَ ڄه خڀع٥سُٹدض خڀّٗ ظ٭دبِ وٵٓ خڀعىٝٛ خڀع

 وخلمحعىي خڀ٭ځمٍ.

وظع١مه خڀ٭ًًَ ڄه ڄٽىودض خڀىٔدج٣  ي٬مهد ْوىخ٪ ّٲعځٵص ڄه خلمحعىي خڀُٸمٍ: ●

خّٮع٭ًيش، ڄؽٿ خڀٝىض وخڀٝىَش وخڀٵًَُى وخڀُٔىڂ خّٮعمُټص وخ٬ُّټص وخڀىٝىٚ 

ٽىودض ظٕدٌڃ بُ ٣ّىَٿ خلمحعىي خڀع٭ځُمٍ ڀځمىخي خڀًَخُٔص وخڀٝىض وخْڀىخن، وٌٍي خّٮ

ببٔ ّٱعىي َٸمٍ ڄعىى٪ وظٵد٬ځٍ ّٻد٤ر خڀ٭ًًَ ڄه لىخْ خٔوٕدن، ّٳد َٕهڃ بُ 

 ـٍذ خوعسدٌهڃ وظٱُّٛ ٸىد٬دتهڃ وڄُىّٯڃ ّٵى ظ٭ځمهد.

ٸًَتهد خڀ٭دڀُص ٬ځً خڀعىخٜٿ وخٖظٝدپ: وظع١مه ٸًَش خْـهّش خڀُٸمُص ٬ځً  ●

زُىهد، وٌڀٻ ٬ه ٤َُٷ خڀ٭ًًَ ڄه خڀىٔدج٣ ڄىهد: خڀٙسٽدض خڀٕځٽُص، خڀعىخٜٿ ٴُمد 

 وّٰٛ خڀٕځٽُص.

وظُ٭ً ٌٍي خڀىٹ٥ص خٌْڃ بُ ٌٍخ خ٫ّدور،  ٸًَتهد ٬ځً ّٱدټدش ٬مٿ خڀسُحدض خڀع٭ځُمُص: ●

لُػ خٔع٥د٬ط خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص زىدء زُحدض ظ٭ځُمُص خٴعُخ٠ُص ظٙدزً ببٔ يَـص 

ىپ خڀًَخُٔص خ٬ٖعُديَص، لُػ ٢ّم٫ ظځٻ خڀسُحدض ټٿ ټسّٛش ڄد ٌى ڄىـىي يخوٿ خڀٵٝ

 ڄه: خّٮ٭ځڃ وخڀ٥دڀر وخّٮىهؿ، ّٳد َٕدٌڃ بُ ـ٭ٿ خڀعىخٜٿ زّٜ خْٴُخي ؤټؽُ ٔهىڀص.

َّٙٛ ڄٵهىڂ خ٬ّىٔسص خڀٕمدزُص ببٔ  ظىٴٌّٛد ّ٭ًڄدض خ٬ّىٔسص وخڀعىَّه خڀٕمدزُص: ●

ض وخْوخڄُ وخ٬ًٔخيخض خڀعٹىُص خڀٹدجمص ٬ځً وٹٿ وڄ٭د٫ّص و٤َّّه خڀسُدودض وخّٮ٭ځىڄد

 خّ٭دٜص زدّٮٕعىًڂ (خّٮ٭ځڃ وخڀ٥دڀر ) .
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َّٙٛ ڄٵهىڂ خڀعٽدڄٿ وخڀعىخٴٷ ببٔ بڄٽدوُص خٔعىًخڂ  ظٽدڄٿ ظ٥سُٹدتهد وظىخٴٹهد: ●

خڀع٥سُٹدض خڀُٸمُص زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه وى٪ ـهدِ خ٬ّدٔىذ ؤو خّٯدظٳ خڀٍټٍ ؤو خْـهّش 

ـهّش زٱٟ خڀى٩ُ ٬ه ببٔ بڄٽدوُص خڀ٭مٿ ٬ځً ّٲعځٳ خْ خڀځىلُص، زد٠ٔدٴص

 . )2020ڄىخٜٵدتهد ؤو ؤو٩مص خڀعٙٱُٿ خڀّٗ ظ٭مٿ ٬ځُهد. ( ٬سًخلله ، 

 خّٮهدَخض خڀّٖ ظىدٔر خڀع٭ځُڃ زدٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص  -ودڄٕد :

بن خڀعمىپ ڄه و٩دڂ خڀع٭ځُڃ خڀعٹځًٌُ ببٔ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص بُ 

٬ص ڄه خّٮهدَخض خْٔدُٔص خڀّٗ ظاٌځهڃ ڀځٹُدڂ خڀع٭ځُڃ َع٥ځر ڄه خّٮ٭ځمّٜ بظٹدن ّٰمى

  -زًوٌَڃ ٬ځً ؤټمٿ وـً  ڄه خّٸد ڄد َځً :

 ب٬ًخي وظٝمُڃ ڄىخٸ٫ خڀُٽعُووُص : -1

خڀع٭ځُڃ خڀُٸمً َع٥ځر خّٮدڂ خّٮ٭ځڃ وظ٭ځمً ڀس٭ٟ ڀٱدض خڀّّّٰص وخظٹدن خڀع٭دڄٿ ڄ٫ 

ځً ټُٵُص خيخَش زُخڄؿ ظٝمُڃ خّٮىخٸ٫ خٖڀٽعُووُص خڀع٭ځُمُص زد٠ٖدٴص خبٔ ظًََسً  ٬

ٌٍي خّٮىخٸ٫ وخَ٘دي خّٮع٭ځڃ وظىـُهً ڀځع٭دڄٿ ڄ٭هد وټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀٵ١دء 

 خٖڀٽعُوبٗ وودٜص ٴُمد َع٭ځٷ زد٬ًخي وظٝمُڃ ڄىخٸ٫ خڀٽعُووُص ظ٭ځُمُص 

 بَ٘دي وظىـًُ خّٮع٭ځمّٜ ڀځع٭ځڃ خڀُٸمً ٌخظُدً :  -2

ٜص ڀځمع٭ځمّٜ خن َع٭ځمىخ ڄ٫ خڀعمىپ ّٵى خڀع٭ځڃ خڀُٸمٍ خٜسك ڄه خڀ١ُوَي خظدلص خڀٵُ

زٙٽٿ ٌخظً وزًخٴ٫ ڄىهڃ ٴُمد ّٻعدَووً ڄه ڄى٠ى٬دض ظعىدٔر ڄ٫ ٨ُوٴهڃ 

 وخلعُدـدتهڃ وڄُىّٯڃ وخٔع٭ًخيتهڃ 

 بٔعىًخڂ خّٮٹَُخض خٖڀٽعُووُص  -3

خٔعىًخڂ خّٮٹَُخض خٖڀٽعُووُص ٖ ظ٭ّٙ خن يوَ خّٮ٭ځڃ خوعهً وخن ّټٽه ڀځ٥ٗذ خٖٔعٱىدء 

لّٖ َىخټر خڀعٱّٛخض خڀعٽىىڀىـُص خڀّٖ خٴٌُِد خڀ٭ُٝ  ٬ىً زٿ خن يوَي ٸً ظٱّٛ

 خڀُٸمً .

وڀ٭ٿ خٌڃ ڄد ّټُّ خّٮٹَُ خٖڀٽعُوبٗ خوً َعُك ڀځمع٭ځڃ خڄٽدوًُ ٬ُٞ ّٱعىخي زد٘ٽدپ 

 ڄ٬ًمً زىٔدج٣ ظٵد٬ځُص .

 ظىمُص ڄهدَخض خڀعىخٜٿ ڀًي خّٮ٭ځمّٜ   -4

خْٔدُٔص خڀّٗ ) ڄه ؤٌڃ خّٮهدَخض Communication Skillsظ٭عّّ ڄهدَخض خڀعىخٜٿ (

َع٥ځسهد خڀع٭ځُڃ ٬ه ز٭ً، لُػ بن ظىخٜٿ خّٮ٭ځمّٜ ڄ٫ خڀ٥ٗذ وؤوڀُدء خْڄىَ َ٭عمً 

)، وخڀًَّّ خٔڀٽعُوب٘، وخّٮُخٔځص خڀٝىظُص Textingټؽّٛخ ٬ځً خڀُٔدجٿ خڀىُٝص (
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)Voice Messaging و٬ى٠دً ٬ه خڀځٹدءخض خڀٙىُٝص وـهدً ڀىـً، َٕعىًڂ .(

) ڀعًََٓ خّٮٹَُخض وظىٵٍُ Video Conferencingخّٮ٭ځمىن ڄا٥ُّخض خڀٵًَُى (

 .) 2019خْو٥ٙص وخّٮٙد٫ََ ولځٹدض خڀىٹدٖ خّٮسدُ٘ش وٌّٰٛد. ( َِىر ،

 ٔځسُدض خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد بُ خڀع٭ځُڃ: -ٔدئد :

٬ځً خڀُٰڃ ڄه خڀع٥ىَ خڀٽسّٛ خڀٌٍ َٙهًي خڀ٭ُٝ خ٬ًَّػ ڄه وـىي خ٬ّدٔىذ 

ځُڃ، بٖ ؤوً ّٹر خٖيَخٺ ؤنّ خّٮ٭ځڃ ٖ ّٰٙ ٬ىً بُ زٽدٴص ؤ٘ٽدڀً وظ٥ىَ ظٽىىڀىـُد خڀع٭

٬مځُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ، وڀځم٭ځڃ خّْٸُص خڀسدڀٱص بُ ظًََٓ خڀ٥ٗذ ٔىخءً يخوٿ خّٮًخَْ 

ؤو بُ خ٫ّدڄ٭دض، ٴُ٭عّّ خ٬ّدٔىذ وخٔوعُوط ؤُځص ڀعٓمّٕٜ ؤيخء خڀع٭ځُڃ وظىـًُ خڀ٥ٗذ، 

ُٓص وڄىهد ڄد َځٍ:وٌىد ٔىمدوپ ٣ًًَّ ؤزُِ ٔځسُدض ظٽىىڀىـُد  ُٓص خڀع٭ځُم  خڀع٭ځُڃ بُ خڀ٭مځ

بُ ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ َعڃ خڀسمػ ٬ه خّٮ٭ځىڄدض ٬ّّ خٖوعُوط، وٌىدٺ ز٭ٟ خڀ٥ځسص ٬ىً  ●

خڀسمػ ٬ه بـدزص ڀٕاخپ ؤو ٬مٿ يَخٔص ؤو ّٟػ ڄد، ٖ َع٭مٹىن بُ بّٹدي خّٮ٭ځىڄص 

 خڀٝمُمص، وڀٽىٓهڃ َ٭عمًون ٬ځً خّٮ٭ځىڄدض خڀ٥ٕمُص ڀٕـدزص.

ُٓدً ڄه ـهص ٸځص ظىخـًي وٌٌدزً ببٔ خّٮٽعسدض خّٮعىخٴُش ٴُهد خڀٽعر وخّٮُخـ٫  ٸً ● َاؼُ ٔځس

خڀّٗ ٣ّعىٌ ٬ځً خّٮ٭ځىڄدض خڀٝمُمص، لُػ ؤنّ خٔوعُوط ٸً ّٺعىٌ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض 

َُفُر ٬ځً  ود٤حص وعُفص ٬ًڂ خّٮُخٸسص، ّٯٍخ ٴةوٓىد ّٴً ؤلُدودً ؤنّ خٔوعُوط ٸً ٖ 

 لهد خّٮع٭ځّڃ ؤو خڀسدلػ.ز٭ٟ خْٔحځص خڀّٗ ٸً ٥َُ

ٸً ظايٌ ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ ببٔ ظُخـ٫ ز٭ٟ خّٮهدَخض خڀٵُيَص ټمهدَش ؤو ؤٔځىذ   ●

خڀٽعدزص ڀًي خڀسدلػ، ٴهى َ٭عمً ٬ځً ڄ٭ځىڄدض ـدٌّش ؤڄدڄً ڄد ٬ځًُ ٔىي ظٱُّٛ ز٭ٟ 

 خّٮ٭ځىڄدض خّٮعىخٴُش وٖ َ٭عمً ٬ځً ټعر َٹُئٌد.

ؤؼىدء ّٟؽً ٬ه خّٮ٭ځىڄدض ؤو خڀًَخٔص، وٌٍخ  ٸً َٹ٫ خڀ٥دڀر بُ ؤُ٘دء ّٰٛ ڄُٰىذ ٜد ●

ٸً َاؼُ ٬ځً ٔځىټُدض خّٮع٭ځڃ وَس٭ًي ٬ه خّٯًٲ خْٔدٍٔ ڄه ـځىًٔ ٬ځً خٖوعُوط، 

 ڀٍخ ّٹر خٖوعسدي ببٔ ٌٍي خُْ٘دء.

َځّڂ ڀعٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ خٔعىًخڂ خٔوعُوط، وخڀٌٍ ٸً َٽىن ٴًُ ز٭ٟ خڀٝ٭ىزص، ؤو ٸً  ●

بُ ز٭ٟ خّٮىدِپ، وٸً َىخـً خڀسدلػ خڀس٥ث بُ ٬ُٔص ّټٽه ظىٴّٛي بُ ټٿ ڄٽدن ؤو 

 . خٖوعُوط، وٌٍخ ٸً َاؼُ ٔځسدً ٬ځً خڀ٥ٗذ بُ خڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ
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 خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ :

 ڄىهفُص خڀًَخٔص وبـُخءختهد:

 ًٖ  ڄىهؿ خڀًَخٔص:-ؤو

ب٬عمًض خڀًَخٔص ٬ځً خّٮىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. خڀٌٍ َٕ٭ً ببٔ وٜٳ وٝدجٛ 

 ّٛخض خڀًَخٔص و٣ّځُځهد ، زةٔعىًخڂ خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خّٮىدٔسص ڀځًَخٔص .خڀ٭ُىص وڄعٱ

ُّد   ّٰعم٫ خڀًَخٔص :-ؼدو

َٹًٝ ١ّفعم٫ خڀسمػ خٛمى٬ص خڀٽځُص ڄه خڀ٭ىدُٜ خڀّٗ ظٕ٭ً خڀسدلؽدض خن ظ٭مڃ 

٬ځُهد خڀىعدجؿ ٌخض خڀ٭ٗٸص زدّٮٙٽځص خّٮًَؤص وبً ظ٥سُٹهد ٬ځً ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ 

  57(١٬ى ٌُحص ظًََٓ)، و 57٭ص خّٮځٻ ودڀً لُػ زځٯ ٬ًيٌڃ (عم٫ ّٞدڄټځُص خٛ

 ٤دڀسص).  

 ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً:

 ؼدڀؽإ: ؤيخش خڀسمػ:

 ب٬عمًض خڀسدلؽدض ٬ځً خٔٔعسدوص ټإيخش َجُٕص ٫ّم٫ خّٮ٭ځىڄدض ڄه ٬ُىص خڀسمػ.

 بلعىض خٔٔعسدوص ٬ځً ٸٕمّٜ َجُّٕٜ:

 ْٴُخي ٬ُىص خڀسمػ./ خڀٹٕڃ خٖوپ: ظ١مه خڀسُدودض خڀٙىُٝص 1

) ٬سدَش ٤ځر ڄه ؤٴُخي ٬ُىص خڀسمػ ؤن 16/ خڀٹٕڃ خڀؽدب٘: ّٺعىٌ ٌٍخ خڀٹٕڃ ٬ځً ٬ًي (2

بٔعفدزعهڃ ٬ه ڄدظٝٵً ټٿ ٬سدَش وٴٷ ڄٹُدْ ڀُٽُض خّ٭مدٍٔ، وڄه بً ظى٫َِ ٌٍي 

 خڀ٭سدَخض ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀسمػ.

 َخز٭دً: ًٜٶ وؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص:

 خٔٔعسدوص ڄه وٗپ خِبٌ: ٸدڄط خڀسدلؽدض زدڀعمٹٷ ڄه ًٜٶ

 ًٜٶ خلمحٽمّٜ (خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ):

٠ُ٬ط خڀسدلؽدض خٔٔعسدوص بُ ٜىَتهد خْوڀُص ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه خّٮىعّٜٝ 

 ١ّفدٖض خلمحدٔسص، خٔيخَش وخٔلٝدء وـُي ؤوٍ خَِخء ټدٴص خڀّٗ خظٵٷ ٬ځُهد خلمحٽمىن.

 بـُخءخض ؼسدض ٴٹُخض خٖٔعسدوص:

ص خّٮٹُدْ بُ خوً ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص ٬عمًض خڀسدلؽدض بُ يَخٔب

زّٜ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ٬ځً 

خّٮىهؿ خڀعدَّٻٍ بُ ظىٴّٛ خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ ڀځًَخٔص وخيزُدض خڀسمػ لُػ بً خ٬ٖعمدي ٬ځٍ 
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ټمد بً خ٬ٖعمدي ٬ځٍ خّٮىهؿ  ّٰمى٬ص وخٔ٭ص ڄه خّٮٝديَ خڀعدَّٻُص ڀعىٴّٛ ظځٻ خ٤ُٖ،

خٖٔعٹُخجٍ خڀىٜٵٍ ڀُٝدٰص خٖٔعسدوص ټمًَٝ خوبٕ ٫ّم٫ خڀسُدودض وخّٮ٭ځىڄدض خّٮع٭ځٹص 

 SPSSزدڀسمػ وخڀًَخٔص و٣ّځُځهد ٬ځٍ لّڄص خڀّّخڄؿ خٔلٝدجُص ڀځ٭ځىڂ خٖـعمد٬ُص 

V26.0 پ ٖٔعٹُخء خڀىعدجؿ زد٬ٖعمدي ٬ځٍ ّٰمى٬ص ڄه خْٔدڀُر خٔلٝدجُص (خ٫ًّخو

خڀعٽُخََص، خڀىٕر خڀعٽُخََص، ڄٹدَُٓ خٔلٝدء خڀىٜٵٍ، ڄٹدَُٓ خڀعٙعط، ڄٹُدْ ڀُٽدَض 

ڀىم٣ خٖٔعفدزص، خْٔدڀُر خٔلٝدجُص خٖٔعًٖڀُص (٣ّځُٿ خڀعسدَه، ڄ٭دڄٗض خَٖظسد٢، 

٣ّځُٿ خّٮعى٥ٔدض)) ٖٔعٹُخء خڀىعدجؿ خڀّٗ ّټٽه ظ٭مُمهد ٬ځٍ ّٰعم٫ خڀًَخٔص ، لُػ 

خلمحًيش ٔځٵد زٹُمص  Sigٔعًٖڀُص ٬ځٍ ٸُدْ خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ظ٭عمً خْٔدڀُر خٖ

% 5.0% لُػ ظّٙٛ وعدجؿ خٖوعسدَخض خڀّٗ ظٹٿ ٴُهد ٸُمص خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ٬ه 5.0

 خبٕ ٜمص وـىٌَُص خڀىعُفص خڀّٗ َعڃ خڀعىٜٿ خڀُهد.

 :وعسدَ خڀًٝٶ وخڀؽسدضب

ٝدجُص زّٜ خٔعىًخڂ ڀځعمٹٷ ڄه ؼسدض ڄٹُدْ ڄٹُدْ ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بل

خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ٸدڂ خڀسدلػ ّٟٕدذ 

ڀځؽسدض، وَى٠ك خ٫ًّوپ () ٸُڃ ظځٻ خّٮ٭دڄٗض  Alpha Cornphachڄٹُدْ خڀٵد ټُووسدن 

ّٮٹُدْ ڄٹُدْ ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زّٜ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص 

 ڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ټمد َځٍ:وظ٭َّّ خ

 ڄٕعىٌ خڀًٖڀص بلٝدءش ٴُُٙ ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَخض يَـص خَٖظسد٢ ّٱٻ خڀؽسدض ّٱٻ خڀًٝٶ 

 0.000 7.98 4.21 0.625 0.94 0.89 خٔعسدوص خڀ٥ٗذ

 0.000 23.4 3.50 0.548 0.97 0.95 خٔعسدوص خْٔدظٍش

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26ٖٔعسدوص ّّٟڄص خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خ

 

ڄه خ٫ًّوپ () ؤ٬ٗي ّٴً ٸُڃ ڄ٭دڄٗض خڀًٝٶ وخڀؽسدض ڄُظٵ٭ص لُػ ظُخولط 

) ڀځ٭ىخڄٿ خّٮٹُدْ ّٳد َّٙٛ خبٕ خن ڄٹُدْ ڄٹُدْ ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٌخض 0.97-0.89زّٜ (

ٿ يٖڀص بلٝدجُص زّٜ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨

ـدجمص ټُوود َعمع٫ زًَـص ٬دڀُص ڄه خڀؽسدض وخڀًٝٶ خٖظٕدٸٍ، ټمد ّٴً خن ڄ٭دڄٗض 

خَٖظسد٢ ظّٙٛ خبٕ ظىٴُ ٬ٗٸدض ـًُش ـًخ زّٜ خڀ٭دڄٿ وڄٽىودظً لُػ ظسځٯ ٸُمص 

) وٌى خَظسد٢ ڀً يٖڀعً خّٮ٭ىىَص ڄه خڀىدلُص خڀ٭ځمُص 0.625-0.548خَٖظسد٢ زّٜ (

%، ّٳد 5.0ڀص خٖلعمدڀُص ڀځٵُوٶ بُ خڀ٭سدَخض خٸٿ ڄه وخٖلٝدجُص لُػ خن ڄٕعىٌ خڀًٖ
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ٔسٷ َٕعًپ خڀسدلػ ٬ځٍ ًٜٶ وؼسدض خٖٔعسدوص زدٔعٹُخء ڄٹُدْ خڀًٝٶ وخڀؽسدض بُ 

 خڀ٭ُىص خٖٔع٬ٗ٥ُص.

 خّٮ٭ځىڄدض خڀٙىُٝص

) َى٠ك خّٮ٭ځىڄدض خڀٙىُٝص خّٮُظس٥ص زدڀىىخلٍ خڀًّټٱُخٴُص وخڀ٭ځمُص 1ـًوپ َٸڃ (

 خّٮسمىؼ١٬ّٖٜدء ٌُحص خڀعًََٓ 

 Rخڀىٕسص  Fخڀعٽُخَ  وى٪ خٖٔعفدزص خّٮعٱّٛخض 

 خڀ٥ٗذ
 خڀىى٪

 32.1 25 ٌټُ

 67.9 53 خوؽٍ

 100.0 57 خٛمى٪

 خْٔدظٍش

 خڀىى٪
 42.1 24 ٌټُ

 57.9 33 خوؽٍ

 100.0 57 خٛمى٪

 خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ

 1.80 01 زٽدڀىََىْ

 35.1 20 ڄدـٕعّٛ

 63.1 36 يټعىَخي

 100.0 57 مى٪خٛ

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 

) َى٠ك خّٮ٭ځىڄدض خڀٙىُٝص خّٮُظس٥ص زدڀىىخلٍ خڀًّټٱُخٴُص وخڀ٭ځمُص 1٘ٽٿ َٸڃ (

 ڀٓٔدظٍش وخڀ٥ٗذ خّٮسمىؼّٜ

 
 .Excel 2016 ڂ،2020خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ زُدودض خٖٔعسدوص،  

) ؤ٬ٗي ّٴً خن خّ٭ٝدجٛ خڀًّټٱُخٴُص وخّٮاٌٗض 1) وخڀٙٽٿ (1ڄه خ٫ًّوپ (

 خڀ٭ځمُص ظعىِ٪ لٕر خّٮعٱّٛخض خّٮٍټىَش ټمد َځٍ:

 الأساتذة
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% 67.9لٕر ڄعٱّٛ خڀىى٪ ٴدن ڄ٭٩ڃ خٖٔعفدزدض ټدوط خوؽٍ زىٕسص خٔعفدزص  .1

 لدڀص ټإ٬ځً خٔعفدزص بً ًٌَٜد بُ ّٰعم٫ خڀ٥ٗذ وظسځٯ وٕسص 53زىخٸ٫ 

لدڀص زُىمد ظسځٯ وٕسص  33% زىخٸ٫ 57.9خٖٔعفدزص خوؽٍ بُ ّٰعم٫ خْٔدظٍش 

لدڀص بُ لّٜ ظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص بُ ّٰعم٫  25% زىخٸ٫ 32.1خٖٔعفدزص ٌټُ 

 لدڀص. 24% زىخٸ٫ 42.1خٖٔدظٍش 

لٕر ڄعٱّٛ خّٮاٌٿ خڀ٭ځمٍ بُ ّٰعم٫ خٖٔدظٍش ٴدن ڄ٭٩ڃ خٔعفدزدض خّٮسمىؼّٜ  .2

لدڀص وظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص  36% زىخٸ٫ 63.1سص خٔعفدزص ټدوط يټعىَخي زىٕ

لدڀص بُ لّٜ بً ًَٜ خٔعفدزص وخلًش زٽدڀَُىْ  20% زىخٸ٫ 35.1ڄدـٕعّٛ 

 % ڄه وٕر خّٮٙدَټص ڀٗٔعفدزدض.1.80٘ٽځط وٕسص ڄٙدَټص 

 ٣ّځُٿ خڀسُدودض خّٮى٠ى٬ُص

 خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ڀځسُدودض خّٮى٠ى٬ُص

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ . خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ّٮٹُدْ 1

 ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ

): َى٠ك خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ 2ـًوپ َٸڃ (

 خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ)

 خڀ٭سدَخض
ؤوخٴٷ 

 زًٙش
 ٴٷٖ ؤوخ ّٱدًَ ؤوخٴٷ

ٖ ؤوخٴٷ 

 زًٙش
 خٛمى٪

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ 

 ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خڀى٣ٙ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود

55 

70.5% 

23 

29.5% 

00 
0.00% 

00 
0.00% 

00 
0.00% 

78 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀٹًَش 

 خٖٔعُ٭دزُص ڀځ٥ٗذ

34 

43.6% 

29 

37.2% 

15 

19.2% 

00 

0.00% 

00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ظٱٍَص 

 َخـ٭ص ٴىََص ڀځ٥ٗذ

45 

57.7% 

20 

25.6% 

13 

16.7% 

00 

0.00% 

00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ 

 ٬ٗٸص خڀ٥ٗذ زإ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ

31 

39.7% 

28 

35.9% 

11 

14.1% 

08 

10.3% 

00 

0.00% 

78 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً خَٔٵدء 

 ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود

33 
42.3% 

39 
50.0% 

06 
7.70% 

00 
0.00% 

00 
0.00% 

78 
6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش 

 خڀٹًَش خڀسمؽُص ڀځ٥ٗذ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود

40 

51.3% 

38 

48.7% 

00 

0.00% 

00 

0.00% 

00 

0.00% 

78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ظٕد٬ً ٬ځً ظ٥ىَُ 

 خڀعٵٽّٛ خٖزًخ٬ً ڀًي خڀ٥ٗذ وخڀ٥دڀسدض

26 
33.3% 

44 
56.4% 

00 
0.00% 

08 
10.3% 

00 
0.00% 

78 
6.25% 
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خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٵ٭ٿ خڀع٭ځڃ خڀع٭دوبٗ 

 خ٫ّمد٬ً ڀًي خڀ٥ٗذ

23 
29.5% 

28 
35.9% 

16 
20.5% 

08 
10.3% 

03 
3.80% 

78 
6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ خڀ٥ٗذ ٬ځً 

 خڀعٵد٬ٿ ؤؼىدء خلمحد٠ُخض

36 

46.2% 

34 

43.6% 

05 

6.40% 

03 

3.80% 

00 

0.00% 

78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ خڀ٥ٗذ ٬ځً 

 خڀعٵد٬ٿ ؤټؽُ ڄه خلمحد٠ُخض خڀعٹځًَُص

36 

46.2% 

25 

32.1% 

06 

7.70% 

11 

14.1% 

00 

0.00% 

78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ خّٮمدَٔص خّٮهىُص 

 ڀًي خّ٭ُّٹّٜ

40 

51.3% 

24 

30.8% 

06 

7.70% 

00 

0.00% 

08 

10.3% 

78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٻځٷ ٴُٚ 

ڀځىُّٹّٜ بَ زُحعهڃ ٔڄٽدوُص ظ٥سُٷ خڀى٩َُدض ووځٷ 

 خڀٵُٚ

24 

30.8% 

33 

42.3% 

18 

231% 

03 

3.80% 

00 

0.00% 

78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٕد٬ً خڀ٥ٗذ بُ 

 ظ٭َّّ خّٮٙدَټص خڀٵٽَُص وخڀ٭د٤ٵُص ڄ٫ خِوَُه

31 

39.7% 

36 

46.2% 

00 

0.00% 

11 

14.1% 

00 
0.00% 

78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ ٬ځً ڄىدٸٙص 

 ص ٬ځً خڀ٥ٗذخّٮىخ٫ُ٠ خڀٝ٭س

23 
29.5% 

52 
66.7% 

00 
0.00% 

03 
3.80% 

00 

0.00% 
78 

6.25% 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ ڄه ظىمُص ڄهدَخض 

 خ٬ّىخَ ڀًي خڀ٥ٗذ

30 

38.5% 

31 

39.7% 

03 

3.80% 

11 

14.1% 

03 

3.80% 

78 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش 

 ضبٔعُ٭دذ خڀ٥ٗذ ڀځممد٠ُخ

39 

50.0% 

26 

33.3% 

10 

12.8% 

03 

3.80% 

00 

0.00% 

78 

6.25% 

 خٛمى٪
546 

43.7% 

510 

40.9% 

109 

8.73% 

069 

5.55% 

014 

1.12% 

1248 
100.0

% 

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 

ڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ ): َى٠ك خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خ2٘ٽٿ َٸڃ (

 خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ)

 
 .Excel 2016ڂ، 2020خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ زُدودض خٖٔعسدوص، 
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) ّٴً خن خٔعفدزص خّٮسمىؼّٜ لىپ ٬ىدُٜ ٴ٠ُُص 2) وخڀٙٽٿ (2ڄه خ٫ًّوپ (

وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود  خّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص

(وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ) بُ ڄٹُدْ ڀُٽدَض خّ٭مدٍٔ بُ ڄ٭٩مهد ظىمُٝ لىپ خٖٔعفدزعّٜ 

% 43.7ؤوخٴٷ زًٙش وؤوخٴٷ لُػ زځٱط وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص ڀٗٔعفدزص ؤوخٴٷ زًٙش 

ځُص ڀٗٔعفدزص لدڀص ټإ٬ځً وٕسص خٔعفدزص ًَٜض، وظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽ 546زىخٸ٫ 

لدڀص  1248لدڀص ټؽدب٘ خ٬ځٍ خٔعفدزص بً ًٌَٜد ڄه خٜٿ  510% زىخٸ٫ 40.9ؤوخٴٷ 

وظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص خڀ٥ُيَص ٬ىدُٜ ٴ٠ُُص خّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد 

% 84.6خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ) 

لدڀص، ټمد ظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص  1248زص ڄه خٜٿ لدڀص خٔعفد 1056زىخٸ٫ 

لدڀص بُ لّٜ ظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص  109% زىخٸ٫ 8.73ڀٗٔعفدزص ّٱدًَ 

لدڀص ڄه ٧ّځص خٔعفدزدض  83% زىخٸ٫ 6.67ڀٗٔعفدزص خّٮىدٴُص ٖ ؤوخٴٷ وٖ ؤوخٴٷ زًٙش 

 خّٮسمىؼّٜ.

ىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ . خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀ2

 ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً و٩ُ خٖٔدظٍش

): َى٠ك خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ 3ـًوپ َٸڃ (

 خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهً و٩ُ خٖٔدظٍش)

 خڀ٭سدَخض
ؤوخٴٷ 

 زًٙش
 ّٱدًَ ؤوخٴٷ

 ٖ ؤوخٴٷ ٖ ؤوخٴٷ

 زًٙش
 خٛمى٪

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً 

٣ّٹُٷ ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خڀى٣ٙ بَ ٨ٿ 

 ـدجمص ټُوود

25 

43.9% 

25 

43.9% 

00 

0.00% 

07 

12.3% 

00 

0.00% 57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ ڄه  

ظ٥سُٷ خڀى٩َُدض خڀعىُٝٝص بَ خڀىخٸ٫ 

 خڀ٭مځٍ

17 

29.8% 

26 

45.6% 

14 

24.6% 

00 

0.00% 00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً 

 ظىٴّٛ ظٱٍَص َخـ٭ص ٴىََص ڀځ٥ٗذ

13 

22.8% 

41 

71.9% 

02 

3.50% 

01 

1.80% 
00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً 

ظ٭َّّ ٬ٗٸص خڀ٥ٗذ زإ١٬دء ٌُحص 

 خڀعًََٓ

10 

17.5% 

07 

12.3% 

16 

28.1% 

17 

29.8% 07 

12.3% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً 

خَٔٵدء ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ بَ ٨ٿ 

 ـدجمص ټُوود

09 

15.8% 

20 

35.1% 

10 

17.5% 

18 

31.6% 00 

0.00% 

57 

6.25% 
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بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ  

٬ځً َِديش خڀٹًَش خڀسمؽُص ڀځ٥ٗذ بَ 

 ٨ٿ ـدجمص ټُوود

14 

24.6% 

16 

28.1% 

16 

28.1% 

10 

17.5% 01 

1.80% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ظٕد٬ً 

٬ځً ظ٥ىَُ خڀعٵٽّٛ خٖزًخ٬ً ڀًي 

 خڀ٥ٗذ وخڀ٥دڀسدض

13 

22.8% 

14 

24.6% 

14 

24.6% 

16 

28.1% 00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ  

٬ځً ڄىدٸٙص خّٮىخ٫ُ٠ خّٮ٭ٹًش وّٺٹٷ 

 خض خ٬ّىخَ ڀًي خڀ٥ٗذظىمُص ڄهدَ

05 

8.80% 

30 

52.6% 

14 

24.6% 

08 

14.0% 00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ  

خڀ٥ٗذ ٬ځً خڀعٵد٬ٿ ؤټؽُ ڄه خلمحد٠ُخض 

 خڀعٹځًَُص .

10 

17.5% 

09 

15.8% 

11 

19.3% 

13 

22.8% 14 

24.6% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َاټً  

ٕعٹسٿ خڀع٭ځُڃ خڀعٹځًٌُ ڄىخـً ٬ځً ؤن ڄ

 زدٔوًؼدَ

11 

19.3% 

06 

10.5% 

09 

15.8% 

24 

42.1% 07 

12.3% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٕد٬ً  

١٬ى ٌُحص خڀعًََٓ بَ خڀعىى٪ ٬ىً 

 ظٝمُڃ خلمحعىي خڀ٭ځمٍ ڀځمٹَُ خڀًَخٍٔ

17 

29.8% 

25 

43.9% 

15 

26.3% 

00 

0.00% 00 

0.00% 

57 

6.25% 

ًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٕد٬ً بٔعى 

خڀ٥ٗذ بُ ظ٭َّّ خّٮٙدَټص خڀٵٽَُص 

 وخڀ٭د٤ٵُص ڄ٫ خِوَُه

09 

15.8% 

05 

8.80% 

16 

28.1% 

13 

22.8% 14 

24.6% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ  

١٬ى ٌُحص خڀعًََٓ ٬ځً بٔعىًخڂ 

 ؤٔدڀُر ظًََٓ ڄعىى٬ص وڄع٭ًيش

16 

28.1% 

28 

49.1% 

06 

10.5% 

07 

12.3% 00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ ڄه  

 ظىمُص ڄهدَخض خ٬ّىخَ ڀًي خڀ٥ٗذ

10 

17.5% 

24 

42.1% 

10 

17.5% 

06 

10.5% 
07 

12.3% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ؤٔٵُ ٬ه  

٬ًڂ وـىي ڄ٭ىٸدض بُ بٔعىًخڂ ڄ٬ًمدض 

 عُوب٘خڀ٭مځُص خڀع٭ځُمُص بُ خڀع٭ځڃ خٔڀٽ

13 

22.8% 

19 

33.3% 

11 

19.3% 

14 

24.6% 00 

0.00% 

57 

6.25% 

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ  

٬ځً ظ٭َّّ خڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڀځ٭مځُص 

 خڀع٭ځُمُص

09 

15.8% 

22 

38.6% 

16 

28.1% 

09 

15.8% 01 

1.80% 

57 

6.25% 

 خٛمى٪
201 

22.1% 

317 

34.7% 

180 

19.7% 

163 

17.8% 
051 

05.7% 

1248 

100.0

% 

 ڂ.2020،يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 
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): َى٠ك خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ 3٘ٽٿ (

 خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهً و٩ُ خٖٔدظٍش)

 
 .Excel 2016ڂ، 2020دودض خٖٔعسدوص، خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ زُ

 

) ّٴً خن خٔعفدزص خّٮسمىؼّٜ لىپ ٬ىدُٜ ٴ٠ُُص 3) وخڀٙٽٿ (3ڄه خ٫ًّوپ (

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود خّٮٹُدْ 

بُ ڄٹُدْ ڀُٽدَض خّ٭مدٍٔ بُ ڄ٭٩مهد ظىمُٝ لىپ خٖٔعفدزعّٜ  (وـهً و٩ُ خٖٔدظٍش)

% زىخٸ٫ 34.7وخٴٷ زًٙش وؤوخٴٷ لُػ زځٱط وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص ڀٗٔعفدزص ؤوخٴٷ ؤ

لدڀص ټإ٬ځً وٕسص خٔعفدزص ًَٜض، وظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص ڀٗٔعفدزص ؤوخٴٷ  317

لدڀص وظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص خڀ٥ُيَص ٬ىدُٜ ٴ٠ُُص  201% زىخٸ٫ 22.1زًٙش 

خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خّٮٹُدْ 

لدڀص، ټمد ظسځٯ  912لدڀص خٔعفدزص ڄه خٜٿ  518% زىخٸ٫ 56.8 (وـهً و٩ُ خٖٔدظٍش)

لدڀص  912لدڀص ڄه خٜٿ  180% زىخٸ٫ 19.7وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص ڀٗٔعفدزص ّٱدًَ 

% 23.5وخٴٷ وٖ ؤوخٴٷ زًٙش بُ لّٜ ظسځٯ وٕسص خٖٔعفدزص خڀٽځُص ڀٗٔعفدزص خّٮىدٴُص ٖ ؤ

 لدڀص ڄه ٧ّځص خٔعفدزدض خّٮسمىؼّٜ. 214زىخٸ٫ 

 خڀعى٫َِ خڀىٜٵٍ ڀٹُدْ خ٢ّدي خڀُخٌ ١ّٹُدْ ڀُٽدَض

ٴُمد َځٍ ُٔعڃ لٕدذ خٔلٝدجُدض خڀىٜٵُص ڀٽٿ ّٱىَ ڄه ّٱدوَ خڀًَخٔص وٌڀٻ 

دي خڀ٭دڂ زٱُٞ ڄ٭ُٴص خ٢ّٖدي خڀ٭دڂ ڀٽٿ ٴ٠ُُص ڄه ٴ٠ُُدض خلمحدوَ وڄه بٍ ٣ًًَّ خ٢ّٖ

 خّ٭دٚ ١ّمىَ خڀٵ٠ُُدض.

١ّد خن خّٮعٱّٛ خڀٌٍ َ٭ّّ ٬ه خّ٭ُدَخض (ٖ ؤوٴٷ زًٙش، ٖ ؤوٴٷ، ّٱدًَ، ؤوٴٷ، ؤوٴٷ 

ٴإن خ٬ًّوي خڀٵدٜځص زّٜ ټٿ  Likert Scaleزًٙش) ڄٹُدْ ظُظُّٔ بُ ڄٹُدْ ڀُٽدَض 

 وُدَ ڄه وُدَخض خڀٕځڃ ظٽىن ټمد زد٫ًّوپ ().

0

20

40

 لا أوافق بشدة لا أوافق  محايد أوافق  أوافق بشدة
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 ڄٹُدْ ڀُٽدَض ): َى٠ك لًوي وُدَخض4ـًوپ َٸڃ (

 خّٮعى٣ٔ خّٮُـك خٖٔعفدزص (خّٮٕعىٌ، خّ٭ُدَ)

 1.79وخبٕ  1.00ڄه  ٖ ؤوٴٷ زًٙش

 2.59وخبٕ  1.80ڄه  ٖ ؤوٴٷ

 3.39وخبٕ  2.60ڄه  ّٱدًَ

 4.19وخبٕ  3.40ڄه  ؤوٴٷ

 5.00وخبٕ  4.20ڄه  ؤوٴٷ زًٙش

 ڂ.2020خّٮًَٝ: خ٬ًخي خڀسدلؽدض، يَٕمّّ 

 ٴُمد َځٍ وعدجؿ خڀعمځُٿ:

. ظىُٜٳ ٬ىدُٜ ٴ٠ُُص خّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ 1

 خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ

) َى٠ك خٖلٝدجُدض خڀىٜٵُص ڀ٭ىدُٜ خّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد 5ـًوپ َٸڃ (

 ذ :خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً و٩ُ خڀ٥ٗ
 

 خّٮعى٣ٔ خڀ٭سدَخض
لًش 

 خٖٔعفدزص

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ
 خڀًٖڀص خ٢ّدي خڀُخٌ

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ ڄٵهىڂ 

 خڀع٭ځُڃ خڀى٣ٙ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.46 5 4.71

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀٹًَش 

 خٖٔعُ٭دزُص ڀځ٥ٗذ
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.76 5 4.24

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ظٱٍَص 

 َخـ٭ص ٴىََص ڀځ٥ٗذ
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.76 5 4.41

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ ٬ٗٸص 

 خڀ٥ٗذ زإ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.97 5 4.05

خَٔٵدء بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً 

 ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.62 4 4.34

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀٹًَش 

 خڀسمؽُص ڀځ٥ٗذ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.50 5 4.51

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ظٕد٬ً ٬ځً ظ٥ىَُ 

 ذ وخڀ٥دڀسدضخڀعٵٽّٛ خٖزًخ٬ً ڀًي خڀ٥ٗ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.85 4 4.13

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٵ٭ٿ خڀع٭ځڃ خڀع٭دوبٗ 

 خ٫ّمد٬ً ڀًي خڀ٥ٗذ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.11 4 3.77

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ خڀ٥ٗذ ٬ځً 

 خڀعٵد٬ٿ ؤؼىدء خلمحد٠ُخض
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.76 5 4.32

ّ خڀ٥ٗذ ٬ځً خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵ

 خڀعٵد٬ٿ ؤټؽُ ڄه خلمحد٠ُخض خڀعٹځًَُص
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.05 5 4.10
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خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ خّٮمدَٔص خّٮهىُص ڀًي 

 خّ٭ُّٹّٜ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.23 5 4.13

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٻځٷ ٴُٚ ڀځىُّٹّٜ بَ 

 زُحعهڃ ٔڄٽدوُص ظ٥سُٷ خڀى٩َُدض ووځٷ خڀٵُٚ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.84 4 4.00

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٕد٬ً خڀ٥ٗذ بُ ظ٭َّّ 

 خّٮٙدَټص خڀٵٽَُص وخڀ٭د٤ٵُص ڄ٫ خِوَُه
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.98 4 4.12

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ ٬ځً ڄىدٸٙص 

 خّٮىخ٫ُ٠ خڀٝ٭سص ٬ځً خڀ٥ٗذ
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.64 4 4.22

ُص َ٭ِّ ڄه ظىمُص ڄهدَخض خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸم

 خ٬ّىخَ ڀًي خڀ٥ٗذ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.16 4 3.94

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش بٔعُ٭دذ 

 خڀ٥ٗذ ڀځممد٠ُخض
 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.84 5 4.29

 ٸىَص ؤوخٴٷ زًٙش 0.84 5 4.21 خٛمى٪

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 

 

) ؤ٬ٗي ّٴً خن ٫ُّ٧ خ٢ّدٌدض خڀُخٌ ڀځمسمىؼّٜ ټدوط ؤوخٴٷ 5ڄه خ٫ًّوپ َٸڃ (

وٌى ٠مه  5.00 – 3.40زًٙش وخوخٴٷ لُػ ظٹ٫ ڄعى٥ٔدض خٖٔعفدزص ڀځمسمىؼّٜ زّٜ 

ظإټًُ خ٢ّدي خڀُخٌ خڀ٥ُيٌ ؤوخٴٷ زًٙش وخوخٴٷ، ټمد ّٴً خن خ٢ّٖدي خڀ٭دڂ ڀٽدڄٿ ٬ىدُٜ 

عىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه خّٮٹُدْ خٔ

وٌى ٠مه  4.21وـهً و٩ُ خڀ٥ٗذ ټدن ؤوخٴٷ زًٙش لُػ زځٯ خّٮعى٣ٔ خڀ٭دڂ ڀځٵ٠ُُص 

ظإټًُ خ٢ّدي خڀُخٌ ؤوخٴٷ زًٙش وظعإټً ٜمص خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص زدڀى٩ُ خبٕ لًش 

ڄه خٖٔعفدزدض خڀّٗ بً ًٌَٜد ڄٹدزٿ ټٿ  وخڀّٗ ٥ّؽٿ خټؽُ ظٽُخَ ُ٘ى٬دّ MOخٖٔعفدزص 

٬سدَش ڄه ٬سدَخض خڀٵ٠ُُص وخّٮٗل٧ خن ٌىدڀٻ ظىخٴٷ زّٜ خ٢ّدي خڀُخٌ خڀٌٍ بً خڀعىٜٿ 

ّٷ٣ خٖٔعفدزص ؤوخٴٷ زًٙش لٕر خّٮٹُدْ  5خڀًُ ولًش خٖٔعفدزص لُػ ّټؽٿ خڀىدظؿ 

ّٛش وٕسُد خٖڄُ خّ٭مدٍٔ ڀُٽدَض، ټمد ّٴً خن خّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ڀځ٭سدَخض ټدوط ٜٱ

خڀٌٍ ًَڀٿ ٬ځٍ وـىي ٢ّدوٓ بُ ّٷ٥ُص خٔعفدزص خّٮسمىؼّٜ لىپ ٬سدَخض خڀٵ٠ُُص ٌڀٻ 

ٖن خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ ّټؽٿ ڄٹُدْ ڀٗوعٗٲ بُ وى٬ُص وّٷ٥ُص ظٕفُٿ خٖٔعفدزدض 

ٴٽځمد ټدوط ٜٱّٛش ًَپ ٌڀٻ ٬ځٍ وـىي ٢ّدوٓ و٬ًڂ خوعٗٲ و٠ّٗٲ ٌڀٻ ظٽىن خڀىعُفص 

 ٌټُي.ڄٱدَُش ّٮد بً 
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. ظىُٜٳ ٬ىدُٜ ٴ٠ُُص خّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ 2

 خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً و٩ُ خٖٔدظٍش

) َى٠ك خٖلٝدجُدض خڀىٜٵُص ڀ٭ىدُٜ خّٮٹُدْ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد 6ـًوپ َٸڃ (

 ُ خٖٔدظٍشخڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً و٩

 خّٮعى٣ٔ خڀ٭سدَخض
لًش 

 خٖٔعفدزص

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خ٢ّدي 

 خڀُخٌ
 خڀًٖڀص

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ 

 ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خڀى٣ٙ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.95 4 4.19

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ ڄه ظ٥سُٷ  

 ڀ٭مځٍخڀى٩َُدض خڀعىُٝٝص بَ خڀىخٸ٫ خ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.74 4 4.05

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ 

 ظٱٍَص َخـ٭ص ٴىََص ڀځ٥ٗذ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.56 4 4.16

بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ 

 ٬ٗٸص خڀ٥ٗذ زإ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ
 ڄعى٥ٔص ّٱدًَ 1.28 2 2.93

ً خَٔٵدء بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځ

 ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.09 4 3.35

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش  

 خڀٹًَش خڀسمؽُص ڀځ٥ٗذ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.10 3 3.56

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ظٕد٬ً ٬ځً 

 ڀسدضظ٥ىَُ خڀعٵٽّٛ خٖزًخ٬ً ڀًي خڀ٥ٗذ وخڀ٥د
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.13 2 3.42

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ ٬ځً  

ڄىدٸٙص خّٮىخ٫ُ٠ خّٮ٭ٹًش وّٺٹٷ ظىمُص ڄهدَخض 

 خ٬ّىخَ ڀًي خڀ٥ٗذ

 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.85 4 3.56

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ خڀ٥ٗذ  

 ٬ځً خڀعٵد٬ٿ ؤټؽُ ڄه خلمحد٠ُخض خڀعٹځًَُص .
 ٥ٔصڄعى ّٱدًَ 1.43 4 2.79

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َاټً ٬ځً ؤن  

 ڄٕعٹسٿ خڀع٭ځُڃ خڀعٹځًٌُ ڄىخـً زدٔوًؼدَ
 ڄعى٥ٔص ّٱدًَ 1.34 2 2.82

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٕد٬ً ١٬ى  

ٌُحص خڀعًََٓ بَ خڀعىى٪ ٬ىً ظٝمُڃ خلمحعىي 

 خڀ٭ځمٍ ڀځمٹَُ خڀًَخٍٔ

 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.76 4 4.04

ُد خڀُٸمُص َٕد٬ً خڀ٥ٗذ بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـ 

بُ ظ٭َّّ خّٮٙدَټص خڀٵٽَُص وخڀ٭د٤ٵُص ڄ٫ 

 خِوَُه

 ڄعى٥ٔص ّٱدًَ 1.37 3 2.68

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ ١٬ى  

ٌُحص خڀعًََٓ ٬ځً بٔعىًخڂ ؤٔدڀُر ظًََٓ 

 ڄعىى٬ص وڄع٭ًيش

 ٸىَص ؤوخٴٷ 0.94 4 3.93
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بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭ِّ ڄه ظىمُص  

 هدَخض خ٬ّىخَ ڀًي خڀ٥ٗذڄ
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.25 4 3.42

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ؤٔٵُ ٬ه ٬ًڂ  

وـىي ڄ٭ىٸدض بُ بٔعىًخڂ ڄ٬ًمدض خڀ٭مځُص 

 خڀع٭ځُمُص بُ خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘

 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.10 4 3.54

بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ  

 ځُمُصخڀعىمُص خّٮٕعًخڄص ڀځ٭مځُص خڀع٭
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.00 4 3.51

 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.06 4 3.50 خٛمى٪

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 

 

) ؤ٬ٗي ّٴً خن ڄ٭٩ڃ خ٢ّدٌدض خڀُخٌ ڀځمسمىؼّٜ ټدوط ؤوخٴٷ 6ڄه خ٫ًّوپ َٸڃ (

وٌى ٠مه  4.19 – 3.40ّٜ زّٜ زًٙش وخوخٴٷ لُػ ظٹ٫ ڄعى٥ٔدض خٖٔعفدزص ڀځمسمىؼ

ظإټًُ خ٢ّدي خڀُخٌ خڀ٥ُيٌ ؤوخٴٷ، ټمد ّٴً خن خ٢ّٖدي خڀ٭دڂ ڀٽدڄٿ ٬ىدُٜ خّٮٹُدْ 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهً 

ً وٌى ٠مه ظإټُ 3.50و٩ُ خٖٔدظٍش ټدن ؤوخٴٷ زًٙش لُػ زځٯ خّٮعى٣ٔ خڀ٭دڂ ڀځٵ٠ُُص 

وخڀّٗ  MOخ٢ّدي خڀُخٌ ؤوخٴٷ وظعإټً ٜمص خڀىعدجؿ خڀٕدزٹص زدڀى٩ُ خبٕ لًش خٖٔعفدزص 

٥ّؽٿ خټؽُ ظٽُخَ ُ٘ى٬دّ ڄه خٖٔعفدزدض خڀّٗ بً ًٌَٜد ڄٹدزٿ ټٿ ٬سدَش ڄه ٬سدَخض 

خڀٵ٠ُُص وخّٮٗل٧ خن ٌىدڀٻ ظىخٴٷ زّٜ خ٢ّدي خڀُخٌ خڀٌٍ بً خڀعىٜٿ خڀًُ ولًش 

ّٷ٣ خٖٔعفدزص ؤوخٴٷ لٕر خّٮٹُدْ خّ٭مدٍٔ ڀُٽدَض،  4خٖٔعفدزص لُػ ّټؽٿ خڀىدظؿ 

ټمد ّٴً خن خّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ڀځ٭سدَخض ټدوط ټسّٛش وٕسُد خٖڄُ خڀٌٍ ًَڀٿ ٬ځٍ وى٪ ڄه 

خٖوعٗٲ بُ ّٷ٣ خٔعفدزص خّٮسمىؼّٜ لىپ ٬سدَخض خڀٵ٠ُُص ٌڀٻ ڄه ڄٗل٩ص خن 

 خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ خّٮٝدلر ّٮعى٣ٔ خٖٔعفدزص.

ّٴً خن ٴ٠ُُص خڀًَخٔص خڀّٗ ظىٛ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص  ّٳد ٔسٷ

وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ وخٖٔدظٍش ظعىِ٪ 

 زةلٝدجُدض وٜٵُص لٕر ؤّٷد٢ خٖٔعفدزص بُ ڄٹُدْ ڀُٽدَض خّ٭مدٍٔ ټمد زد٫ًّوپ ().
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 ٽىودض خڀٵ٠ُُص ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص): َى٠ك خڀعى٫َِ خڀىٜٵٍ ڀ٭ىدُٜ وڄ7ـًوپ َٸڃ (

 خّٮعى٣ٔ خڀ٭ىخڄٿ
لًش 

 خٖٔعفدزص

خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

خ٢ّدي 

 خڀُخٌ
 خڀًٖڀص

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ 

 خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ)
4.21 5 0.84 

ؤوخٴٷ 

 زًٙش
 ٸىَص

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ 

 خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهص و٩ُ خٖٔدظٍش)
 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.06 4 3.50

 ٸىَص ؤوخٴٷ 1.00 4 3.86 خڀىعُفص خ٧ّٖدڀُص

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 

 

 ): َى٠ك خڀعى٫َِ خڀىٜٵٍ ڀ٭ىدُٜ وڄٽىودض خڀٵ٠ُُص ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص4٘ٽٿ (

 
 .Excel 2016ڂ، 2020خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض، ّٲُـدض ٣ّځُٿ زُدودض خٖٔعسدوص 

 

) ّٴً خن خٔعفدزص خّٮسمىؼّٜ لىپ ٬ىدُٜ 4) وخڀٙٽٿ َٸڃ (7ڄه خ٫ًّوپ َٸڃ (

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ خڀٵ٠ُُص خڀّٗ ظىٛ زدن 

ظعىِ٪ بُ ڄٹُدْ ڀُٽدَض  ص و٩ُ خٖٔدظٍش)وـه –ـدجمص ټُوود (وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ 

وظّٙٛ ٸُمص خّٮعى٣ٔ خبٕ خن ڄ٭٩ڃ  5.86خّ٭مدٍٔ زىم٣ خٔعفدزص ؤوخٴٷ ١ّعى٣ٔ ٬دڂ 

خٔعفدزدض خّٮسمىؼّٜ ظٹ٫ ٠مه ڄًي ّٷ٣ خٖٔعفدزص ؤوخٴٷ ّٳد َاټً ٬ځٍ يٖڀص 

ض بُ وظّٙٛ ٌٍي خڀٹُمص خبٕ وـىي ظسدَىد 1.00خٖٔعفدزدض وظإټًٌُد، وزدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ 

ؤّٷد٢ خٖٔعفدزص لىپ ٬سدَخض خڀٵ٠ُُص وظ٭٥ٍ ٌٍي خڀٹُمص خو٥سد٪ زعٹدَذ ؤّٷد٢ 

خٖوعٗٲ بُ خٖٔعفدزص ٌڀٻ ْنهد خٸُذ ٖن ظٝسك خٸٿ ڄه خڀىخلً خڀٝمُك خڀٌٍ َىټً 

 ٬ځٍ ظىٴُ ّٷ٣ ٬دڂ ڀٗٔعفدزص.
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 خٖوعسدَخض خّٮى٠ى٬ُص

 ٠ُُصڀ٭ُىص وخلًش ٖوعسدَ ڄ٭ىىَص خڀ٭ىخڄٿ وخڀٵ T. خوعسدَ 1

% وزد٬ٖعمدي ٬ځٍ خڀٹُمص ٬5ىً ڄٕعىٌ يٖڀص خلعمدڀُص  tُٔعڃ بـُخء خوعسدَ 

  وظ٭٥ٍ  tٔلٝدءش خٖوعسدَ خلمحٕىزص  sigخٖلعمدڀُص 
   

 
ُٔعڃ ٣ًًَّ ٸسىپ  

 sigٜمص خڀٵ٠ُُص خو َٴ١هد زىدءخَ ٬ځٍ خّٮ٭ُدَ خڀٹدجٿ زدوً خٌخ ټدوط خڀٹُمص خٖلعمدڀُص 

% ظعإټً ٜمص خڀٵ٠ُُص خّٮىٝىٜص ٬ځُهد ٬ه ٤َُٷ ٸُدْ 5ٿ ڄه خٸ tٔلٝدءش خوعسدَ 

، وټدوط وعدجؿ خٖوعسدَ MOولًش خٖٔعفدزص  MAخٖوعٗٲ زّٜ خّٮعى٣ٔ خڀٵ٭ځٍ ڀځ٭سدَش 

 ټمد زد٫ًّوپ ().

 ڀځ٭ىخڄٿ ڄىٵُيش وټدڄٿ خڀٵ٠ُُص t) َى٠ك وعدجؿ خوعسدَ 8ـًوپ َٸڃ (

 Sigڄٕعىٌ خڀًٖڀص  يَـص خ٬َُّص tبلٝدءش  

ًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ خٔعى

 ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ)

8.829 15 0.000 

خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ 

 ٨ٿ ـدجمص ټُوود (وـهص و٩ُ خٖٔدظٍش)

1.636- 15 0.123 

 0.040 15 1.994 ټدڄٿ خڀٵ٠ُُص

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدض

 

، 8.829زځٱط ظىخڀُد ( T) ّٴً خن ٸُمص بلٝدءش خٖوعسدَ 8ڄه خ٫ًّوپ َٸڃ (

% زدڀعدبٕ ظعإټً 5.0) وٌٍي خڀٹُڃ يخڀص ٬ىً ڄٕعىٌ ڄ٭ىىَص خٸٿ ڄه 1.994، -1.636

ىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد ٜمص خڀٵ٠ُُص ٸًُ خٖوعسدَ وَٕعًپ خڀسدلػ ٬ځٍ وـىي ٬ځٍ خن خٔع

خڀُٸمُص َ٭ِّ ڄه خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود لٕر وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ و١ّفمٿ 

 Tخڀًَخٔص، ڄه خ٫ًّوپ () وٗل٧ ټٍڀٻ خن ڄٕعىٌ خڀًٖڀص خٔلٝدجُص ٔلٝدءش خوعسدَ 

ڀٵ٠ُُص خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود 

% وزٍڀٻ ٴدن خڀٵ٠ُُص بٓ ٣ّٹٷ وظّٙٛ ٌٍي خڀىعُفص 5.0خٖٔدظٍش) خټّّ ڄه  (وـهص و٩ُ

خبٕ خن خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ڀُٓ ٌو ٬ٗٸص زع٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ 

 ـدجمص ټُوود.
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 ڀ٭ُىعّٜ (ڀٹُدْ خڀٵُٶ زّٜ خڀىـهعّٜ) T. خوعسدَ 2

ٖٔعفدزص لىپ خڀٵ٠ُُص ڀٹُدْ خڀٵُوٴدض زّٜ ّٷ٣ خ Tٌىد ُٔعڃ خـُخء خوعسدَ 

خڀّٗ ظىٛ زىـىي ٬ٗٸص زّٜ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ 

٨ٿ ـدجمص ټُوود ڄه خ٫ّهص خْوُي، لُػ ّٴً خن وعدجؿ خٖوعسدَ ټدوط ټمد زد٫ًّوپ 

)9.( 

 خّٮعى٣ٔ 
خّٖٵُخٲ 

 خّٮ٭ُدٌَ

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

Cor 

 Tبلٝدءش 

 ڀځٵُوٶ

ڄعى٣ٔ 

 خڀٵُوٶ
 Fلٝدءش ب

لفڃ 

 Etaخْؼُ 

وـهص و٩ُ 

 خڀ٥ٗذ
4.21 0.23 0.375 

Sig(Cor)=0.

15 

6.127 

Sig(T)=0.00 
0.71 

4.726 

Sig(F)=0.005 
0.558 

وـهص و٩ُ 

 خْٔدظٍش
3.50 0.50 

 ڂ.2020، يَٕمّّ SPSS V26خّٮًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ، ّٲُـدض ٣ّځُٿ خٖٔعسدوص ّّٟڄص 

 ڄه خ٫ًّوپ () ؤ٬ٗي ّٴً خن:

ٌىدڀٻ ٬ٗٸص يٖڀص بلٝدجُص ڄعى٣ٔ خٖٔعفدزص ڀىـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ لىپ خڀٵ٠ُُص  .1

زځٯ  زّٜ خٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود

وٌى َّٙٛ خبٕ ّٷ٣ خٖٔعفدزص ؤوخٴٷ زًٙش لٕر ڄٹُدْ ڀُٽدَض خّ٭مدٍٔ  4.21

ّٛ ٌٍي خڀىعُفص خبٕ وـىي ٢ّدوٓ وظٙ 0.23زدّٵُخٲ ڄ٭ُدٌَ ٜٱّٛ وُٕسد ظُځٯ 

وظع٥دزٷ بُ ؤّٷد٢ وخ٘ٽدپ خٖٔعفدزص ڀًٌ خڀ٥ٗذ خّٮسمىؼّٜ، ټمد ّٴً خن ڄعى٣ٔ 

٠مه ّٷ٣  3.50خٖٔعفدزص لىپ خڀٵ٠ُُص ٸًُ خڀًَخٔص ڄه وـهص و٩ُ خْٔدظٍش َسځٯ 

 0.50خٖٔعفدزص ؤوخٴٷ زدڀٽدي وَسځٯ خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ خّٮٝدلر ّٮعى٣ٔ خٖٔعفدزص 

ٸُمص ټسّٛش وٕسُد ڄٹدَوص ّٟفڃ خڀ٭ُىص وڀىـىي ظٵدوض وخوعٗٲ بُ ؤّٷد٢  وٌى

 خٖٔعفدزص ڀًٌ خْٔدظٍش.

% وٌٍ ٸُمص 37.5. َسځٯ ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ زّٜ خٔعفدزص خڀ٥ٗذ وخٔعفدزص خْٔدظٍش 2

% خٖڄُ خڀٌٍ َاټً ٬ځٍ 5.0خَظسد٤ُص ٠٭ُٵص ټمد خنهد ّٰٛ يخڀص ٬ىً ڄٕعىٌ ڄ٭ىىَص 

ظىٴُض زّٜ خٔعفدزص خڀ٥ٗذ وخٔعفدزص خْٔدظٍش ٴهٍ ٬ٗٸص ٬ٙىخجُص خن خڀ٭ٗٸص وخن 

 ّٰٛ ـىٌَُص ٖ ظٕعىً ٬ځٍ ؤٔدْ ڄى٥ٹٍ ڀً ڄ٭ّٚ.

ڀځٵُوٶ بُ ؤّٷد٢ خٖٔعفدزص خبٕ خڀٵُٶ زّٜ ّٷ٥ُص خٖٔعفدزص زّٜ  T. ظّٙٛ خلٝدءش 3

وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ ووـهص و٩ُ خْٔدظٍش وخٌخ ڄد ټدوط ٌٍي خڀٵُوٶ ڄ٭ىىَص، ڄه 

وزځٱط خلٝدءش  0.71وپ () ّٴً خن ڄعى٣ٔ خڀٵُوٶ زّٜ ؤّٷد٢ خٖٔعفدزص زځٱط خ٫ًّ



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آب  96العدد                            
 

 
252 

T  وزٍڀٻ ظعىٴُ ٴُوٶ ٌخض يٖڀص  ١0.00ّٕعىٌ ڄ٭ىىَص ڄٝدلر  6.127ڀځٵُوٶ

بلٝدجُص زّٜ ّٷ٣ خٔعفدزص خڀ٥ٗذ وخْٔدظٍش ولٕر خڀىعدجؿ زد٫ًّوپ () ٴدن ٌٍي 

 ٹٍ.خڀٵُوٶ ٌٍ ٴُوٶ ـىٌَُص ٌخض يٖڀص ڄ٭ىىَص وز٭ً ڄى٥

ڀىٕسص ظٕدوٌ خڀعسدَىدض زّٜ وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ ووـهص و٩ُ خْٔدظٍش  F. ظّٙٛ خلٝدءش 4

ٌىدڀٻ ٬ٗٸص يٖڀص بلٝدجُص زّٜ خٔعىًخڂ لىپ ّٷ٣ خٖٔعفدزص ڀځٵ٠ُُص 

لُػ ظسځٯ ٸُمص  خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص وظ٭َّّ خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود

وظّٙٛ ٌٍي خڀىعُفص خبٕ وـىي  0.005 ١ّٕعىٌ يٖڀص ڄٝدلر F 4.726خٖلٝدءش 

ٴُوٶ بُ ټمُدض خڀعسدَه خّٮٝدلر ّٖٷد٢ خٖٔعفدزص وظ٭ِّ ٌٍي خڀىعُفص وخٸ٫ وـىي 

 ٴُوٶ وخوعٗٴدض بُ ؤّٷد٢ خٖٔعفدزص زّٜ وـهص و٩ُ خڀ٥ٗذ ووـهص و٩ُ خْٔدظٍش.

ٗٸص خبٕ لفڃ خْؼُ خو لفڃ خڀعدؼّٛ وٌٍ وٕسص ظّٙٛ خبٕ ٸىش خڀ٭ Eta. ظّٙٛ خلٝدءش 5

زّٜ ڄعٱّٛخض خٖٔعفدزص زٍڀٻ ظ٭٥ُىد خڀًٖڀص خڀ٭مځُص ڀځٵُوٶ خٔلٝدجُص خو خڀ٭ٗٸدض 

زّٜ خّٮعٱّٛخض وڄد خٌخ ټدوط ظځٻ خڀًٖڀص خڀ٭مځُص ټسّٛش ُّٟػ ظَّّ خٖوٍ زىعدجفهد، ټمد 

ظّٙٛ ٌٍي خڀىٕسص خبٕ ڄًي ظٵّٕٛ خڀعٱّٛخض زًٖڀص خّٮعٱّٛخض وڄًي وـىي وظىٴُ 

ڀٹُدْ لفڃ خٖؼّٛ ظسځٯ  Etaڄه خ٫ًّوپ () ؤ٬ٗي ّٴً خن خلٝدءش  خڀ٩دٌُش زدٛعم٫،

وٌٍ ٸُمص ٸىَص خبٕ لًش ڄد زدڀعدبٕ ظعىٴُ ټدٴص خّ٭ٝدجٛ خٔـُخجُص  0.558

 وخڀ٭مځُص ڀٗوٍ زىعدجؿ خڀٵُوٶ وظدټًٌُد.
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 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض:

 :ڄه وٗپ ٬ُٞ و٣ّځُٿ خڀسُدودض بً خڀعىٜٿ ببٔ خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض خڀعدڀُص

 ؤوٖ: خڀىعدجؿ:

 خٔٵُض خڀًَخٔص ٬ًي ڄه خڀىعدجؿ خّٯدڄص خڀّٗ ٸً ظٵًُ ّٰعم٫ خڀًَخٔص ڄىهد:

 َ٭مٿ خٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص ٬ځً ٣ّٹُٷ ڄٵهىڂ خڀع٭ځُڃ خڀى٣ٙ بُ ٨ٿ ـدجمص ټُوود. /1

 بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀٹًَش خٖٔعُ٭دزُص ڀځ٥ٗذ. /2

 ٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ظٱٍَص َخـ٭ص ٴىََص ڀځ٥ٗذ.بٔعىًخڂ خڀع /3

 بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ ٬ٗٸص خڀ٥ٗذ زإ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ. /4

 بٔعىًخڂ خڀعٽىځىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ ٬ځً خَٔٵدء ١ّع٥ځسدض ٔىٶ خڀ٭مٿ بَ ٨ٿ ـدجمص ټُوود. /5

٬ځً َِديش خڀٹًَش خڀسمؽُص ڀځ٥ٗذ بَ ٨ٿ ـدجمص  بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َ٭مٿ /6

 ټُوود.

َٕد٬ً بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ٬ځً ظ٥ىَُ خڀعٵٽّٛ خٔزًخ٬ً ڀًي خڀ٥ٗذ  /7

 وخڀ٥دڀسدض.

 بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص َٵ٭ٿ خڀع٭ځڃ خڀع٭دوب٘ خ٫ّمد٬ٍ ڀًي خڀ٥ٗذ. /8

 خڀعٵد٬ٿ ؤؼىدء خلمحد٠ُخض. بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ خڀ٥ٗذ ٬ځً /9

 بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٺٵّ خڀ٥ٗذ ٬ځً خڀعٵد٬ٿ ؤټؽُ ڄه خلمحد٠ُخض خڀعٹځًَُص. /10

 َ٭ِّ بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ڄه خّٮمدَٔص خّٮهىُص ڀًي خّ٭ُّٹّٜ. /11

خڀى٩َُدض  بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ّٻځٷ ٴُٚ ڀځىُّٹّٜ بَ زُحعهڃ ٔڄٽدوُص ظ٥سُٷ /12

 ووځٷ خڀٵُٚ.

َٕد٬ً بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص خڀ٥ٗذ بُ ظ٭َّّ خّٮٙدَټص خڀٵٽَُص وخڀ٭د٤ٵُص ڄ٫  /13

 خِوَُه.

 ّٺٵّ بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ٬ځً ڄىدٸٙص خّٮىخ٫ُ٠ خڀٝ٭سص ٬ځً خڀ٥ٗذ. /14

 ڀ٥ٗذ.َ٭ِّ بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ڄه ظىمُص ڄهدَخض خ٬ّىخَ ڀًي خ /15

  َايٌ بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد خڀُٸمُص ببٔ َِديش خٔعُ٭دذ خڀ٥ٗذ ڀځممد٠ُخض. /16
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 خڀعىُٜدض:

/وىٍٜ ز١ُوَش بّٹدي وظ٥ىَُ زىُص ٣ّعُص ظٽىىڀىـُص خڄىص وڄىدٔسص ڀ١مدن ـىيش خّ٭ًڄدض 1

  خٔڀٽعُووُص وخڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوب٘ وٴٷ ڄٕعفًخض خڀسُحص خڀع٭ځُمُص. 

َٸمىً وزىدء وظ٥ىَُ خڀٹًَخض خڀسَُٙص زدڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ ڀ١مدن ـىيش خّ٭ًڄدض /وىٍٜ ز١ُوَش 2

  وخڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوب٘.

/وىٍٜ ز١ُوَش ٌىًٔص خڀُٕدٔدض وخٔـُخءخض زدّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص ز٥َُٹص ٴد٬ځص ْـٿ ظ٭َّّ 3

  .19خّٮُّش خڀعىدٴُٕص بُ ٨ٿ خِٖڄص خّٮدڀُص خڀّٗ وځٵعهد ټىٴًُ_

ُٿ يوَ خّٮ٭ځڃ ڀٽٍ َٕدٌڃ بُ ٣ّىَٿ خڀع٭ځُڃ ڄه خڀعٹځًٌُ خبٕ خڀع٭سّٛ خڀٍخبٌ / ٠ُوَش ظ٥ىَُ وظٵ٭4

 وڄهدَخض خڀعٵٽّٛ خٔزًخ٬ٍ، زع١مّٜ خڀع٭ځُڃ خْو٥ٙص خڀّٗ ظؽّٛ ڄٽدڄه خٖزًخ٪ ڀًٌ خڀ٥ٗذ.

/ ظ٭َّّ ٬مځُص خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ زُز٥ً زسمىغ بزًخ٬ُص ڀٝىد٬ص زُحص ّٱٵّش ڀٕزًخ٪ وخّٮٕدّٸص 5

عم٭دض زًَخٔص خڀٹ١دَد خڀّٗ تهڃ خٛعم٫ وظٹًبٙ وعدجؿ وظىُٜدض ڀٽٿ خّٮٙدټٿ بُ وًڄص خٛ

 وخڀ٩ىخٌُ خٛعم٭ُص.

/وىٍٜ ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ زُٝدٰص َئَص خٔعُٙخٴُص وظ٥ىَُ ُٔىدََىٌدض و٢ّهُّ بڄٽدوُدض 6

 وُٜدٰص و٣٥ ّٮىخـهص ڄٕعٹسٿ خڀع٭ځُڃ وخڀع٭دڄٿ ڄ٫ لدڀص ٬ًڂ خڀُٹّٜ وخڀٱمىٞ زٵد٬ځُص.

/ وىٍٜ بيخَش خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ زدڀٕ٭ٍ ڀځعمُّ زعهُحص ـدڄ٭دض َُ٘ٹص ّٯد خڀٹًَش ٬ځٍ خٖٔعفدزص 7

وخَٔٹد٪ خڀ٫َُٕ خڀِٗڂ ڀځ٩ُوٲ وخٖلًخغ خ٫ًًَّش وبيخَش خڀعٱُّٛ ووځٷ خڀٵُٚ زعىڀًُ 

 وخٔعىًخڂ ؤٴٽدَ وظٹىُدض ـًًَش وخزعٽدَخض ـٍََص.

د خڀٵٽٌُ وخّٮىخَي خّٮعدلص ڀع٭َّّ خّٮهمص ووځٷ /وىٍٜ خ٫ّدڄ٭دض ز١ُوَش خٖٔعٵديش ڄه َخْ ڄدّٯ8

 ُ٘خټدض خٔعُخظُفُص ڄ٫ خّٮإٔدض خڀ٭َُٹص خڀّٗ ّٯد خٖٔسٹُص بُ خٖزًخ٪ خڀعٽىىڀىـٍ.

/ وىٍٜ خّٯُحص خڀعًََُٕص زد٢ّٖدي ّٵى ظى٨ُٳ خڀسُدودض خڀ١ىمص وخڀٍټدء خ٥ٜٖىد٬ٍ بُ 9

ّٮىدٔسص ڀځعٹًڂ خڀعٽىىڀىـٍ ّ٭ځٷ خڀعٵُي خڀع٭ځُڃ وخڀع٭ځڃ وخ٢ّٖدي ّٵى خٔعىًخڂ ٤ُٶ خڀع٭ځُڃ خ

 بُ خّٮىُـدض ؤً لدـص ٔىٶ خڀ٭مٿ زٽىخيَ ظ٭ِّ خٖٸعٝدي خّٮ٭ُبُ.

/ وىٍٜ ز١ُوَش ظ٭َّّ ظٹىُدض خڀعمىپ خڀُٸمٍ ڀځفدڄ٭دض ڄؽٿ (خ٬ّىٔسص خڀٕمدزُص، ڄىٝدض 10

ٵًَُه ؤىٶ خوعُوط خُْ٘دء ؤـهّش خٖٔعٙ٭دَ خڀٍټُص، وٌّٰٛد) ڀع٥ىَُ خڀُدض خڀعٵد٬ٿ ڄ٫ خّٮٕع

 خڀ٭مٿ ڄه وٗپ ٣ّځُٿ خڀسُدودض.

/ وىٍٜ زةـُخء ّٟىغ ويَخٔدض ڀٹُدْ خؼُ خڀع٭ځُڃ خّٮًڄؿ ٬ځٍ ظ٭َّّ خّٮهدَخض خّٮهىُص 11

وخْوٗٸُص ّٮىُـدض خ٫ّدڄ٭دض خٖڀٽعُووُص ٔيَخٺ وٹد٢ خڀٹىش وظ٭ٌَّّد ووٹد٢ خڀ١٭ٳ 

 وڄ٭د٫ّعهد.
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 ٸدجمص خّٮُخـ٫

)، خڀع٭ځُڃ بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود، ٣ًَّدض ولځىپ: 2021/ ََدٞ ٬سً خڀ٨ُّه خ٬ّٕه، (1

و٩ُش ٬دّٮُص وّٱځُص ڄه ڄى٩مص خڀع٭دون خٖٸعٝديٌ وخڀعىمُص، ّٰځص خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص، 

-579)، 3ٚ)، خڀ٭ًي(33(٬ًي ودٚ زدڀع٭ځُڃ بُ وٸط خڀ٥ىخَت وخِْڄدض)، خٛځً(

ٚ613. 

ش خڀع٭ځُڃ خٖڀٽعُوب٘ )، وخٸ٫ خٔعىًخڂ و٩دڂ بيخ2020َ/ َىٔٳ ڄٵځك ٔځُڃ ـُخق، (2

)Blackboard  بُ خټٕدذ خڀؽٹدٴص خڀعٽىىڀىـُص ڀًٌ ٤ځسص ـدڄ٭ص ٤ُسص زدّٮمځٽص (

)، خڀ٭ًي، 8خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، خٛځص خڀًوڀُص ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص ، خٛځً (

 ڂ179ٚ-175)، 1ٚ(

)، 2021( /وَُٕه َىٔٳ ٸُخٸُٗ، خڄىص ٔ٭ًٌ خڀٝٗلدض، ڄدـً ٬سً خڀٽُبٙ ؤزى ـدزُ،3

يَـص و٬ٍ ڄ٭ځمٍ خڀعُزُص خّ٭دٜص زدٔعىًخڂ ظٽىىڀىـُد خڀع٭ځُڃ بُ ظًََٓ ٤ځسص ٌوٌ 

خ٬ّدـدض خّ٭دٜص بُ ّٱدٴ٩ص خڀ٭دٜمص ٬مدن زدَْين، خٛځص خڀًوڀُص ڀځًَخٔدض 

 .541-526)، 3ٚ)، خڀ٭ًي(10خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص، خٛځً(

د خڀُٸمُص بُ خڀع٭ځُڃ بُ وٸط ٬سً خڀ٨ُّه ّٱمً ٜديٶ خزى ٔدَي، ظى٨ُٳ خڀعٽىىڀىـُ /4

 .21/3/2020خِْڄص: ٴّٛوْ ټىَوود ّٷىٌـدً، ڄٹدپ بُ ڄًووص ظ٭ځُڃ ـًًَ ،

 .26/12/2020ظدڄُ خّٮٗق، ټىَوود خڀع٭ځڃ خٔڀٽعُوب٘ ڄٹدپ بُ ڄًووص ظ٭ځُڃ ـًًَ ، /5

 ٬سً خلله زًَخوً ، يوَ خڀع٭ځُڃ خڀُٸمٍ بُ ڄىخـهً خِٖڄدض وخڀعمًَدض خڀُخٌىص ، وَٸص /6

ىيي خ٬ُّدي بُ خڀعىمُص ّٟؽُص ڄٹًڄص بُ خّٮا٥ُّ خٔڀٽعُوب٘ خڀع٭ځُڃ خٖٴعُخ٠ٍ وـ

 .خّٮٕعًخڄص

،  https://mawdoo3.com، ٔځسُدض بٔعىًخڂ خڀعٽىىڀىـُد بُ خڀع٭ځُڃ ،ټٵدَص خڀ٭سديي /7

 ڂ .2020

، خٛځص (خڀ٥مىلدض وخڀعمًَدض) :مىي خ٨ًّ ٬ځً، ڄ٭ځڃ خڀ٭ُٝ خڀُٸمٍَِىر ّٱ /8

 . 2019خڀعُزىَص ، خڀ٭ًي خڀؽدڄه وخڀٕعىن ، يَٕمّّ 

  2018ڄُمىوص ودُٜ، ـدڄ٭ص ّٱمً و١ّٛ، زٽُي، خ٫ّّخجُ ، /9

، خ٢ّدٌدض  2014خو٭ّٛ، وٍَُ ُٔمدن ّٱمً، و خڀٕٽدَوً، ّٱمً ٬سً َڄ١دن،   -/ ؤزى 10

ّٵى خٔعىًخڂ خٔوعُوط بُ خڀع٭ځُڃ، ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ بُ ـدڄ٭ص خڀسځٹدء خڀع٥سُٹُص 

 ، خڀٹدٌُش. 8،خڀ٭ًي  3خٛځص خڀًوڀُص خڀعُزىَص خّٮعىٝٝص، خٛځً 
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، ٴ٭دڀُص زُودڄؿ ڄٹعُق بُ خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘  2014 / زًوٌ، ّٱمً ٬سً خّٯديٌ، 11

ڀعىمُص ڄهدَخض ظٝمُڃ خٖوعسدَخض خٔڀٽعُووُص وخ٢ّٖدي ّٵى خڀعٹىبٙ خٔڀٽعُوب٘ ڀًي 

،  5، خڀ٭ًي  3خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد، خٛځص خڀًوڀُص خڀعُزىَص خّٮعىٝٝص، خٛځً  ٤ٗذ

 خڀٹدٌُش.

، خِؼدَ خڀع٭ځُمُص ٖٔعىًخڄدض خٖوعُوط ڄه ٸسٿ  2014 / خڀ٭فځىب٘، ودڀً خزُخٌُڃ،12

خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص، خٛځً  يَخٔدض  –٤ځسص خ٫ّدڄ٭ص خڀ٭ُزُص خّٮٵعىلص ٴُ٪ خَْين، ّٰځص 

 ٬مدن، خَْين. ، 2، خڀ٭ًي  41

، وخٸ٫ ظ٥ىَ ڄهىص خلمحدٔسص زّٜ خڀعإٌُٿ خّٮهّٚ و  2014 / ڄًون، وُدڂ ّٱمً،13

خڀعٽىىڀىـٍ ڀځممدٔسّٜ بُ خڀُٙټدض خڀ٭دڄځص بُ ٸ٥د٪ ّٰش، َٔدڀص ڄدـٕعّٛ ّٰٛ 

 ڄىٙىَش، ټځُص خڀعفدَش، خ٫ّدڄ٭ص خٔٔٗڄُص، ّٰش، ٴځ٥ّٕٜ.

ڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُوب٘ بُ ٠مدن ـىيش خڀع٭ځُڃ ، "ڄًي بٔهدڂ خ 2013 / ُٜدڂ، وڀُدي ِټَُد، 14

خڀ٭دبٕ يَخٔص لدڀص خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص"، خٛځص خڀ٭ُزُص ڀ١مدن 

  14 ، خڀ٭ًي 6ـىيش خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ، خٛځً 

، ڄًي خڀعىخٴٷ زّٜ ڄىدٌؿ  2013 خشمُځً، ڄُٗي َـر، و خڀ٥ُبٕ، ّٱمً ڄٵعدق،  / 15

ٶ خڀ٭مٿ ڄه وـهص و٩ُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًََٓ ووُّٹٍ ؤٸٕدڂ خڀع٭ځُڃ وڄع٥ځسدض ٔى

، ټځُص  1خلمحدٔسص زد٫ّدڄ٭دض خڀځُسُص، ّٰځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخڀُٕدُٔص، خڀ٭ًي 

 خٖٸعٝدي وخڀعفدَش ِڀُّٕ، ـدڄ٭ص خّٮُٸر، ٤ُخزځٓ، ڀُسُد.

بُ ، " ؤو٩مص وظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض 2004/ ٬ٵدٲ ؤزى َِ، ٰٕدن ي٬دْ، و٭ُڃ يّٸٗ،16

خڀع٭ځُڃ خلمحدّٔٔ بُ خ٫ّدڄ٭دض خَْيوُص"، ڄُلځص خڀسٽدڀىََىْ، خّٮا٥ُّ خڀ٭ځمٍ خڀًوبٕ 

ڀٹٕڃ خلمحدٔسص ز٭ىىخن (خلمحدٔسص بُ ٬ُٝ خّٮ٭ځىڄدظُص  وخٸ٫ و٣ًَّدض ) ـدڄ٭ص ڄاظً ، 

 ) 2004،  10/12/13خَٖين،  (ؤَدڂ
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