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 ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

 يَخٔص ڄًُخوُص ٬ځً ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض
 

 سًختٟځُڃ ٥٬د خت١ىدن ٬سًختٟځُڃ ٬سًخڀٹديَي. ٬

 خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص-ـدڄ٭ص لدجٿ-٬مديش خڀٕىص خڀعم١تََص -ؤٔعدٌ بيخَش خ٬ْمدپ خت١ٕد٬ً

 ي. لٕدڂ خڀًَه ٬سًخڀ٭َّّ ڄ٥ٝٵٍ ت٤مًخبٗ

 ڀٕىيخنخ–ټځُص خڀٕٗڂ ڀځٱدض وخڀعُتٚص وخڀعٽىىڀىـُد -زٹٕڃ بيخَش خ٬ْمدپ -ؤٔعدٌ بيخَش خ٬ْمدپ خت١ٕد٬ً 

 ڀستٍ خڀّزتَ ـدي خڀُذي. 

 ىيخنخڀٕ -ټځُص خت١ًخَ –زٹٕڃ بيخَش خ٬ْمدپ -بيخَش خ٬ْمدپ خت١ٕد٬ً  شؤٔعدٌ
 

 خت١ٕعىځٛ 

ًٌٴط خڀًَخٔص خبٕ زُدن ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص 

خڀٵ٬ٍُ ڀٹُڃ زإز٭ديٌد خت١عمؽځص بُ )خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً، وخڀى٩دڂ 

خڀ٭دڄځتُ وز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض( وؤؼٌُد بُ تٖٹُٷ خڀ٠ُد، خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىٌ 

ظ٥سُٷ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي خت١ىعځٵص وؤؼُي ٬ځً تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زُٙټص 

خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض، ڄٕد٬ًش خٔيخَش خڀ٭ځُد ڄه وٗپ ظٹًبٙ ڄٹعُلدض ڀٗٔعٵديش ڄىهد بُ 

 ُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀعمٕتُ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زُٙټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض. ظ٥سُٷ ؤؼ

ظٽىوط ٬ُىص خڀًَخٔص ڄه ٬ُىص ڄىعٹدش ڄه خڀ٭دڄځتُ زُٙټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض 

( ڄٵُيش. خٔعىًڄط خڀًَخٔص خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. وځٝط خڀًَخٔص خبٕ 69ڄٽىوص ڄه )

٤ُيَص ڄىـسص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض  خڀ٭ًًَ ڄه خڀىعدجؿ ڄىهد وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢

وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زُٙټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ خڀ٭مٿ 

ووخـسدظً وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص ، ؤن خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص ڄُظٵ٭ص وٕسُد﵂، 

تُ خت١ى٨ٵتُ. خوٜط لُػ بن خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ٔدت٫ط بُ وځٷ زُحص ظىدٴُٕص بت٬دزُص ز

خڀًَخٔص خڀُٙټص ز١ُوَش ظٱتَ خڀى٩ُش ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زد٬عسدَي ٬رء ڄدبٕ خبٕ خنهد ظايٌ 

خبٕ تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص وظ٭َّّ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڀځُٙټص، ٠ُوَش ظ٭َّّ خڀعٹًَُ 

 وخلعُخڂ خڀٍخض بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ع٭ځٹص زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وودٜص ظٹُڃ خڀ٭دڄځتُ.

ڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً، وخڀى٩دڂ ، خخڀٽځمدض خت١ٵعدلُص: خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ، خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

 ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض، خڀٵ٬ٍُ ڀٹُڃ خڀ٭دڄځتُ وز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض
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Abstract 

The study aimed to clarify the impact of job satisfaction on achieving 

organizational citizenship with its dimensions represented in (salary and rewards, 

work tasks and duties, the sub-system of workers values and after appreciation and 

self-respect) and its impact on achieving satisfaction, identifying the level of job 

satisfaction application in its various dimensions and its impact on achieving 

organizational citizenship In Al-Omir Contracting Company, assisting senior 

management by submitting proposals to benefit from them in applying the impact 

of job satisfaction to improve organizational citizenship in Al-Omir Contracting 

Company. 

The study sample consisted of a selected sample of employees in the Al-

Omer Contracting Company, consisting of (69) individuals. The study used the 

descriptive analytical method. The study concluded with many results, including 

the existence of a positive direct correlation between salary, bonuses and 

organizational citizenship in Al-Omir Contracting Company. There is a positive 

direct relationship between work and its duties and organizational citizenship in the 

company. The organizational citizenship in the company is relatively high, as 

organizational citizenship contributed to creating a positive competitive 

environment among employees. . The study recommended the company the need to 

change the view of job satisfaction as a financial burden to the fact that it leads to 

achieving organizational citizenship and enhancing the competitive advantage of 

the company, the need to enhance appreciation and self-respect in making 

decisions related to job satisfaction, especially evaluating employees. 

Keywords: job satisfaction, organizational citizenship, Al-Omer Contracting 

Company. 

Keywords: job satisfaction, organizational citizenship, salary and bonuses, after work tasks 

and duties, sub-system for employee values, after appreciation and self-

esteem, Al-Omir Contracting Company 
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 :خت١ٹًڄص

ظىسهط خٖيخَش ختًَٟؽص ز١ُوَش يَخٔص خڀٕځىٺ خڀسٌُٙ ز٭ً ؤن خٜسمط 

خ٬ٖعسدَخض خٔوٕدوُص وخٖـعمد٬ُص ظٹىڂ زًوَ ټستَخ بُ خڀ٭مٿ خٔيخٌَ، وزدض ٬ىُٝ 

خڀ٭ٗٸدض خٔوٕدوُص ڄىـىي زٹىش بُ يَـص ت٧دق ؤو بوٵدٶ خت١ىٙأض تٔىعځٳ ؤوىخ٬هد 

ؽٿ ٌٍي خڀع٭دڄٗض خٔيخََص وخٔوعدـُص ٬مىڄد ٖ َىٵٻ وت٣دٖتهد، ؤن خڀٕځىٺ خٔوٕدن بُ ڄ

َٙٽٿ ل١ىَخ ڄهمد ٖ تٯٽه تٕدٌځً ڀعمٹُٷ ؤٌ ت٧دق بُ ت٣دپ خٔيخَش وخٔوعدؾ و٤سُ٭ص 

خڀ٭مٿ زٝىَش ٬دڄص، ٴدڀ٭ٗٸدض خٔوٕدوُص ٌٍ خڀتي تٖٹٷ خڀسُحص خڀتي ظٙف٫ ٬ځً خڀع٭دون 

 يخَش ڀځعٵىٶ خڀًخجڃ. وظٝى٫ وى٬د ڄه خڀ٥مإوُىص خٔوٕدوُص خڀتي ظًٴ٫ زدٔ

ڀُٓ ڄه خت١ٵدـث ؤن ظىبٕ خڀ٭ًًَ ڄه خت١ى٩مدض خٌعمدڄد ټستَخ تٔىخَيٌد خڀسَُٙص،  

ڀ١مدن تٖځُهڃ زٕځىټُدض ودٴ٭ص ڀځمى٩مص، ڄه وٗپ تٖٹُٷ ٠َد خت١ى٨ٵتُ بُ خڀ٭مٿ، 

وخڀع٭ُٲ ٬ځً يوخٴ٫ ولدـدض خت١ى٨ٵتُ وخڀ٭مٿ ٬ځً ب٘سد٬هد وٌڀٻ ڀ١مدن ظىـهدض خت١ى٨ٵتُ 

دزُص تٕدي خڀ٭مٿ. وَُظس٣ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زدڀ٭ًًَ ڄه خڀٕځىټُدض وڄه ؤت٫هد ٔځىٺ خٔت٬

خڀًوَ خ٠ٔدبُ )خڀع٥ى٬ٍ( وخڀٌٍ ؤ٤ځٷ ٬ځًُ خڀسدلؽىن ٴُمد ز٭ً ڄ٥ٝځك ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص 

خڀعى٩ُمُص وخڀٌٍ ؤٜسك ڄسعٱً خڀٽؽتَ ڄه خت١ى٩مدض زٕسر آؼدَي خٔت٬دزُص ڄؽٿ تٖٕتُ ؤيخء 

د، وظإبٌ ٌٍي خڀًَخٔص ت١٭ُٴص خڀ٭ٗٸدض زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ؤځىٺ خت١ى٩مص وَِديش ٴ٭دڀُعه

 خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص.

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: 

٘هًض ڄى٩مدض خ٬ٖمدپ ڄىدٴٕص بُ خٖٔىخٶ وتًَٖد َع٥ځر ڄىهد ڄُخـ٭ص ٘دڄځص  

ْو٠د٬هد، وخٌٖعمدڂ زٕځىٺ خڀ٭دڄځتُ وَِديش َٰسص خڀٵُي زدت١ٙدَټص زد٬ْمدپ خڀتي ظعفدوِ 

دض خڀ٭مٿ خڀُتٍٝ ڀځ٭دڄځتُ، وخٌٖعمدڂ زدڀ٩ُوٲ خڀىٵُٕص وخت١ديَص وخڀسُحُص خڀتي ڄع٥ځس

ظٕهڃ بُ وځٷ خڀى٫٠ خت١ديٌ خڀٌٍ َُٞ زً خڀٵُي، وَايٌ ڀَّديش خوعدـُص خٖٴُخي تُْػ 

 َاؼُ بُ خيخء ويخٴ٭ُص خڀ٭دڄځتُ ڀځ٭مٿ وڄه بٍ بُ ؤيخء خت١إٔص وخڀىفدق بُ تٖٹُٷ ؤًٌخٴهد.

 ٽدڀُص ت٢ٍي خڀًَخٔص وخت١عمؽځص بُ: وڄه ٌىد ظىًَؾ خٔ٘

ڄد ؤؼُ ڄٵدٌُڃ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ 

ووخـسدظً، وخڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، وز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض( بُ تٖٹُٷ 

 خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض؟

 خ﵀ىٌَ ٬ًش ظٕدئٖض ٴ٬ُُص ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:وظىًَؾ تٖط ٌٍخ خڀٕاخپ 
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ٌٿ ظىـً ٬ٗٸص زتُ ڄٵدٌُڃ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وز٭ً 

ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً، وخڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، وز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض( وزتُ 

 ڄٵهىڂ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص؟

يي )خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً، ڄد ڄًٌ ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زإز٭د 

خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، ز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض( بُ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص 

 خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض؟

 ؤت٫ُص خڀًَخٔص: 

ظِّّ ؤت٫ُص خڀًَخٔص ختٟدڀُص ڄه خ٠ٖدٴص خت١عىٸ٭ص ڄه خڀىدلُعتُ خْټديتٯُص  

سُٹُص، بُ ًٔ خڀٵفىش خت١٭ُٴُص بُ خْيزُدض خڀسمؽُص ڄه وٗپ ظٹًبٙ وخوعسدَ ت٪ىٌؾ وخڀع٥

خڀ٭ٗٸص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، وظىـً خوعسدي خت١ٕحىڀتُ وخٜمدذ خڀٹُخَ 

بُ خڀُٙټص ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض ببٔ ٠ُوَش خٌٖعمدڂ زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڄه ؤـٿ 

ص ڄعمُّش ټمد ٔعٕهڃ ٌٍي خڀًَخٔص ٬ه ٤َُٷ خڀعىُٜدض خڀتي خت١ٕدت٫ص بُ زىدء ڄى٩م

ٔعٹًڄهد بُ ظ٭َّّ ڄٵهىڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وؤؼُي بُ تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ خڀُٙټص 

 ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص: 

 ظٕ٭ً خڀًَخٔص ببٔ تٖٹُٷ خًٌْخٲ خڀعدڀُص: 

ت١ٽدٴأض، ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً، خڀى٩دڂ زُدن ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زإز٭ديي )خڀُخظر وخ .1

خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، ز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض( وؤؼُي بُ تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص 

 خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض؟

ظٹًبٙ ظىُٜدض وخٸعُخلدض ڄه ٘إنهد ؤن ظٕهڃ بُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀعمٹُٷ خت١ىخ٤ىص  .2

ځمٹدوٖض( زٙٽٿ ودٚ وخت١إٔدض خت١مدؼځص زٙٽٿ ٬دڂ ت٦د خڀعى٩ُمُص )زُٙټص خٖوڄتَ ڀ

َٕد٬ً بُ خٖٔعٵديش ڄه خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ وَِديش ٴد٬ځُعً وڄٕدت٫عً بُ ت٧دق ظځٻ 

 خت١إٔدض.

 ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص: 

خڀٵ٠ُُص خڀُجُُٕص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ؤز٭دي خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ  .1

مٿ ووخـسدظً، ز٭ً خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، )ز٭ً خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭



 رماح للبحوث والدراسات لأول/ الجزء ا 2022  تموز  86العدد            
 

 
127 

ز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض( وؤؼُي بُ تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ 

 ڀځمٹدوٖض؟

 َىسؽٷ ٬ه ٌٍخ خڀٵُٞ خڀٵ٠ُُدض خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص  -ؤ 

  ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.بُ

ٖ ظىـً ٴُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً، وخت١ىخ٤ىص  -ذ 

 خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ،  -ؾ 

 وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

ُوٶ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض، وخت١ىخ٤ىص ٖ ظىـً ٴ -ي 

 خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

 : خڀًَخٔص ڄىهفُص

ٔع٭مً ٌٍي خڀًَخٔص ٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ بٌ ؤنهد ظٝٳ خت١عٱتَخض 

٬ځً خت١ُظس٥ص زدڀًَخٔص وؤ١َد ظٝٳ وٝدجٛ ڄٵُيخض ٬ُىص خڀًَخٔص. ټمد ظٹىڂ خڀًَخٔص 

خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض وخوعسدَ ظإؼتَ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص ٬ځً خت١عٱتَ خڀعدز٫ 

ڀځىُوؾ زىعدجؿ تٯٽه ظ٭مُمهد ٬ځً خٛعم٫ خڀٽځٍ ڀځًَخٔص وٌڀٻ زدٔعىًخڂ خْٔدڀُر 

 خٔلٝدجُص خت١ىدٔسص. 

 ؤيوخض ت٫ٚ زُدودض خڀًَخٔص: 

خٖٔعسدوص تٞم٫ خڀسُدودض،  ظ٭عمً خڀًَخٔص ٬ځً خت١ٝديَ خْوڀُص: وظٕعىًڂ

زد٠ٔدٴص ببٔ خت١ٝديَ خڀؽدوىَص: خڀٽعر، خڀسمىغ خڀ٭ځمُص، خڀًَخٔدض، خڀعٹدََُ، خٛٗض 

 وخڀٝمٳ، خڀىًوخض وخت١اتُ٘خض ٌخض خڀٝځص تٔى٠ى٪ خڀًَخٔص.

 لًوي خڀًَخٔص: 

 خٸعُٝض خڀًَخٔص ٬ځً ختًٟوي خڀعدڀُص: 

 ختًٟوي خت١ٽدوُص: ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض. .1

 ڂ2222ًوي خڀّڄدوُص: ختٟ .2

 ختًٟوي خڀسَُٙص: خڀ٭دڄځتُ خٔيخََتُ زدڀُٙټص ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض. .3
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 ٌُٽٿ خڀسمػ:

َعٽىن ٌٍخ خڀسمػ ڄه ؼٗؼص ت٤دوَ ببٔ ـدور و٥ص خڀسمػ وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص، 

خت٠دت٘ص وخڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض. َعىدوپ خ﵀ىَ خْوپ ڄٵهىڂ وؤت٫ُص و٬ىدُٜ وڄٽىودض خڀ٠ُد 

ٍ، ٴُمد َع٥ُٶ خ﵀ىَ خڀؽدب٘ ڄٵهىڂ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، زُىمد َعىدوپ خ﵀ىَ خڀؽدڀػ خڀى٨ُٵ

 )خڀًَخٔص خت١ًُخوُص( تٖځُٿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وخوعسدَ خڀٵُوٞ. 

 خت١٭دتٞص خٔلٝدجُص:

 ڀعمځُٿ زُدودض خڀًَخٔص بً خٔعىًخڂ خْيوخض خٔلٝدجُص خڀعدڀُص:

 ش خڀًَخٔص.ڄ٭دڄٿ خڀٵد ټُووسدن ٖوعسدَ ًٜٶ ؤيخ .1

 خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ وخڀىٕر خت١حىَص ڀىٜٳ خڀسُدودض خڀٙىُٝص ڀ٭ُىص خڀًَخٔص. .2

 خْؤد٢ ختٟٕدزُص وخٖت٨ُخٴدض خت١٭ُدََص ڀځسُدودض خْٔدُٔص ڀځًَخٔص. .3

  تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ ٖوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص. .4

  ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص:

خ﵀عىي ؤو خڀًٝٶ خڀ٩دٌٌُ ڀځعمٹٷ ڄه  بً خوعسدَ ًٜٶ ؤيخش خڀًَخٔص ڄه وٗپ ًٜٶ

ؤنهد تًٗڂ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص ز٭٠ُهد ٬ځً ٬ًي ڄه خت١ىعٝتُ بُ خڀٹُدْ خڀٽمٍ وبُ بيخَش خ٬ْمدپ، 

ټمد بً خڀعمٹٷ ڄه ًٜٶ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خٖٔعسدوص، ولٕدذ ڄ٭دڄٿ ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص 

ًوپ َٸڃ لُػ بً خٔعىُخؾ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض زدٔعىًخڂ ڄ٭دڄٿ خڀؽسدض ؤڀٵد ټُووسدن ټمد َى٠ك بُ ختٞ

(Alpha Cronbach ڀٗظٕدٶ زُٝٱعً خڀىهدجُص خڀٽمُص ڀٽٿ ؤز٭دي خڀًَخٔص لُػ زځٱط ٸُڃ ڄ٭دڄٿ )

﵀ىَ  22641( ٬ځً ڄٕعىي خت١ٹُدْ ټٽٿ وؤٸٿ ڄ٭دبٓ ؼسدض ٬ځً ڄٕعىي خ﵀دوَ 22924خڀؽسدض )

%( وزدڀعدبٕ ظٝسك ٬سدَخض خٖٔعسُدن 62خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص وٌٍ وٕسص ؤ٬ځً ڄه وٕسص خڀٹسىپ )

ٜدتٟص وڄىدٔسص ُْٰخٞ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ. وتٯٽه ظى٠ُك وعدجؿ تٖځُٿ خڀؽسدض ت١ٹدَُٓ 

  خڀًَخٔص زىخ٥ٔص ڄ٭دڄٿ ؤڀٵد ټُوسدن ڀٽٿ ت٤ىَ ٬ځً خڀىمى خِبٌ:

 ( وعدجؿ خوعسدَ ؤڀٵد ټُووسدن ﵀دوَ ڄٹُدْ خڀًَخٔص1ـًوپ )
 ڀٵد ټُووسدنؤ ٬ًي خڀ٭سدَخض ت٤دوَ خڀًَخٔص

 22912 5 خڀُخظر وخت١ٽدٴأض

 22761 5 ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً

 22823 5 خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ

 22765 5 ز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض

 22641 5 خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

 22924 25 خت١ٹُدْ ټٽٿ

 ڂ2222ڄه وعدجؿ خٖٔعسدوص،  ضخت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽد
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 دزٹص:خڀًَخٔدض خڀٕ

ڂ( ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً ؤؼُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 2019ًٌٴط يَخٔص )لىُٗ، وخوُون، 

٬ځً ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ڀًي خڀ٭دڄځتُ زدت١إٔص خٖٔعٙٵدجُص ڀ٥ر خڀ٭ُىن تًَٔىص 

خڀىخيٌ، وخٴع٠ُط خڀًَخٔص ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، وؤن 

زس٭ًًَ )خڀًخوځٍ، خت٠دَـٍ( وؤز٭دي ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص )خَٔؽدَ، خڀٽُدٔص، خڀُوق 

خڀَُد٠ُص، و٬ٍ خڀ١متَ، خڀٕځىٺ خت١ٟدٌَ(، ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ خت٢ًٲ خڀسمؽٍ بً ظٝمُڃ 

ٙٵً ٤ر خڀ٭ُىن ًٜخٸص ختّٞخجُ خٔعسدوص وظىَِ٭هد ٬ځً خت١ى٨ٵتُ خٖيخََتُ خڀ٭دڄځتُ تٕٔع

ټىزد زدڀىخيٌ، بً خوعُدَ خڀ٭ُىص ڄه ت٣عم٫ خڀًَخٔص زدڀ٥َُٹص خڀ٭ٙىخجُص خڀس٥ُٕص لُػ 

 خٔعمدَش ڄٹسىڀص ڀځعمځُٿ. 93خٔعسدوص وٸً  تٖٝٿ ٬ځً  100بً ظى٫َِ 

وُـط خڀًَخٔص ز٭ًش وعدجؿ ڄه ؤت٫هد: وـىي ظإؼتَ بت٬دبي ڀځ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

ـٍ ٬ځً ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، لُػ ظُـك ټٵص ٸىش خڀعإؼتَ زس٭ًًَ خڀًخوځٍ وخت٠دَ

خٔت٬دبي ڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ خڀًخوځٍ ڄٹدَوص زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ خت٠دَـٍ ٬ځً ت٫ُٚ ؤز٭دي 

ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، ٴُمد ٬ًخ ز٭ً خَٔؽدَ خڀٌٍ َ٭عمً ٴٹ٣ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

ز١ُوَش ڄىك خڀعمٵُّخض خڀِٗڄص وټٍخ خت٠دَـٍ بُ ظٹىَعً وظ٭َّّي. ټمد وخوٜط خڀًَخٔص 

خڀَّديش بُ ؤـىَ خڀ٭دڄځتُ زٱُٞ ب٘سد٪ لدـدتهڃ خڀُىڄُص وَِديش ڄٕعىي ٠َدٌڃ، وخڀ٭مٿ 

٬ځً ظ٭َّّ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ڄه وٗپ وځٷ زُحص ظٙف٫ خڀٕځىٺ خڀع٥ى٬ٍ ڄه 

 وٗپ ظىٴتَ خت١ىخَي خڀِٗڄص ڀ٬ًڃ وظ٥ىَُ خْٴٽدَ خٔزًخ٬ُص.

ڂ( ؤؼُ ظىمُص ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص 2018)ڄٝسدق، وخوُون، زُىط يَخٔص 

وؤؼٌُد ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ زدڀع٥سُٷ ٬ځً خڀ٭دڄځتُ زدتٖدي خٌٔخ٬ص وخڀعځُٵَّىن، 

 450ؤٔعىًڄً ٬ُىص ت٦ؽځص ڄه خڀ٭دڄځتُ تٔىعځٳ ٸ٥د٬دض زدتٖدي خٌٔخ٬ص وخڀعځُٵَّىن، 

 ڄٵُيش.

َظٵد٪ ڄٕعىٌ ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص ڄه ؤٌڃ خڀىعدجؿ خڀتي بً ختٟٝىپ ٬ځُهد خ

خڀعى٩ُمُص خڀٽځٍ ڀًٌ خڀ٭دڄځتُ بُ ختٖدي خٌٔخ٬ص وخڀعځُٵَّىن ، و ؤن ؤټؽُ ؤز٭دي ٔځىټُدض 

خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ٘٭ىَخ ڀًٌ خڀ٭دڄځتُ بُ ختٖدي خٌٔخ٬ص وخڀعځُٵَّىن ٌى ز٭ً خَٔؽدَ، َځٍ 

ىٺ خت١ٟدٌَ ، َځٍ ٌڀٻ ز٭ً ٌڀٻ ز٭ً و٬ٍ خڀ١متَ " خٖڀعّخڂ خڀ٭دڂ " ، َځٍ ٌڀٻ ز٭ً خڀٕځ

خڀٽُدٔص ، وؤوتَخ ز٭ً خڀُوق خڀَُد٠ُص )خت١ٙدَټص خٔت٬دزُص(.ټمد وخوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش 
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ظ٭َّّ َوق ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص و ُٰٔهد بُ لُدش خڀ٭دڄځتُ وخ٬عسدٌَد ٸُمص ڄه 

زُخڄؿ خڀٹُڃ خڀتي َاڄىىن ٜد وٌڀٻ ڄه وٗپ وځٷ ڄىدن ؤو ؼٹدٴص ظى٩ُمُص ، و و٫٠ 

 ظًََسُص ظ١مه َِديش وتٖمًَه خ٬ْمدپ خڀع٥ى٬ُص ٴُهد ڄه وٗپ خت١سديَش خڀٵُيَص.

ڂ( ببٔ خڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٭ٗٸص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 2016ټمد ًٌٴط يَخٔص )خت٠ځُٵص 

ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص وخٴع٠ُط خڀًَخٔص خن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

ٌىدٺ ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، وؤن 

وخز٭دي خڀعى٩ُمُص )خَٔؽدَ، خڀٽُدٔص، خڀُوق خڀَُد٠ُص، و٬ٍ خڀ١متَ، خڀٕځىٺ خت١ٟدٌَ(. بً 

خٔعىًخڂ خٖٔعسدوص تٞم٫ زُدودض ڄه زً خڀ٭دڄځتُ ڄه خت١ى٨ٵتُ تّدڄ٭ص خٛم٭ص ڀعمٹُٷ 

 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص وٴ٠ُُدتهد.

جؿ ڄه ؤت٫هد: ؤن ڄ٭ًپ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ٔدجً وُـط خڀًَخٔص ز٭ًش وعد

وُٕد و٣ٔ خڀ٭دڄځتُ تّدڄ٭ص خٛم٭ص، وؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص ڄ٭ىىَص ٤ُيَص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص. ټمد وخوٜط خڀًَخٔص ز١ُوَش بـُخء يَخٔدض ڄٕعٹسځُص لىپ 

دڀٹ٥د٪ خڀ٥بي وخت١ٕعٙٵُدض ٔزُخِ ؤؼُ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ خڀٹ٥د٬دض خْوُي، ټ

ؤت٫ُص ظىٴُ ڄؽٿ ٌٍخ خڀٕځىٺ وټُٳ تٯٽه ؤن َٕدٌڃ بُ َِديش ټٵدءش وٴد٬ځُص خت١ى٩مدض، 

بـُخء يَخٔدض ڄٕعٹسځُص لىپ ؤؼُ ز٭ٟ خت١عٱتَخض خڀًتٯٱُخٴُص ڄؽٿ: خڀٕه وخڀىى٪، 

 وخت١ٕعىي خڀع٭ځُمٍ ٬ځً ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص.

ڂ( ببٔ ٴهڃ خڀ٭ٗٸص ختٞىٌَُص WAEL SALAH EL DIN   2016وٸً زُىط يَخٔص )     

وخت٠دَـُص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص وخو٥ځٹط خڀًَخٔص ڄه 

خٔ٘ٽدڀُص خڀعدڀُص: ٌٿ ٌىدٺ ٬ٗٸص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ )ختٞىٌٌُ وخت٠دَـٍ( ؤځىٺ 

ټستَش زتُ خڀ٠ُد  خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص؟ وخٸع٠ُط خڀًَخٔص خڀٵ٠ُُعتُ: بُ ٌىدٺ ٬ٗٸص

خڀى٨ُٵٍ )ختٞىٌٌُ وخت٠دَـٍ( ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، وظٽىن ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه 

٬ًي ٬ُىدض  31/  25/  2215ڄى٨ٳ ؤٌ ٬ًي ڄى٨ٵٍ ُ٘ټص ختٝىط زتٍ ٔىَٳ بُ  325

. وؤ٨هُض وـىي ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ختٞىٌٌُ وخت٠دَـٍ 211خڀًَخٔص 

 ٩ُمُص.ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى

ڂ( ببٔ تًًَٖ وبٸدڄص ٬ٗٸص زتُ خڀ٠ُد JAWAHAR  2013وًٌٴط خڀًَخٔص )

خڀى٨ُٵٍ ؤځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زتُ ؤ١٬دء ٌُحص خڀعًٍََٕ بُ ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ 

خڀ٭دبٕ بُ خت٢ىً، وخڀع٭ُٲ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ خڀ٭مٿ وٌٿ ڀً ظإؼتَ ٬ځً ڄٕعىي ٔځىٺ 
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ڄه خ١٬دء ٌُحص  ٬252ځً ؤيخء خڀ٭مٿ. خٔعىًڂ ٬ُىدض ڄه  خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، وٌٍخ زًوَي

خڀعًََٓ، خٔعىًڂ خَٖظسد٢ وتٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت١ع٭ًي ڀعٵٕتَ خڀسُدودض. بُ خڀٵ٠ُُص 

خت١٭٥دش، خ٬عّّض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ خت١عٱتَ خڀعدز٫ وخڀ٭ىخڄٿ بُ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص 

 ټمعٱتَخض ڄٕعٹځص.

ٺ ٬ٗٸص بت٬دزُص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٳ وخڀ٭ىخڄٿ ؤ٨هُض وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ؤن ٌىد

خڀتي ظٙٽٿ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خت١ى٩مص، ټمد وخوٜط خڀًَخٔص زدتُٟٚ ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ 

 ٴهى ڄاُ٘ ٸىٌ ڀٕځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص.

 ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص

 ( َى٠ك ت٪ىٌؾ خڀًَخٔص1٘ٽٿ )

 

 

 

 

 

 

 

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلؽدن ، 

 

 د خڀى٨ُٵٍخ﵀ىَ خْوپ: خڀ٠ُ

بن يَخٔص ٔځىٺ خت١ى٨ٵتُ ٌٍ ؤلً خٛدٖض خڀُجُُٕص ڀ٭ځڃ خڀىٵٓ خڀعى٩ُمٍ 

خڀٝىد٬ٍ وخڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ. بً بـُخء خڀٽؽتَ ڄه خڀًَخٔدض ڀٵهڃ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ 

خت١ى٩مدض، وؤٜسك ظٹُُڃ ڄىخٸٳ خت١ى٨ٵتُ وٙد٤﵂د ٘دج٭ّد بُ خت١ى٩مدض لُػ تهعڃ خٔيخَش 

 (.  Paul E. Spector, p 1ٵُٕص ڀځىدْ )زدڀُٴدٌُص خڀسًوُص وخڀى

ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خ﵀دوٖض خڀتي زٍڀط ڀع٭َُٳ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ، ٴ٭ځً ٔسُٿ خت١ؽدپ 

ٴٹً ٬ُٲ زإوً ٘٭ىَ وٵٍٕ زدڀٹىد٬ص وخَٖظُدق وعُفص ٔ٘سد٪ لدـدض وظىٸ٭دض خت١ى٨ٳ ڄه 

ص"، ټمد ٸدپ ٬ىً خڀ٭مٿ وڄ٫ خڀ٭ىخڄٿ وخت١اؼُخض خڀسُحُص خڀًخوځُص وخت٠دَـُص ٌخض خڀ٭ٗٸ
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آوُون ؤوً ختٕدي َ٭عّّ ت٤ٝځص ڀځ٭ًًَ ڄه خت٠ّّخض خ﵀سىزص وٰتَ خ﵀سىزص خت١ُظس٥ص 

 (.11ڂ، ٚ 2015زدڀ٭مٿ وَٽٙٳ ٬ه وٵىَي زعٹًَُ خڀٵُي خڀ٭مٿ وبيخَظً" )خڀسدَويٌ 

بن خڀ٭ىخڄٿ خت١ٕسسص ڀځ٠ُد ظعمؽٿ بُ بت٧دِ خڀ٭مٿ، وخت١ٕحىڀُص، وؤو٥ٙص خڀ٭مٿ، 

ًَُ خِوَُه بُ لتُ ؤن خڀ٭ىخڄٿ خت١ٕسسص ڀ٭ًڂ خڀ٠ُد ظعمؽٿ بُ خْـُ، وٴُٚ خڀىمى، وظٹ

وت٪٣ خُٔ٘خٲ، و٨ُوٲ خڀ٭مٿ، ؤُدٔدض خٔيخَش. و٬ځً ٌٍخ ٴةن ڄٙد٬ُ خڀٕ٭ديش ظعمٹٷ 

بٌخ ظىٴُض خڀ٭ىخڄٿ خْوبٔ خڀتي ٥َځٷ ٬ځُهد خڀ٭ىخڄٿ خڀًخٴ٭ص وخن ٬ىخڄٿ خٖٔعُدء ظعمٹٷ 

٬ځهد خڀ٭ىخڄٿ خڀىٸدجُص ڀٍخ ٴةن ڄٙد٬ُ خڀ٠ُد تٗعځٳ بُ زعىٴُ خڀ٭ىخڄٿ خڀؽدوُص خڀتي ؤ٤ځٷ 

 یظُټُسهد ووى٬ُعهد ٬ه ڄٙد٬ُ ٬ًڂ خڀ٠ُد، وخن ٌٍَه خڀىى٬تُ ڄه خت١ٙد٬ُ ٖ تٯؽٗن ٤ُٲ

 خو ٬دڄٿ وخلً، وبت٪د ت٫د بُ خڀىخٸ٫ ڄعٱتَخن خو ٬دڄٗن ڄٕعٹٗن ٬ه ز٭١همد  ت١عٱتَ وٹُٟ

 .(.264ڂ، ٚ 2005)ٴځًُ و ٬سًخًُٛ 

لؽىن بُ ت٣دپ خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ ٬ًيخ ڄه خڀىعدجؿ ڀځممعمځص ڀځ٠ُد لًي خڀسد

خڀى٨ُٵٍ تٔد بُ ٌڀٻ خؼدَي ٬ځً خْيخء وخڀٱُدذ ويوَخن خڀ٭مٿ ڀٹً ټدوط خڀ٭ٗٸص خڀٵ٭ځُص زتُ 

خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخٖيخء ڄى٠ى٬د ڀٽؽتَ ڄه خ٬مدپ خڀسمػ وختًٞپ ٬ځً ڄُ خڀٕىتُ وَ٭عٹً 

ڀى٨ُٵٍ َٵ١ٍ ببٔ خْيخء ز٭سدَش ؤوُي بن خڀ٭دڄٿ ز٭ٟ خت١ًََُه وخڀ٭ځمدء ؤن خڀ٠ُد خ

خڀٕ٭ًُ ز٭مځً ٬دڄٿ ڄىعؿ، ٴُمد َُي آوُون ؤن خٖيخء َٕسر خڀ٠ُد لُػ ت٭ٝٿ خڀ٭دڄٿ ٌو 

خْيخء خت١عٵىٶ ٬ځً خڀ٠ُد ڄه خيخجً ختًُٞ بُ خڀى٨ُٵص. وٌىدٺ خوُون خ١َد َ٭عٹًون ؤن 

 .(.76ڂ، ٚ 1991خڀ٠ُد وخٖيخء َٕسسدن ز٭١هد ز٭١د )ؤوًَو يٌ 

ڄه ؤٌڃ خٖٔدڀُر خت١ٕعىًڄص بُ ٸُدْ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ: خٔعىًخڂ ٸدجمص خْٔحځص 

وٌٍي خڀٹدجمص تٖعىٌ ٬ځً ٬ًش ٬ىخڄٿ ڄؽٿ ٤سُ٭ص ؤو وى٪ خڀ٭مٿ، ٔد٬دض خڀ٭مٿ، ٨ُوٲ 

خڀ٭مٿ، خڀعُٸُص، ختٕدٌدض خٔيخَش، لَُص خڀع٭ستَ، خْـُ، خُٔ٘خٲ، ِڄٗء خڀ٭مٿ. وخت١ٹدزٗض 

َتُٝص ؤو ٰتَ َتُٝص. وخڀسُدودض خڀؽدوىَص خت١عدلص َىسٱٍ خٔعىعدؾ  وٸً ظٽىن خت١ٹدزٗض

يَـص ٠َد خڀ٭دڄځتُ ڄه وخٸ٫ خڀسُدودض خڀؽدوىَص خت١ىـىيش زدت١إٔص وٌڀٻ ڄؽٿ ڄ٭ًٖض 

خڀٱُدذ، لفڃ ٘ٽدوي خڀ٭دڄځتُ، ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭دڄځتُ، لُػ ؤوً زعمځُٿ ڄؽٿ ٌٍي خت١اُ٘خض 

خت١ٗل٩ص َٹىڂ خت١ٗل٧ زدتٟٝىپ ٬ځً ڄ٭ځىڄدض تٯٽه ختٟٽڃ ببٔ يَـص ٠ٍَ خڀ٭دڄځتُ. و

٬ه ٔځىٺ خڀ٭دڄځتُ، وخڀٌٍ زًپ زًوَي ٬ځً ڄځً يَـص ٠ٍَ خڀ٭دڄځتُ ٬ه ؤ٬مدت٢ڃ )خت١ٱُبي 

 (.289ڂ، ٚ 2016
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تٖدوپ و٩َُدض خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ؤن ظٝٳ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وظع٭ُٲ ٬ځً ؤٔسدزً 

ظځٻ خڀى٩َُدض خڀتي ظٵُٕ ٠َد وټٍڀٻ خڀعىسا زً وټُٵُص خڀعمٽڃ ٴًُ ؤو تُٖٕىً. وڄه ؤٌڃ 

(: و٩َُص خٖيخَش خڀ٭ځمُص، و٩َُص خڀ٭ٗٸدض خٖوٕدوُص، 89ڂ، ٚ 2019خڀ٭دڄځتُ )ٌد٘ڃ 

و٩َُص ڄدٔځى )خڀعى٩ُڃ خت٢ُڄٍ ڀځمدـدض(، و٩َُص خڀعىٸ٫ ڀٵىَڂ، و٩َُص زىَظُ وڀىڀُ، 

 وو٩َُص خڀ٭ًپ وخت١ٕدوخش، وو٩َُص خًٌٖخٲ.

 ﵀ىَ خڀؽدب٘: خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُصخ

ڀٹٍ ڄى٠ى٪ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص خٌعمدڂ ټستَ بُ خڀٕىىخض خٖوتَش، خٖ خوً ڄدِخپ   

ٌىدڀٻ وٹدٖ ټؽتَ و٬ًڂ خظٵدٶ ظدڂ لىپ و٫٠ ظ٭َُٳ ڄىلً و٘دڄٿ ڀٕځىټُدض خت١ىخ٤ىص 

خڀعى٩ُمُص. َ٭ُٲ خڀس٭ٟ ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ٬ځً ؤنهد ٔځىټُدض خڀًوَ خ٠ٔدبُ 

وظ٭تٍ ظ١مُص خڀٵُي ڄه ؤـٿ تٖٹُٷ ڄٝځمص خت١ى٩مص، ټمد وٌٍ ٔځىټُدض ظٵًُ خت١ى٩مص 

ؤنهد ٔځىټُدض خوعُدََص ظٵىٶ ؤو ظعفدوِ ظىٸ٭دض خڀًوَ خت١ىـىيش ؤو خت١ىع٩ُش. وَ٭ُٲ 

خڀس٭ٟ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدوً ٸُدڂ خڀ٭دڄځتُ زٽٿ ڄد تٯٽىهڃ خڀٹُدڂ زً ڀځىٜىپ 

 .(Sharma & Naval & Umesh, 2010, p 68) ڀٓيخء خْڄؽٿ

ٌىدڀٻ ؤٌڃ خت٠ٝدجٛ خڀتي تُّ٘ ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ظعمؽٿ بُ ؤن 

ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، ٔځىټُدض ٴُيَص ؤو تٚد٬ُص، ودز٭ص ڄه خت١سديَخض خڀٍخظُص، 

وت٫١ٗ ڀَٕخيش خڀٙىُٝص ڀٓٴُخي. ظٹ٫ ظځٻ خڀٕځىټُدض ودَؾ خت١ع٥ځسدض خڀٹدوىوُص 

خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ تٖٹُٷ خڀٵ٭دڀُص خڀعى٩ُمُص،  وخڀُتُٝص خڀى٨ُٵص. ظٕهڃ ٔځىټُدض

وظ٭مٿ ٬ځً تٖٹُٷ وعدجؿ ؤٴ١ٿ ظع٭ٽٓ ٬ځً خْيخء خڀٽځٍ ڀځمى٩مص. ٖ َعىٸ٫ خڀٵُي ؤو 

ڂ، ٚ 2016ختٞمد٬ص ختٟٝىپ ٬ځً ڄّخَد ؤو ڄٽدٴحدض بُ ڄٹدزٿ ظځٻ خڀٕځىټُدض )ختٌَُُٟ، 

168.) 

ص ٴُيَص ټٕځىٺ ٰتَ ٸً َٗل٧ خڀس٭ٟ ببٔ ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زٝٵ

ڄٵًُ، وڀٽىً وزى٩ُي ٬دڄص َٵًُ خت١ى٩مص وخڀ٭دڄځتُ ٜد ز٥ُٶ ٬ًًَش لُػ ظعمؽٿ خڀٵىخجً 

خت٠دٜص زدت١ى٩مص بُ لٝىت٢د ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خت١ى٨ٵتُ َٽُٔىن وٵٕهڃ و٬مځهڃ ڀځمى٩مص 

زةوٗٚ، خن وـىي ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص وودٜص خَٔؽدَ وخڀى٬ٍ وخڀُوق خڀَُد٠ُص 

ڄه ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ. و٩ُٔٿ ٌاٖء خڀ٭دڄځتُ خت١ىځٝتُ َ٭مځىن بُ خت١ى٩مص ت١ًش ؤ٤ىپ  َٹځٿ

 & Lee)وَىعفىخ ڄىعفدض ٬دڀُص ختٞىيش وخڀٽٵدءش وَٕد٬ًوخ خت١ى٩مص ٬ځً خڀىفدق وخڀعمُّ 

Natalie, 2002, p 133). 
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َٰڃ خٌٖعمدڂ خڀٽستَ زًَخٔص ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، بٖ ؤوً تُٔخـ٭ص  

ْيزُدض خت١ع٭ځٹص ٍٜخ خت١ى٠ى٪ َٗل٧ ؤن ٌىدٺ ٬ًڂ خظٵدٶ ٬ځً خْز٭دي خت١ٽىوص زعځٻ خ

خڀٕځىټُدض ، ٴٹً ؤ٘دَض خْيزُدض ببٔ ؤن ٌىدٺ ڄد ًََّ ٬ه ٬َُٙه ز٭ً ت٤عمٗ ڀٕځىټُدض 

خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ، وؤن ٌىدٺ ٸًَخ ټستَخ ٬ه خڀعًوٿ ٴُمد زُىهد، وى٠ك ٴُمد َځٍ ؤٌڃ 

(: )خَٔؽدَ، خڀٽُدٔص وخڀٽُڂ، خڀُوق خڀَُد٠ُص، 280ڂ، ٚ 2007ٱُبي، ظځٻ خْز٭دي )خت١

خڀ٥د٬ص خڀ٭دڄص، خڀٕځىٺ خت١ٟدٌَ ؤو ًٜٶ خت١ىخ٤ىص ،خڀى٬ٍ، خڀعىمُص خو خڀع٥ىَُ خڀٍخبٌ، 

 خت١سديؤش خڀٵُيَص، خڀىٖء خڀعى٩ُمٍ(.

ظٙمٿ خڀ٭ىخڄٿ خت١اؼُش بُ ظىمُص ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص خڀ٭ًًَ ڄه خڀ٭ىخڄٿ  

خڀعى٩ُمُص وخڀٙىُٝص وخڀسُحُص، وڄه زتُ ظځٻ خڀ٭ىخڄٿ خٖڀعّخڂ خڀعى٩ُمٍ، وبيَخٺ خڀ٬ًڃ 

خڀعى٩ُمُص وبيَخٺ خڀ٭ًخڀص خڀعى٩ُمُص، ت٪٣ خڀٹُديش خت١عس٫، وخڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ و٠ٱى٢ 

 (.49ڂ، ٚ 2008خڀًوَ، وت٘دٔٻ ختٞمد٬ص ) وخَوُ و ٔدتٯىن، 

  خڀًَخٔص خت١ًُخوُص:

  ت٣عم٫ و٬ُىص خڀًَخٔص:

إڀٳ ت٣عم٫ خڀًَخٔص ڄه خٛمى٬ص خڀٽځُص ڄه خڀ٭ىدُٜ خڀتي َٕ٭ً خڀسدلػ ؤن َع

َ٭مڃ ٬ځُهد خڀىعدجؿ ٌخض خڀ٭ٗٸص زدت١ٙٽځص خت١ًَؤص. وبً خوعُدَ ٬ُىص ڄىعٹدش ڄه خڀ٭دڄځتُ 

 ( ڄٵُيش.69زُٙټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض لُػ زځٯ لفڃ خڀ٭ُىص )

ٌ وخڀىٕر خت١حىَص ڀځىٝدجٛ تٖځُٿ خڀسُدودض خڀٙىُٝص: ٴُمد َځٍ خڀعى٫َِ خڀعٽُخَ

  خڀًتٯىُٰخٴُص ڀځمسمىؼتُ:

 ( خڀعى٫َِ خڀعٽُخٌَ ْٴُخي خڀ٭ُىص وٴٹد﵂ ڀځمعٱتَخض خڀًتٯىُٰخٴُص2ـًوپ )

 خڀىٕسص خڀ٭ًي خت١عٱتَخض

 خڀىى٪
 98.6 68 ٌټُ

 1.4 1 ؤوؽً

 خڀ٭مُ

 11.6 8 ٔىص 32ؤٸٿ ڄه 

 39.1 27 ٔىص 52وؤٸٿ ڄه  42ڄه 

 36.2 25 ٔىص 62وؤٸٿ ڄه  52ڄه 

 13.0 9 ٔىص ٴإټؽُ 62

 خڀعىٝٛ

 40.6 28 بيخَش

 15.9 11 ت٤دٔسص

 7.2 5 خٸعٝدي
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 .ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وعدجؿ خڀعمځُٿ خٔلٝدجٍ، 
 

%( ڄه 9826( ؤن ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه ٴحص خڀٍټىَ وت٘ؽٿ )1َع١ك ڄه ختًٞوپ )

وؤٸٿ  42%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص ظعُخوق ؤ٬مدٌَڃ ڄد زتُ )ڄه 3921ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٽځُص، وؤن )

ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄه خڀعىٝٛ بيخَش  ٔىص(. 62وؤٸٿ ڄه  52% )ڄه 3622ٔىص(، و 52ڄه 

%( ٌىًٔص، وٸً زځٯ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٴىٶ 2621%( ڄه ؤٴُخي خڀ٭ُىص خڀٽځُص و)40.6زىٕسص )

%( وخڀسدٸٍ ـدڄ٭ُىن، ټمد زتُ ختًٞوپ ؤن ٰدڀسُص ؤٴُخي 2621ختٞدڄ٭ُتُ ڄد َٹدَذ خڀُز٫ )

 %(.6328ٔىىخض ٴإټؽُ( لُػ زځٱط وٕسعهڃ ) 12خڀ٭ُىص وّّتهڃ )

  ٿ خڀسُدودض خْٔدُٔص:تٖځُ

َٙعمٿ ٌٍخ خت١سمػ ٬ځً تٖځُٿ خڀسُدودض خْٔدُٔص ڀځًَخٔص ڄه وٗپ لٕدذ 

خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي وخٖت٨ُخٲ خت١٭ُدٌَ ڀٵٹُخض ټٿ ت٣دپ ټمد ٌٍ ڄسُىص زدتًٞخوپ ؤيودي، 

  وٸً بً ظٝمُك خت١ٹُدْ خت١ٕعىًڂ بُ خڀًَخٔص ټدٖبٌ:

 دٴأضتٖځُٿ زُدودض خ﵀ىَ خْوپ: خڀُخظر وخت١ٽ

 ( خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ﵀ىَ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض3ـًوپ )

 خڀ٭سدَخض 

خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خڀىِن 

  خت١ٕعىي خڀعُظُر خڀىٕبي

 ڄُظٵ٫ 1 73.9 1.192 3.70 ؤ٘٭ُ زإن ٬مځٍ َعىدٔر ڄ٫ خڀُخظر خڀٌٍ ؤلٝٿ ٬ځًُ.

 ڄُظٵ٫ 4 70.4 1.119 3.52 خڀُخظر خْٔدٍٔ ختٟدبٕ خڀٌٍ ظعٹد٠دي ڄ٠ُُد ڀٻ.

 69.0 1.207 3.45 َعىدٔر ظًَؾ َخظبي خڀٌٍ ؤظٹد٠دي ڄ٫ ٔىىخض وّّب٘ بُ خڀ٭مٿ.

5 
 ڄُظٵ٫

 ڄُظٵ٫ 2 71.0 1.182 3.55 خت١ٽدٴإش خت١ُظس٥ص ز٭مځٍ ڄ٠ُُص.

 ڄُظٵ٫ 3 70.4 0.994 3.52 َخظبي ت٭ٹٷ بٕ خٖٔعٹُخَ خت١ديٌ.

 ڄُظٵ٫   71.0 0.981 3.55 خڀُخظر وخت١ٽدٴأض

 .ڂ2222ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه زُدودض خٖٔعسدوص،  خت١ًَٝ:

  

 26.1 18 ٌىًٔص

 10.1 7 بت٧ځٌُّ

 خت١ٕعىي خڀع٭ځُمٍ
 73.9 51 ـدڄ٭ٍ 

 26.1 18 ٴىٶ ـدڄ٭ٍ

 خت٠ّّش

 10.1 7 ٔىص 5ؤٸٿ ڄه 

 26.1 18 ٔىص 12وؤٸٿ ڄه  5ڄه 

 63.8 44 ٔىص ٴإټؽُ 12
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( ڄد َځٍ: ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀتي ظ٭ّّ ٬ه ت٤ىَ خپ 3َٗل٧ ڄه ـًوپ )

(، ټمد ؤن 3( وٌٍ ظًَّ ٬ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )3272-3245خڀُخظر وخت١ٽدٴأض ظعُخوق زتُ )

خي خڀ٭ُىص يَـص خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَخض تُٚ٭هد ټدوط ڄُظٵ٫ ت٦د ًَپ ؤن ٰدڀسُص ؤٴُ

ڄىخٴٹىن ٬ځً ٬سدَخض خ﵀ىَ. وؤ١َد﵂ ٬ځً خت١ٕعىي خڀٽځٍ ڀځممىَ ـدء خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ٴىٶ 

 ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫. 7122(، وزىِن وٕبي 3خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )

 تٖځُٿ زُدودض خ﵀ىَ خڀؽدب٘: ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً

 ( خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ﵀ىَ ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظ4ًـًوپ )

 ٭سدَخضخڀ
خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خڀىِن 

 خڀىٕبي
 خت١ٕعىي خڀعُظُر

 ڄُظٵ٫ 1 80.6 0.985 4.03 َىـً ڀٻ وٜٳ و٨ُٵٍ وخ٠ك

ڀًَٻ ٜٗلُدض ٖتٗدٌ خڀٹُخَ بُ لدپ ظ٥ځر ڄىٸ٭ٻ 

 خڀى٨ُٵٍ ٌڀٻ.
 ڄُظٵ٫ 3 78.8 0.983 3.94

 ڄُظٵ٫ 2 79.1 0.830 3.96 ؤظځٹً بُ٘خٴد بيخََد ټدٴُد ڄه ټىخيَ ڄاٌځص.

ظعدق بٕ خڀٵُٜص ڀځمٙدَټص ڄ٫ َئٔدجٍ بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض 

 خت١ع٭ځٹص ز٭مځٍ.
 ڄُظٵ٫ 4 78.6 1.062 3.93

 ڄُظٵ٫ 5 73.6 1.182 3.68 َعڃ ظّوًٌَ زدڀعًََر خت١ىدٔر ڀځى٨ُٵُص.

 78.1 0.726 3.91 ز٭ً ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً
 

 ڄُظٵ٫

 ڂ2222ص، خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه زُدودض خٖٔعسدو

 

( ڄد َځٍ: ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀتي ظ٭ّّ ٬ه ت٤ىَ ز٭ً 4َٗل٧ ڄه ـًوپ )

(، ټمد ؤن 3( وٌٍ ظًَّ ٬ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )4223-3268ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً ظعُخوق زتُ )

يَـص خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَخض تُٚ٭هد ټدوط ڄُظٵ٭ص ت٦د ًَپ ؤن ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص 

خ﵀ىَ. وؤ١َد﵂ ٬ځً خت١ٕعىي خڀٽځٍ ڀځممىَ ـدء خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ٴىٶ ڄىخٴٹىن ٬ځً ٬سدَخض 

 ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫. 7821(، وزىِن وٕبي 3خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )

  تٖځُٿ زُدودض خ﵀ىَ خڀؽدڀػ: خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ

 ( خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ﵀ىَ خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځت5ُـًوپ )

 خڀ٭سدَخض
خت١عى٣ٔ 

 ٕدبيختٟ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خڀىِن 

 خڀىٕبي
 خت١ٕعىي خڀعُظُر

 ڄُظٵ٫ 3 81.4 0.792 4.07 َعٕڃ ختٞى خڀٌٍ ؤ٬مٿ ٴًُ زدڀع٭دون.

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 1 85.5 0.725 4.28 خڀ٭مٿ َعُك خڀٵُٚ ڀعٽىَه ٬ٗٸدض زتُ خڀّڄٗء

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 2 84.9 0.736 4.25 ظ٭دڄٿ خڀُئٔدء ڄ٭ٍ َٕىيي خڀعٹًَُ وخٖلعُخڂ
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 خڀ٭سدَخض
خت١عى٣ٔ 

 ٕدبيختٟ

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خڀىِن 

 خڀىٕبي
 خت١ٕعىي خڀعُظُر

 ڄُظٵ٫ 4 78.0 0.972 3.90 َٹسٿ خڀُجُٓ خٸعُخلدبٌ لىپ ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ.

ؤَخجٻ ظاوٍ ز٭تُ خ٬ٖعسدَ ڄه ٸسٿ ڄًَُٺ ٬ىً 

 ختٗدٌي ڀځٹُخَخض.

3.84 1.038 76.8 
 ڄُظٵ٫ 5

 81.3 0.659 4.07 خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ
 

 ڄُظٵ٫

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه زُدودض خٖٔعسدوص، 

( ڄد َځٍ: ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀتي ظ٭ّّ ٬ه ت٤ىَ 5ڄه ـًوپ )َٗل٧ 

( وٌٍ ظًَّ ٬ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ 4228-3284خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ ظعُخوق زتُ )

(، ټمد ؤن يَـص خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَخض تُٚ٭هد ټدوط ڄُظٵ٭ص وڄُظٵ٫ ـًخ﵂ ت٦د ًَپ ؤن 3)

خ﵀ىَ. وؤ١َد﵂ ٬ځً خت١ٕعىي خڀٽځٍ ڀځممىَ ـدء  ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄىخٴٹىن ٬ځً ٬سدَخض

 ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫. 8123(، وزىِن وٕبي 3خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي ٴىٶ خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )

 تٖځُٿ زُدودض خ﵀ىَ خڀُخز٫: خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض

 ( خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ﵀ىَ خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض6ـًوپ )

 خڀ٭سدَخض
خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

خڀىِن 

 خڀىٕبي
 خت١ٕعىي خڀعُظُر

 ڄُظٵ٫ 4 82.3 0.777 4.12 َٹًَ خڀّڄٗء ـهىي خِوَُه خت١سٍوڀص بُ ت٣دپ خڀ٭مٿ.

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 1 88.1 0.649 4.41 خڀ٭مٿ َ٭ً ڄًَٝ ٴىُ وظٹًَُ ڄه خڀ٭دجځص.

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 3 85.8 0.709 4.29 َىٴُ خڀ٭مٿ ڄُټّخ خـعمد٬ُد ڄُڄىٸد.

ڄه ٸسٿ ڄًََُٻ بُ لدپ ٸُدڄٻ ز٭مٿ ت٦ُّ ؤو  تًٕ ظٹًَُخ

 ب٠دبُ.

4.12 0.867 82.3 
 ڄُظٵ٫ 5

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 2 87.2 0.664 4.36 َٹًَ خٛعم٫ خ﵀ځٍ و٨ُٵتي.

 85.2 0.529 4.26 ز٭ً خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض
 

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه زُدودض خٖٔعسدوص، 

َځٍ: ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀتي ظ٭ّّ ٬ه ت٤ىَ  ( ڄد6َٗل٧ ڄه ـًوپ )  

(، ټمد 3( وٌٍ ظًَّ ٬ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )4241-4212خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض ظعُخوق زتُ )

ؤن يَـص خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَخض تُٚ٭هد ټدوط ڄُظٵ٭ص وڄُظٵ٭ص ـًخ﵂ ت٦د ًَپ ؤن ٰدڀسُص 

خت١ٕعىي خڀٽځٍ ڀځممىَ ـدء خت١عى٣ٔ ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄىخٴٹىن ٬ځً ٬سدَخض خ﵀ىَ. وؤ١َد﵂ ٬ځً 

 ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ـًخ﵂. 8522(، وزىِن وٕبي 3( ٴىٶ خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )4226ختٟٕدبي )

 تٖځُٿ زُدودض خ﵀ىَ خت٠دڄٓ: خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

  



 رماح للبحوث والدراسات لأول/ الجزء ا 2022  تموز  86العدد            
 

 
138 

 ( خٔلٝدء خڀىٜٵٍ ﵀ىَ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص7ـًوپ )

 خڀ٭سدَخض
خت١عى٣ٔ 

 ختٟٕدبي

خٖت٨ُخٲ 

 خت١٭ُدٌَ

ِن خڀى

 خڀىٕبي
 خت١ٕعىي خڀعُظُر

 ڄُظٵ٫ 4 88.7 0.555 4.43 ت٬ر ختٗدٌ خڀعًخزتَ خڀىٸدجُص ڀځمٙدټٿ ٸسٿ وٸى٬هد.

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 1 87.5 0.769 4.38 ظٹىڂ زةت٧دِ خڀ٭مٿ تٕٔعىي َٵىٶ خت١عىٸ٫ ڄىٻ.

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 3 83.8 0.772 4.19 خٸىڂ زدت١هدڂ خ٠ٔدٴُص زًون ٔى٣.

 ڄُظٵ٫ 5 85.5 0.684 4.28 عمٕتُ وظ٥ىَُ خڀ٭مٿ.خظ٥ى٪ زإ٬مدپ ب٠دٴُص ڀ

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂ 2 87.5 0.571 4.38 ؤٔدٌڃ بُ لٿ ڄٙدټٿ ڄى٩متي.

 86.6 0.434 4.33 خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص
 

 ڄُظٵ٫ ـًخ﵂

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه زُدودض خٖٔعسدوص، 

ه ت٤ىَ ( ڄد َځٍ: ؤن خت١عى٥ٔدض ختٟٕدزُص خڀتي ظ٭ّّ 7٬َٗل٧ ڄه ـًوپ )

(، ټمد ؤن 3( وٌٍ ظًَّ ٬ه خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )4243-4219خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ظعُخوق زتُ )

يَـص خڀىِن خڀىٕبي ڀځ٭سدَخض تُٚ٭هد ټدوط ڄُظٵ٭ص وڄُظٵ٭ص ـًخ﵂ ت٦د ًَپ ؤن ٰدڀسُص 

ؤٴُخي خڀ٭ُىص ڄىخٴٹىن ٬ځً ٬سدَخض خ﵀ىَ. وؤ١َد﵂ ٬ځً خت١ٕعىي خڀٽځٍ ڀځممىَ ـدء خت١عى٣ٔ 

 ًَپ ٬ځً ڄٕعىي ڄُظٵ٫ ـًخ﵂. 8626(، وزىِن وٕبي 3( ٴىٶ خڀى٣ٔ خڀٵ٠ٍُ )4226ختٟٕدبي )

  خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

َعىدوپ خڀسدلػ بُ ٌٍخ ختّٞء ڄىدٸٙص وظٵٕتَ وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص وٌڀٻ ڄه 

وٗپ خت١٭ځىڄدض خڀتي ؤٔٵُض ٬ىهد ـًخوپ تٖځُٿ خڀسُدودض خٔلٝدجُص. وٸً ٸدڂ خڀسدلػ 

 ت٨ًخَ خت٥٠ٍ خڀس٣ُٕ ڀٕـدزص ٬ځً ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص.زدٔعىًخڂ خٖ

خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً خڀُخظر 

 وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

( وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ڀځ٭ٗٸص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص 8ـًوپ )

 مُصخڀعى٩ُ

ڄ٭دڄٿ  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ

 (Bخٖت٨ًخَ )
 Tٸُمص 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 وعُفص خٖوعسدَ

 ٸسىپ وـىي ٬ٗٸص 000. 3.802 186. خڀ٭ٗٸص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

    R .421ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

    R2 .177ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 ڂ2222خت١ًُخوُص خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص 
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( ٌخض يٖڀص R=0.421( ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص )8َع١ك ڄه ختًٞوپ )

ببٔ  R2بلٝدجُص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

% ڄه خڀعٱتَ بُ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص َ٭ّي ببٔ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض. ت٦د َاټً ٸسىپ 18ؤن 

 ظىٛ ٬ځً ؤوً )ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، خڀٵ٠ُُص خڀتي

 وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص(.

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً ڄهدڂ

 ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.ووخـسدظً خڀ٭مٿ

ووخـسدظً ، وخت١ىخ٤ىص  خڀ٭مٿ ځ٭ٗٸص زتُ ڄهدڂ( وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ڀ9ـًوپ )

 خڀعى٩ُمُص

ڄ٭دڄٿ  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خْوبٔ

 (Bخٖت٨ًخَ )
 Tٸُمص 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 وعُفص خٖوعسدَ

 ٸسىپ وـىي ٬ٗٸص 000. 4.021 263. ووخـسدظً، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص خڀ٭مٿ خڀ٭ٗٸص زتُ ڄهدڂ

    R .441ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

    R2 .194ً ڄ٭دڄٿ خڀعمًَ

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 

( ٌخض يٖڀص R=0.441( ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص )9َع١ك ڄه ختًٞوپ )

ببٔ ؤن  R2بلٝدجُص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

ووخـسدظً. ت٦د َاټً ٸسىپ  خڀ٭مٿ َ٭ّي ببٔ ڄهدڂ% ڄه خڀعٱتَ بُ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص 1924

 خڀ٭مٿ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً )ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ڄهدڂ

 ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص(.ووخـسدظً

 خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً ڄهدڂ

 خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض. ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټصووخـسدظً خڀ٭مٿ

ووخـسدظً، وخت١ىخ٤ىص  خڀ٭مٿ ( وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ڀځ٭ٗٸص زتُ ڄهدڂ12ـًوپ )

 خڀعى٩ُمُص

ڄ٭دڄٿ  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدوُص

 (Bخٖت٨ًخَ )
 Tٸُمص 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 وعُفص خٖوعسدَ

 ٸسىپ وـىي ٬ٗٸص 000. 4.021 263. ووخـسدظً، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص خڀ٭مٿ خڀ٭ٗٸص زتُ ڄهدڂ

    R .441ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

    R2 .194ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 



 رماح للبحوث والدراسات لأول/ الجزء ا 2022  تموز  86العدد            
 

 
140 

( ٌخض يٖڀص R=0.441( ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص )12َع١ك ڄه ختًٞوپ )

ببٔ ؤن  R2دڄٿ خڀعمًًَ بلٝدجُص زتُ خڀُخظر وخت١ٽدٴأض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، ټمد َٙتَ ڄ٭

ووخـسدظً. ت٦د َاټً ٸسىپ  خڀ٭مٿ % ڄه خڀعٱتَ بُ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص َ٭ّي ببٔ ڄهدڂ1924

 خڀ٭مٿ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً )ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ڄهدڂ

 ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص(.ووخـسدظً

جُص زتُ ز٭ً خڀى٩دڂ خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝد

 خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

( وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ڀځ٭ٗٸص زتُ خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، 11ـًوپ )

 وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

ڄ٭دڄٿ  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀؽدڀؽص

 (Bخٖت٨ًخَ )
 Tٸُمص 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 فص خٖوعسدَوعُ

 ٸسىپ وـىي ٬ٗٸص 000. 6.385 504. خڀ٭ٗٸص زتُ خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

    R .51ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

    R2 .26ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 ڂ2222خت١ًَٝ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص 

( ٌخض يٖڀص R=0.51سص )( ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـ11َع١ك ڄه ختًٞوپ )

بلٝدجُص زتُ خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ 

% ڄه خڀعٱتَ بُ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص َ٭ّي ببٔ خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ 26ببٔ ؤن  R2خڀعمًًَ 

ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ. ت٦د َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً )ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص 

 ٝدجُص زتُ خڀى٩دڂ خڀٵ٬ٍُ ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص(. بل

خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص: ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ ز٭ً خڀعٹًَُ 

 وخلعُخڂ خڀٍخض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص بُ ُ٘ټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض.

عُخڂ خڀٍخض، وخت١ىخ٤ىص ( وعدجؿ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خڀس٣ُٕ ڀځ٭ٗٸص زتُ خڀعٹًَُ وخل12ـًوپ )

 خڀعى٩ُمُص

ڄ٭دڄٿ  خڀٵ٠ُُص خڀٵ٬ُُص خڀُخز٭ص

 (Bخٖت٨ًخَ )
 Tٸُمص 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص
 وعُفص خٖوعسدَ

 ٸسىپ وـىي ٬ٗٸص 000. 4.855 335. خڀ٭ٗٸص زتُ خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص

    R .615ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ 

    R2 .378ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

 ڂ2222ًَ: ب٬ًخي خڀسدلػ ڄه وعدجؿ خڀًَخٔص خت١ًُخوُص خت١ٝ
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( ٌخض يٖڀص R=0.615( ؤن ٌىدڀٻ ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص )12َع١ك ڄه ختًٞوپ )

 R2بلٝدجُص زتُ خڀعٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص، ټمد َٙتَ ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ 

ٹًَُ وخلعُخڂ خڀٍخض. ت٦د % ڄه خڀعٱتَ بُ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص َ٭ّي ببٔ خڀع3728ببٔ ؤن 

َاټً ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀتي ظىٛ ٬ځً ؤوً )ظىـً ٬ٗٸص ٌخض يٖڀص بلٝدجُص زتُ خڀعٹًَُ 

 وخلعُخڂ خڀٍخض، وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص(. 

 

 خٖٔعىعدـدض وخت١ٹعُلدض

 ؤوٖ: خٖٔعىعدـدض 

زُىط وعدجؿ خڀًَخٔص خظٵدٶ ٬ُىص خڀًَخٔص ٬ځً ؤن ڄٵهىڂ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀً ؤت٫ُص  .1

 خڀ٭دڄځتُ زدڀُٙټص.ټستَش بُ ظُُٔه ڄٵهىڂ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ڀًي 

ؤو٠مط وعدجؿ خڀعمځُٿ خبٕ وـىي ٬ٗٸص خَظسد٢ ٤ُيَص ڄىـسص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ  .2

َُ٭ٌّ ٌڀٻ خبٕ خن خڀى٩دڂ َىٴُ  وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زُٙټص خٖوڄتَ ڀځمٹدوٖض، 

 ؤيخء خڀ٭دڄځتُ. ڄ٭ځىڄدض ڀعٹُڃ خڀ٭دڄځتُ وَعُك ؤيوخض ڀعمځُٿ ټٵدءش 

وؤ١َد﵂ زُىط وعدجؿ خڀعمځُٿ خبٕ وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ ڄهدڂ خڀ٭مٿ ووخـسدظً  .3

وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص، َ٭ٌّ ٌڀٻ خبٕ ؤن خڀى٩دڂ خٔيخٌَ زدڀُٙټص َٕد٬ً 

 ٬ځً ظ٥ىَُ خڀ٭مٿ وَعُك خڀٵُٚ ڀعٽىَه ٬ٗٸدض ٤ُسص زتُ خڀّڄٗء. 

وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ ظٹُڃ خْيخء وخت١ىخ٤ىص ټمد ؤ٨هُض وعدجؿ خڀعمځُٿ خبٕ  .4

خڀعى٩ُمُص زُٙټص خْوڄتَ ڀځمٹدوٖض، َ٭ٌّ ٌڀٻ خبٕ ؤن خڀى٩دڂ خٔيخٌَ ڀځ٭دڄځتُ َعُك 

خڀع٭ُٲ ٬ځً ڄٕعىٌ ؤيخجهڃ وڄ٭ُٴص ڄٕعىٌ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ بُ ؤيخجهڃ زٙٽٿ يوٌَ، 

ٔسدذ خڀعُٸٍ ؤو وَىٴُ خڀٙٵدٴُص خڀٽدڄځص ٬ٔٗڂ خڀ٭دڄځتُ تٕٔعىٌ ؤيخجهڃ وؤ

 خٖت٩ٵدٞ. 

ټمد ؤو٠مط وعدجؿ خڀعمځُٿ خبٕ وـىي ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ خڀعّوًَ زدڀعًََر  .5

خت١ىدٔر ڀځى٨ُٵص وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص، َ٭ٌّ ٌڀٻ خبٕ ؤن خٔيخَش زدڀُٙټص 

تهعڃ زعىمُص ڄهدَخض وټٵدءش خڀ٭دڄځتُ وت٭ًي خڀى٩دڂ خْٴُخي خت١ُ٘متُ ڀځعًََر خٔعىديخ 

 خبٕ خلعُدـدتهڃ خڀعًََسُص.
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ظىـً ٬ٗٸص ٤ُيَص ڄىـسص زتُ خظدلص خڀٵُٜص ڀځمٙدَټص بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض خت١ع٭ځٹص  .6

زدڀ٭مٿ وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص، َ٭ٌّ ٌڀٻ خبٕ ؤن خٔيخَش زدڀُٙټص َٕىيٌد 

ڄسًؤ خڀٙىَي وخت١ٙدَټص بُ ختٗدٌ خڀٹُخَخض وَٕع٫ُ٥ خڀ٭دڄځتُ ڄه وٗپ خڀى٩دڂ ڄ٭ُٴص 

 تَ خ٬ٖمدپ ختٟدڀُص وخت١ٕعٹسځُص زدڀُٙټص. ٔ

 بنؤ٘دَض وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص زدڀُٙټص ڄُظٵ٭ص وٕسُد﵂، لُػ  .7

 خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ٔدت٫ط بُ وځٷ زُحص ظىدٴُٕص زتُ خڀ٭دڄځتُ. 

 

 ؼدوُد: خڀعىُٜدض:  

نهد ظايٌ خبٕ ٬رء ڄدبٕ خبٕ ْ تْٕدٜد٬ځً خڀُٙټص ظٱتَ خڀى٩ُش ڀځُوخظر وخت١ٽدٴأض  .1

 تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص. 

٠ُوَش خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭َّّ بيَخٺ ٴُو٪ ُ٘ټص خْوڄتَ ڀځمٹدوٖض زٽدٴص خٔت٬دزُدض  .2

خڀتي تٯٽه تٖٹُٹهد ڄه خٖٔعمُخَ بُ ظ٥سُٷ و٩ڃ خٔيخَش بُ خڀىٸط ختٟدبٕ ؤو خت١ٕعٹسځٍ 

 ڀځُٙټص خڀٌٍ ت٭ٹٷ خٖٔعٹُخَ خت١ديٌ. 

ش بُ ؤٔځىذ خڀُوخظر وخْـىَ وخڀٌٍ َعىدٔر ڄ٫ ٔىىخض خ٬ٖعمدي ٬ځً و٩دڂ خٔيخَ  .3

 خت٠ّّش بُ خڀ٭مٿ.

ټمد َىٍٜ خڀسمػ زإت٫ُص ظًََر خڀ٭دڄځتُ ٴُمد تٮعٛ تٔىخټسص خڀع٥ىَ خڀعٹتٍ وخڀٵتٍ  .4

 بُ ت٣دپ خڀ٭مٿ.

وځٷ ؼٹدٴص ٸدجمص ٬ځً تٖٹُٷ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ڄ٫ ؤـٿ تٖٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص  .5

 خ٬ځٍ ڀځفىيش.

 خڀًَخٔدض ٬ځٍ خڀ٭ىخڄٿ خڀتي ظاؼُ ٬ځٍ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص. خـُخء خت١ًَّ ڄه .6
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 خت١ُخـ٫

 ؤوٖ: خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص:

خڀسدَويٌ، ڄىدپ ؤتًٛ، خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وٴه خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀُئٔدء وخت١ُئؤتُ،  .1

 (.2015)خڀٹدٌُش، خٛمى٬ص خڀ٭ُزُص ڀځعًََر وخڀىُٙ، 

(، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ بُ خيخَش ڂ2005ٴځًُ، ٴدَوٶ ٬سًي و ٬سًخًُٛ، خڀًُٕ ت٤مً ) .2

 .خت١إٔدض خڀع٭ځُمُص، )٬مدن، يخَ خت١ٕتَش ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ(

ؤوًَو يٌ، ُّٖٔبٌ ڄدَٺ ـٍ، وخْٖ، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ وخْيخء، ظُتٚص: ـ٭ٵُ  .3

 ڂ(.1991ؤزى خڀٹدٔڃ ؤتًٛ، )خڀَُدٞ: ڄ٭هً خٔيخَش خڀ٭دڄص، 

مٍ، )٬مدن، يخَ ختٞىدن ڀځىُٙ خت١ٱُبى، ت٤مً خڀٵدظك ت٤مىي زٙتَ، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُ .4

 ڂ(.2016وخڀعى٫َِ، 

خت١ٱُبي، ٬سً ختٟمًُ ٬سً خڀٵعدق، خت١هدَخض خڀٕځىټُص وخڀعى٩ُمُص ڀعىمُص خت١ىخَي  .5

 ڂ(.2007خڀسَُٙص، )خڀٹدٌُش، خت١ٽعسص خڀ٭َُٝص، 

ٌد٘ڃ، ٬ديپ ٬سً خڀُِخٶ، خڀٹُديش و٬ٗٸعهد زدڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ )٬مدن، يخَ خڀُدِوٌَ  .6

 ڂ(2019خڀعى٫َِ، خڀ٭ځمُص ڀځىُٙ و

ختٌَُُٟ، ت٤مً ُٔوَ، ؼٹدٴص خڀ٭ٗٸدض خٖٔعُخظُفُص بُ بيخَش خڀُٙټدض خڀ٭دت١ُص  .7

 ڂ(.2016وخت١إٔدض خڀًوڀُص وخت٠دٜص )٬مدن، يخَ خت١ىهٿ، 

وخَوُ، ـىن و ٔدتٯىن، َخوًٌ يٌ، ظُتٚص خڀًټعىَ ٬سًخ﵀ٕه و٭ٕدب٘، ظىمُص  .8

ڂ(، خٛځً 2008ـدڄ٭ص خت١ځٻ ٔ٭ىي،  خت١ىخَي خڀسَُٙص / ختّٞء خْوپ )خڀَُدٞ، ڄ٥دز٫

 ڄه ظىمُص خت١ىخَي خڀسَُٙص. 1

(، ؤؼُ خڀ٠ُد 2219لىُٗ ٜٗق خڀًَه، خڀسدٌ ت٤مً، زه ٬ځٍ ٬سً خڀُِخٶ ) .9

خڀى٨ُٵٍ ٬ځً ٔځىٺ خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص ڀًي خڀ٥دٸڃ خٔيخٌَ خڀ٭دڄٿ تٕٔعٙٵً 

(، 21)خڀ٭ًي  ٤19ر خڀ٭ُىن ًٜخٸص ختّٞخجُ ټىزد زدڀىخيٌ، ت٣ځص خڀسدلػ، خٛځً 

 .479-467ختّٞخجُ: ـدڄ٭ص ٸدًٌٜ ڄُزدق وَٸځص، ٚ 

٬ځٍ، ت٤مً ؤتًٛ خت٠ځُٵص، خڀ٭ٗٸص زتُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ وخت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص  .12

يَخٔص ڄًُخوُص زدڀع٥سُٷ ٬ځً ـدڄ٭ص خٛم٫، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص ـدڄ٭ص 

 . 19ڂ، ٚ 2016، 17خڀٕىيخن ڀځ٭ځىڂ وخڀعٽىځىـُد، خڀ٭ًي 
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، خڀًُٕ ٔ٭ًُ ت٤مً و ٬ُٴص، ت٦ًوق ت٤مً خڀٕ٭ًُ و ختٟى٥ٍَ، ڄىٍٔ ڄٝسدق .11

ت٤مً، ظىمُص ٔځىټُدض خت١ىخ٤ىص خڀعى٩ُمُص وؤؼٌُد ٬ځً خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ يَخٔص 

 Journal of Environmentalظ٥سُٹُص ٬ځٍ خڀ٭دڄځتُ زدتٖدي خٌٖخ٬ص وخڀعځُٵَّىن، 

Studies and Researches (2018)  ٚ  ،55 . 
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