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ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص: خڀًوَ 

 خڀى٣ُٔ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين

 ؤ.ي ٴدَّ تٚ٭ص خڀىفدَ                            ـ٭ٵُ ؤتًٛ ختُٞىٍٔ

 خَْين -ص خڀ٭دت١ُصـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُ             خَْين  -زدلػ

 ڄځىٛ خڀًَخٔص

)خڀعى٨ُٳ ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء 

خْو١ُ، خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، وظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ( بُ خت١ُّش  ُخْو١ُ، خڀعًََر وخڀع٥ىَ

خٖـعمد٬ُص ټمعٱتَ و٣ُٔ بُ  خڀعىدٴُٕص )ختٞىيش، خڀعٽځٵص، خڀعمُّ، وخٖزعٽدَ( ويوَ ـىيش خڀ٭ٗٸدض

ظٵٕتَ ٌڀٻ خْؼُ بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين. وڀعمٹُٷ ًٌٲ خڀًَخٔص ٸدڂ خڀسدلؽدن زع٥ىَُ خٔعسدوص 

( ـدڄ٭ص بُ خَْين ( ٴٹُش  تٞم٫ خڀسُدودض خْوڀُص ڄه ت٣عم٫ خڀًَخٔص وخت١ٽىن ڄه )شمځط )

وخٔٸځُمُص(، لُػ ٸدڂ خڀسدلؽدن  زٽدٴص ظٝىُٵد د )ختٟٽىڄُص، وخت٠دٜص، وٌخض خڀٹدوىن خت٠دٚ،

( خٔعسدوص ٜدتٟص ڀځعمځُٿ خٖلٝدجٍ. وبُ ٠ىء ٌڀٻ ( خٔعسدوص وبً خٔعُيخي )زعى٫َِ )

بً ت٫ٚ خڀسُدودض، وتٖځُځهد، وخوعسدَ خڀٵ٠ُُدض، لُػ بً خٔعىًخڂ خڀ٭ًًَ ڄه خْٔدڀُر 

 خڀىعدجؿ ؤزٌُِد: خٔلٝدجُص ڀعمٹُٷ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، وٸً ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ ت٣مى٬ص ڄه

( ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ≥α)وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  -

خت١٠ُخء زإز٭ديٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين.

( ت١مدَٔدض بيخَش ≥αوـىي ؤؼُ ٰتَ ڄسدُ٘ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) -

١ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ خت١ىخَي خڀسَُٙص خت٠

ختٞدڄ٭دض بُ خَْين.

و٬ځً ٠ىء خڀىعدجؿ خڀتي ظىٜځط بڀُهد خڀًَخٔص، ٴٹً ؤوًٜ خڀسدلؽدن ز٭ًي ڄه خڀعىُٜدض 

 ڄىهد: 

٠ُوَش ظستٍ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ڀعمٹُٷ خت١ُّش  

ص.خڀعىدٴُٕ

٠ُوَش خٌٖعمدڂ تّىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص زتُ خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞدڄ٭ص وزىـً  

خت٠ٝىٚ ظىمُص خڀ٭ٗٸدض ٰتَ خڀُتُٝص زُىهڃ.

 بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء، خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُصخڀٽځمدض خت١ٵعدلُص: 
 

 خَْين -َيوُص ڀځًَخٔدض خڀسفَُصخْټديتٯُص خْ -ت٤د٠ُ ڄعٵُٮـ٭ٵُ ؤتًٛ ختُٞىٍٔ    (0)

 خَْين -ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٔٔٗڄُص خڀ٭دت١ُص -ؤٔعدٌ بُ خٔيخَش  ٴدَّ تٚ٭ً خڀىفدَ  (0)
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Abstract 

The Impact of Green Human Resource Management Practices on Competitive 

Advantage: The Mediating Role of Quality of Social Relations at Universities 

in Jordan 
Jafar Ahmad Al-Jayousi

 (1)
                                             Prof. Fayez Juma Alnajjar

 (2)
 

      Researcher- Jordan                                                            WISE University Jordan  

 

The study aimed to identify the impact of green human resource 

management practices (green employment, green training and development, green 

compensation, and green performance evaluation) on competitive advantage 

(quality, cost, excellence, and innovation) and the role of the quality of social 

relations as a mediating variable in explaining this effect in universities in Jordan.  

In order to achieve the objective of the study, the researchers developed a 

questionnaire that included (52) items; To collect the primary data from the study 

population, which consisted of (33) universities in Jordan with all their 

classifications (governmental, private, private law, and regional), where the 

researchers distributed (400) questionnaires and retrieved (386) questionnaires 

valid for statistical analysis. In light of this, data were collected, analyzed, and 

hypotheses were tested using many numerous statistical methods to achieve the 

objectives of the study.  

 

The study findings were as the following: 

 There is a statistically significant effect at the level of significance 

(α≤0.05) for the practices of green human resources management in its 

dimensions on competitive advantage in universities in Jordan. 

 There is an indirect effect of statistical significance at the level of 

significance (α≤0.05) of green human resource management practices on 

competitive advantage through the quality of social relations in 

universities in Jordan. 

In the light of the findings of the study, the researchers recommended the 

following: 

 The necessity for universities in Jordan to adopt green human resource 

management practices to achieve competitive advantage. 

 The necessity of paying attention to the quality of social relations among 

university employees, and in particular the development of informal 

relations between them. 

 

Keywords: Green Human Resource Management, Competitive Advantage, Quality 

of Social Relations 
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:خت١ٹًڄص

وعُفص ت١د َٙهًي خڀ٭دبٓ ؤت٫ٚ ڄه خت١ىدٴٕص ختٟديش بُ ټٿ خڀٹ٥د٬دض وخٛدٖض ټدن 

ڄه خڀ٥سُ٭ٍ ؤن ظٙمٿ ٌٍي خت١ىدٴٕص خڀٹ٥د٪ خڀع٭ځُمٍ زٽدٴص ڄٕعىَدظً وڄىهد خڀع٭ځُڃ 

خڀ٭دت١ُصوختٞدڄ٭دضخڀع٭ځُمُصخت١إٔدضٔد٬َطختٞدڄ٭ٍ وظّخڄىد ڄ٫ ٌٍي خت١ىدٴٕص

٨هىَز٭ًودٜصخت١ىدٴٕصٔسدٶبُخڀًوىپخبٔخڀسځًخنت٥عځٳبُخت٠دٜصو ختٟٽىڄُص

خڀعمُّڀٱُٞوخت٪دخڀسٹدءڀٱُٞٴٹ٣ڀُٓ خت١٭عمًشخڀ٭دت١ُصختٞدڄ٭دض ظٝىُٵدض

وٌى ڄد ٤ىَځصوڀٵعُخض٬ځًُخ﵀دٴ٩صټُٵُصوخڀعٵىٶخت٢ًٲ ٌىٴإٜسك، وخٖزًخ٪

وخٖزعٽدَ وخڀعٽځٵص وخت١ُووص ُّوخڀعمختٞىيشڄ٭دَتَڀعځ٭ر،خڀعىدٴُٕصزدت١ُّشَ٭ُٲ

 . ختٞدڄ٭دضٌٍيوظ٥ىَوت٪ى ت٧دقبُخڀٵد٬ٿخڀًوَخڀعى٩ُمُص

ظُخٌه خٛعم٭دض لدڀُد ٬ځً ڄإٔدض خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ ڀځمٕدت٫ص بُ ختٟٵد٦ ٬ځً 

خڀسُحص وخٔعًخڄعهد ڄه وٗپ ظىٴتَ خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١س٬ًص ٌخض خٔڄٽدودض خڀ٭ځمُص خڀ٭دڀُص 

فًًَ وخڀع٥ىَُ وڄىخټسص تٖىٖض خڀ٭ُٝ ڄه ظ٥ىَخض وتًَٖػ ڀځمٙدَټص بُ زىدء خڀٹدزځص ڀځع

خت١ى٩مدض وخ﵀دٴ٩ص ٬ځً يتٯىڄعهد. وظ٭عّّ خت١ىخَي خڀسَُٙص ڄه ؤٌڃ ڄىخَي وٸًَخض ختٞدڄ٭دض 

 وؤَص ڄى٩مص خڀتي ظٹىي ڀعمٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.

ؤت٫ُص خڀًَخٔص:

َخٔص ڄه خت٫ُص خت١عٱتَخض خت١سمىؼص، ځًخْت٫ُص خڀ٭ځمُص ڀظىس٫  خْت٫ُص خڀ٭ځمُص:

ڄه خت١ىخ٫ُ٠ خٖيخََص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وبيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ڄٵهىڂ َ٭عّّ لُػ 

بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين زٽدٴص ظٝىُٵد د )ختٟٽىڄُص، خت٠دٜص، ٌخض خڀٹدوىن خت٠دٚ،  خت٢دڄص

ظىدوڀط ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش وًَش خْتْدغ وخڀًَخٔدض خڀتي وخٔٸځُمُص(. زد٠ٔدٴص ببٔ 

خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وخڀًوَ خڀٌٍ ظځ٭سً ـىيش خڀ٭ٗٸدض 

وودٜص بُ ڄإٔدض ، ٴدڀًَخٔدض بُ ٌٍخ خٛدپ ٖ ظّخپ ت٤ًويش خٖـعمد٬ُص بُ ٌڀٻ خْؼُ

  خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ.

ص خڀسُحص خڀسمؽُص خڀتي ڄه ؤت٫ُخْت٫ُص خڀ٭مځُص ت٢ٍي خڀًَخٔص  ظىس٫ :خْت٫ُص خڀ٭مځُص

ڄه خڀىعدجؿ خڀتي ُٔعڃ خڀعىٜٿ بڀُهد، ختٞدڄ٭دض بُ خَْين بڄٽدوُص خٔعٵديش و ٔعفٌُ ٴُهد

ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ، وڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕصوٌڀٻ ٴُمد َع٭ځٷ تٔٵهىڂ 

 .ختٞدڄ٭دضبُ ظځٻ  خت١٠ُخء وـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص
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 ؤًٌخٲ خڀًَخٔص:

ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ٍي خڀًَخٔص زٙٽٿ َجُٓ خڀع٭ُٲ ببٔ  ًٲ ٌ

خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، وخڀًوَ خڀى٣ُٔ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ظٵٕتَ خْؼُ  بُخت١٠ُخء 

 خًٌْخٲ خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص: زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، زد٠ٔدٴص ببٔ تٖٹُٷ 

ض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء، خت١ُّش ت١مدَٔدخڀع٭ُٲ خبٔ ڄٕعىي خٖت٫ُص خڀىٕسُص  .

ختٞدڄ٭دض بُ خَْين.بُ خڀعىدٴُٕص 

خڀع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ  .

ختٞدڄ٭دض بُ خَْين.

خڀع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زىـىي  .

 ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين.ـىيش خڀ٭

ڄٙٽځص خڀًَخٔص:

ظٽمه ڄٙٽځص خڀًَخٔص بُ ٔ٭ٍ بيخَش ختٞدڄ٭دض بُ خت١مځٽص خَْيوُص خت٢دشمُص 

ڀعمٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄسىُص ٬ځً ت٦دَٔد ڃ خت١٠ُخء ٔيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص، ويَ 

 خت١سدُ٘ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص بُ تٖٹُٹهد، وخْؼُ ٰتَ

 خٖـعمد٬ُص بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين.

و٬ځًُ تٯٽه ُٜدٰص ٔاخپ خڀًَخٔص خڀُجُٓ: ڄد ٌى ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي 

خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين، وخڀًوَ خڀى٣ُٔ خڀٌٍ ظځ٭سً 

ص بُ ظٵٕتَ ٌڀٻ خْؼُ. وَعٵُ٪ ٬ه خڀٕاخپ خڀُجُٓ خڀعٕدئٖض ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُ

 خڀٵ٬ُُص خڀعدڀُص:

ڄد خْت٫ُص خڀىٕسُص ڀٽٿ ڄه ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء، خت١ُّش  -

خڀعىدٴُٕص، وـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين؟

ٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ ڄد ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭دي -

 ختٞدڄ٭دض بُ خَْين؟

ڄد ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه  -

 وٗپ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين؟

  



 رماح للبحوث والدراسات 2022  أيار  66العدد                            
 

 
205 

ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص:

ڄٕعىي  ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً": خْوبٔ:  خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خڀعى٨ُٳ خْو١ُ،  (≥α)ڄ٭ىىَص 

خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، وظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ( بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

 زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص )ختٞىيش، خڀعٽځٵص، خڀعمُّ، وخٖزعٽدَ( بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين".

α)ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ": : خڀؽدوُص خڀُجُٕص ُصخڀٵ٠ُ

( ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص ≥

 ڄه وٗپ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين".

ؤت٪ىٌؾ خڀًَخٔص:

 ًَخٔصؤت٪ىٌؾ خڀ خڀٙٽٿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خت١ُخـ٫ خڀعدڀُصخ٬عمديخ ٬ځً  دنخت١ًَٝ: ڄه خ٬ًخي خڀسدلؽ

 ( Jehan et al., 2020; Gharaibah, 2019; Jirrawutinunt & Limsuwan, 2019: خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ

(  ؤتًٛ،   خڀ٥دٌُ وآوُون،   خٔزُخٌُمٍ،٬ىيَٗ وٜدبّ،

  ;Yodiarso & Jeong, 2019; Jamoza & Oloko, 2018; Amiri et al., 2017): خت١عٱتَ خڀعدز٫

 (  ختُٟخَّش وآوُون،   خڀٙىخزٽص،   ؤزى وَيش وآوُون،  ختٞمًبٕ،

 (Szostek, 2019; Tran et al., 2018; Venkataramani et al., 2013: خت١عٱتَ خڀى٣ُٔ

   خڀٵعٗوٌ وخڀٽ٭بي، ِوَه وـُخي، 

 ختٞىيش

 خڀعٽځٵص

 خڀعمُّ

 خٖزعٽدَ

 خڀعى٨ُٳ خْو١ُ

 خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ

 خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء

خْو١ُ ظٹُُڃ خْيخء  

ـىيش 

خڀ٭ٗٸدض 

 خٖـعمد٬ُص
H02 

 خت١عٱتَ خڀعدز٫ خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ

 خت١عٱتَ خڀى٣ُٔ

ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي 

 خڀسَُٙص خت١٠ُخء

 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

H01 
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خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص:

 ؤوٖ: خڀًَخٔدض خڀ٭ُزُص.

  ( 2121)يَخٔصNawafleh:  ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي

، وخڀعًََر وخڀع٥ىَُ ُوعُدَ وخڀعى٨ُٳ خْو١خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خٔ

و٬ُٔص  ،مُّوو٩دڂ خت١ٽدٴحدض خت١٠ُخء( بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد )خڀع ،خْو١ُ

، ووٵٟ خڀعٽځٵص( بُ ٬ًي ڄه خت١إٔدض خڀع٭ځُمُص خَْيوُص وٌٍ )ـدڄ٭ص خٖٔعفدزص

. خ٬عمًض خڀتَڄىٺ، وـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ وخڀعٽىىڀىـُد خَْيوُص، وختٞدڄ٭ص خَْيوُص(

تٞم٫  ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،  خت١ىهؿ خڀًَخٔص

يٖڀص خلٝدجُص ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي  ٌخوـىي ؤؼُ  ببٔ خڀًَخٔص . وظىٜځطخڀسُدودض

وټدن خْؼُ خْټّّ ڀس٭ً خڀعًََر  ،خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

.وخڀعى٨ُٳ خْو١ُ َځُهد و٩دڂ خت١ٽدٴحدض خت١٠ُخء خٖوعُدَوخڀع٥ىَُ خْو١ُ بٍ 

  ـً بيخَش خت١ىخَي ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ ظى: (2019)يَخٔص خڀ٥دٌُ وآوُون

خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، خٔوعُدَ وخڀعى٨ُٳ 

خْو١ُ، ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ، ولٵ٧ خڀ٥دٸص( بُ ؤيخء خت١ىخَي خڀسَُٙص )خڀٽٵدءش، 

 خت١ىهؿ خڀٵد٬ځُص، وخٔزًخ٪( بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝىد٬ٍ بُ تٚهىََص خڀٕىيخن. خ٬عمًض خڀًَخٔص

. وظىٜځط تٞم٫ خڀسُدودض ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً ٍ، خڀىٜٵٍ خڀعمځُځ

خڀًَخٔص ببٔ وـىي ٬ٗٸص ٬ٽُٕص زتُ ؤز٭دي ظىـً خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء وخٔزًخ٪، 

ووـىي ٬ٗٸص ٬ٽُٕص زتُ لٵ٧ خڀ٥دٸص وخڀٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص، ووـىي ٬ٗٸص ٬ٽُٕص 

ؼُ خڀعًََر خْو١ُ ٬ځً زتُ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ وخڀٵد٬ځُص، لُػ ٖ َا

خڀٵد٬ځُص بُ خڀُٙټدض ٬ُىص خڀًَخٔص وٌڀٻ ڀٹځص خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص خڀتي ظًَّ ڄه و٬ٍ 

خڀ٭دڄځتُ بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝىد٬ٍ تٕدي خڀسُحص. ټمد وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ وـىي ٬ٗٸص 

 ًخَٔصبت٬دزُص زتُ خڀعى٨ُٳ خْو١ُ ڄ٫ ټٿ ڄه خڀٽٵدءش وخڀٵد٬ځُص. وٸً ؤوٜط خڀ

 ٬ځً ُخءظىـً خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ خء خت١ًَّ ڄه خڀًَخٔدض ظعىدوپ ؤؼُز١ُوَش بـُ

.خڀ٭دڄځتُ ت٘ٽتُ خڀعىدٴُٕص خوظدز٫ ت٥عځٳ ڄؽٿ خت١ُّش  ڄعٱتَ

  ًٌٌَٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ َؤْ خت١دپ خٖـعمد٬ٍ (: )يَخٔص خڀًو

دض خڀعىدٴُٕص خڀع٭دون، وخڀعٽدڄٿ خٖـعمد٬ٍ( بُ تٖٹُٷ خْوڀىَوخڀّڄدڀص، و)خڀؽٹص، 

وٸط ظٹًبٙ خت٠ًڄص، وخڀعمُّ بُ خت٠ًڄص( بُ و -خڀعٕځُڃ وخت١ُووص، وخڀٽځٵص، و)ختٞىيش، 
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َُْيوُص خٔعىًخڂ وبً خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،  خت١ىهؿ . خ٬عمًض خڀًَخٔصخت١ٝدَٲ خٔٔٗڄُص خ

يٖڀص ٌو ؤؼُ  . وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ وـىيتٞم٫ خڀسُدودض ټإيخش َجُٕص خٖٔعسدوص

ز٭دي َؤْ خت١دپ خْـعمد٬ٍ ت٣عم٭ً بُ خْوڀىَدض خڀعىدٴُٕص بُ خت١ٝدَٲ خلٝدجُص ْ

زىُط وعدجؿ خڀًَخٔص ؤن خڀعٽدڄٿ خْـعمد٬ٍ ٸً ٴُٕ ڄد وٕسعً ص. وخَْيوُ خٔٔٗڄُص

 .خڀؽٹص بٍ خڀّڄدڀص وؤوتَخ خڀع٭دون ز٭ًخڀعىدٴُٕص وظٗي  بُ %( ڄه خڀعسدَه)

تٕدٌدض خڀ٭دڄځتُ لىپ خْوڀىَدض بُ خ صبلٝدج٬ًُڂ وـىي ٴُوٶ ٌخض يٖڀص و

.ظ٭ٌّ ڀځمعٱتَخض ختٞىُٕص خَْيوُص خٔٔٗڄُصخڀعىدٴُٕص بُ خت١ٝدَٲ 

 ( 2018يَخٔص ِوَه وـُخي :) ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ ؤؼُ ـىيش خڀ٭ٗٸدض

خٖـعمد٬ُص زإز٭ديٌد )خڀ٠ُد، خڀؽٹص، وخٖڀعّخڂ( بُ تٖٹُٷ خڀٹُمُص خت١ًَټص تٞىيش 

٭ديٌد )ـىيش خڀى٩دڂ، ـىيش خڀعٵد٬ٿ، وـىيش خت١٭ځىڄدض( بُ خت٠ًڄدض خڀٝمُص زإز

خڀىٜٵٍ  خت١ىهؿ ڄٕعٙٵً خڀٽٵُٿ خڀعىٍٝٝ بُ تٚهىََص خڀ٭ُخٶ. خ٬عمًض خڀًَخٔص

. وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ تٞم٫ خڀسُدودض ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً خڀعمځُځٍ، 

تُ خت١ٕعٙٵً وِزدجىً لُػ ظىخٴُ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص وظىخٴُ خڀٹُمص خت١ًَټص ز

ؤن ت٫ُٚ بـدزدض ٬ُىص خڀًَخٔص ټدوط ڄعفدوٕص وڄعىخٴٹص لىپ ؤز٭دي ـىيش خڀ٭ٗٸدض 

خٖـعمد٬ُص وؤز٭دي ـىيش خت٠ًڄص خڀٝمُص. ټمد ظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ وـىي ؤؼُ 

ڄ٭ىىٌ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ تٖٹُٷ خڀٹُمص خت١ًَټص ڀځّزىن.

 ؼدوُد: خڀًَخٔدض خْـىسُص.

 (2121) يَخٔص: Rajabpour  ٔظإؼتَ بيخَش خت١ىخَي ًٌٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ بب

خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خڀعى٨ُٳ خْو١ُ، وخڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، 

وخڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، وظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ( بُ ٔځىٺ خت١ى٨ٵتُ خڀًَٝٷ ڀځسُحص 

ْ خت١دپ خڀ٭ٗجٹٍ، وَؤْ خت١دپ وخڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀُؤْ خت١دپ خٖـعمد٬ٍ زإز٭ديي )َؤ

بَُخن.  -خت٢ُٽځٍ، وَؤْ خت١دپ خت١٭ُبُ( بُ ُ٘ټدض خڀسعُوټُمدوَدض بُ ت٤دٴ٩ص زى٘هُ

تٞم٫  ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،  خت١ىهؿ خ٬عمًض خڀًَخٔص

سَُٙص . وظىٜځط خڀًَخٔص ببٔ وـىي ؤؼُ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ٔيخَش خت١ىخَي خڀخڀسُدودض

خت١٠ُخء بُ خڀٕځىٺ خڀًَٝٷ ڀځسُحص، ووـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٔيخَش خت١ىخَي 

خڀسَُٙص بُ َؤْ خت١دپ خٔـعمد٬ٍ زٽدٴص ؤز٭ديي، و٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص 

ڀُؤْ خت١دپ خٔـعمد٬ٍ بُ ٔځىٺ خت١ى٨ٵتُ خڀًَٝٷ ڀځسُحص، وزدڀُٰڃ ڄه ٌڀٻ ٴٹً 
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بُ خڀ٭ٗٸص زتُ بت٬دبي ڀُؤْ خت١دپ خٔـعمد٬ٍ ٣ُٔ وؤ٨هُض خڀىعدجؿ ؤن ٌىدٺ يوَ 

.بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء وخڀٕځىٺ خڀًَٝٷ ڀځسُحص

  يَخٔصBombiak (2020):  ًٌُٴط خڀًَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ خڀٝ٭ىزدض وخت١٭ىٸدض ب

خ٬عمًض  .ظىٵٍُ ڄٵهىڂ بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ بُ زىڀىًخ

 تٞم٫ خڀسُدودض ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،  ىهؿخت١ خڀًَخٔص

ڄى٩مص  (ڄه خت١ى٨ٵتُ خڀ٭دڄځتُ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ وټدوط ٬ُىً خڀًَخٔص ظعمؽٿ بُ )

يوڀص زىڀىًخ وٸً خٔعىًڂ خڀسدلػ بُ  ( ڄى٩مصڄه ؤٜٿ لفڃ خٛعم٫ خڀسدڀٯ )

ؤن ڄٕعىي ظىٵٍُ ت٦دَٔدض خڀًَخٔص ببٔ  طخڀسُدودض. وظىٜځ( ڀعمځُٿ ؤٔځىذ )

خت١مدَٔدض  ؤټؽُخت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ى٩مدض خت١ًَؤص ټدن ڄىىٵ١دُ وؤن 

هُض ٨ټمد وؤ. خت١٠ُخء ټدن ڀځًخٴ٫ خْو١ُوؤٸځهد ټدن بُ ت٣دپ خڀعى٨ُٳ خْو١ُ

تٯٽه  خڀىعدجؿ ؤن ڄ٭ىٸدض ظىٵٍُ ڄٵهىڂ خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ى٩مدض خت١ًَؤص

)خڀ٭ىخڄٿ خٔيخََص، وخڀ٭ىخڄٿ خڀعٽىىڀىـُص،  ظٹٕمهد َْز٭ص ت٣مى٬دض ڄه خڀ٭ىخڄٿ ٌٍ:

وخڀ٭ىخڄٿ خڀؽٹدٴُص، و٬ىخڄٿ تٗعٛ زدت١ى٨ٵتُ(.

  يَخٔصElrehail et al. (2019) :ؤؼُ بيخَش خت١ىخَي ٔص خڀع٭ُٲ ببٔخخڀًَ ًٌٴط 

٨دجٳ، خٔوعُدَ خڀسَُٙص زإز٭ديٌد )ت٣ُ٥ٗ خت١ىخَي خڀسَُٙص، تٖځُٿ وظٝمُڃ خڀى

وخڀع٭ُتُ، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ، خڀع٭ى١َدض وخت١ٽدٴأض، وظٹُُڃ خْيخء( بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

زإز٭ديٌد )خڀعٽځٵص، ختٞىيش، خڀعىى٪ بُ خت٠ًڄدض( ڄه وٗپ خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀ٠ُد 

 خت١ىهؿ خت١ى٨ٵتُ بُ ٴىديٶ خت٠مٓ ت٧ىڂ شمدپ ـَُّش ٸّّٚ. خ٬عمًض خڀًَخٔص

 ط. وظىٜځتٞم٫ خڀسُدودض ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، 

بلٝدجُص ڀعى٣ُ٥ خت١ىخَي خڀسَُٙص وخٖوعُدَ يٖڀص  ٌخؤؼُ خڀًَخٔص ببٔ وـىي 

وخڀع٭ُتُ بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، و٬ًڂ وـىي ؤؼُ ٌخ يٖڀص بلٝدجُص ڀٽٿ ڄه خڀع٭ى١َدض 

ىٜځط خڀًَخٔص ؤن ٠َد خت١ى٨ٵتُ وخڀع٥ىَُ بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص. وظ روخت١ٽدٴأض وخڀعًََ

ٖ َعى٣ٔ خڀ٭ٗٸُص زتُ ؤز٭دي ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص.

  يَخٔصAli et al. (2016) :ؤؼُ ت٦دَٔدض بيخَش يَخٔص خڀع٭ُٲ ببٔ خڀًَخٔص ًٌٴط 

)خڀعى٨ُٳ، وخڀعًََر، وختٟىخٴّ، وظٹُُڃ  زإز٭ديٌد خڀسَُٙص خٔٔعُخظُفُص خت١ىخَي

٬ځً خْيخء خت١ى٩مٍ، وخڀًوَ ت١ىدن ٬ٗٸدض  يخء، وخْڄه خڀى٨ُٵٍ، وت٘ٽتُ خڀ٭دڄځتُ(خْ

 .خڀٝتُ -خت١ى٨ٵتُ ڀعٵٕتَ خڀ٭ٗٸص زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص، بُ ٸ٥د٪ خڀسىىٺ بُ ٘ىٱهدٌ



 رماح للبحوث والدراسات 2022  أيار  66العدد                            
 

 
209 

تٞم٫  ټإيخش َجُٕص خٔعىًخڂ خٖٔعسدوصوبً خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،  خت١ىهؿ خ٬عمًض خڀًَخٔص

يٖڀص خلٝدجُص ْز٭دي بيخَش خت١ىخَي  ٌخؤؼُ خٔص ببٔ وـىي خڀًَ ط. وظىٜځخڀسُدودض

ت١ىدن يٖڀص خلٝدجُص  ٌخوـىي ؤؼُ و. خْيخء خت١ى٩مٍبُ  خٔٔعُخظُفُصخڀسَُٙص 

يٖڀص  ٌخټمد وخ٨هُض وعدجؿ خڀًَخٔص وـىي ؤؼُ  .خْيخء خت١ى٩مٍبُ  ٬ٗٸدض خت١ى٨ٵتُ

ڄىدن بُ ٠ىء يخء خت١ى٩مٍ بُ خْ خٔٔعُخظُفُصخلٝدجُص ٔيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 

.ټمعٱتَ و٣ُٔ ٬ٗٸدض خت١ى٨ٵتُ

خ٤ٔدَ خڀى٩ٌُ:

 ڄٵهىڂ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء

ؤٜسمط خت١ى٩مدض بُ خڀىٸط ختٟد٠ُ ؤټؽُ خٌعمدڄد وو٬ُد زدڀٹ١دَد خڀسُحُص  

تٟٿ وخڀعىمُص خت١ٕعًخڄص، لُػ ؤـّّض خڀٹ١دَد خڀسُحُص ڄى٩مدض خ٬ْمدپ ٬ځً بت٬دي ٤ُٶ 

خڀٹ١دَد خڀسُحُص وخڀعُټُّ ٬ځً خت١ٕعٹسٿ خت١ٕعًخڂ، وبلًي ٌٍي خڀ٥ُٶ ٌٍ ت٦دَٔص ڄٵهىڂ 

بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء، وخڀتي ظ٭تٍ ٬ځً ؤنهد ت٦دَٔص بيخََص ظ٭مٿ ٬ځً ڄىخءڄص 

ت٦دَٔدض خٔيخَش خڀعى٩ُمُص ڄ٫ خڀسُحص خت١ٕعًخڄص، لُػ ت٬ر ظٙف٫ُ خت١ى٨ٵتُ بُ ڄى٩مدض 

ٽُىهڃ وَِديش و٬ُهڃ زدڀسُحص ڀ١مدن ظىـههڃ ت٨ى و٨دجٳ وت٦دَٔدض ًَٜٹص خ٬ْمدپ وت٘

 (.Zaki & Norazman 2019)ڀځسُحص 

بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ٬ځً ؤنهد ـدور  (ElSakka, 2018)ڀٹً ٬ُٴط 

ڄه وٗپ  صڄه بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ڀٕيخَش خڀسُحُص، وبوٙدء وخٔعًخڄص ڄى٩مص  عڃ زدڀسُح

وتٯٽه تٖٹُٷ  دڄى٨ٵتُ ٬ځً خٔع٭ًخي ڀعىٵٍُ ؤو٥ٙص خٔيخَش خت١٠ُخء. ټم ظ٭ُتُ

خٖٔعًخڄص خت١٠ُخء ڄه وٗپ ت٣مى٬ص ڄه خت١مدَٔدض خڀًَٝٹص ڀځسُحص يخوٿ خت١ى٩مدض، 

ڄىهد لٵ٧ خت١ځٵدض خٔڀٽعُووُص، ڄٙدَټص خڀ٭دڄځتُ ڀځُٕدَخض ڀځىٜىپ وڄٱديَش خڀ٭مٿ، ظٹدٔڃ 

بـُخء خت١ٹدزٗض خٖٴعُخ٠ُص، خڀ٭مٿ ٬ه ز٭ً، خڀعًََر خڀى٨دجٳ، ٬ٹً خت١اتُ٘خض ٬ه ز٭ً، 

 (.Bangwal & Tiwari, 2015)٬ّّ خٔوعُوط، وخٖٔعىًخڄدض خت١ىٴُش ڀځ٥دٸص 

 ؤز٭دي ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء

 خڀعى٨ُٳ خْو١ُ -

ٌٍ خڀى٨ُٵص خڀتي ظعسىدٌد خت١ى٩مص ڀعمٹُٷ خڀعىمُص خت١ٕعًخڄص ڄه وٗپ  

ذ خت١ىخَي خڀسَُٙص خڀٍَه َهعمىن زٹ١دَد خٔيخَش خڀسُحُص، وخوعُدَ خٖٔعٹ٥دذ وـٍ
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خت١ُ٘متُ ت٦ه ڀًَهڃ تٕدَذ بُ خٔيخَش خڀسُحُص وؤن َٝسك ظى٨ُٳ ٌٍي خت١ىخَي ـّءًخ ڄه 

(. وظعمؽٿ خت١ىدٴٕص زتُ خت١ى٩مدض بُ خٔعٹ٥دذ ـًوپ خت١ٹدزځص )ؤزى َڄدن وخڀًَٝٹٍ، 

مځُص خڀعى٨ُٳ تٌُٕ ڄه وٗپ خٖٔعٹ٥دذ وخڀعى٨ُٳ خت١ىخَي خڀسَُٙص خڀٽٵاش، لُػ ؤن ٬

ڀځمىخَي خڀسَُٙص خڀتي تٖمٿ خت١هدَخض وخْٴٽدَ وخت١ىخٌر خڀًخ٬مص ڀځم٭دَتَ خت١٠ُخء ٬ىً 

خڀعٹًڂ ڀٙٱٿ خڀى٨ُٵص، وتٌُٕ ٬مځُص خٖوعُدَ ڄه زتُ خڀعُ٘متُ خڀٍَه ت٭مځىن خڀؽٹدٴص 

 .(Sayed,2015)خت١٠ُخء وخڀتي ظعٵٷ ڄ٫ خت١٭دَتَ ڀځمى٩مص خت١٠ُخء 

ظ٭مٿ خت١ى٩مدض ٬ځً بت٬دي خڀعى٨ُٳ خْو١ُ ٬ّّ ٬ًي ڄه خڀىٔدجٿ ڀځمٝىپ ٬ځً 

خت١ىخَي خڀسَُٙص خڀتي ظع٥دزٷ ڄىخٜٵد ڃ ڄ٫ خڀعىُٜٳ خڀى٨ُٵٍ خت٥١ځىذ ڀځمى٩مص ڀعځسُص 

خٖلعُدـدض وخت١مدَٔدض خت١٠ُخء ڀځى٨دجٳ، ټمد وتٯٽه ڀځمى٩مدض خ٬عمدي ؤٔځىذ خڀعى٨ُٳ 

َ٭٥ٍ ڀځمى٩مص ڄُّش ظىدٴُٕص ڄه وٗپ خٔڀعّخڂ زدٖٔعًخڄص ڀځمىخَي خٖٴعُخ٠ٍ ټإٔځىذ 

وختٟٵد٦ ٬ځً خڀسُحص، و٩َهُ ٌڀٻ ڄه وٗپ خٔعىًخڂ خت١ى٩مص ڀىٔدجٿ خٖظٝدپ 

خٔڀٽعُووُص وڄىٸ٫ خڀُٙټص وت٤ُټدض خڀسمػ وخڀتي ڄه وٗت٢د تٯٽه خٔعٹ٥دذ خت١ىخَي 

 .(Uddin, 2018)خڀسَُٙص خڀتي ظاڄه زدت١ٵدٌُڃ خڀسُحُص 

خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ -

ڄه ؤـٿ خٖٔعمُخَ بُ ٔىٶ خ٬ْمدپ ٖزً ڀځمى٩مدض ڄه ڄعدز٭ص خڀعٱتَخض 

وخڀع٥ىَخض خت١عٕد٬َص خڀتي تًٖغ ٴًُ، وٖ زً ڀځمى٩مص ؤن ظ٥ىَ وٵٕهد ڄ٫ ٌٍي خڀع٥ىَخض 

ڄه وٗپ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ، وتٔد ؤن خڀعًََر وخڀع٥ىَُ ٌٍ ت٦دَٔص ظىـًُ ڄهدَخض 

ى٨ٵتُ ڀٽٵدءخض ڄٵًُش وت٤ًيش ٴةن خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ َٕ٭ً ڀعًََر وڄ٭دَٲ خت١

خت١ى٨ٵتُ ٬ځً ؤٔدڀُر ٬مٿ ڄ٭ُىص ظٹځٿ ڄه خڀىٵدَدض وخٖٔعىًخڂ خْڄؽٿ ڀځمىخَي وختٟٵد٦ 

 .(Bangwel & Tiwari, 2015)٬ځً خڀ٥دٸص وظٹځُٿ ؤٔسدذ خڀعًٌىَ خڀسُحٍ 

خڀعًََسُص خڀتي ظٹىڂ ٜد  بن خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ ٌى ت٣مى٪ خڀّّخڄؿ

خت١ى٩مدض ت١ى٨ٵُهد لىپ خت١مدَٔدض خت١٠ُخء وخت١عمؽځص بُ تًًَٖ خٖلعُدـدض خڀعًََسُص 

ڀځمى٨ٵتُ، بٍ وٹٿ خت١٭ُٴص ت٢ڃ ڄه وٗپ خڀىًوخض ووَٖ خڀ٭مٿ وخڀّّخڄؿ خڀعًََسُص بُ 

ٔت٬دزُص بُ خت١ى٩مص ڄ٫ خڀعُټُّ ؤن َٽىن ت٢ٍي خڀّّخڄؿ ظإؼتَ وخ٠ك ٬ځً خڀىعدجؿ خڀٕځىټُص خ

 (.Priya & Shree, 2019)خڀ٭مٿ 

ؤوً ٖزً ڄه ظى٩ُڃ وبـُخء خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص  Uddin (2018)وَُي ټمد 

خت١٠ُخء تٞم٫ُ خڀ٭دڄځتُ بُ خت١ى٩مص بُ ت٫ُٚ خت١ٕعىَدض خٔيخََص، وظىٴتَ ٴُٚ خڀعًََر 
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سُحص، ټمد بُ ت٣دٖض خٔيخَش خڀسُحُص ڄه ؤـٿ ظ٥ىَُ ڄ٭دَٴهڃ بُ خٛدٖض خڀًَٝٹص ڀځ

وت٬ر ظًََر خت١ى٨ٵتُ ٬ځً تٖځُٿ ڄٕدلدض خڀ٭مٿ خت١٠ُخء، وب٬ديش خڀعًوَُ، وتًًَٖ 

 خٖلعُدـدض خڀعًََسُص خت١٠ُخء ڀَّديش خٌعمدڄد ڃ خڀسُحُص

 خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء -

ٌٍ و٨ُٵص ظٹًڂ ڀځمى٨ٵتُ خڀع٭ى١َدض ٔىخءً ؤټدوط ڄديَص ؤو ٰتَ ڄديَص ٬ځً  

ت١سديَخض خڀسُحُص خٔزًخ٬ُص وخت١مدَٔدض خڀًَٝٹص ڀځسُحص ؤٔدْ خْيخء خڀسُحٍ خت١مُّ وخ

وظٹځُٿ خڀعإؼتَخض خڀٕځسُص، وظٽىن خڀع٭ى١َدض ؤټؽُ ٴد٬ځُص بُ تٖٵُّ خت١ىخَي خڀسَُٙص 

 ,.Tang et al)ڀځعىـً ڀٓيخء خْو١ُ ٬ىً ختٞم٫ زتُ خڀع٭ى١َدض خت١ديَص وٰتَ خت١ديَص ڄ٭ّد 

( تٯٽه ؤن ظٽىن ؤٸىي ٤َُٹص ت١ىخءڄص بن خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء )ؤـىَ ولىخٴّ(.2017

خًٌْخٲ خڀسُحُص خڀعى٩ُمُص ڄ٫ ؤًٌخٲ خت١ٝځمص خڀٍخظُص ڀځمى٨ٵتُ ڄه زتُ ت٫ُٚ خت١مدَٔدض 

خڀتي ظٙٽٿ و٩دڂ خت١ىخَي خڀسَُٙص، وٌټُ بُ ٌٍخ خڀًٝي ؤن ظ٭ىَٟ ټسدَ خت١ٕاوڀتُ 

ُص ڀًٌٓخٲ خڀعىٵٍَُتُ ت٬ر ؤن َٽىن ڄُظس٥د زدْيخء خڀسُحٍ ـىسد ببٔ ـىر ڄ٫ تٖٹُٹ

 (.Frenandez & DelRio, 2019)خٔٔعُخظُفُص ڀځمى٩مص 

 ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ -

ٌٍ ت٦دَٔص تٖٕتُ ٸًَخض خت١ىخَي خڀسَُٙص ڄه وٗپ ظ٭َّّ ڄهدَخ ڃ خت١هىُص   

وڄ٭دَتَ خْيخء خْو١ُ وخڀتي زًوٌَد ظٕد٬ً بُ تٖٹُٷ ًٌٲ خڀعى٩ُڃ، وَ٭ً ظٹُُڃ خْيخء 

ص ڄه ؤـٿ ختٟٵد٦ ٬ځً خْيخء خڀسُحٍ بُ خت١ى٩مص، وتٖعدؾ خْو١ُ ؤلً خڀى٨دجٳ ختٟدتٝ

بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ببٔ ظ٥ىَُ زُخڄؿ خٔيخَش خڀسُحُص وخڀعًٸُٷ خڀسحٍ وو٩ڃ خت١٭ځىڄدض 

خت١٠ُخء وزُخڄؿ خڀعًٸُٷ خْو١ُ ڀٹُدْ خْيخء خْو١ُ ڀځمى٨ٵتُ، وَ٭مٿ ظٹُُڃ خْيخء 

ض خڀٕځىټُص وخڀ٭مٿ ختٞمد٬ٍ ڀځع٭دڄٿ ڄ٫ خْو١ُ ٬ځً تٖٕتُ ڄهدَخض خت١ى٨ٳ وخڀٽٵدءخ

خت١ٙٽٗض خڀسُحُص، وخڀتي ڄه ٘إنهد ي٬ڃ خڀٹُڃ خْٔدُٔص وظ٭َّّ َؤْ خت١دپ خڀٵٽٌُ خْو١ُ 

(Jirawuttinunt & Limsuwan, 2019.)  ًوَٕد٬ً ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ خت١ى٩مدض ٬ځ

ظ٥ىَُ خٖزعٽدَخض بُ تًًَٖ ڄٕعىي خْيخء خڀٌٍ َٹًڄً خت١ى٨ٵتُ ڀځمً ڄه خڀعځىغ خڀسُحٍ و

خڀّّخڄؿ خڀعًََسُص، لُػ ؤن خت١ى٩مدض خڀتي ظىبٕ خٌعمدڄد ڀځٹ١دَد خڀسُحُص ظٕع٫ُ٥ ختٟٝىپ 

خڀتي ظٕهڃ بُ تٖٕتُ تٝ٭ص خت١ى٩مص وخَٖظٹدء  (ISO 14001)٬ځً ٘هديخض ٬دت١ُص ټٙهديش 

 .(Alharbi, 2020)تُّٔ د خڀعىدٴُٕص 
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 صڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕ

وڄىهد ختٞدڄ٭دض ْن ظسٹً بُ خڀٕىٶ وظٕعمُ بُ ت٣دپ خ٬مدت٢د، ظٕ٭ً خت١ى٩مدض 

وڀٽه ٌڀٻ ٖ َعمٹٷ زٙٽٿ ٔهٿ وَُٕ، زٿ ظع٭ُٞ ت١ىدٴٕص ًًَ٘ش وٸىَص، ولتى تٖٹٷ 

ختٞدڄ٭دض ؤًٌخٴهد خت٥١ځىزص ٴةوً َٕعىـر ٬ځُهد ؤن ت٘عځٻ ڄُّش ظىدٴُٕص ظ٭ّّ ٜد وڄه 

ٌٍخ خْڄُ ٖ َإبٌ بُ ت٤ٟ خڀًٝٴص وٗت٢د ٬ه ظٵُيٌد ٬ه ٰتٌَد ڄه ختٞدڄ٭دض خْوُي. و

زٿ َٕعىـر ٬ځُهد ؤن ظ٭ُٲ ٸىخ٬ً خڀعىدٴٓ خڀٹدجمص بُ خڀٕىٶ )خڀًخوځٍ وخت٠دَـٍ( وټُٳ 

تٯٽه ؤن ظځ٭ر خْيوخَ ڀٽٍ ظٽٕر خت١ُّش خڀعىدٴُٕص خڀتي تٕ٭ځهد ٸديَش ٬ځً ت٤دټدش خت١ىدٴٕتُ 

 (. ، وخڀعٵىٶ ٬ځُهڃ )خڀسٽٌُ، 

ش خڀعىدٴُٕص َ٭تٍ ٸًَ د ٬ځً بُ ڄىخـهص خڀعٱتَخض بن خڄعٗٺ خت١ى٩مص ڀځمُّ

خڀسُحُص بُ خڀٕىٶ وٴمٝهد خڀًٸُٷ ت٢ٍي خڀسُحص، وزدڀعدبٕ ٸًَ د بُ ڄىخـهص خِوَُه 

 (.وبڄٽدوُص خڀسٹدء وخٖٔعمُخَ ظٽىن وخ٠مص وـځُص )خڀسٽٌُ وزتٍ تًٛخن، 

تٕٔمُدض ڄه ٸسٿ خڀٽعدذ وخت١اڀٵتُ و٨هُض  ظ٭ًيض ظ٭دََٳ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

)خڀىٙمٍ وخڀعٵىٶ خڀعىدٴٍٕ وخڀعمُّ خڀعىدٴٍٕ ص خڀٹًَش خڀعىدٴُٕ ؤزٌُِدڄع٭ًيش ڄه 

 َٙتَ ببٔڄٵهىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص  ؤنڄ١مىنهد ٬ځً  ڀٽىهد ظعٵٷ بُ(. وي٬ُٓ، 

وٵٕهد ٬ه ڄىدٴُٕهد وتٖٹٷ ڀىٵٕهد خڀعٵىٶ  خڀٽُٵُص خڀتي ظٕع٫ُ٥ ٜد خت١ى٩مص خن تُّ٘

(. وـدء ٌٍخ خڀع٭ًي بُ ظ٭َُٳ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص وآوُون،  )ًَُ٘ وخڀعمُّ ٬ځُهڃ

زٕسر خڀعىى٪ وخٖوعٗٲ بُ خڀى٩ُش خڀتي ؤو٥ځٷ ڄىهد خڀسدلؽىن بُ تًًَٖ خت١ٵهىڂ. وبُ ب٤دَ 

( َاټً خڀس٭ٟ ٬ځً ؤنهد ڄد َ٭ُٲ تّٔخَد خت١عمُٺ خْوپ )

ٶ ـًًَش ؤټؽُ ٴد٬ځُص ڄه ظځٻ خت١ٕع٭مځص ڄه ٬مځُص بزًخ٪ ٬ىًڄد َ٭ُٴهد زإنهد خټعٙدٲ ٤ُ

ٸسٿ خت١ىدٴٕتُ، وٸًَش خت١ى٩مص ٬ځً تًُٕٕ ٌڀٻ خٖټعٙدٲ ڄًُخوُد، ؤٌ بلًخغ ٬مځُص بزًخ٪ 

 (.وخٔ٭ص خڀى٥دٶ )

 ؤز٭دي خت١ُّش خڀعىدٴُٕص 

ختٞىيش -

ن لىپ خت٬دي ظ٭َُٳ ڄىلً ڀځفىيش وٌٍخ ڄد و٠مًون وخت١ٵٽُىخوعځٳ خڀسدلؽ"

Fosterخ٥٬دء ظ٭َُٳ ڀځفىيش ڀى٠٭ىخ ٬ُٙش  ؤ٘ىدٚڀى ٤ځسىد ڄه ٬ُٙش  لُػ ٸدپ

ٸًڂ ولًي تٜٕص (David Garaven)ٴ٭ٗ ٔسُٿ خت١ؽدپ ٴدن، ظ٭دََٳ ت٢د ت٥عځٵص

٬ځً خٔدْ خڀع٭َُٳ ٰتَ خ﵀ًي خٌ َٝ٭ر ظ٭َُٵهد وخت٪د تٯٽه ڄ٭ُٴعهد  ،ڀځفىيش ظ٭دََٳ
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،  جٍؿ، وخڀع٭َُٳ ٬ځً خٔدْ خت١ٕعىًڂ خڀىهد٬ځُهد، وخڀع٭َُٳ ٬ځً خٔدْ خت١ىع وخٖٔعًٖپ

 .( خڀ٥دٌُ، " )٬ځً خٔدْ خڀٹُمص وؤوتَخخٔدْ خڀعٝى٫ُ ،  وخڀع٭َُٳ ٬ځً

زدنهد ت٫ُٚ ٜٵدض   (Armand Feigenbaum)ٸً ٬ُٴط ختٞىيش ڄه ٸسٿو

(Grosby)وخڀتي تًٖغ خڀعىخٴٷ ڄ٫ َٰسدض وظىٸ٭دض خڀ٭مٗء، خڄد ووٝدجٛ خت١ىعؿ

 خڄد زدنهد ڄٗجمص خت١ىعؿ ڀٗٔعىًخڂ،(Juran)زُىمد َُي ،خت١ىخٜٵدض ص ڄ٫ٴُ٭ُٴهد زدت٥١دزٹ

(Edward Deming)   ٴُى٩ُ ڀځفىيش زدنهد تٖٹُٷ خلعُدـدض وظىٸ٭دض خڀ٭مُٿ ختٟدڀُص

 (.Reed et al. 2000) وخت١ٕعٹسځُص

 خڀعٽځٵص -

ؤوڀعٹځُٛخٔوعدـُصخڀ٭مځُدضظٽُُٳظ٭تٌظىدٴُٕصؤيخشزىٜٵهدبن خڀعٽځٵص

خت١دپَؤْظٽدڀُٳتٗٵُٟوزدڀعدبٕخت١١دٴص،تٖٹٷ خڀٹُمصٖخڀتيخڀىٙد٤دضٱدءبڀ

وظٹځُٛوخت١ىدوڀصوخڀىٹٿوخت١ىّون،وظٽدڀُٳ خڀعٙٱُٿخت١ىعؿوظٽځٵصخڀ٭مٿوظٽځٵص

وظٝى٫ُظٝمُڃظ٭تٌخڀعٽځٵصتٗٵُٟؤنخت١٭ُر. ټمدووٕروخڀ١ُد٪خڀٵٹًخنلدٖض

تٖٹُٷڄهتٯٽىهدڄىدٴُٕهد ت٦دڄ٫ڄٹدَوصت٦ٽىصظٽځٵصزإٸٿووًڄدضڄىعفدضوظٕىَٷ

٬ځً خ﵀دٴ٩صڄ٫خت٠ًڄصؤوخت١ىعؿظٽځٵصزعىٵُٟخت١ى٩مصٸُدڂوزدڀعدبٕؤ٬ځً،ؤَزدق

ڄه وٗپ  بُ خت١ى٩مدض ٸُديش خڀعٽځٵص وظعمٹٷ خت١ُّش بُ. ڄٕعىي ختٞىيش )٘ځبي، 

ص خڀًٸُٹص ڀعٽدڀُٳ خڀعٙٱُٿ وختٟٵ٧ وخت١ُخٸس خٔوعدؾ،وخٖٔعؽمدَ بُ ڄُخٴٷ  خت٠ّّش،

وظ٭عّّ  .Valipour,2012)) خٔتٚدڀُص ڄه وٗپ زُخڄؿ ڄؽٿ ظٹځُٿ ختٟفڃ وبيخَش ختٞىيش

خڀعٽځٵص خڀ٭دڄٿ ختٟدٔڃ بُ ڄًي خٔعمُخَ وزٹدء وت٧دق ؤٌ ڄإٔص ڀځع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ، وٖ زً ڄه 

ڀٻ ٌى ؤن ظٕ٭ً ختٞدڄ٭ص ڀعمٹُٷ ڄُّش ظىدٴُٕص ڄه وٗپ وٵٟ خڀعٽځٵص، وخٌْڃ ڄه ٌ

َِديش ٴ٭دڀُص ختٞدڄ٭ص ڄه ؤـٿ ؤن ظٝسك ت٦ىڀص ٌخظُد ڄ٫ ٠مدن ختٞىيش ڀځمىُـدض )ت٤مً، 

  .)

خڀعمُّ -

وٌڀٻ،دڄوٙد٢بُعٵىٶ٬ځً ؤوً خڀڄ٭دوًُؤز٣ٕبُخڀعمُّ  تٯٽه خڀى٩ُ ببٔ

ٖوٌى،خڄعٗٺ ڄدٖ تٯعځٽً خِوَُهَ٭تٍوٸً،خڀىٙد٢وٵٓبَُ٭مٿڄهڄ٫زدت١ٹدَوص

٬هڀځعمُّوخت١عدلصخت١مٽىصختٞهىيټٿزٍپَٹع١ٍوڀٽىً ،پخڀٽمدٮ زځىدڀ١ُوَشزَ٭تٍ

ټمد َى٩ُ ڀځعمُّ ٬ځً ؤوً ؤٔځىذ ـًُ ڀځمُدش ت٭ًغ بُ ت٫ُٚ خت١ى٩مدض خڀٽستَش خْٸُخن، 

)زځٽستَ،  وخڀٝٱتَش، ختٟٽىڄُص وٰتَ ختٟٽىڄُص ٔىخء ؤټدوط ڄى٩مدض وًڄُص ؤو بوعدـُص
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، ُّش وختٟٵد٦ ٬ځُهد تٞم٫ُ ؤٜمدذ خت١ٝځمص خڀُجُُٕتُظٹًبٙ ٸُمص ڄعم. وٌٍ (

َٙتَ خڀعمُّ ببٔ ختٞهىي خت١ٕعمُش ٔوٙدء ب٤دَ يخوځٍ ڀځم٭دَتَ وخڀ٭مځُدض خڀتي  ًٲ ببٔ و

بُ٘خٺ خت١ى٨ٵتُ وتٖٵٌُّڃ ٬ځً ظٹًبٙ خت١ىعفدض وخت٠ًڄدض خڀتي ظځبي ڄع٥ځسدض خڀ٭مٗء 

(Nenadal et al. 2018.) 

 خٖزعٽدَ -

ىَٿ خڀٵُٜص ببٔ ؤٴٽدَ ـًًَش وو٠٭هد بُ ت٦دَٔدض ڄٕعىًڄص ٬ځً ٬مځُص تٖ بنهد

ٖ﵂ ڄه ٸسٿ خٖٸعٝديٌ خْت١دب٘ و٬دبٓ خڀُٕدٔص  ، وٸًوخ٫ٔ و٥دٶ بً وٜٳ خٖزعٽدَ ؤو

(Schumpeter) ًبً خٸعُخق تٜٕص ڄ٩دٌُ لُػ  ،"خڀٹىش خڀًخٴ٭ص ڀځعىمُص" و٬ُٴً زإو

، ُىدض وى٬ُص بُ خت١ىعفدض ختٟدڀُصڄىعفدض ـًًَش ؤو تٖٕ بوٙدءٌٍ: ڀٗزعٽدَ بُ ظ٭َُٵً

ظ٥ىَُ ڄٝديَ ـًًَش ڀځمىخي ، خٴععدق ؤٔىخٶ ـًًَش، خٔعىًخڂ ٬مځُص ٜىد٬ُص ـًًَش

 ,.Tuan et al) خْ٘ٽدپ ختًًَٞش ڀځمى٩مدض خڀٝىد٬ُص، وخت٠دڂ ؤو ڄًوٗض ـًًَش ؤوُي

َىعؿ ٬ه وٸً  ،خت٠ُدڀُص ببٔ وخٸ٫ خْٴٽدَختًًَٞش و خْٴٽد٬َسدَش ٬ه تٖىَٿ وٌى  (.2019

خٔعىًخڂ ٌٍي خت٠دُٜص خڀٌٍىُص زٵد٬ځُص خڀىىخظؿ خڀعدڀُص: ظىڀًُ ٍ٘ء ـًًَ ٰتَ ڄٕسىٶ 

 زد٠ٔدٴص (خڀ٭دبٕ خٔزًخ٪ لدٖضبُ  بٖٸً َٽىن ٌٍخ خت١ىعؿ وديَ ختًٟوغ خ٤ٔٗٶ )٬ځً 

ببٔ ظىلًُ ؤو يڄؿ ت٣مى٬ص ؤٴٽدَ ڄعسد٬ًش وٰتَ ڄعسد٬ًش ز٥َُٹص ـًًَش ٰتَ ڄإڀىٴص. 

ڄد. وؤوتَخ وٹٿ هدَ خٔعىًخڄدض ٰتَ ڄع٭دَٲ ٬ځُهد ْٴٽدَ خت١عًخوڀص ؤو ت١ىعؿ ت٬دي ؤو ب٨بو

 ,Moedas)خْٴٽدَ خت١ىـىيش ؤٜٗ وخت١عًخوڀص ببٔ ڄٕعٵًَُه آوَُه ؤو ؤ٘ىدٚ ـًي 

2018, 22.) 

 ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص

٬ٗٸدض خڀ٭مٿ خٖـعمد٬ُص ت٣مى٬ص ڄه خڀ٭ٗٸدض خڀٙىُٝص زتُ خڀ٭دڄځتُ بُ  ت٘ؽٿ 

(، وخڀ٭ٗٸص زتُ خڀ٭دڄځتُ بُ ت١ى٩مص )خڀ٭ٗٸص زتُ خڀّڄٗء، وخڀ٭ٗٸص زتُ خڀُجُٓ وخت١ُئؤتُخ

خت١ى٩مص وخڀّزدجه، وظ٩هُ ٌٍي خڀ٭ٗٸدض ٬ځً ٘ٽٿ ٔځىټُدض تًٖي ڄهدَخض خڀٵُي بُ خڀع٭دڄٿ 

وخڀعىخٜٿ ڄ٫ خِوَُه، وَعڃ تًًَٖ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ خت١ى٩مدض ڄه وٗپ 

ـعمد٬ٍ خڀٌٍ َٕهٿ ؤو َ٭ُٸٿ خٔعىًخڂ خْٴُخي ت١هدَخ ڃ بُ خڀعىخٜٿ، وَعمؽٿ خڀى٩دڂ خٖ

٩ُمٍ خڀٕدجً، خڀى٩دڂ خٖـعمد٬ٍ ڄه وٗپ خْيوخَ وخت١٭دَتَ خت١ىـىيش بُ خت١ى٩مص، خت١ىدن خڀعى

، خت١مدَٔدض خٔيخََص، لفڃ خڀعىدٴٓ، ٤سُ٭ص خڀع٭دون زتُ خڀ٭دڄځتُ، ٘ٽٿ خٖظٝدپ خت١عس٫

 (.2009خڀتي َ٭دبِ ٜد )خڀ٬ّبي،  وخڀُٝخ٪ وخڀ٥َُٹص
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بن ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ زُحص خ٬ْمدپ تٕتٍ خڀ٭ًًَ ڄه خڀؽمدَ وخڀ٭ًًَ  

ڄه خڀٵىخجً وخڀعٱتَخض زتُ زُحص خڀ٭مٿ وخڀ٭دڄځتُ، لُػ ؤن ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص 

ٹ١دء ٬ځً ظىٴُ خڀ٠ُد خڀى٨ُٵٍ ڀځ٭دڄځتُ بُ خت١ى٩مص، ظ٭مٿ ٬ځً َِديش لُىَص خڀ٭مٿ وخڀ

خْٔځىذ خڀُوظُتٍ خت١٭عمً بُ خْيخء وخڀٌٍ َٽىن ٰدڀسد ٬دجٹد زتُ خڀ٭دڄځتُ وټٵدء ڃ بُ 

خْيخء زٕسر خڀٙ٭ىَ زدت١ځٿ، وظٙٽٿ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص خڀ٭ىُٝ خٔت٬دبي ٔؼدَش 

يوخٴ٫ خڀ٭دڄځتُ ڀعمٕتُ خْيخء بُ خڀ٭مٿ وت٘ىمهڃ خڀٵُٜص ڀسٍپ خت١ًَّ ڄه خٛهىي ڀعمٹُٷ 

خٔت٧دِ خت١عمُّ وخٔزًخ٪ بُ خڀ٭مٿ، ظاـؿ خڀٙ٭ىَ زدٖوعمدء ڀځ٭مٿ زٕسر ڄد ظٽىٓوً خڀ٭ٗٸدض 

 .(25، 2016خٖـعمد٬ُص بُ زُحص خڀ٭مٿ ڄه خْڀٵص وخ﵀سص وخڀع٭دون وخڀًٝٶ )ت٤مً، 

وظٕد٬ً ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٬ځً ٔهىڀص ظًٴٷ خت١٭ځىڄدض زتُ خڀ٭دڄځتُ بُ 

ًوٌَد ٬ځً ـىيش ختٗدٌ خڀٹُخَخض وتٖٹُٷ ؤًٌخٲ خت١ى٩مص وخڀتي ظعإؼُ خت١ى٩مص خڀتي ظ٭مٿ ز

 (.Tran et al., 2018)زىى٬ُص خڀ٭ٗٸص زتُ خت١ى٨ٵتُ وخت١ى٨ٵتُ ڄ٫ خت١ُٙٴتُ 

بن ٌىدٺ ت٣مى٬ص ڄه خڀ٭ىخڄٿ ظٵىٶ خڀ٩ُوٲ خت١ديَص ڀځ٭مٿ ؤيض ببٔ َِديش 

ـعمد٬ُص زتُ خڀ٭دڄځتُ، ٴٽځمد خٔوعدـُص وٌٍي خڀ٭ىخڄٿ ٌٍ خڀ٭ىخڄٿ خٔوٕدوُص وخڀُوخز٣ خٖ

ت٪ط َوخز٣ و٬ٗٸدض خـعمد٬ُص زتُ خڀ٭دڄتُ ټځمد ِخي ڀًَهڃ خڀٙ٭ىَ زدت١ٕاوڀُص ختٞمد٬ُص 

 (09، 0202خڀتي تٖٵّ ٬ځً خڀ٭مٿ يون ختٟدـص ببٔ بُ٘خٺ ڄسدُ٘ )خت٬ُ١ٍ، 

 ڄىهفُص خڀًَخٔص:

ڄه : ظ٭عّّ ٌٍي خڀًَخٔص ظ٥سُٹُص ڄه لُػ خڀ٥سُ٭ص، وب١َدلُص وى٪ خڀًَخٔص 

لُػ خڀٱُٞ، وٌٍ ٰتَ ت٥٥٥ص ڄه لُػ ت٣ُ٥ٗ و٠س٣ خڀًَخٔص ْنهد تٌُٕ بُ خڀسُحص 

خڀ٥سُ٭ُص ڀځفدڄ٭ص، وٌٍ يَخٔص ڄٹ٥٭ُص ڄه لُػ خْٴٷ خڀّڄتٍ ْنهد تٌُٕ ٬ځً ٬ُىص بُ 

(. ټمد ظ٭عّّ ٌٍي خڀًَخٔص ټمُص ڄه -، )خڀىفدَ، خڀىفدَ وخڀ٬ّبي، وٵٓ خڀىٸط 

 (.خِڀُص وخٖـُخءخض )

 وخٔيخََتُ بُ  بُ ؤ١٬دء خت٢ُحص خڀعًََُٕص ت٣عم٫ خڀًَخٔص ت٘ؽٿ: ت٣عم٫ خڀًَخٔص

( ١٬ى ٌُحص ظًََٓ ( ڄىهڃ )و٬ًيٌڃ ) خَْينبُ ختٞدڄ٭دض 

( ـدڄ٭ص ڄٹٕمص ( بيخََتُ، ڄى٬ِتُ ٬ځً ختٞدڄ٭دض بُ خَْين و٬ًيٌد ))و

، وخت٠دٜص، وٌخض خڀٹدوىن خت٠دٚ، وخٔٸځُمُص(، ببٔ ؤَز٫ ظٝىُٵدض ٌٍ )ختٟٽىڄُص

)بلٝدجُص  خڀ٭ځمٍوخڀسمػ خت١ىٸ٫ خٖڀٽعُوب٘ خڀُتٍٝ ڀىِخَش خڀع٭ځُڃ خڀ٭دبٕ لٕر 

/ )(.
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 :خت١عىدٔسص ڀٱدَدض خڀ٥سٹُص خڀ٭ٙىخجُص خڀ٭ُىص  ٬ځً ڀٹً خ٬عمً خڀسدلؽدن ٬ُىص خڀًَخٔص

( ٌى ٴةن خڀ٭ُىص خت١مؽځص ڀځمفعم٫ ) ت٘ؽُٿ ت٣عم٫ خڀًَخٔص، و٬ځً ٌٍخ خٖٔدْ

(، ، ( ١٬ى ٌُحص ظًََٓ و١٬ى ٌُحص بيخََص )خڀىفدَ وآوُون، )

( خٔعسدوص تٖى٤د ڀ١مدن ت٘ؽُٿ خٛعم٫، وٸً بً و٬ځًُ ٸَُ خڀسدلؽدن ظى٫َِ )

ص. ( خٔعسدوص ٜدتٟخٔعُـد٪ )

 صخڀعًََُٕخت٢ُحص  ١٬ىظعٽىن ولًش خت١٭دَىص وخڀعمځُٿ ت٢ٍي خڀًَخٔص  :ولًش خڀعمځُٿ 

.بُ خَْينبُ ختٞدڄ٭دض  وخت١ى٨ٵتُ خٔيخََتُ

 :٬ځً خت١ىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ،  بً خ٬ٖعمدي بُ ٌٍي خڀًَخٔص ٤ُخجٷ ت٫ٚ خڀسُدودض

٭ُص ٬ځمدء خڀىٵٓ وخ٬عمً خڀسدلؽدن بُ ظىؼُٷ خڀسُدودض ٬ځً ٤َُٹص ظىؼُٷ و٩دڂ تٚ

. وبً خْڄَُٽُص 

خ٬ٖعمدي ٬ځً ڄًََٝه تٞم٫ خڀسُدودض ت٫د خت١ٝديَ خڀؽدوىَص وخت١ٝديَ خْوڀُص وټدڀعدبٕ:

خڀسُدودض خت١ع٭ځٹص زدڀًَخٔص ختٟدڀُص  ڀٹً بً ختٟٝىپ ٬ځًخت١ٝديَ خڀؽدوىَص:  -ؤوٖ

خت١ُخـ٫ خڀ٭ُزُص وخْـىسُص ٌخض  ڄؽٿبٔ ڄٝديَ خڀسُدودض خڀؽدوىَص، خ ڄه وٗپ خڀُـى٪

خڀ٭ٗٸص، وخت١ٹدٖض، وخڀًوََدض، وخڀعٹدََُ، وخْتْدغ، وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خڀتي ظىدوڀط 

 ڄى٠ى٪ خڀًَخٔص، وخڀسمػ وخت٥١دڀ٭ص بُ ڄىخٸ٫ خٖوعُوط خت١ىعځٵص.

خڀسُدودض خْوڀُص ٬ځً ڀٹً خ٬عمً خڀسدلؽدن ببٔ ت٫ٚ خت١ٝديَ خْوڀُص:  -ؼدوُد 

خٖٔعسدوص ټإيخش َجُٕص ڀځًَخٔص، وخڀتي بً ظ٥ىٌَُد وُٝٝد﵂ ت٢ٍخ خڀٱُٞ وخڀتي شمځط 

٬ځً ٬ًي ڄه خڀٵٹُخض خڀتي ظ٭ٽٓ ؤًٌخٲ خڀًَخٔص، وخڀتي بً ظىَِ٭هد ٬ځً ٬ُىص خڀًَخٔص. 

وٸً خ٬عمًض خڀًَخٔص ڄٹُدْ ڀُٽُض خت٠مدٍٔ وخت١ع١مه يَـدض خت١ىخٴٹص خڀعدڀُص: )٬دڀُص 

 (.، ٸځُځص ـًخ= ، ٸځُځص= ، ڄعى٥ٔص= ، ٬دڀُص= ـًخ= 

 ، وٌڀٻ ٬ځً خڀىمى خڀعدبٕ:ؤَز٫ ت٣مى٬دض ڄه خْٔحځصخٖٔعسدوص ٬ځً  وخ٘عمځط

ْٴُخي ٬ُىص خڀًَخٔص  خڀًتٯىُٰخٴُصخت٠ٝدجٛ ظ١مىط ز٭ٟ : خْوبٔ خٛمى٬ص 

ظٙٱځهد، وخت١هٿ  وخڀى٨ُٵص خڀتي ٬ًي ٔىىخض خت٠ّّش،و ،وخڀٵحص خڀ٭مَُص، ختٞىٓؤعٙمٿ )

ڄعٱتَ  ظٹُٓخڀ٭سدَخض خڀتي  ظ١مىط: صخڀؽدوُ خٛمى٬ص (.خڀ٭ځمٍ، وظٝىُٳ ختٞدڄ٭ص

)ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء( خت١عمؽځص بُ )خڀعى٨ُٳ خْو١ُ، خڀًَخٔص خت١ٕعٹٿ 

خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، وظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ( وٸً شمځط 

)خت١ُّش خڀ٭سدَخض خڀتي ظٹُٓ ڄعٱتَ خڀًَخٔص خڀعدز٫  ظ١مىط: صخڀؽدڀؽ ٹُش. خٛمى٬ص( ٴ)
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( ٴٹُش. خڀعىدٴُٕص( خت١عمؽځص بُ )ختٞىيش، خڀعٽځٵص، خڀعمُّ، وخٖزعٽدَ( وٸً شمځط )

خٛمى٬ص خڀُخز٭ص: ظ١مىط خڀ٭سدَخض خڀتي ظٹُٓ ڄعٱتَ خڀًَخٔص خڀى٣ُٔ )ـىيش خڀ٭ٗٸدض 

 ( ٴٹُش.) خٖـعمد٬ُص( وٸً شمځط

  :ڀٹً بً ٬ُٞ خٖٔعسدوص ٬ځً ت٣مى٬ص ڄه خْٔدظٍش خت١عىٝٝتُ ٜمص ؤيخش خڀًَخٔص

بُ ختٞدڄ٭دض خَْيوُص  ڀځعإټً ڄه يٸص خڀٵٹُخض وٜمعهد، لُػ بً يَخٔص ت٫ُٚ 

ڄٗل٩دض خ﵀ٽمتُ وبً لٍٲ وظ٭ًَٿ ز٭ٟ خْٔحځص.

 :( ڀٹً بً خـُخء خوعسدَ ټُووسدن ؤڀٵد )ؼسدض ؤيخش خڀًَخٔص

( ٸُڃ ڄ٭دڄٿ ڀٹُدْ ڄًي خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ زتُ ٴٹُخض خٖٔعسدوص. وَى٠ك ختًٞوپ )

خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ.

 ٸُڃ ڄ٭دڄٿ )ټُووسدن ؤڀٵد( ْز٭دي ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ختًٞوپ 

 ٸُمص ؤڀٵد ٵٹُخض٬ًي خڀ ؤز٭دي ت٦دَٔدض بيخَش ت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء

 25622 02 ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء

 25809 9 خڀعى٨ُٳ خْو١ُ

 25828 9 خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ

 25809 9 خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء

 25860 9 ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ

          

ڀٵ٬ُُص ڀځمعٱتَ خت١ٕعٹٿ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀځمعٱتَخض خ ٸُڃ( ؤن َع١ك ڄه ختًٞوپ )         

(. وؤن ٸُمص ؤڀٵد  – ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء( ظُخولط زتُ ))

( ت٦د ( وٌٍ ؤټّّ ڄه )ڀٵٹُخض ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ټٽٿ ٸً زځٱط )

 (.، ن، َاټً ٬ځً وـىي خظٕدٶ يخوځٍ بُ ؤز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ )خڀىفدَ وآوُو

 ( ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀٵٹُخض خت١عٱتَ خڀعدز٫.وَى٠ك ختًٞوپ )

 ٸُڃ ڄ٭دڄٿ )ټُووسدن ؤڀٵد( ْز٭دي خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ـًوپ 

 ٸُمص ؤڀٵد ٬ًي خڀٵٹُخض ؤز٭دي خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

 25692 02 صخت١ُّش خڀعىدٴُٕ

 25898 9 ختٞىيش

 25892 9 خڀعٽځٵص

 25869 9 خڀعمُّ

 25880 9 خٖزعٽدَ

( ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖظٕدٶ خڀًخوځٍ ڀځمعٱتَخض خڀٵ٬ُُص ڀځمعٱتَ خڀعدز٫ َع١ك ڄه ختًٞوپ ) 

(. وؤن ٸُمص ؤڀٵد ڀٵٹُخض خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ټٽٿ  – خت١ُّش خڀعىدٴُٕص( ظُخولط زتُ ))
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بُ ؤز٭دي خت١عٱتَ خڀعدز٫  ( ت٦د َاټً ٬ځً وـىي خظٕدٶ يخوځٍ( وٌٍ ؤټّّ ڄه )ٸً زځٱط )

 (.، )خڀىفدَ وآوُون، 

( وٌٍ ټمد وزځٱط ٸُمص ؤڀٵد ڀٵٹُخض خت١عٱتَ خڀى٣ُٔ )ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص( )         

وآوُون، ( ت٦د َىټً ٬ځً وـىي خظٕدٶ يخوځٍ بُ ٴٹُخض خت١عٱتَ خڀى٣ُٔ )خڀىفدَؤټّّ ڄه )

 ،.) 

 ڀٹً بً بـُخء خٖوعسدَخض خڀعدڀُص ٖوعسدَ ڄٗءڄص خڀىمىٌؾڀىمىٌؾ:خوعسدَ ڄٗجمص خ

ٖ﵂: خوعسدَ خَٖظسد٢ خت٥٠ٍ  Multicollinearity))ؤو

بً خـُخء خوعسدَ خَٖظسد٢ خت٥٠ٍ ڀځىٜىپ ببٔ خڀًَـص خڀتي ٴُهد ؤلً خت١عٱتَخض ڄُٙولد 

 ( وعدجؿ خٖوعسدَخض: زىخ٥ٔص ڄعٱتَ ڄٕعٹٿ آوُ، وَستُ ختًٞوپ )

 ( و)وعدجؿ خوعسدَ ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه ) وپ ختًٞ

 Tolerance (VIF)ڄ٭دڄٿ ظ١ىڃ خڀعسدَه  خڀس٭ً

 0.561 1.781 خڀعى٨ُٳ خْو١ُ

 0.526 1.900 خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ

 0.477 2.097 خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء

 0.400 2.497 ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ

، ؤٌ ؤن ( بُ ( بُ ڄ٭دڄٿ خڀع١ىڃ وَٹدزځهد )ٌٍ )بن وٕسص خڀٹ٫٥ خڀ٭دڂ          

( ڀځمٕمىلُص، وَع١ك ڄه ( ت١٭دڄٿ خڀع١ىڃ وؤټّّ ڄه )خڀٹُڃ ت٬ر ؤن ظٽىن ؤٸٿ ڄه )

(، وؤن ت٫ُٚ ٸُڃ ( وؤٸٿ ڄه )( ٌٍ ؤټّّ ڄه )( ؤن ت٫ُٚ ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خڀع١ىڃ )ختًٞوپ )

َٙتَ ببٔ ٬ًڂ وـىي خَظسد٢ و٥ٍ زتُ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص  (، ت٦د( ٌٍ ؤټّّ ڄه ))

 (.خت١ٕعٹځص )

 ؼدوُد﵂: ڄٝٵىٴص ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ زتَٔىن

 ( خَٖظسد٤دض خڀسُىُص ڀځمعٱتَخض خڀٵ٬ُُص ڀځمعٱتَ خت١ٕعٹٿ.َستُ ختًٞوپ )

 ڄٝٵىٴص ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ زتَٔىن ْز٭دي خت١ٱتَ خت١ٕعٹٿ ختًٞوپ 

 ؤز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ
خڀعى٨ُٳ 

 خْو١ُ

خڀعًََر وخڀع٥ىَُ 

 خْو١ُ

خڀع٭ى١َدض 

 خت١٠ُخء

ظٹُُڃ خْيخء 

 خْو١ُ

    0 خڀعى٨ُٳ خْو١ُ

   0 **0.537 خْو١ُخڀعًََر وخڀع٥ىَُ

  0 **0.613 **0.487 خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء

 0 **0.678 **0.610 **0.635 ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ

 ً ڄٕعىي يٖڀص ** ٬ى       
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( ؤن ڄ٭دڄٗض خَظسد٢ زتَٔىن زتُ خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص َع١ك ڄه ختًٞوپ )

( وٌٍخ َٙتَ ببٔ ٬ًڂ وـىي ٨دٌُش خَٖظسد٢ خت٥٠ٍ زتُ خڀٵ٬ُُص تُٚ٭هد ؤٸٿ ڄه )

   (Sekaran & Bougie, 2010, 352) خت١عٱتَخض خت١ٕعٹځص

 ؼدڀؽد: ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء 

 عدجؿ خوعسدَ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء ت١عٱتَخض خڀًَخٔصو ختًٞوپ 

 ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخء خڀس٭ً

 -25082 ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء

 -25009 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

 -25009 ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص

( خوعسدَ خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ ڀځسُدودض خڀتي بً تٚ٭هد، وٌڀٻ ڀځعإټً َستُ ختًٞوپ ) 

 دض ظٹ٫ تٖط خڀعى٫َِ خڀ٥سُ٭ٍ، وَٙتَ ختًٞوپ ؤن ٸُڃ ڄ٭دڄٿ خٖڀعىخءؤن خڀسُدو

(Skewness) ( ُوٌٍخ َٙتَ ببٔ ؤن خڀسُدودض ظعس٫ خڀعى٫َِ ±ببٔ  تُٚ٭هد ظٹ٫ زت )

 (.Bohm & Zech, 2010, 263)خڀ٥سُ٭ٍ وٜدتٟص ٔـُخء خڀعمځُٿ خٖلٝدجٍ 

 تٖځُٿ ڄعٱتَخض خڀًَخٔص وخڀٵ٠ُُدض

﵂ٖ ( خت٠ٝدجٛ خت١ىعځٵص ڀ٭ُىص َى٠ك ختًٞوپ )ص خڀًَخٔص: وٜٳ وٝدجٛ ٬ُى -ؤو

 خڀًَخٔص.

ظى٫َِ ؤٴُخي خڀ٭ُىص )ختٞىٓ، خڀٵحص خڀ٭مَُص، ٬ًي ٔىىخض خت٠ّّش، خڀى٨ُٵص،  ختًٞوپ 

 خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ، ظٝىُٳ ختٞدڄ٭ص(

 خڀىٕسص خت١حىَص% خڀعٽُخَ خت١عٱتَ

 9950 000 ٌټُ ختٞىٓ

 9258 096 ؤوؽً

 0050 96 ٔىص 22 ؤٸٿ ڄه خڀٵحص خڀ٭مَُص

 2850 090 ٔىص 92ؤٸٿ ڄه  -ٔىص  22

 0950 022 ٔىص              92ؤٸٿ ڄه  -ٔىص  92

 0059 80 ٴإټّّٔىص  92

 0958 99 ٔىىخض 9ڄه  ؤٸٿ ٬ًي ٔىىخض خت٠ّّش

 9250 099 ٔىىخض 02ؤٸٿ ڄه  -ٔىىخض  9

 0656 00 ٔىص 09ڄه  ؤٸٿ -ٔىىخض 02

 0250 86 ٴإټؽُ ٔىص 09

 9950 008 ١٬ى ٌُحص ظًََُٕص خڀى٨ُٵص خڀتي ظٙٱځهد
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 9252 090 ١٬ى ٌُحص بيخََص

 0259 90 ١٬ى ٌُحص ظًََُٕص وبيخٌَ

 659 20 يزځىڂ ټځُص ت٣عم٫ ٴمد يون خت١اٌٿ خڀ٭ځمٍ

 0959 69 زٽدڀىََىْ

 2256 020              ڄدـٕعتَ

 2050 009 يټعىَخي

 9256 029 لٽىڄُص )َتُٝص( ظٝىُٳ ختٞدڄ٭ص

 2950 029 ودٜص

 058 00 ٌخض ٸدوىن ودٚ

 059 9 بٸځُمُص
 

وؤن خڀىٕسص خْټّّ  ،ظٹدَذ خڀىٕر بُ ـىٓ ؤٴُخي خڀ٭ُىص( َعستُ ڄه ختًٞوپ )         

ؤڄد  %(،2850)ٔىص( لُػ زځٱط وُٕعهڃ  ؤٸٿ ڄه  -ٔىص ڀځٵحص خڀ٭مَُص ټدوط ڀځٵحص )

 ؤٸٿ ڄه  -ٔىىخض ټدوط خڀىٕسص خْټّّ ڀځٵحص ڄه )ٴُمد َع٭ځٷ ز٭ًي ٔىىخض خت٠ّّش ٴٹً 

%( ٬ځً %، ؤىىخض( زىٕر ) ٔىىخض( وخڀىٕسص خْٸٿ ڀځٵحص )ؤٸٿ ڄه 

خڀعىخبٕ، وٴُمد َع٭ځٷ زدڀى٨ُٵص خڀتي ظٙٱځهد ٬ُىص خڀًَخٔص ٴٽدوط وٕر ؤ١٬دء خت٢ُحص 

ً ټدوط خڀىٕسص خ٬ْځً خڀعًََُٕص وخت٢ُحص خٔيخََص ڄعٹدَزص، وزدڀىٕسص ڀځماٌٿ خڀ٭ځمٍ ٴٹ

تٟمځص يَـص خت١دـٕعتَ بٍ خڀًټعىَخي بٍ خڀسٽدڀىََىْ وؤوتَخ يزځىڂ ټځُص ت٣عم٫ ٴمد يون، 

 %(.وؤن ٰدڀسُص ؤٴُخي خڀ٭ُىص ٌڃ ختٞدڄ٭دض ختٟٽىڄُص لُػ زځٱط وٕسعهڃ )

 خْت٫ُص خڀىٕسُص ت١عٱتَخض خڀًَخٔص -ؼدوُد﵂

 دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء(خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ )ت٦

( خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ )ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي ٩َهُ ختًٞوپ )

 خڀسَُٙص خت١٠ُخء.

 خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ )ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء( ختًٞوپ 

 خْت٫ُص خڀىٕسُص خڀعُظُر خڀى٣ٔ ختٟٕدبي خت١٠ُخءؤز٭دي ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 

 ڄعى٥ٔص   خڀعى٨ُٳ خْو١ُ

 ڄعى٥ٔص   خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ

 ڄعى٥ٔص   خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء

 ڄعى٥ٔص   ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ

 ڄعى٥ٔص ----  ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء

( ؤن خْت٫ُص خڀىٕسُص تٞم٫ُ ؤز٭دي ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي  ڄه ختًٞوپ )ظستُ        

خڀسَُٙص ټدوط ڄعى٥ٔص، لُػ ـدء خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ بُ خت١ُظسص خْوبٔ تٔعى٣ٔ 
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( زُىمد ـدء ز٭ً خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء بُ خت١ُظسص خْوتَش تٔعى٣ٔ لٕدبي )

 (. لٕدبي )

 ي خت١عٱتَ خڀعدز٫ )خت١ُّش خڀعىدٴُٕص(خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭د

 ( خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭دي خت١عٱتَ خڀعدز٫ )خت١ُّش خڀعىدٴُٕص(.٩َهُ ختًٞوپ )

 خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭دي خت١عٱتَ خڀعدز٫ )خت١ُّش خڀعىدٴُٕص( ختًٞوپ 

 خْت٫ُص خڀىٕسُص خڀعُظُر خڀى٣ٔ ختٟٕدبي ؤز٭دي خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

 ٥ٔصڄعى   ختٞىيش

 ڄعى٥ٔص   خڀعٽځٵص

 ڄُظٵ٭ص   خڀعمُّ

 ڄعى٥ٔص   خٖزعٽدَ

 ڄعى٥ٔص ----  خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

( ؤن خْت٫ُص خڀىٕسُص تٞم٫ُ ؤز٭دي خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ټدوط ڄعى٥ٔص، ظستُ ڄه ختًٞوپ )        

( زُىمد ـدء ز٭ً خٖزعٽدَ بُ لُػ ـدء ز٭ً خڀعمُّ بُ خت١ُظسص خْوبٔ تٔعى٣ٔ لٕدبي )

 (. خت١ُظسص خْوتَش تٔعى٣ٔ لٕدبي )

 )خْت٫ُص خڀىٕسُص ْز٭دي خت١عٱتَ خڀى٣ُٔ )ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص

ؤ٨هُض وعدجؿ خْت٫ُص خڀىٕسُص ڀځمعٱتَ خڀى٣ُٔ )ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص( ټٽٿ  

 ًَـص ؤت٫ُص ڄعى٥ٔص.( وزؤن خت١عى٣ٔ ختٟٕدبي تٞم٫ُ خڀٵٹُخض ټدوط )

 خوعسدَ ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ": خْوبٔ:  خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خڀعى٨ُٳ خْو١ُ،  (≥α)ڄ٭ىىَص 

بُ خت١ُّش  خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، وظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ(

 خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص )ختٞىيش، خڀعٽځٵص، خڀعمُّ، وخٖزعٽدَ( بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين".

 وڀعمځُٿ ٌٍي خڀٵ٠ُُص، بً خٔعىًخڂ تٖځُٿ خٖت٨ًخَ خت٥٠ٍ خت١ع٭ًي خت١٭ُدٌَ.

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ وتٖځُٿ خڀعسدَه ڀځٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوبٔ ختًٞوپ 

 خڀىمىٌؾ

Model 

 ڄځىٛ خڀىمىٌؾ

Model Summery a 

 تٖځُٿ خڀعسدَه

ANOVA a 

R 

 ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢

R2 

 ڄ٭دڄٿ خڀعمًًَ

F 

 خ﵀ٕىزص

DF 

 يَـص ختَُٟص

Sig. F 

 0.502a 0.252 32.073 4 0.000 b 

 

aُخت١عىسث: خڀعى٨ُٳ خْو١ُ، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، ظٹُُڃ خْيخء خْو١ :

 ُّش خڀعىدٴُٕص: خت١عٱتَ خڀعدز٫: خت١
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( ( ڄځىٛ خڀىمىٌؾ ؤن ٸُمص ڄ٭دڄٿ خَٖظسد٢ )َعستُ ڄه ختًٞوپ )         

ت٦د َٙتَ ببٔ ؤن ٌىدٺ ٬ٗٸص خَظسد٢ زتُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء 

زإز٭ديٌد وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين، ټمد َٗل٧ ؤن ڄ٭دڄٿ 

( وٌٍخ َ٭تٍ ؤن ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي ْز٭دي خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ ٸً زځٱط ) ًًَ خڀعم

خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خڀعى٨ُٳ خْو١ُ، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، خڀع٭ى١َدض 

%( ڄه خڀعسدَه بُ خت١ُّش خت١٠ُخء، ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ( ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )

 خڀعىدٴُٕص.

خ﵀ٕىزص ٸً زځٱط  ( ؤن ٸُمص ٗل٧ ڄه ـًوپ تٖځُٿ خڀعسدَه )وَ         

وٌٍخ  ،(( و٬ىً يَـص لَُص )( ٬ىً ڄٕعىي يٖڀص ))

َاټً ڄ٭ىىَص خٖت٨ًخَ.

 وعدجؿ تٖځُٿ خت١٭دڄٗض ختًٞوپ 

َٸڃ 

 خڀىمىٌؾ

 ـًوپ خت١٭دڄٗض خڀىمىٌؾ 

دٌَخت١٭دڄٿ خت١٭ُ

β ڄٕعىي خڀًٖڀص خ﵀ٕىزص 

 25220 25990 25029 خڀعى٨ُٳ خْو١ُ 

 25922 25089 25298 خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ

 25222 95980 25220 خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء

 25269 05982 25008 ظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ

 : خت١عٱتَ خڀعدز٫: خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

ڀس٭ًٌ خڀعى٨ُٳ خْو١ُ وخڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء  βٸُڃ ( ؤن ظستُ ڄه ختًٞوپ )

( وٌٍ ڄ٭ىىَص وٌٍ ؤٸٿ ڄه ) (25220 -25222)ظٹ٫ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  ٬ىً ٸُڃ 

α)٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص  ڀس٭ًٌ خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ وظٹُُڃ  βؤن ٸُڃ ، و(≥

وٌٍ ؤټّّ ڄه (  -ظٹ٫ ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) خْيخء خْو١ُ ٬ىً ٸُڃ 

( وٰتَ ڄ٭ىىَص. و٬ځًُ ظستُ ؤن )ڄٕدَخن( ڄ٭دڄٗن ڄه ڄ٭دڄٗض خت١عٱتَ خت١ٕعٹٿ )

 خڀٵ٬ُُص ٌٍ ڄ٭ىىَص وٌٍخ َ٭٥ٍ ڄاُ٘خ ٬ځً ڄ٭ىىَص خت١٭دڄٗض.

وخٔعىديخ ت١د ٔسٷ ڄه خڀعمځُٿ ٴةوً ٖ تٯٽه ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀُجُٕص خْوبٔ          

َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ٹدجځص: "وٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀ

(α≤)  ،ُت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد )خڀعى٨ُٳ خْو١
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خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، وظٹُُڃ خْيخء خْو١ُ( بُ خت١ُّش 

زعٽدَ( بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين".خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص )ختٞىيش، خڀعٽځٵص، خڀعمُّ، وخٖ

ٖ َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ": : خڀؽدوُص خڀُجُٕص خڀٵ٠ُُص

(α ( ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ≥

 ن".زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص ڄه وٗپ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْي

ٖوعسدَ ٌٍي خڀٵ٠ُُص بً خٔعىًخڂ تٖځُٿ خت١ٕدَ ڀځعمٹٷ ڄه وـىي ؤؼُخ﵂ ٰتَ 

ڄسدُ٘ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ټمعٱتَ و٣ُٔ بُ خڀ٭ٗٸص زتُ ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي 

 خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديي وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص.

 ىٌؾ.( وعدجؿ خوعسدَ ڄىخجمص خڀىموَستُ ختًٞوپ ) 

 ڄځىٛ ڄىخجمص خڀىمىٌؾ ختًٞوپ 

 ڄاُ٘ ختٞىيش

Chi2 

خ﵀ٕىزص

Sig 

ڄٕعىي 

 خڀًٖڀص

GFI 

ڄاُ٘ ڄىخءڄص 

 ختٞىيش

CFI 

ڄاُ٘ خت١ىخءڄص 

 خت١ٹدَن

RAMSEH 

ختٍَٞ خڀعُزُ٭ٍ ت١عى٥ٔدض 

 خت٥٠إ خڀعٹَُبي

 0.088 0.976 0.977 25222 205669 خڀٹُمص

GFI( :Goodness of Fit Index)  ختٞىيش، ڄه خت١ٵعُٞ ؤن َٹعُذ ڄه خڀىخلً ٜمُك()ڄاُ٘ ڄىخءڄص

CFI( :Comparative Fit Index) )ڄاُ٘ خت١ىخءڄص خت١ٹدَن، ڄه خت١ٵعُٞ ؤن َٹعُذ ڄه خڀىخلً ٜمُك( 

RMSEA( :Mean Square Error Root) ُڄاُ٘ ـٍَ ڄعى٣ٔ ڄُز٫ خت٥٠إ خڀعٹَُبي، ڄه خت١ٵعُٞ ؤن َٹعُذ ڄه خڀٝٵ( 

( خ﵀ٕىزص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ( ؤن ٸُمص )) َعستُ ڄه ختًٞوپ         

( وٌٍ ٌخض يٖڀص بلٝدجُص. وَعستُ ڄه ختًٞوپ ؤن ڄاُ٘ ڄىخءڄص ختٞىيش )

(. ( وټٗت٫د َٹعُزدن ڄه خڀ٭ًي )( وڄاُ٘ خت١ىخجمص خت١ٹدَن ))

وٌٍ ظٹعُذ ڄه  (ټمد ظستُ ؤن ـٍَ ڄعى٣ٔ خت٥٠إ خڀعٹَُبي )

 )خڀٝٵُ(. وټٿ ڄد ٔسٷ َاًَ ڄىخجمص خڀىمىٌؾ.

 ( َى٠ك وعدجؿ تٖځُٿ خت١ٕدَوخڀٙٽٿ )
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 وعدجؿ تٖځُٿ خت١ٕدَ ڀسُدن خْؼُ ٰتَ خت١سدُ٘ (خڀٙٽٿ )

 
 

 وعدجؿ تٖځُٿ خت١ٕدَ ختًٞوپ 

 خت١ٕدَ
خْؼُ خت١سدُ٘ 

 خت١٭ُدٌَ

 خْؼُ ٰتَ 

 خت١سدُ٘ خت١٭ُدٌَ

خْؼُ خڀٽځٍ 

 خت١٭ُدٌَ

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

( ؤن خْؼُ خت١سدُ٘ خت١٭ُدٌَ ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص ظستُ ڄه ختًٞوپ )         

( و٩َهُ خت١٠ُخء زإز٭ديي خت١ىعځٵص بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص ٸً زځٯ )

٭ُدٌَ ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زإز٭ديي بُ ختًٞوپ ؤ١َد ؤن خْؼُ خت١سدُ٘ خت١

(، وټٍڀٻ ظستُ ؤن خْؼُ خت١سدُ٘ خت١ىعځٵص ٬ځً ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٸً زځٯ )

( وتُٚ٭هد خت١٭ُدٌَ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ٸً زځٯ )

 ڄ٭ىىَص. 

ُدٌَ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٸً زځٯ ټمد ظستُ ؤن خْؼُ ٰتَ خت١سدُ٘ خت١٭

%( ڄه ( و٬ځًُ ٴةن وـىي ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص خٔع٥د٪ ؤن َٵُٕ ))

ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 

ت١٠ُخء  خ  

 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

 

ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص 

 خت١٠ُخء

ـىيش خڀ٭ٗٸدض 

 خٖـعمد٬ُص

ـىيش خڀ٭ٗٸدض 

 خٖـعمد٬ُص
 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص
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( ؤن خْؼُ خڀٽځٍ خڀعسدَه بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ټى٣ُٔ ـّجٍ. وؤوتَخ ٩َهُ ختًٞوپ )

خڀعىدٴُٕص زىـىي ـىيش خت١٭ُدٌَ ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص زإز٭ديي ت٣عم٭ص بُ خت١ُّش 

 %(.خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٸً ؤٜسك )

وخ٬عمديخ ٬ځً ڄد ٔسٷ ٴةوىد ٖ وٕع٫ُ٥ ٸسىپ خڀٵ٠ُُص خڀ٭ًڄُص خڀُجُٕص خڀؽدوُص 

 َىـً ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص وظٹسٿ خڀٵ٠ُُص خڀسًَځص خڀٹدجځص: "

(α زإز٭ديٌد بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ( ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ≥

 زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص ڄه وٗپ ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين".

 خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض

 خڀىعدجؿ -ؤوٖ

ڀٹً ظستُ ڄه وعدجؿ خوعسدَ خڀٵ٠ُُص خڀُجُٕص خْوبٔ، وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص بلٝدجُص  -

٬αىً ڄٕعىي ڄ٭ىىَص ) ت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء زًٖڀص ( ت١مدَٔدض بيخَش خ≥

ؤز٭ديي )خڀعى٨ُٳ خْو١ُ، خڀع٭ى١َدض خت١٠ُخء، خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ، وظٹُُڃ 

خْيخء خْو١ُ( بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زًٖڀص زإز٭ديٌد ت٣عم٭ص )ختٞىيش، خڀعٽځٵص، 

َص خڀعمُّ، وخٖزعٽدَ( بُ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين، لُػ ظستُ ؤن ت٦دَٔدض خت١ىخَي خڀسُٙ

%( ڄه خڀعسدَه بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص. وٸً ظستُ خت١٠ُخء ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً )

ؤن ختٞدڄ٭دض ظىبٕ ؤټؽُ خٌعمدڄد بُ ز٭ً خڀعًََر وخڀع٥ىَُ خْو١ُ بُ تٖٹُٷ خت١ُّش 

خڀعىدٴُٕص لُػ ـدء ٌٍخ خڀس٭ً بُ خت١ُظسص خْوبٔ زدْت٫ُص خڀىٕسُص وزى٣ٔ لٕدبي 

ى١َدض خت١٠ُخء بُ خت١ُظسص خْوتَ زإت٫ُص وٕسُص (، زُىمد ـدء ز٭ً خڀع٭)

 (.ڄعى٥ٔص وزى٣ٔ لٕدبي )

وخڀتي  Nawafleh (2020)ً يَخٔص ُوظعٵٷ ٌٍي خڀىعُفص ڄ٫ ڄد ظىٜځط بڀ

ؤ٘دَض ببٔ وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص خلٝدجُص ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ 

خڀتي  Elrehail (2019)بُ خَْين، ويَخٔص بُ ز٭ٟ ختٞدڄ٭دض ختٟٽىڄُص خت١ُّش خڀعىدٴُٕص

ؤ٨هُض وـىي ظإؼتَ ڄ٭ىىٌ ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ 

خڀًوَ خڀى٣ُٔ ڀ٠ُد خت١ى٨ٵتُ بُ ٴىديٶ خت٠مٓ ت٧ىڂ شمدپ ـَُّش ٸّّٚ.

α)ىَص ڀٹً ؤ٨هُض وعدجؿ تٖځُٿ خت١ٕدَ وـىي ؤؼُ ٌو يٖڀص بلٝدجُص ٬ىً ڄٕعىي ڄ٭ى -

( ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص ڄه وٗپ ـىيش ≥
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خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص، لُػ ؤن ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٸً ٴُٕض ڄد وٕسعً 

خْؼُ خڀٽځٍ خت١٭ُدٌَ ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي وؤن %( ڄه خڀعسدَه بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، )

ديي ت٣عم٭ص بُ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص زىـىي ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ٸً خڀسَُٙص زإز٭

%(، وٌٍخ ًَپ ٬ځً ؤن ختٞدڄ٭دض بُ خَْين ظٕعٱٿ ـىيش خڀ٭ٗٸدض ؤٜسك )

خٖـعمد٬ُص زتُ ڄى٨ٵُهد ڀعٵ٭ُٿ ت٦دَٔد د خت١٠ُخء وخڀتي ظٕ٭ً ڄه وٗت٢د ڀعمٹُٷ 

 خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.

( خڀتي ؤ٨هُض وـىي ؤؼُ ٌٌ َخٔص خڀًوٌَ )وظعٵٷ وعدجؿ ٌٍي خڀًَخٔص ڄ٫ ي

خڀع٭دون، وخڀعٽدڄٿ خٖـعمد٬ٍ( وخڀّڄدڀص، وُؤْ خت١دپ خٖـعمد٬ٍ )خڀؽٹص، يٖڀص بلٝدجُص ڀ

وٸط ظٹًبٙ و -خڀعٕځُڃ وخت١ُووص، وخڀٽځٵص، وبُ تٖٹُٷ خْوڀىَدض خڀعىدٴُٕص )ختٞىيش، 

ُْ  Rajabpour، ويَخٔصَيوُصخت٠ًڄص، وخڀعمُّ بُ خت٠ًڄص( بُ خت١ٝدَٲ خٔٔٗڄُص خ

وخڀتي ؤ٨هُض وـىي ؤؼُ ٌٌ يٖڀص خلٝدجُص بُ ت١مدَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص  (2020)

خت١٠ُخء بُ َؤْ خت١دپ خٖـعمد٬ٍ بُ ت٤دٴ٩ص زى٘هُ بُ بَُخن،  ويَخٔص ِوَه وـُخي 

( ببٔ وـىي ؤؼُ ڄ٭ىىٌ تٞىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص بُ تٖٹُٷ ـىيش خت٠ًڄدض 0208)

 مُص بُ ڄٕعٙٵً خڀٽٵُٿ خڀعىٍٝٝ بُ تٚهىََص خڀ٭ُخٶ.خڀٝ

 

 خڀعىُٜدض -ؼدوُد

٠ُوَش ظستٍ ختٞدڄ٭دض بُ خَْين ت٦دَٔدض بيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء  

ڀعمٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص.

٠ُوَش خٔعٱٗپ ختٞدڄ٭دض ـهىي ؤ١٬دء خت٢ُحص خڀعًََُٕص ڀًَهد بُ َِديش خڀى٬ٍ  

پ يوَخض ظًََسُص ووَٖ ٬مٿ ظ٬ًڃ خڀعُٝٴدض خڀسُحٍ ڀًي خڀ٭دڄځتُ ڄه وٗ

خڀًَٝٹص ڀځسُحص.

٠ُوَش خٔعٱٗپ ختٞدڄ٭دض ڀځعٽىىڀىـُد بُ ڄ٭دڄٗ د خٔيخََص خت١ىځٵص، وخٔعٱٗپ  

خڀ٥دٸص خڀٙمُٕص بُ ظىڀًُ خڀ٥دٸص خڀٽهُزدجُص ڀعىٵُٟ خڀعٽدڀُٳ.

 ٠ُوَش ظستٍ ختٞدڄ٭دض ڀى٩دڂ ظ٭ى١َدض َعٗءڂ وڄع٥ځسدض خت١مدَٔدض خڀًَٝٹص 

ڀځسُحص وي٬ڃ وتٖٵُّ خڀ٭دڄځتُ ڀًَهد ڀعستٍ ٌٍي خت١مدَٔدض.

٠ُوَش خٌٖعمدڂ تّىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص زتُ خڀ٭دڄځتُ بُ ختٞدڄ٭ص وزىـً  

خت٠ٝىٚ ظىمُص خڀ٭ٗٸدض ٰتَ خڀُتُٝص زُىهڃ.
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خت١ُخـ٫

خت١ُخـ٫ بُ خڀسُحص خڀ٭ُزُص -ؤوٖ

 خت١ىخَي خڀسَُٙص خت١٠ُخء ويوٌَد بُ (. بيخَش ٬َّّ )خٖڄت٬َسًخٔزُخٌُمٍ، بلٕدن

 يَخٔص ڄًُخوُص بُ ڄٕعٙٵً خْڄتَ وخڀٱًَُ خٌْځُتُ بُ   -تٖٹُٷ خڀعٵىٶ خڀعىدٴٍٕ         

 ، ـدڄ٭ص خڀٽىٴص،  -، ، ت٣ځص آيخذ خڀٽىٴصت٤دٴ٩ص خڀىفٳ خُْ٘ٲ.          

 ختٞمهىََص خڀ٭ُخٸُص.         

 بُ  خت١٠ُخءؤؼُ ت٦دَٔدض ؤيخَش خت١ىخَي خڀسَُٙص (. خت٥١ځر )٬سًؤتًٛ، ڄىدٲ

  تُ بُ ڄٕعٙٵُدض ڄًَىص ځ٬ُىص خڀ٭دڄ َِخء خٔع٬ٗ٥ُص يَخٔص خت١ى٩مص: تٖٕتُ ؤيخء         

 ، -، ، ت٣ځص ـدڄ٭ص خْوسدَ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝديَص وخٔيخََص. خڀُڄديٌ         

 ـدڄ٭ص ختٞمهىََص خڀ٭ُخٸُص.         

 (. يخَ خڀُدِوٌَ ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.)٢ بٔعُخظُفُدض خڀعٕىَٷ(. سٽٌُ، ؼدڄُ )خڀ

 (. خ٤ٔدَ خت١ٵدٌُمٍ ڀٗٔعًخڄص وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص خڀسٽٌُ، ؼدڄُ، وزتٍ تًٛخن، ودڀً )

ت٣ځص  بُ خ٬عمديٌد ٔٔعُخظُفُص خٖٔعًخڄص. خت١ٕعًخڄص ت٤دټدش ُ٘ټص           

 .-، ، ـعمد٬ُص وخٔوٕدوُصڀځًَخٔدض خٖ خْټديتٯُص

ت٣ځص . تٖٹُٷ خڀعمُّ خڀعى٩ُمٍ ڄه وٗپ خت١ى٩مص خت١ع٭ځمص(. زځٽستَ، وځًُش ت٤مً )

 .-، ، ختًًَٞ خٖٸعٝدي

ُّش خڀعىدٴُٕص يَخٔص خٔع٬ٗ٥ُص ؤؼُ بيخَش خت١ىخٌر بُ تٖٹُٷ خت١(. ختٞمًبٕ، ڄدٌُ ـدزُ )

(، ـدڄ٭ص ټٵُ )، ت٣ځص ټځُص خڀعُزُص. ٬ٍُ ؼىپ وَخزٯبُ خڀُٙټص خڀٕ٭ىيَص ڀځٽهُزدء ٴ

 خڀُٙه، تٚهىََص ڄُٝ خڀ٭ُزُص.

خڀعىـً (. ختُٟخَّش، ؤَوي ت٤مً، خڀىفدَ، ٴدَّ تٚ٭ً، وخڀُٸدي، ت٤مً، ٬سً خڀٽُبٙ )

 خت١٭ُٴص ڀځمٙد٫ََ خڀٝٱتَش يخَشٔ وؤؼُي بُ تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص، خڀًوَ خڀى٣ُٔ ٌيخڀَُد

وخ٬ٖمدپ  اتُ٘ خڀ٭ځمٍ خڀ٥ٗبي ڀٽځُص خت١دپت١خ. بُ ڄًَىص ٔمدذ خڀٝىد٬ُص خَْينوخت١عى٥ٔص 

 ، ٬مدن، خت١مځٽص خَْيوُص خت٢دشمُص.ـدڄ٭ص خڀ٭ځىڂ خٖٔٗڄُص خڀ٭دت١ُص

 (. بيخَش ختٞىيش خڀٙدڄځص ټمًوٿ ًَُ٘، ٔدت١ٍ، زه ٬مُو، تٝتَ، وخڀ٥دٌُ يَزىْ )

 ت٣ځص خڀًَخٔدض خٖٸعٝديَص وخت١دڀُص، ڄى٩مدض خ٬ْمدپ. ڀعمٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص بُ           

( ،)-       

(. ڄع٥ځسدض تٖٹُٷ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص تٞدڄ٭ص خت١ىٝىَش بُ ٠ىء ٘ځبي، ؤڄدب٘ ٬سً خڀ٭٩ُڃ )

 .-(، )، ت٣ځص ظ٥ىَُ خْيخء ختٞدڄ٭ٍو٨دجٵهد. 
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 خڀسَُٙصخت١ىخَيخيخَشٔعُخظُفُصخزتُ(. خڀعىدٰڃخڀٙىخزٽص، َِدي، وخڀىٕىَ، زٗپ )

 ت٣ځص خت١ؽٹدپ ڀځ٭ځىڂ خت١ُّش خڀعىدٴُٕص. تٖٹُٷبُويوَيخت١ى٩مصت٪ىوخٔعُخظُفُص           

 .-، خٖٸعٝديَص وخٔيخََص           

ظىـً بيخَش (. خڀ٥دٌُ، ٔىدء ـدي خ﵁، ؤزىٔه، ؤتًٛ بزُخٌُڃ، ولدڄً، ٬سً خڀٕٗڂ آيڂ )

  وؤؼٌُد ٬ځً ؤيخء خت١ىخَي خڀسَُٙص بُ خڀٹ٥د٪ خڀٝىد٬ٍ بُ ُخء خڀسَُٙص خت١٠ خت١ىخَي

، خت١إٔص خڀًوڀُص -، ، صخٛځص خڀًوڀُص ڀځ٭ځىڂ خٖوٕدوُص وخٖـعمد٬ُ. خڀٕىيخن          

ڀځىُٙ.

 -ْوڀىَدض خڀعىدٴُٕص بُ تٖٹُٷ خ خٖـعمد٬ٍؤؼُ َؤْ خت١دپ (. خڀًوٌَ، ؤتٝدء ٸم٥دن )

 ، ت٣ځص خٸعٝدي خت١دپ وخ٬ْمدپص. خَْيوُ خْٔځمُصظ٥سُٹًُ ٬ځً خت١ٝدَٲ  يَخٔص

          ( ،)-. 

 خڀسَُٙصخت١ىخَيبيخَشت٦دَٔدضظستٍؤؼُ(. ٰٕدن ) َڄدن، تٚدوص، وخڀًَٝٹٍ، ىؤز

 ت٣ځص يَخٔدض خڀ٥دجٳ. ـدڄ٭صبُخڀسُحُصخٔيخَشتٖٕتُ ظ٥سُٷبُخت١٠ُخء         

 ، ـدڄ٭ص خڀ٥دجٳ، خت١مځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص.-، خٸعٝديَص،           

ـىيش خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص وؤؼٌُد بُ (. ِوَه، ٬مدَ ٬سً خْڄتَ، وـُخي، ٌُِخء لٕه )

 ٿعٙٵً خڀٽٵُٕيَخٔص ظ٥سُٹُص بُ ڄ -تٖٹُٷ خڀٹُمص خت١ًَټص تٞىيش خت٠ًڄص خڀٝمُص

، ـدڄ٭ص -(، )، ديَص وخٔيخََصت٣ځص خڀٱٌُ ڀځ٭ځىڂ خٖٸعٝ. خڀعىٍٝٝ

 خڀٽىٴص، ختٞمهىََص خڀ٭ُخٸُص.

خڀى٨ُٵٍخٖڀعّخڂتٕٔعىيو٬ٗٸعهدخٖـعمد٬ُصخڀ٭مٿ٬ٗٸدضـىيش(. خڀ٬ّبي، ڄُوخن )

-(، )، خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص وخٖـعمد٬ُص -. يَخٔدضتُڀځمى٨ٵخڀىٵٍٕوخڀُٴدي

 مځٽص خَْيوُص خت٢دشمُص.، ختٞدڄ٭ص خَْيوُص، ٬مدن، خت١

 ُخء بُخڀسَُٙص خت١٠ بيخَش خت١ىخَي (. يوَ و٨دجٳ٬ىيَٗ، ـُمٓ، ٜدبّ، ٔدڄٍ )

يَخٔص لدڀص َِخء ٬ُىص ڄه خڀ٭دڄځتُ بُ ڄ٭مٿ يٌىٺ  -تٖٹُٷ بٔعُخظُفُص خ﵀٣ُ خَِْٶ         

 ُڃ  ، بٸځ-، ، ت٣ځص خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص تٞدڄ٭ص ِخوىخڀعٹتٍ خٌْځٍ. 

 ټُئعدن، ختٞمهىََص خڀ٭ُخٸُص.         

بُخٖـعمد٬ُصخڀ٭ٗٸدضـىيش(. ظإؼتَخڀٵعٗوٌ، ڄُؽدٶ ٌدظٳ، وخڀٽ٭بي، لٕتُ ٜسُك )

تٝىطڄ٭مٿبُخڀ٭دڄځتُڄه٬ُىصَِخءتٖځُځُصيَخٔصخٖٔعسدٸٍخڀ٭دڄځتُٔځىٺ

 ََص خڀ٭ُخٸُص.(، ټُزٗء، ختٞمهى)، ت٣ځص خٔيخَش وخٖٸعٝدي. ټُزٗء

. خت١مځٽص خَْيوُص خت٢دشمُص، خڀٕځىٺ خڀعى٩ُمٍ بُ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ(. ت٤مً، ؼدجُ ٔ٭ًون )

 ٬مدن: ڄُټّ َڄدق ڀع٥ىَُ خت١ىخَي خڀسَُٙص وخْتْدغ.
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 ڀُٴ٫ خڀٹًَش ؤوٗٸُدض خ٬ْمدپظٝىَ ڄٹعُق ڀعُُٔه (. ت٤مً، ڄًت٭ص ٴىٌُ ت٤مىي )

. -، ، خٛځص خڀعُزىَص. ڀځفدڄ٭دض خت١َُٝص خڀعىدٴُٕص

. خْټديتٯُىن ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.بيخَش خْٴُخي(. خت٬ُ١ٍ، لفدؾ زه ٜدبّ )

 ؤٔدڀُر خڀسمػ خڀ٭ځمٍ(. خڀىفدَ، ٴدَّ تٚ٭ً، خڀىفدَ، وسُٿ تٚ٭ً، وخڀ٬ّبي، ڄدـً َخ٠ٍ )

 (. يخَ وڄٽعسص ختٟدڄً ڀځىُٙ وخڀعى٫َِ.)٢ ڄى٩ىَ ظ٥سُٹٍ

(. خٔزًخ٪ خٔيخٌَ و٬ٗٸعً زعمٹُٷ خت١ُّش مً، وخڀ٬ًُٓ، ًٌي ؤتًٛ )خڀىٙمٍ، ڄُخي ت٤

، خٛځص خڀ٭ُزُص ڀ١مدن ـىيش خڀع٭ځُڃ ختٞدڄ٭ٍخڀعىدٴُٕص بُ ختٞدڄ٭دض خت٠دٜص بُ خڀُمه. 

( ،)-.       

 (. خڀ٭ٗٸص زتُ خڀعىـً ؤزى وَيش، ٘تََه، ٬سً خڀُٔىپ، نهځص، و٬سً خڀٕٗڂ َڄ١دن )

 ت٣ځصدڀٕىٶ خت١ٕعًخڂ وخت١ُّش خڀعىدٴُٕص خت١ٕعًخڄص بُ خڀسىىٺ خڀعفدََص خڀ٭دڄځص بُ ڄُٝ. ز

 .-، ، خڀًَخٔدض خڀعفدََص خت١٭دُٜش
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