
 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
462 

 ٬ځٍ ؤيخء خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص خٖٔعُخظُفُصّٴدق بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص  ؤؼُ

 ي: َٸُص  ّٱمً ّٱمً ؤ٨ًّ ټُظدض

ؤٜد   ٴُ٪ ٩ُّٓ ڄ٣ُٙ/ -زدڀٽځُص خڀع٥سُٹُص ؤٔعدٌ ڄٕد٬ً ّٞدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً

 خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

 

  -خڀ٭ځمٍ ز٭مديش خڀسمػ -ٌٍخ خڀسمػ بً ي٬مً ڄه وٗپ خڀّّودڄؿ خڀسمؽٍ  خڀ٭دڂ 

 ٌد )0664، 415ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ( 

 ڄځىٛ خڀسمػ

 وعدجؿ خڀسمػ: 

ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص َايٌ خلي َِديش ٸًَش  خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص  -1

 ٬ځٍ ٣ًًَّ ؤًٌخٴهد ووٹد٢ خڀ١٭ٳ وخڀٹىش وخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض .

خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص َايٌ خلي َِديش ٸًَش خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص  ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي  -2

٬ځٍ  خڀعىسا زدلعُدـدتهد ڄه خّٮىخَي خڀسَُٙص ټمد ووى٬د وظىمُعهد زٝىَش ظعٵٷ ڄ٫ 

 .٣ّٹُٷ ؤًٌخٴهد خٖٔعُخظُفُص

ظىـً ٬ٗٸص ٬ٽُٕص زّٜ  ظ٥سُٷ  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُد وڄ٭ًپ يوَخن  -3

 دّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص.خڀ٭مٿ وخڀٱُدذ ز

ظىـً ٬ٗٸص ٤ُيَص زّٜ ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص  وـىيش ؤيخء  -4

 خڀ٭دڄځّٜ زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص.

 :خڀعىُٜدض

٠ُوَش ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص ْنهد ظ٬ًڃ ّٴدق خّ٭٥ص  -

 خٖٔعُخظُفُص ڀځمٝدَٲ خٖٔٗڄُص.

٬ه خڀٵُٚ بُ خڀسُحص خّ٭دَـُص  ٖٔعؽمدٌَد ١ّٝديَ  خڀ٭مٿ ٬ځٍ ٬ُٔص خڀٽٙٳ -

  .ٝدَٲ خٖٔٗڄُصخڀٹىي خڀ٭دڄځص خڀٍخظُص ڀځم

٣ًًَّ آؼدٌَد وخ٬ًٔخي د٢ خڀ١٭ٳ بُ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص وخڀٽٙٳ ٬ه وٹ -

 ڀ٭ٗـهد.
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Abstract 

research results: 

1- The application of strategic human resources management leads to 

an increase in the ability of Islamic banks to identify their 

objectives, weaknesses, strengths, opportunities and threats. 

2- The application of strategic human resources management leads to 

an increase in the ability of Islamic banks to forecast their needs of 

human resources in quantity and quality and to develop them in a 

manner consistent with achieving their strategic objectives. 

3- There is an inverse relationship between the strategic application of 

human resources management and the rate of work turnover and 

absence in Islamic banks. 

4- There is a direct relationship between the application of strategic 

human resources management and the quality of performance of 

employees in Islamic banks. 

 

Recommendations: 

- The necessity of applying strategic human resources management 

because it supports the success of the strategic plan of Islamic banks. 

- Working to quickly discover opportunities in the external 

environment to invest them in the sources of self-manpower for 

Islamic banks . 

-  Detecting weaknesses in Islamic banks, determining their effects, 

and preparing for their treatment 
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  خڀٵٝٿ خْوپ

ؤّٸُص وزىدء  وڄ٭ىٸدض  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص وؤًٌخٲ وڄٵهىڂ 

 وخّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص
 

َش خّٮىخَي خڀسَُٙص زىدء بيخووؤًٌخٲ ڄٵهىڂ وؤّٸُص  خّٮسمػ خْوپ:

 وخّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص خٖٔعُخظُفُص

 

َٔڃ خ٢ّٖدي خّٮٕعٹسځٍ ڀځمى٩مص وزُدن َٳ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص: ٌٍ: ": ظ٭ُؤوٖ

ٰدَدتهد ٬ځً خّٮًي خڀس٭ًُ ، وخوعُدَ خڀىم٣ خٖٔعُخظُفٍ خّٮىدٔر ڀعمٹُٷ ٌڀٻ بُ ٠ىء 

وڄعدز٭عهد خٖٔعُخظُفُص ، بٍ ظىٵٍُ ّٛخض خڀسُحُص خڀًخوځُص وخّ٭دَـُصخڀ٭ىخڄٿ وخّٮعٱ

 )1("وظٹُُمهد

ظىٜځط خڀًَخٔدض خڀّٗ ٖٔعُخظُفُص ّٮى٩مدض خ٬ْمدپ: ؤّٸُص خٔيخَش خ ؼدوُدً:

ؤـُخٌد خڀسدلؽىن خٔيخََىن ؤڄؽدپ : ؤوٕىٲ  وٌدَوڀً و زُض ، ڄدټًوودڀً وٌّٰٛڃ ، بلى ؤن 

خّٮى٩مدض خڀّٗ ٥ّدَْ خڀعى٣ُ٥ خٖٔعُخظُفٍ ظعٵىٶ ٬ځً ظځٻ خڀّٗ ٖ ٥ّدًَٔ  وظّيخي 

 ّٸُص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص ٬ىًڄد ظ٭مٿ ڄى٩مدض خ٬ْمدپ بُ زُحص ڄعٱّٛش . ؤ

ظ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ  خڀّٗ ٌٍ  : ظ٭َُٳ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص:  ؼدڀؽد

خٖٔعُخظُفُص خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص  ٰدَص خّٮى٩مص وؤًٌخٴهد وَئَعهد، وٌڀٻ ڄه وٗپ ظ٧ُّص

 ) 2( :وظع١مه ڄد َځٍخڀسَُٙص   خّٮىخَي بلى خٔعُخظُفُص ظٵُٝځُص وڄعىٝٝص بُ ٸ١دَد

  ُخڀٱدَص خڀّٗ ظسعٱٍ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص  ٣ّٹُٹهد زدڀع٭دڄٿ ڄ٫ خڀ٭ىُٝ خڀسٌُٙ ب

 .خّٮى٩مص

 ّٮد ّٹر ؤن ظٽىن ٬ځًُ ّٳدَٔعهد بُ ّٰدپ خّٮىخَي  خٖيخَش خڀُئَص خڀّٗ ٣ًّيٌد

 خڀسَُٙص.

  بُ ّٰدٖض ظٽىَه وظٙٱُٿ وظىمُص  صخلمحًيش خّٮ٥ځىز خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص

 و٬َدَص خّٮىخَي خڀسَُٙص.

 بُ خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض،  خّٮىخَي خڀسَُٙص  خڀُٕدٔدض خڀّٗ ٣ّعٽڃ بڀُهد بيخَش 

 ڀعًزّٛ خّٮىخَي خڀِٗڄص ؤً خڀٵفىخض ڀځىٜىپ زدْيخء بُ  خٖٔعُخظُفُص خّ٭٣٥

ظ٭عّّ و بلى خّٮٕعىَدض خلمحٹٹص ڀًٌٓخٲ وخڀٱدَدض خّٮىخَي خڀسَُٙص ّٰدٖض
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خٔعُخظُفُص خّٮىخَي خڀسَُٙص ڄه خٖٔعُخظُفُدض خڀى٨ُٵُص خڀّٗ ظع٭دڄٿ ڄ٫ ټٿ ڄد 

٣ُ خڀ٭مدڀص وخٖوعُدَ وخڀعًََر ، ڄؽٿ ٥ّ٤ٛ زدّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خّٮى٩مصعّٻ

 َځٍ: وخڀىٹٿ وخڀعُٸُص وخ٬ّىخٴّ وظٹُُڃ خْيخء. وڄه خٖٔعُخظُفُدض خڀعٙٱُځُص ڄد

  وخڀّٗ تهًٲ بلى خٔعٹ٥دذ خٔعٹ٥دذ وظٽىَه خّٮىخَي خڀسَُٙصخٔعُخظُفُص :

٬ىدُٜ ٌخض ټٵدءش ووّّش ـًُش زٱُٞ ظى٨ُٵهڃ وخٔعىًخڄهڃ بُ ظ٥ىَُ 

 و٣ّّٕٜ و٠٭هد خٖٸعٝديٌ .

 ُو تهًٲ بلى ُٜدٰص خٔعُخظُفُص ڄه خّٮىخَي خڀسَُٙص  فُص بيخَش ؤيخءخٔعُخظ :

 ؤـٿ خڀعُّٕٛ خڀٵ٭دپ ڀٓٴُخي يخوٿ خّٮى٩مص ًٜٲ ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ خلمحًيش. 

 ُخڀٱُٞ ڄىهد َٴ٫ ټٵدءش وڄهدَخض خّٮىخَي خڀسَُٙص  ص ظًََر وظىمُصخٔعُخظُف :

 خڀ٭دڄځّٜ .

 خَي خڀسَُٙص : ڄه ؤـٿ ڄ٭ُٴص ڄًي خظٵدٶ خّٮى  خٔعُخظُفُص ٸُدْ وظٹُُڃ ؤيخء

، ػ خ٬ّفڃ، خڀٽمُص وخڀ٬ُٕص، خڀىٸطخْيخء خڀٵ٭ځٍ ڄ٫ خْيخء خّٮٕعهًٲ ڄه لُ

 خ٫ّىيش ، خڀعٽځٵص ، خٖٔعمُخََص وخڀعًٴٷ. 

 ظ٭عمً ٬ځً  خٖٔعُخظُفُص  : وٌٍي خّٮىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُص ظ٭ىَٟ وڄٽدٴإش

 .ُدٔدض خْـَُص خّٮٱَُص خّٮعمؽٿ بُ خڀعُٸُص وخڀٕ و٩دڂ خ٬ّىخٴّ

 و٥ص ٤ىَځص خْـٿ، ظعٽىن ڄه ّٰمى٬ص  : خٔعُخظُفُص بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ٌٍ

ڄه خڀىٙد٤دض ٬ځً ٌُحصٔ زُخڄؿَ ّٱًيش خڀسًخَص وخڀىهدَص، ؤُدٔدض ظٽىٚن و٨دجٳَ 

وڄهدڂٖ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص يخوٿ خّٮى٩مص و٣ّعىٌ ٌٍي خّ٭٥صُ ٬ځً ّٰمى٬ص ڄه 

خڀٹُخَخض خّٮع٭ځٹص زٙاون خّٮىخَي خڀسَُٙص يخوٿ خّٮى٩مص، وخّٮٕعٹسٿ خٔـُخءخض و

 خڀى٨ُٵٍ ّٯٍي خّٮىخَي خڀسَُٙص.

: وظع٭ځٷ زعمًًَ ؼٹدٴص خّٮإٔص (ٔسر وـىيٌد) ظٽىَه و٣ًًَّ ٴځٕٵص خڀُٙټص

ڄه وٗپ خڀٹُڃ خْٔدُٔص خڀّٗ ظسّٙ ٬ځُهد خّٮى٩مص ، ٴٹً " َ٭عّّ خڀٕسر خڀُجٍُٕ ٌى وځٷ 

ڀځ٭مٿ ٔسسد ڀىـىي خّٮى٩مص وَ٭عّّ ٌٍخ ڄىـر ڀځىمى خّٮٕعٹسځٍ لُػ ٖ ّټٽه وظىٴّٛ ٴُٚ 

ڀٍڀٻ ٖزً ڄه ٌٍي  بٰٵدپ خڀ٭ٗٸص خَٖظسد٤ُص زّٜ خّٮى٩مص وخڀسُحص خڀّٗ ظ٭مٿ ٴُهد.

 خٖٔعُخظُفُص ڀسىدء ټُدن خّٮىخَي خڀسَُٙص :

َي خّٮىخ  : ظسدُ٘ بيخَشخّٮىخَي خڀسَُٙص  ىدء خٔعُخظُفُصبـُخءخض ز:َخز٭د 

 )3(  :ټمد َځٍ  ٴ٭دڀص وٸدزځص ڀځعىٵٍُ  خٔعُخظُفُص خٔـُخءخض خڀعدڀُص ڀسىدء خڀسَُٙص



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
466 

 ٣ّځُٿ خّٮىدن خّ٭دَـٍ و ٣ّځُٿ خّٮىدن خڀًخوځٍ: -

ه ڄإٔدض " ظعمؽٿ بُ خڀٵُٚ ٣ّځُٿ خّٮىدن خّ٭دَـٍ:. و١َڃ ټٿ ڄد ّٺ٣ُ زدّٮى٩مص ڄ -ؤ

وخڀّٗ ٣ّٽڃ ُٔدٔدض وّٳدَٔدض  ٬ُٞ خڀ٭مدڀص وخّٮع٥ځسدض خڀٹدوىوُص خّٮعّخًَش وڄىهد

وخڀعٱّٛ خڀعٽىىڀىـٍ خڀ٫َُٕ، وخٔعُخظُفُدض خّٮىدٴّٕٜ خّٮع٭ځٹص  خّٮىخَي خڀسَُٙص  بيخَش

 زدّٮىخَي خڀسَُٙص. 

٣ّځُٿ خّٮىدن خڀًخوځٍ: وَعمؽٿ بُ ّٰمى٬ص خڀ٭ىدُٜ خڀسَُٙص، خّٮديَص، وخّٮ٭ىىَص خڀّٗ  -ذ

 ظعٵد٬ٿ بُ ٔسُٿ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٴهد خڀّٗ ٸدڄط ڄه ؤـځهد. 

: وظع١مه خٖٔعٹ٥دذ  ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص  ض٣ًًَّ خڀعىـهد -

وخٖوعُدَ وخّٮٵد٠ځص زّٜ خّٮٝديَ خڀًخوځُص ؤو خّٮٝديَ خّ٭دَـُص ڀځمٝىپ ٬ځً 

 خڀ٭ىدُٜ خّٮ٥ځىزص. 

خڀسَُٙص: ؤٌ ٣ًًَّ ؤًٌخٲ خّٮىخَي   بُ ّٰدپ خٖٔعُخظُفُص  ٣ًًَّ خًٌْخٲ -

خڀّٗ ٔىٲ  خٖٔعُخظُفُص  خڀىعدجؿ خڀّٗ ظًَُ خڀىٜىپ بڀُهد ڄه وٗپخّٮى٩مص، و

 هد وو٣٥ خّٮىخَي خڀسَُٙص. ظ٥سٹ

ڄه ؤـٿ  خّٮىخَي خڀسَُٙص  ُٜدٰص وظٽىَه خٖٔعُخظُفُدض: ٣ًّي خٔعُخظُفُص -

خٔعىًخڂ بڄٽدوُدتهد  ڀعمٹُٷ ؤ٬ځً ٬دجً ّٳٽه بُ ّٰدپ خّٮىخَي خڀسَُٙص ، وّټؽٿ 

خڀ٭دڄص  خٖٔعُخظُفُص  ڄ٫ خّٮىخَي خڀسَُٙص  ٌٍخ وٹ٥ص خڀعٹدء خٔعُخظُفُص

 ڀځمى٩مص.

 : َعڃ ڄه وٗپ ظ٧ُّعهد بُ ٘ٽٿ و٣٥ وزُخڄؿ وڄىخِودض فُصُخظُخٖٔع ظىٵٍُ -

: بن ؤٔدْ خّٮعدز٭ص وخڀعٹُُڃ ٌى بوعدؾ  خٖٔعُخظُفُص ڄعدز٭ص ظىٵٍُ وظٹُُڃ وعدجؿ -

ظًٴٷ ڄٕعمُ وڄىع٩ڃ ڄه خّٮ٭ځىڄدض خڀٕځُمص بُ ظىٸُط ڄىدٔر َٽٙٳ  ڄد َځٍ ڄه 

 خٔٔعُخظُفُص٬مځُص ظىٵٍُ 

خّٮىعځٵص ڄ٭ّّخ ٬ىً زىلًخض خڀٹُدْ   عُخظُفُصخْيخء خڀٵ٭ځٍ بُ ّٰدٖض خٖٔ -

 خّٮىدٔسص.

ّٖٵُخٴدض زّٜ خّٔٴدِ ڄٹدَوص خْيخء خڀٵ٭ځٍ زدّٮٕعىَدض خّٮى٥٥ص ڀٓيخء وزُدن خ -

 وخّٮى٣٥ .

 و٫٠ خ٬ّځىپ خڀسًَځص ڀځىٜىپ بلى ڄٕعىي خڀعىٵٍُ خّٮٕعهًٲ.  -
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ڄه خلمحُټدض ڄه ٬ځً ٬ًي  خّٮ٭دُٜش ڀځمىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص  ظ٭عمً خٖيخَش 

 :خِبٌ  خٖٔعُخظُفُص د وڄه ؤٌڃ خلمحُټدضؤـٿ ٣ّٹُٷ ؤًٌخٴه

: لُػ ٣ُ٥ّ٤ خڀعٽځٵص ٌى ؤٔدْ ٣ّٹُٷ خًٌْخٲ ټمد بُ لدڀص ب٬ًخي خڀعٽځٵص

 خٔعُخظُفُص ڀځعًََر.

: خڀٌٍ  َعٽىن ڄه ٬ُٞ و٤ځر وّٳدَٔدض خّٮىدٴّٕٜ وٌّٰٛد ڄه خّٮعٱّٛخض بُ خڀٕىٶ

بُ خٖٔعٹ٥دذ وخٖوعُدَ  خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص َشخڀٕىٶ خڀّٗ ظعإؼُ ٜد بيخ

وخڀع٭ُّٜ و٣ًًَّ ٌُدټٿ خڀُوخظر وخّٮٽدٴأض ؤو ٸُخَخض ٤ّٵُٟ لفڃ خڀ٭مدڀص وٌّٰٛد ڄه 

 . خڀٹُخَخض ٌخض خْؼُ خّٮدلي ؤو خڀعٹّٚ

خّٮعمُّش ٔىخء خلمحځُص ؤو  : لُػ ؤن خڀعىدٴٓ ٬ځً خّٮىخَي خڀسَُٙص خّٮىدٴٕص

 خڀ٭دّٮُص.

ڄ٥دڀسص  خٖٔعُخظُفُص  خّٮىخَي خڀسَُٙص  : بن بيخَشخض وظىـهدض خڀًوڀصٸُخَ

زدڀٹىخ٬ً وخڀعَُٙ٭دض وخڀى٩ڃ خڀٹدوىوُص وخڀٹُخَخض وظىـهدض خڀًوڀص بُ ټٿ  زدٖڀعّخڂ

 .)4(  خٛدٖض

 خّٮىخَي خڀسَُٙص  : ّٹر ٬ځً بيخَشخڀسًَځص  خّٮىخَي خڀسَُٙص  ؤٌڃ خٔعُخظُفُدض -

خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص  خٖٔعُخظُفُص خّٮ٭دُٜش ڄُخ٬دش ؤٖ ّٺًغ ظ١دَذ زّٜ خٖٔعُخظُفُص 

وخٔعُخظُفُص خّٮىخَي خڀسَُٙص،  وّٯٍخ وـىي ظٽدڄٿ زّٜ خٖٔعُخظُفُعّٜ َ٭عّّ خّٮى٥ٷ 

خٖٔعُخظُفُص  خّٮ٭دُٜش، وّٯٍخ ّټٽه   خّٮىخَي خڀسَُٙص  خْٔدٍٔ خڀٌٍ ظ٭عمً ٬ځًُ بيخَش

ًَځص ڀځمىخَي خڀسَُٙص ٬ىً وـىي خوعٗٲ زّٜ خٖٔعُخظُفُعّٜ ڄه ًَٜ خٔعُخظُفُدض ز

 ؤـٿ ٣ّٹُٷ خڀعىخِن. وٌٍ: 

َٕدٌڃ بُ ڄىخـهص  خٖٔعُخظُفُص  : ٌٍخ خڀىى٪ ڄهخّٯفىڄُص خٖٔعُخظُفُص  -1

 خّٮ٭ىٸدض وخڀٹُىي ڄه ؤـٿ ڄٹدوڄعهد.

وٌٍ ظٕد٬ً بُ خلمحدٴ٩ص ٬ځً خڀٵُٚ خڀّٗ  خٖٔعُخظُفُص خڀًٴد٬ُص: -2

خّٮىخَي   ًٝ ٬ىهد ٌفىڂ ٬ىخڄٿ خڀعٱُّٛ، ڄؽدپ ٌڀٻ ؤن ظ٭مً بيخَشظٕعؽمٌُد وظ

بلى ظ٥سُٷ و٩ڃ ـًًَش ڀځمىخٴّ ُٰٔخء خڀ٭دڄځّٜ  خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص

 .خٖوعٹدپ بلى خّٮى٩مدض خّٮىدٴٕص خّٮعمَُّه زدڀسٹدء و ڄٹدوڄص ڄٱَُدض
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ٔعٕځڃ ڀځٹُىي زٕسر وٹد٢ خڀ١٭ٳ  خٖنهّخڄُص: ٌٍ خڀّٗ خٖٔعُخظُفُص -3

خڀًخوځُص خڀّٗ ظاؼُ ٔځسد ٬ځً وٙد٢ خّٮى٩مص ّٳد َايٌ بلى خڀعىٸٳ ٬ه 

 خڀ٭مٿ ڀٵعُخض ٸً ظ٥ىپ ّٳد َايٌ بلى ظَُٕك خڀ٭مدپ.

: وٌٍ ٬سدَش ٬ه خ٬ّٿ خڀى٣ٔ زدّٮٕدوڄص وظٕعىًڂ  خڀى٥ُٔص خٖٔعُخظُفُص  -4

 مٿ .بُ خڀعٵدوٞ ڄ٫ وٹدزدض خڀ٭مدپ ٬ځً ُ٘و٢ و٬ٗٸدض خڀ٭

ڄإٔص ڄدڀُص ظځعّڂ زإلٽدڂ خڀَُٙ٭ص خٔٔٗڄُص ٌى " : )5(ڄٵهىڂ خّٮُٝٲ خٔٔٗڄٍ

بُ ټٿ ؤو٥ٙعهد خٖٔعؽمدََص وخّ٭ًڄُص ڄه وٗپ يوٌَد ټى٣ُٔ ڄدلي زّٜ خّٮًوَُه 

  . وخّٮٕعؽمَُه , وظٹًڂ خّ٭ًڄدض خّٮُٝٴُص بُ ب٤دَ خڀ٭ٹىي خڀ٬ُُٙص

   :وًٌ ًٌخٲ خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُصؤ

خڀسًَٿ خٔٔٗڄٍ ڀځم٭دڄٗض خڀسىٽُص خڀعٹځًَُص ڀُٴ٫ خ٬ُّؾ ٬ه ظٹًلَ  -1

 .خّٮٕځمّٜ

خٖڀعّخڂ زإلٽدڂ خڀَُٙ٭ص خٔٔٗڄُص بُ ؤوـً خڀىٙد٢ وخڀ٭مځُدض خّٮىعځٵص   -2

 .خڀّٗ ظٹىڂ ٜد 

ظىٴّٛ خْڄىخپ خڀِٗڄص ْٜمدذ خ٬ْمدپ زدڀ٥ُٶ خڀ٬ُُٙص زٱُٞ ي٬ڃ  -3

  خّٮُٙو٬دض خٖٸعٝديَص  وخٖـعمد٬ُص خڀىدٴ٭ص

ظٙف٫ُ خٖٔعؽمدَ وّٱدَزص خٖټعىدِ ڄه وٗپ بّٹدي ٴُٚ وُٜٯ ٬ًًَش   -4

  .ڀٗٔعؽمدَ ظعىدٔر ڄ٫ خْٴُخي وخڀُٙټدض

٣ّٹُٷ ظ١دڄه ٴ٭ځٍ زّٜ ؤٜمدذ خڀٵىخجٟ خّٮدڀُص وؤٜمدذ خّٮُٙو٬دض  -5

 خّٮٕعىًڄّٜ ڀعځٻ خڀٵىخجٟ. 

 ظىمُص خڀٹُڃ خڀ٭ٹدجًَص وخْوٗٸُص بُ خّٮ٭دڄٗض وظؽسُعهد ڀًي خڀ٭دڄځّٜ -5

 .وخڀ٭مٗء

ڄٕد٬ًش خڀ٭مٗء بُ ؤيخء ٴ١َُص خڀّټدش ٬ځً ؤڄىخّٯڃ , وخڀٹُدڂ زًوٌَد بُ  -6

  .خّٮٙدَټص بُ خڀعىمُص خٖٸعٝديَص  وخٖـعمد٬ُص

  : ؤٌڃ خّ٭ٝدجٛ خّٮمُّش ڀځمُٝٴُص خٖٔٗڄُص ڄد َځً

 .خٖڀعّخڂ زإلٽدڂ خڀَُٙ٭ص خٖٔٗڄُص بُ ټٿ ظ٭دڄٗتهد خّٮُٝٴُص -1

خّٮُٝٴُص ؤوٍخ وب٥٬دء زٙٽٿ ڄسدُ٘ ؤو ڄٕععُ زد٬عسدٌَد ٬دًڂ خڀع٭دڄٿ زدڀٵدجًش  -2

 .ڄه خڀُزد خ٬ُّخڂ
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بَٔدء ڄسًؤ خّٮٙدَټص بُ خڀُزك وخّ٭ٕدَش ڄه وٗپ ظى٣ٔ خڀسىٻ زّٜ ؤٜمدذ   -3

 خْڄىخپ و٤دڀّٔ خڀعمىَٿ. 

 .بلًخغ ظىمُص خٸعٝديَص وخـعمد٬ُص لٹُٹُص بُ خٛعم٫ -4

٬ًخڀص بُ ظى٫َِ ٬ىخجً  بَٔدء ڄسًؤ خڀعٽدٴٿ خٖـعمد٬ٍ زدڀٕ٭ٍ بلى ٣ّٹُٷ -5

. خْڄىخپ خّٮٕعؽمُش وظ٭٩ُڃ خڀ٭دجً خٖـعمد٬ٍ ڀٗٔعؽمدَ
)5(. 

 

  : ڄٙٽٗض وڄ٭ىٸدض  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص:خّٮسمػ خڀؽدلٍ

ظىخـً ُٜدٰص خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص بُ خّٮى٩مدض خ٬ّٽىڄُص ٬ًي ڄه خّٮ٭ىٸدض ، 

  : ) 6(وخڀّٗ ڄه ؤّٸهد

خّٮى٩مدض ، و٬ًڂ ٣ًًٌَّد زٙٽٿ وخ٠ك ويٸُٷ و٧ّىيٌد و٬ًڂ ظ٥ىٌَُد  ظ٭ًي ؤًٌخٲ -1

 ڄه وٸط ِوُ ، ڀٗٔعفدزص بلى خڀعٱّٛخض بُ خڀسُحص خّ٭دَـُص .

 خٌٖعمدڂ زدًٌْخٲ ٸّٝٛش خْـٿ ؤټؽُ ڄه خٌٖعمدڂ زدًٌْخٲ ٤ىَځص خْـٿ . -2

ّٛ خٖٔعُخظُفٍ ؛ ّٳد وٹٛ خڀٽٵدءخض خٔيخََص خلمحعُٴص ، خڀّٗ ٥ّعځٻ خڀٹًَش ٬ځً خڀعٵٽ -3

َاؼُ ٔځسدً ٬ځً ٣ّځُٿ خڀسُدودض خڀّٗ بً ٧ّ٭هد ٬ه خّٮعٱّٛخض بُ ټٿٍ ڄه خڀسُحص 

 خّ٭دَـُص وخڀسُحص خڀًخوځُص. 

   .خّٵٝدَ يوَ خٔيخَش بُ ٬مځُص خڀعىٵٍُ وخڀع٥سُٷ -4

ټمد ظىخـً ڄُلځص ظىٵٍُ خٖٔعُخظُفُص ز٭ٟ خّٮ٭ىٸدض خڀّٗ ظاؼُ ٬ځً ٴد٬ځُص 

  ّٸهدخڀعىٵٍُ وڄه ؤ

َٝ٭ر ڄ٭ً خوعٹدپ خّٮ٭ځىڄدض ڄه خّٮٕعىَدض خڀٌٍ وـىي خّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ خڀسّٛوٸُخ٤ٍ ،  -

 خڀًوُد بلى خٔيخَش خڀ٭ځُد و ٸځص خّٮىخَي خّٮعدلص ڀځمى٩مدض ڀعىٵٍُ خٖٔعُخظُفُص. 

ٰسعهد خٔزٹدء ٬ځً خڀى٫٠ ؼٹدٴص خّٮى٩مص خڀ٭ًوخوُص ٢ّدي خٖٔعُخظُفُدض خ٫ًًَّش ؛ ڀُ - 

  .خ٬ّدلي 

 ڄ٭ىٸدض  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص زدّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص :

بُ خٛدپ خڀع٥سُٹٍ ظسّٜ ڄه ٢ّدَذ خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص ؤنهد  ٸً ٬دوط ڄىٍ زًخَص 

وٙد٤هد ڄه ٬ًڂ ظىخٴُ خڀ٭ىدُٜ خڀسَُٙص خّٮاٌځص وخّٮىدٔسص ڀ٥سُ٭عهد خّ٭دٜص، وظٽدي ظٽىن 

٬ُّټص خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص وٗپ خڀٵعُش خْولي ڄه ٌٍي خڀٝ٭ىزص ٸً ڄؽځط خّٮٙٽځص خْڂ 

٢ُّزعهد ْنهد ٥ّؽٿ و٩دڄد ڄُٝٴُد ـًًَخ ، ّٳد َع٥ځر ڄىخٜٵدض ودٜص ټٍڀٻ ڄه لُػ 
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وٸً ظىٜځط   .خّٮهدَخض وخڀٕمدض وخڀٹًَخض خڀّٗ َځّڂ ؤن ظعىخٴُ بُ خڀ٭دڄځّٜ بُ ٌٍخ خٛدپ

ٔٔٗڄُص ڄد ِخڀط ظىخـً ڄٙٽځص ؤټؽُ ڄه يَخٔص ٬ځمُص ڄًُخوُص بلى ؤن ٰدڀسُص خّٮٝدَٲ خ

ٹىٌ خڀسَُٙص خّٮٗجمص ڀځ٭مٿ خّٮُٝبُ خٔٔٗڄٍ وخڀّٗ ٢ّم٫ زّٜ خّٮ٭ُٴص ڀزٙإن ظىٴّٛ خ

خڀ٬ُُٙص، وخّ٭ّّش خّٮُٝٴُص خٔٔٗڄُص؛ ڄد ټدن ڀً ظإؼّٛ ّٰٛ ّٱمىي وڄٙٽٗض ٬ًًَش بُ 

٬عمدي ظځٻ وَُـ٫ ٌڀٻ بُ خْٔدْ بلى خ  .خڀع٥سُٷ خڀ٭مځٍ ڀځىمىٌؾ خّٮُٝبُ خٔٔٗڄٍ

خّٮٝدَٲ ڄىٍ وٙإتهد ٬ځً خڀ٭مدڀص خڀىخٴًش ڄه زىىٺ ظٹځًَُص، يون خٌٖعمدڂ زدڀىىخلٍ 

خّٮ٭ُٴُص خڀ٬ُُٙص، وٸً ؤوٍض ظځٻ خڀ٭مدڀص ٔسُځهد بُ خڀعُٸٍ، لّٖ ظىلى ز٭١هد بيخَش 

ُٸُهڃ ظًلٍ خ٫ّدور خڀ٬ٍُٙ بُ ز٭ٟ خّٮٝدَٲ عخڀ٭ًًَ ڄه خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص، ٴدِيخي ز

وظٽٙٳ بلًي خڀًَخٔدض ٬ه لفڃ ظځٻ خّٮٙٽځص خڀّٗ ٥ّؽٿ ز٥سُ٭عهد خڀ٭دڄٿ   .خٔٔٗڄُص

وبُ ٌٍخ خڀًٝي َّٙٛ ي.  خٌْڃ بُ ظ٥سُٷ خّٮىهؿ خٔٔٗڄٍ ڄه ٬ًڄً بُ خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص،

٬ّ خڀًَه وىـص خْڄّٜ خڀ٭دڂ ڀځمفځٓ خڀ٭دڂ خڀسىىٺ وخّٮإٔدض خّٮدڀُص خٔٔٗڄُص بُ يَخٔص 

بلى ؤن ٬ًي خّٮى٨ٵّٜ بُ خّٮإٔدض خّٮدڀُص  2005ٔٗڄُص بُ ٬دڂ لىپ خڀٝىد٬ص خّٮدڀُص خٔ

ڀٽه خڀًَخٔص   .ؤڀٳ ڄى٨ٳ، ؤټؽُ ڄه وٝٵهڃ بُ خڀُٙٶ خْو٣ٔ 250خٔٔٗڄُص َٝٿ بلى 

% ڄه خڀٽىخيَ بُ خّٮإٔدض خّٮدڀُص خٔٔٗڄُص ّٯڃ وځٵُدض ڄدڀُص 85ظّٙٛ ؤ١َد بلى ؤن 

ڄه خوٵٝدڂ زّٜ خڀى٩َُص وخڀع٥سُٷ بُ ز٭ٟ  ظٹځًَُص. وظٵُٕ ٌٍي خڀىٕسص ڄد آپ بڀًُ خ٬ّدپ

 . ) 6( خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص

 

 خڀٵٝٿ خڀؽدلٍ

 ٣ًَّدض وڄٙٽٗض   بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص بُ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص
 

٣ًَّدض  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص بُ خّٮٝدَٲ خّٮسمػ خْوپ : 

 خٖٔٗڄُص

 ؤو ٌّٰٛد ڄه خڀعمًَدض ،ٌٍي خڀعمًَدض خّٮ٭دُٜش ٔىخء ټدوط بيخََص ؤو ٸدوىوُص 

ؤن ظع٭دڄٿ ڄ٭هد ١ّد  –وبُ خڀٹځر ڄىهد بيخَخض خّٮىخَي خڀسَُٙص  –ظٵُٞ ٬ځً خّٮى٩مدض 

  -:) 7( َىدٔسهد ڄه ؤدجٿ و بـُخءخض ڄ٭دُٜش. و ٌٍي خڀعمًَدض زٙٽٿ ڄىـّ ڄد َځٍ 

ّٹر ؤن َٕىيٌَد ـىّْ ڄه خْڀٵص وخّٮىيش وخلمحسص؛ ٴهٍ  ڄ٭دً:خّٮى٩مص ڄٽدن ڀځ٭مٿ وخڀ٭ُٗ  -

 ٬ّٙٛش ڄعُخز٥ص، ؤٴُخيٌُد ڀًَهڃ وٖء وخوعمدء ّٯد، وَٕ٭َىن بلى ٣ّٹُٷ ؤًٌخٴهد.
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ُُ زُحُص ٬ځً َؤٔهد خّٮىدٴٕصُ خڀٕىٸُص.  -  ّٺ٣ُ زدّٮٝدَٲ ّٲد٤

خ خڀعٱّٛ ُٔاوپ وڄه ٖ َعٽُٳ ڄ٫ ٌٍ خڀسُحص خڀّٗ ظ٭مٿ ٴُهد خّٮٝدَٲ َُٔ٭ص خڀعٱّٛ.: -

 ڀځّوخپ.

 ٠َد خڀ٭مُٿ ٌى ؤٔدْ زٹدء خّٮى٩مص وخٔعمُخََعهد. -

ًٌٲُ وڄٕاوڀُص ټٿ ڄه  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص بُ ٫ُّ٧ ڄىد٣٘ خّٮ ٣ّٹُٷ خڀٹُمص خّٮ١دٴص: -

 .َ٭مٿ ٴُهد

و ڄىخـهصُ خڀعمًَدض ـّء ڄه لُدش خڀ٭دڄځّٜ بُ  خڀ٥مىقُ خّٮٕعمُ وخڀٕ٭ٍ ڀٓٴ١ٿ: -

 . ٝدَٲ خٖٔٗڄُص خّٮ

َِذ خّٮد٠ٍ : ٴدڀى٩ُ يخجمدً َٽىن ڀٓڄدڂ. -  خٖٔعٵديش ڄه ؤو٥دء و٢ّد

 خٌ ّٹر تهُحص خڀسُحص خڀ٭مځُص  خّٮسديَش ڀځفم٫ُ.. خڀعفًًَ وخٖزعٽدَ: -

وټٿ ڄه َ٭مٿ ٴُهد: و٩دڂ ټځٍ وخلً َ٭مٿ ڄه ؤـٿ  وټٿ ڄٽىودتهد ٝدَٲ خٖٔٗڄُص خّٮ -

 ٣ّٹُٷ َٔدڀعهد خّٮٕعٹسځُص

 -ڄه ڄًََُه، وڄى٨ٵّٜ، و٬مدپ، وٴىُّٜ... بخ(  - دَٲ خٖٔٗڄُص ٝټٿ ڄه َ٭مٿ بُ خّٮ -

 ٌڃ ُ٘ټدء بُ خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض.

َُ خڀ٭مٿ بُ خّٮ - ٴٽٿ ٴُي ٌى ڄًَُ ڀى٨ُٵص َعممٿ  : ٝدَٲ خٖٔٗڄُص خّٮُووصُ وخ٬َُّص ٘٭د

 ڄٕاوڀُعهد ټدڄځص.

 ڀٽه ڀُٕط ٴُيَص زٿ ٧ّد٬ُص  بيخَش خڀ٭مٿ ؤٜسمط ٌخظُص: -

   اوڀُص خڀٍخظُص.خڀٙ٭ىَ زدّٮٕ -

َُ خ٫ّم٫ُ ؤنهڃ زدٸىن بُ خّٮ  خٖٔعٹُخَ خڀى٨ُٵٍ: - ڄًي  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص ّٹر ب٘٭د

 خ٬ُّدش.

ٝدَٲ ـّء وًٌٲ ؤٔدٍٔ وڄٕعمُ ٤ىخپ لُدش خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮ خڀع٭ځڃ وظ٥ىَُ خڀٍخض: -

 . خٖٔٗڄُص 

َـځًَ بُ  ؤٜمدذ ٝدَٲ خٖٔٗڄُص ٫ُّ٧ خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮ : ظٹُُڃ خْيخء خڀسٌُٙ: - ٬ّّټص و

ڄىخـهص  ٣ًَّدض وّٲد٤ُ خڀسُحص و٬ځًُ خّٮىخَيُ خڀسَُٙص خڀّٗ ٣ّعدـهد خّٮى٩مدض خڀُىڂ 

 )7 (ڄىخَيُ ٥ّعځٻ ڄهدَخضٕ ڄعىى٬صً.
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 ) 8(  وڄه ؤزُِ خڀعمًَدض خڀّٗ ظىخـههد بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خِبٌ :
 

 خڀ٭ىّٮص  .1

 خّٮىدٴٕص        .2

 خ٫ّىيش وخڀىى٬ُص   .3

 خڀ٭ځمٍ وخڀعٽىىڀىـٍخڀعٹًڂ  .4

 خڀعمًٌ خٖـعمد٬ٍ  .5

 خڀعٱّٛ بُ خڀ٩ُوٲ وخڀ٭ىخڄٿ خڀ٥سُ٭ُص. .6

 ظُٕذ خڀٽٵدءخض وخّٮهدَخض خڀسَُٙص .7

وَإبٌ ٣ًٌّ خڀ٭ىّٮص بُ ڄٹًڄص خڀعمًَدض خڀٌٍ ڀً خو٭ٽدٔدض وخ٠مص بُ ّٰدپ 

 بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ خ٫ّىخور خڀعدڀُص:

خڀسَُٙص خلمحځُص ٬ه ڄٵهىڂ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖوعٗٲ بُ ڄٵهىڂ بيخَش خّٮىخَي  . ؤ

 خڀ٭دّٮُص.

خّٮٙدټٿ خڀُجُُٕص خڀّٗ ظىخـً بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خلمحځُص ٬ىً خٖوعٹدپ بلى خڀ٭دّٮُص  . ذ

وظّٙٛ خڀًَخٔدض بلى ؤن وُٝر بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ټدن خْټّّ بُ خڀعإؼُ ٍٜي 

 خڀعمًَدض . 

ظٹىڂ بيخَش  :) 9( وَخن خڀ٭مٿ زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُصي ڄه خڀعمًَدض ڄ٭ًپټٍڀٻ و

، وَعڃ  TURN OVERخّٮىخَي خڀسَُٙص زٝىَش يوََص ١ُّخٸسص ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ 

لٕدذ ٌٍخ خّٮ٭ًپ ڄه وٗپ ظٹُٕڃ ٬ًي خڀ٭دڄځّٜ خڀٍَه ظُټىخ خڀ٭مٿ وٗپ خڀ٭دڂ ٬ځً 

ٳ زد٩ٌص، لُػ ظٹًَ خڀ٭ًي خ٧ّٔدلي ڀځ٭دڄځّٜ، وظإبٌ ؤّٸُعً ڄه ـُخء ڄد َٕسسً ڄه ظٽدڀُ

ظٽدڀُٵً ١ّد  American Management Association ٧ّ٭ُص خٔيخَش خْڄَُٽُص

َُخض ؤوُي ظٝٿ زدڀعٽدڀُٳ بلى % ڄه خْـىَ خڀٕىىَص ڀځ٭دڄٿ، وٌىدٺ ظٹ30ًَ٭ديپ 

%، وبُ خڀ٭ديش ظٽىن ڄ٭ًٖض يوَخن خڀ٭مٿ بُ خڀ٭مدڀص ّٰٛ خّٮدٌُش ؤ٬ځً ڄه ٌّٰٛد وڀٽه 200

ظإؼّٛ ٌڀٻ بُ ؤيخء خّٮُٝٲ ّٱًوي ڀٕهىڀص بلّٗٯد ز٭مدڀص ؤوُي وڀٽه خّٮٙٽځص ظٝسك خټّّ 

ڄ٫ خڀ٭مدڀص خّٮدٌُش وخلمحعُٴص لّٖ وبن ټدن ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ ٴُهد ڄىىٵ١د، ْن خڀُٙټص 

خڀعإٌُٿ وخڀعًََر وخّٮهدَش ، ټمد ؤن ٌٍي خڀٵحص ظٌٍر ڀځ٭مٿ ڀًي خّٮىدٴّٕٜ  ظٵٹً زٵٹًخنهڃ

وٌٍخ َٙٽٿ ٠َُخ ټسّٛخ ٬ځً خّٮُٝٲ خڀٌٍ وٌُٕڃ. َ٭عّّ خَظٵد٪ ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ 

ڄاُ٘خ ٬ځً ٬ًڂ ٠َد خڀ٭دڄځّٜ ٬ه ڄٕعىي خڀُوخظر وخْـىَ ؤو خڀٵُٚ خّٮعدلص ڀځع٥ىَ 
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ّٰٛ ٜمُص ؤو ڄىٸ٫ خڀ٭مٿ خڀس٭ًُ، و١ّد ؤن ٌٍي خڀى٨ُٵٍ، وزُحص خڀ٭مٿ ّٰٛ خِڄىص ؤو 

ّٮد ٥ّعځٽً ڄه ڄهدَش وظإٌُٿ ووّّش ڄاؼُش  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص ځمڀخڀىى٬ُص ٌخض ؤّٸُص ټسّٛش 

ٴةن ٌڀٻ ّٹ٭ٿ بيخَش خڀُوخظر وخْـىَ ٌٍ ٔسر  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص بُ ؤيخء وبوعدـُص خّٮ

ؤْ خّٮدپ خڀسٌُٙ، ٴًون خڀ٭مدڀص ّٱدٴ٩ص خّٮٝدَٲ ٬ځً ڄًَٝ ؼُوتهد خ٬ّٹُٹُص خّٮعمؽځص بُ َ

ٝدَٲ خّٮدٌُش وخّٮاٌځص ظعُخـ٫ خ٬ْمدپ زٝىَش لديش وٌٍخ ڄد ظعفىر خڀىٸى٪ ٴًُ خّٮ

 :، ٌىدٺ وى٬دن ڄه خّ٭ٕدجُ خڀىد٢ّص ٬ه خَظٵد٪ ڄ٭ًپ يوَخن خڀ٭مٿ خٖٔٗڄُص 

ڄؽٿ ظٽدڀُٳ ظُٺ خڀ٭مٿ وڄد َع٥ځر ڄه ڄٝدََٳ ڀعًََر خڀسًَٿ :وٕدجُ ڄسدُ٘ش  

لٗپ ظدَٺ خڀ٭مٿ، وڄد َع٥ځر ڄه ُٜٲ ٬ځً بـُخءخض خڀع٭ُّٜ خڀ٥ىَځص ودٜص وظٽدڀُٳ ب

ڀځماٌٗض وخّٮهدَخض خڀ٭دڀُص وټٍڀٻ ظٽدڀُٳ خّٮُلځص خٖوعٹدڀُص خڀّٗ َعڃ ٴُهد خڀعإٸځڃ ڄ٫ 

 .ُٰدذ خڀ٭دڄٿ خّٮعمٽه ڄه خڀ٭مٿ وخوعٹدپ ڄٕاوڀُعً بلى ڄى٨ٳ ـًًَ، 

ٕسر ظٽُخَ ؤو٥دء خڀ٭مٿ ڀىٹٛ ڄؽٿ خّ٭ٕدجُ بُ خٔوعدؾ ز:وٕدجُ ّٰٛ ڄسدُ٘ش 

خّٮهدَش وخڀعًََر وخّٶٵدٞ ڄٕعىي خْيخء وظٽدڀُٳ ٔد٬دض خڀ٭مٿ خ٠ٔدبُ ّٰٛ خڀ١ُوََص، 

٬ٖعسدَخض وٹٛ خڀٽٵدءش و خّٶٵدٞ خڀُوق خّٮ٭ىىَص ،وڄد َعُظر ٬ځُهد ڄه آؼدَ ـدوسُص بُ 

ّٗ ٘دَٺ خٔوعدـُص . ٴدّ٭ٕدجُ ٥ّعً بلى خُْٔخَ خّٮهىُص وخّ٭٣٥ خٖٔعُخظُفُص خڀ

 خٖٔٗڄُص  خّٮى٨ٵىن بُ ب٬ًخيٌد ؤو خ٤ځ٭ىخ ٬ځُهد ّٟٽڃ و٨دجٵهڃ، ٴعفعم٫ ٬ځً خّٮٝدَٲ

 وٕدَش خڀٽٵدءخض ووٕدَش ؤُٔخَ خڀ٭مٿ 

ټُٳ ّټٽه ٔيخَش خڀُوخظر وخْـىَ ؤن ٣ًّ ڄه خّ٭ٕدجُ خّٮعُظسص ٬ځً ٴٹًخن 

 خڀٽٵدءخض خّٮاٌځص وخّٮدٌُش ؟ 

خّٮىدٴٕص ، وڀه  ّٮٝدَٲظعفً ڀځ٭مٿ ڀًي خ بن ٌٍي خڀٵحص ٬ىًڄد ظعُٺ ڀځ٭مٿ ٴةنهد

ؤن ٣ًّ ڄه ٌٍي خّٮٙٽځص بٖ ڄه وٗپ بيخَش ّٱعُٴص ڀځُوخظر  خٖٔٗڄُص  ظٕع٫ُ٥ خّٮٝدَٲ

وخْـىَ ظٹ٫٥ خڀ٥َُٷ ؤڄدڂ ؤٌ ڄىدٴٓ ّٺدوپ ظٹًلَ خُٰٔخءخض بُ ٔسُٿ خٔعٹ٥دذ 

خءخض خٖلعُخَِص خڀ٭مدڀص خّٮدٌُش ڀٍڀٻ  ٴةن بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ڄ٭ىُص ز٭مٿ خٔـُ

خّٮٕسٹص ڀعٗبُ خڀىٸى٪ بُ ڄؽٿ ٌٍي خّٮٙٽٗض ڄه وٗپ خڀعإټً ؤن خڀُوخظر وخْـىَ خڀّٗ 

خّٮىدٴٕص ٬ه ٤َُٷ  خّٮٝدَٲ ظعمع٫ زدّٮُّش خڀعىدٴُٕص زّٜ  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص ظًٴ٭هد خّٮ

ٖ ،  لّٗ ٕعىَدض خْـىَ خڀّٗ ظًٴ٭هدبـُخء ڄٕك يوٌَ ڀٓـىَ بُ ٔىٶ خڀ٭مٿ وڄٹدَوعهد ١ّ

 . )9( ظٵدـإ بن ڄ٭٩ڃ خڀٽٵدءخض ڀًَهد ٸً ظُټط خڀ٭مٿ َىڄد ڄد وخوعٹځط ڀځ٭مٿ ڀًي خّٮىدٴّٕٜ
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ٔعُخظُفُص بُ خّٮٝدَٲ ڄٙٽٗض  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖ خّٮسمػ  خڀؽدلٍ:

 : خٖٔٗڄُص

٬ًڂ خڀعٽدڄٿ وخڀعىُٕٷ وخڀع٭دون زّٜ ڄًٌَُ خٔيخَخض خْوُي  وڄًَُ بيخَش خّٮىخَي 

 .) 10(، َايٌ بلى خڀىٸىَ٪ بُ ز٭ٟ خْو٥دء وڄىهد:  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص بُ خّٮخڀسَُٙص 

و٫٠ خڀ٭دڄٿ ؤو خّٮىَي خڀسٌُٙ بُ و٨ُٵص ٖ ظعىدٔر وبڄٽدودظً وٸًَخظً، ٔىخء  -1

 ټدوط بڄٽدودظً وٸًَخظً ؤټّّ ؤو ؤٸٿ ڄه ڄهدڂ ٌٍي خڀى٨ُٵص.

 ٬ًڂ خٔعٱٗپ ٤دٸدض خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعٱٗپَ خْڄؽٿ . -2

خڀُوق خّٮ٭ىىَص ڀًٌ خڀ٭دڄځّٜ ، وَِديش ٘٭ىٌَڃ ز٭ًڂ خٖوعمدء وخڀىٖء  خّٶٵدٞ -3

وٌٍخ َاؼُ زٙٽٿ ٔځّٔ ٬ځً ڄ٭ًٖض وـىيش  خٔوعدـُص، و٬ځً ـىيش خّٮىعؿ، 

َُٵٹً خّٮ ُٞ ٠َد خڀ٭مُٿ ّٳد  لٝعَهد خڀٕىٸُص،  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص وزدڀعدلي خّٶٵد

 .وظ٭٠ُهد ْو٥دَ خّٮىدٴٕص 

زد٥٠ٖهدي ؤو ز٭ًڂ خڀ٭ًخڀص ڄه َئٔدجهڃ خّٮسدَُ٘ه ؤو ّٰٛ ٘٭ىَ ز٭ٟ خڀ٭دڄځّٜ  -4

خّٮسدَُ٘ه ّٳد ًَٴ٭ُهڃ بلى خڀعٹّٝٛ بُ ؤيخء ڄهدڂ ووخـسدض ؤ٬مدّٯڃ، بُ ّٰٛ ٜدلح 

 خّٮُٝٲ.

خڀعٹّٝٛ بُ و٫٠ زُخڄؿ ظإٌُځُص وظًََسُص ٴ٭دڀص وڄٕعمُش، ڀځعىمُص وخڀىهىٞ  -5

 زٹًَخض وڄهدَخض خّٮىخَي خڀسَُٙص.

خڀٵىخَٶ خڀٵُيَص، وخڀؽٹدٴدض، وخّٮ٭عٹًخض خّٮىعځٵص ڀځ٭دڄځّٜ  ٬ًڂ ظٹًَُ وڄُخ٬دش -6

  ٝدَٲ خٖٔٗڄُص. خّٮبُ ز٭ٟ يخوٿ زُحص خڀ٭مٿ 
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 خڀٵٝٿ خڀؽدڀػ

ؤؼُ بّٹدزُدض و٬ىخڄٿ ّٴدق  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص 

 ٬ځٍ ؤيخء خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص

خٖٔعُخظُفُص ٬ځٍ ؤيخء خّٮسمػ خْوپ : ؤؼُ بّٹدزُدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص 

 خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص

ظاؼُ بّٹدزُدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص ٬ځٍ ؤيخء خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص 

 ټدِبٌ : 

 خٔٔهدڂ بُ ٣ًًَّ ؤًٌخٲ وو٣٥ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص .  -1

 ڄىخءڄص خّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ ڄ٫ ٌُٽٿ خڀى٨دجٳ. -2

عمٹُٷ خٖٔعٵديش خڀٹٝىي ڄه خڀٽٵدءخض زَُص، ظىمُص وظ٥ىَُ ُٔدٔدض خّٮىخَي خڀسٙ -3

 ڄه خڀ٭مدڀص. ٝدَٲ خٖٔٗڄُص خڀسَُٙص خّٮعدلص، خ٬ّٝىپ ٬ځً ڄع٥ځسدض خّٮ

 خّٮٕدّٸص بُ ٣ّٹُٷ و٣٥ خٔوعدؾ. -4

 .خ٬ًّ ڄه ٨دٌُش خڀس٥دڀص خّٮٹى٭ص -5

 ٬ُٔص ًٔ خڀ٭فّ بُ خڀ٭مدڀص. -6

 ڀځ٭دڄځّٜ بُ ؤڄدټه خڀ٭مٿ .ب٬ًخي ڄىخِودض خْـىَ وخّٮٽدٴأض، خڀعى٫َِ خّٮىدٔر  -7

 خڀسمػ وخٖٔعٹ٥دذ ڀځمىخَي خڀسَُٙص . -8

 خٖوعُدَ وخڀع٭ُّٜ ڀځمىخَي خڀسَُٙص.  و ٸُدْ ټٵدءش ؤيخء خّٮىخَي خڀسَُٙص، -9

ظىٴّٛ خڀ٬ُدَص خڀٝمُص ڀځ٭دڄځّٜ خ٬ْمدپ خڀُوظُىُص ټمٵ٧ ڄځٵدض خڀ٭دڄځّٜ  -10 

 وخڀعُٸُدض وخڀىٹٿ.

ًٌْخٴهد خّٮمؽځص بُ خّٮٕدّٸص بُ ٣ّٹُٷ خڀعىمُص خن ٣ّٹُٷ خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص 

خٖٸعٝديَص وخٖـعمد٬ُص بُ خڀسځًخن خٔٔٗڄُص ـىسد بلى ـىر ڄ٫ ٣ّٹُٷ خڀُُّٟص، 

ڄٌُىن ١ًّي ظىخٴُ خّٮىخَي خڀسَُٙص خّٮٗجمص وخّٮاٌځص ٬ُُ٘د وٴىُد، ّٮمدَٔص ظځٻ خّٮٝدَٲ 

ٴدڀىٙد٢ خڀعمىَځٍ وخٖٔعؽمدٌَ وخّ٭ًڄٍ بُ خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص َ٭عمً ٬ځً خّٮسديت   .ڀ٭مځهد

وخڀٹىخ٬ً خڀ٬ُُٙص ڀٵٹً خّٮ٭دڄٗض خٔٔٗڄٍ، وڀٍڀٻ ٴهىدٺ ٠ىخز٣ ٬ُُ٘ص ٣ّٽڃ ٌٍخ 

خڀىٙد٢، وٌٍخ َع٥ځر ز٥سُ٭عً ٠ُوَش ظىخٴُ خڀ٭ځڃ ٍٜي خڀ١ىخز٣ وٴهمهد ّٮه َٹىڂ ٬ځً 

  .ظ٥سُٹهد
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ُص ٣ّعدؾ بلى ڄىخَي زَُٙص ٸديَش ٬ځً ـٍذ خّٮىي٬ّٜ، وظٹًلَ ٴدّٮٝدَٲ خٔٔٗڄ

ب٠دٴص  خّ٭ًڄص خّٮُٝٴُص زدڀ٬ُٕص وخ٫ّىيش خّٮٗجمص وٴٹد ڀٹىخ٬ً خڀَُٙ٭ص خٖٔٗڄُص ،

بلى خڀٹًَش ٬ځً ظىـًُ خْڄىخپ ڀٗٔعؽمدَ وٴٷ خڀُٝٯ خڀ٬ُُٙص زإوىخ٬هد خّٮع٭ًيش، ووٴٷ 

وظىٵٌٍُد، وڄعدز٭عهد بُ ب٤دَ ٌٍي خڀ١ىخز٣ ؤوڀىَدض خٛعم٫، ويَخٔص ـًوخٌد وظٹىّټهد 

خڀ٬ُُٙص، ټٿ ٌٍخ َع٥ځر ٬ٹځُص ظعٝٳ زدّٮهدَش وخّ٭ّّش وخٖزعٽدَ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ خڀٹدجمّٜ 

٬ځً خڀع٥سُٷ خڀ٭مځٍ ڀٵٽُش خّٮُٝٴُص خٔٔٗڄُص، لّٖ َعّٕٙ ّٯڃ خڀُز٣ زّٜ خڀىخٸ٫ 

بن وـىي خڀٽٵدءخض   .وڄعٱّٛخظً ڄه ودلُص، وزّٜ ٴٹً خڀىٛ خٔٔٗڄٍ ڄه ودلُص ؤوُي

خڀسَُٙص خڀٹديَش ٬ځً ظُّٕٛ يٴص خڀىٙد٢ خّٮُٝبُ خٔٔٗڄٍ َٕعځّڂ وـىي ٴحص ودٜص ڄه 

خڀ٭دڄځّٜ ڄًَزص ٬ځً خڀ٭مٿ خّٮُٝبُ ڄه ـهص، وڄّويش ١ّد َځّڂ ڄه خڀٹىخ٬ً خڀ٬ُُٙص خڀِٗڄص 

ڀځم٭دڄٗض، وود٠فص زدڀىٕسص ڀًٌٓخٲ خٖٸعٝديَص ڀځمفعم٫ خٔٔٗڄٍ، وڄځعّڄص زسٍپ 

ؤٸًٝ ـهً بُ ٔسُٿ ظىٵٍُ ٌٍي خًٌْخٲ ڄه ـهص ؤوُي، ووـىي ٌٍي خڀٵحص ڄه خڀ٭دڄځّٜ 

  ٠ُوَش ڀىفدق خڀىٙد٢ خّٮُٝبُ خٔٔٗڄٍ.

وظ٥سُٷ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص بُ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص زىفدق ، َٕعىـر ظىٴُ   

 )11( :  ٬ًي ڄه خّٮّخَد ڄىهد

ڄه ؤٌڃ وٝدجٛ خْٴُخي ٌوٌ خڀعٵٽّٛ ظىخٴُ خڀعٵٽّٛ خٖٔعُخظُفٍ : وٸً ٌټُ  ؤن  -1

 خٖٔعُخظُفٍ ظىخٴُ خّٮهدَخض خڀعدڀُص ڀًَهڃ :

خڀٹًَش ٬ځً ٣ّځُٿ خڀسُحص خّ٭دَـُص ١ّد ظىٴُي ڄه ٴُٚ ؤو ڄد َىعؿ ٬ىهد ڄه 

ّٲد٤ُ ڄٕعٹسځُص وټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٭هد وخڀٹًَش ٬ځً خوعُدَ خٖٔعُخظُفُص خّٮىدٔسص ،و ٬ځً 

 عدلص وخٔعىًخڄهد زٽٵدءش .٤ُّٝٛ خّٮىخَي وخٔڄٽدودض خّٮ

:  ٖزً ؤن َعٕڃ و٩دڂ خّٮ٭ځىڄدض خٖٔعُخظُفٍ زًٸص ظىٴُ و٩ڃ خّٮ٭ځىڄدض خٖٔعُخظُفُص -2 

 خّٮ٭ځىڄدض وشمىڀُعهد وظىخٴٌُد بُ خڀىٸط خّٮىدٔر . 

ڀځعإټً ڄه وـىي ظىخٴٷ زّٜ ڄد َع٥ځر خڀعىٵٍُ خڀٵ٭دپ ڀځى٣٥  :ظىٴُ و٩دڂ ڀځمىخٴّ -3

 . وخّٮ٥دڀر خّٮُٙو٬ص ڀځ٭دڄځّٜدـدض خٖٔعُخظُفُص وخ٬ّ

ڄىخَي ڄدڀُص وزَُٙص  ، َع٥ځرظىٴُ و٩دڂ ڄدلي: ْن ظ٥سُٷ خٔيخَش خٖٔعُخظُفُص -4

 .وٴىُص ټسّٛش

خڀٹديَ ٬ځً خڀعٽُٳ ڄ٫ ڄعٱّٛخض خٖٔعُخظُفُص وخٔعُ٭دذ : ظىٴُ خڀعى٩ُڃ خٔيخٌَ خڀٕځُڃ-5

 خًٌْخٲ خٖٔعُخظُفُص وظىٴّٛ خّٮ٭ځىڄدض خڀِٗڄص. 
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خّٮسمػ خڀؽدلٍ : ؤؼُ ٬ىخڄٿ ّٴدق  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص ٬ځٍ 

 ؤيخء خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص 

ٌڃ  ٬ىخڄٿ ّٴدق  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص ټماؼُ ؤٔدٍٔ ٬ځٍ ؤڄه 

 : ) 12(بيخء خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص خِبٌ : 

 فُص خّٮى٩مص:خن ظٽىن خٔعُخظُفُص خّٮىخَي خڀسَُٙص ـّء ڄه خٔعُخظُ -

بن خٔعُخظُفُص بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ـّء ٖ َعفّؤ ڄه خٔعُخظُفُص خّٮى٩مص، وظٹ٫ بُ 

خّٮٕعىي خڀؽدڀػ ڄه ٌُڂ خ٤ّدٌ خڀٹُخَخض خٖٔعُخظُفُص . ظعىٍ ٴًُ خڀٹُخَخضُ خّٮع٭ځٹص 

زعمًًَ و٨دجٳ وّٳدَٔدض ولًخض خ٬ْمدپ وٌى ڄٕعىي خٔعُخظُفُص خڀى٨دجٳ: 

ؾ، وخّٮٙعَُدض، وخّٮسُ٭دض.. بخ( وخڀّٗ َٽىٚن ّٰمى٬ُهد خٔعُخظُفُص ټدڀعٕىَٷ، وخٔوعد

ن و٨دجٳ وّٳدَٔدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ظ٭مٿ ٧ُّ٭هد بُ ٴدخّٮى٩مص، وڄه ٌٍخ خّٮى٥ځٷ 

وًڄص خٔعُخظُفُدض خٔيخَخض (خڀى٨دجٳ) خْوُي، ؤٌ بُ وًڄص خٔعُخظُفُص خّٮى٩مص، 

خڀٌٍ  strategic integrationڄٿ خٖٔعُخظُفٍ" "خڀعٽد :٣ّط ڄ٩ځص خڀعٽدڄٿ وخڀعىخٴٷ ؤٌ

َاټً ٬ځً ؤن خٔعُخظُفُص خّٮى٩مص ظعىخٴٷ ڄ٫ َٔدڀعهد، وخٔعُخظُفُصُ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص 

ظع٥دزٷ وظ٭مٿ ٬ځً وًڄص خٔعُخظُفُص خّٮى٩مص وخٔعُخظُفُص خّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ، بُ ٨ٿ 

 ټٽٿ.  دَٲ خٖٔٗڄُص خّٮٝظإؼّٛ ڄعٱّٛخض خڀسُحص خّ٭دَـُص خڀّٗ ظ٭مٿ بُ ٨ځهد 

وّٳد ظٹًڂ َع١ك ؤن ٜٵص خڀعٽدڄٿ وخڀع٥دزٷ بُ زىدء خٔعُخظُفُص خّٮىخَي خڀسَُٙص ظٙعمٿ 

 ٬ځً ـدوسّٜ:

َُٹًٝ زً ؤن بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص و٩دڂ ڄعٽدڄٿ َهًٲ  -1 ظٽدڄٿ وظ٥دزٷ يخوځٍ: و

خلي وًڄص وبّٴدِ خٖٔعُخظُفُص خڀ٭دڄص ڀځمى٩مص، وخٔعُخظُفُص خّٯُٽٿ 

 ٍ.خڀعى٩ُم

ظٽدڄٿ وظ٥دزٷ ودَـٍ: وَٹًٝ زً ظٽدڄٿ خٔعُخظُفُص بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ڄ٫  -2

خٔعُخظُفُص خّٮى٩مص وخّٯُٽٿ خڀعى٩ُمٍ بُ ڄىخـهص خڀعمًَدض خّ٭دٜص زدڀسُحص 

 خّ٭دَـُص.

Major Success Factors ٬ىخڄٿ خڀىفدق خْٔدُٔص
 : )13 (

 

تهعڃ خٔعُخظُفُص خّٮىخَي خڀسَُٙص زًُٜ وظٹُُڃ خڀ٭ىخڄٿ خّٮىعځٵص ٌخض خڀعإؼّٛ 

ٌى  خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص ٬ځً ٴُٚ ّٴدق ؤو ٴٙٿ خٖٔعُخظُفُص، وَ٭عّّ خّٯُٽٿ خڀسٌُٙ بُ 

 ٬دڄٿ خڀىفدق خڀُجٍُٕ وخڀٌٍ َ٭عمً بُ ظٽىَىً ٬ځٍ خٖٔعُخظُفُدض خڀى٨ُٵُص خِظُص : 
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 خّٮىخَي خڀسَُٙص خڀٵ٭دپ خلمحٹٷ ًٌْخٲ خٔيخَش.خٔعُخظُفُص ظٽىَه ٌُٽٿ  -

 خٔعُخظُفُص ظٙٱُٿ وبيخَش ؤيخء خّٮىخَي خڀسَُٙص . -

 خٔعُخظُفُص ظًََر وظىمُص خّٮىخَي خڀسَُٙص. -

 خٔعُخظُفُص ظ٭ىَٟ وظٹًَُ خّٮىخَي خڀسَُٙص. -

 خٔعُخظُفُص ُٜدوص و٬َدَص خّٮىخَي خڀسَُٙص.-

زدّٮٝدَٲ خًٌْخٲ وو٣٥ خْيخء وخِڀُدض خڀعىٵٍَُص ٖٔعُخظُفُدض خّٮىخَي خڀسَُٙص 

 :  خٖٔٗڄُص 

 ٣ُ٥ّ٤ خٖلعُدـدض ڄه خّٮىخَي خڀسَُٙص. -1

 ٣ُ٥ّ٤ خٖٔعٹ٥دذ و٣ًًَّ ڄٝديَي. -2

 ٣ُ٥ّ٤ خٖوعُدَ وظ٭ُّٜ ڄ٭دَّٛي وظٹىُدظً. -3

  ٣ُ خْيخء، ظىـًُ خْيخء، ظٝمُڃ و٣٥ خْيخء ١ُّخلځهد خّ٭مٓ خڀُجُُٕص: ٥ّ٤ -4

 ظٙىُٛ خْيخء، ظٹُُڃ خْيخء، ٣ّّٕٜ وظ٥ىَُ خْيخء.

 ظٝمُڃ زُخڄؿ خڀُوخظر وخّٮٽدٴأض خّٮدڀُص وخّٮمُّخض خڀ٭ُىُص ڀځ٭دڄځّٜ. -5

 ظٝمُڃ زُخڄؿ خڀ٬ُدَص خّٮعٽدڄځص ڀځ٭دڄځّٜ ؤؼىدء وز٭ً خوعهدء خڀ٭ٗٸص خڀى٨ُٵُص. -6

مٛ وڄ٭د٫ّص ڄٙٽٗض خْيخء. وظعُټّ ظإؼّٛخض ؤٌڃ ظٝمُڃ و٩ڃ وآڀُدض خّٮٙدَټص بُ ٴ -7

 خڀعٱّٛخض بُ ؤٔځىذ ٬مٿ خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص بُ ٠ُوَش خڀٹُدڂ ١ّد َځٍ: 

 .ًَٜ خّٮعٱّٛخض وظىٸ٫ ؤؼدٌَد خلمحعمځص -

 .خڀٽٙٳ ٬ه خڀٵُٚ وخ٬ًٔخي ٖٔعؽمدٌَد ١ّٝديَ خڀٹىي خڀٍخظُص  -

 .ڀعٵديَهد ؤو ٣ًًَّ آؼدٌَد ٗڄُص خّٮٝدَٲ خٖٔخڀٽٙٳ ٬ه خّٮ٭ىٸدض بُ  -

 .وظىمُعهد وظ٥ىٌَُد خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص خڀٽٙٳ ٬ه وٹد٢ خڀٹىش بُ  -

 .وخ٬ًٔخي ڀ٭ٗـهد ؤو ٣ًًَّ آؼدٌَد خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص خڀٽٙٳ ٬ه وٹد٢ خڀ١٭ٳ بُ  -
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 خڀٵٝٿ خڀُخز٫

خ٬ّځىپ خّٮىدٔسص ّٮ٭ىٸدض وڄٙٽٗض  و٣ًَّدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص 

 خٖٔعُخظُفُص

خ٬ّځىپ خّٮىدٔسص ّٮ٭ىٸدض وڄٙٽٗض  بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص  خّٮسمػ خْوپ:

 خٖٔعُخظُفُص زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص

: ّٔٹدي خ٬ّځىپ خّٮىدٔسص ّٮ٭ىٸدض وڄٙٽٗض  و٣ًَّدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ؤوٖ

 ) 13(  ، ٖزً ڄه ڄُخ٬دش خِبٌ : زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص خٖٔعُخظُفُص 

ؤن خْٴُخي ٌڃ خٔعؽمدَ بٌخ ؤُلٕه بيخَظً و ظىمُعً ّټٽه ؤن ّٺٹٷ ؤًٌخٲ خّٮى٩مص  -

 و ًََّ بوعدـُعهد.

بن ُٔدٔدض خّٮىخَي خڀسَُٙص ٖزً ؤن ظُدىځٷ ٔ٘سد٪ لدـدض خْٴُخي خڀىٵُٕص و  -

خٖٸعٝديَص و خٖـعمد٬ُص، وزُحص خڀ٭مٿ ٖزً ؤن تهُث ڀعٙف٫ خْٴُخي ٬ځً ظىمُص 

 ڃ. و خٔعٱٗپ ڄهدَخته

ُٔدٔدض خّٮىخَي خڀسَُٙص ٖزً ؤن ظُدىٵٍ ز٥َُٹص ٣ّٹٷ خڀعىخِن زّٜ زُخڄؿ و -

 ڄه وٗپ  : خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص لدـدض خْٴُخي و ؤًٌخٲ 

:لُػ  َعىـر ٬ځُهد  خٔعُخظُفُص خڀ٭ٗؾ  ڀځمىخَي خڀسَُٙص زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص  -

خٔعُخظُفُص ب٬ديش ظُظُر ڄىخَيٌد خڀسَُٙص، وخلمحدٴ٩ص ٬ځً ټُدنهد، زعسّٚ 

  :ڄُٝٴُص و٬ُُ٘ص ّٮىخَيٌد خڀسَُٙص، ظٹىڂ ٬ځً خِبٌ

o  ظًََر  ٸىٌ ٬دڄځص ّٮمدَٔص خڀ٭مٿ خّٮُٝبُ خٔٔٗڄٍ و٬ًڂ خڀځفىء بلى

 .ڄىخَي زَُٙص  ڄه خّٮٝدَٲ خڀعٹځًَُص

o  ُخٌٖعمدڂ زُٕدٔص خٖوعُدَ وخڀع٭ُّٜ ڄه وٗپ و٫٠ ڄ٭دَّٛ بٔٗڄُص ب

وخْڄدوص ڄؽدپ ڀس٭١هڃ  ڄه ٖ َٵُٶ زّٜ  خوعُدَ خڀ٭دڄځّٜ ٸدجمص ٬ځً خڀٽٵدءش

  .خڀ٭دجً وخڀٵدجًش، وخّٮُخّٟص وخڀٹُٞ زٵدجًش

o  ٟظٹُُڃ خڀ٭دڄځّٜ وٴٹد ڀٽٵدءتهڃ ٖ ڀىٖجهڃ وخَظسد٤هڃ زٹديتهڃ، وظٽٙٳ ز٭

٢ّدَذ خّٮٝدَٲ ٬ه  ٢ّمًُ خڀځىخجك وخْو٩مص  وخڀعى٣ُ٥ خ٫ًُّ ڀځٹىٌ 

٭دٖ زدٔڃ خٖٔعٵديش ڄه خڀ٭دڄځص بُ لُػ  َعڃ خڀعفًًَ ّٮه زځٱىخ ٔه خّٮ

 وّّختهڃ، ّٳد ّٺىپ يون خٖٔعٵديش ڄه وّّخض ٘دزص  ڄه  خڀ٭دڄځّٜ . 
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o   خٌٖعمدڂ زإو٩مص خڀعًََر ٬ًٔخي ڄىخَي زَُٙص ٸديَش ٬ځً ٴهڃ ڄع٥ځسدض

خڀ٭مٿ خّٮُٝبُ خٔٔٗڄٍ ، ٴٹً ټٙٵط يَخٔص ٬ه ٬ًي ڄه خّٮٝدَٲ خٔٔٗڄُص 

ىخيَ خٔيخَش خڀ٭ځُد ٬ځً خڀّّخڄؿ بُ خڀًوپ خڀ٭ُزُص خ٬عمديٌد بُ ظًََر ټ

خڀعًََسُص خّٮٹًڄص ڄه خّٮٝدَٲ خڀعٹځًَُص بُ خڀًخوٿ وخّ٭دَؾ، وخڄعًض ظځٻ 

خڀًوَخض ّٮد َٹدَذ خڀ٭دڂ ولم َع١مه زُودّٰهد خڀعًََّٔ وڀى ٔد٬ص وخلًش 

٬ه خ٫ّىخور خّٮُٝٴُص خڀ٬ُُٙص، وٸً ظىلى خڀ٭ًًَ ڄه ٌاٖء ز٭ً َـى٬هڃ 

 ٔٗڄُص.بيخَش ٬ًي ڄه خّٮٝدَٲ خٔ

 

: خ٬ّځىپ خّٮىدٔسص ڀعمًَدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص سمػ خڀؽدلٍخّٮ

 زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص 

ٖزً ڄه   زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص ّٮىخـهص ٣ًَّدض بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص 

 : و٫٠ خٖٔعُخظُفُدض خِظُص

 .)14(: وظٕعهًٲ ٣ّٹُٷ خڀىعدجؿ خِظُصخٔعُخظُفُص خڀعىمُص خڀسَُٙص ز٭ًُش خّٮًي،  -0

خّٮهدَخض ڀځٕٽدن، وخڀّٗ ظى٭ٽٓ بُ خّٮًي   ،خّٮهّٚ خڀى٨ُٵٍ ، خڀؽٹدبُ ،  ،ظٱُّٛ خڀعُټُر خڀىٵٍٕ   

خڀ٥ىَٿ ٬ځً خڀٽٵدءش خٔوعدـُص وڄ٭ًٖض خڀعىمُص خٖٸعٝديَص، ڄه وٗپ ُٔدٔدض وزُخڄؿ 

 وؤٔدڀُر ظع٭ځٷ زدڀ٭مٿ ٬ځً ٣ّٹُٷ ڄد َځٍ:

 .ڄىدن خڀًّټٹُخ٤ُص وخ٬َُّص خڀُٕدُٔصظىٴّٛ  -

 .ظٱُّٛ ٌُٽٿ خڀع٭ځُڃ خڀ٭دڂ وخّٮعىٝٛ وخڀ٭دلي -

ظٱُّٛ ٌُٽٿ خڀعى٩ُڃ خٖـعمد٬ٍ وظ٥ىَُ خڀى٩ڃ خٖـعمد٬ُص خڀٕدجًش ڄه وٗپ ظ٭ًَٿ   -

 .ٌُٽٿ خڀعى٩ُڃ خٖٸعٝديٌ

دلُص، وظىخِن ب٬ديش ظىـًُ ٬ٗٸدض خٔوعدؾ بُ خٛعم٫ ١ّد َٕمك زعًٴٷ بُ خٖٔعؽمدَخض ڄه و -

 .بُ ظى٫َِ خڀًوىپ ڄه ودلُص ؤوُي

 .ظٱُّٛ خڀى٩ڃ خڀؽٹدٴُص وظ٥ىَُ ؤٔدڀُر خڀ٭مٿ بُ ڄإٔدض خڀعؽٹُٳ وخ٬ٔٗڂ خڀ٭دڄص -

 .ظ٥ىَُ خڀسُحص خڀٕٽدوُص ڄه وٗپ ب٬ديش خڀسىدء خّٮديٌ ڀځمىد٤ٷ خڀٕٽىُص خّٮعىځٵص وخڀ٭ٙىخجُص -

 .وځٷ ٴُٚ خڀىمى خٖـعمد٬ٍ -

ٵدٌُڃ وخڀ٭ٹدجً وخڀٹُڃ خ١ّ٬دََص خڀٕدجًش بُ خٛعم٫ زدڀع٭ځُڃ وخڀعؽٹُٳ ب٬ديش ُٜدٰص خّٮ - 

 وخڀعى٩ُڃ خٖٸعٝديٌ خ٫ًًَّ.
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وظٕعهًٲ بلًخغ ٣ّىپ ڄُلځٍ بُ ظُټُر  خٔعُخظُفُص خڀعىمُص خڀسَُٙص ڄعى٥ٔص خّٮًي: -.

خڀٹىش خڀ٭دڄځص ڄه خڀٕٽدن وَِديش ڄٕعىي خڀٽٵدءش خٔوعدـُص ڀځمٙعٱځّٜ، وظعفً ٌٍي 

 خٖٔعُخظُفُص بلى ٣ّٹُٷ ڄد َځٍ:

وځٷ ّٰدٖض ڀځ٭مٿ خٔوعدـٍ ٬ًٔخي خڀ٭دڄځّٜ خّٮسًيش ٤دٸدتهڃ لدڀُدً بُ ؤ٬مدپ ّٰٛ  -

 بوعدـُص.

 ځص بلى ب٧ّدلي خڀٕٽدن .َِديش وٕسص خڀٹىي خڀ٭دڄ - 

 .َِديش ٴ٭دڀُص خڀٹىي خڀ٭دڄځص ڄه وٗپ خڀعًََر خّٮى٩ڃ وخّٮٕعمُ - 

ظٱُّٛ ؤّٷد٢ خڀٕځىٺ خٔوعدـٍ ڀځٹىي خڀ٭دڄځص زدڀ٭مٿ ٬ځً ظٹځُٿ ڄٕسسدض ٠٭ٳ   -

خٔوعدـُص (خڀٱُدذ، خڀعمدَٞ، ، ٬ًڂ خڀًٸص بُ خڀعٙٱُٿ) وٌڀٻ زدٔعىًخڂ و٩ڃ خ٬ّىخٴّ 

 و٣ّّٕٜ خّٮٕعىي خڀ٭دڂ ڀځٽٵدءش خٔوعدـُص ڀځٹىي خڀ٭دڄځص ڄه وٗپ:خّٔٹدزُص وخڀٕځسُص 

خٖوعُدَ  خڀعى٣ُ٥ خڀ٭ځمٍ ڀځٹىي خڀ٭دڄځص وو٫٠ خّٮ٭ًٖض خڀٹُدُٔص ْٔدڀُر خڀ٭مٿ، .1

خڀ٭ځمٍ و خّٮى٠ى٬ٍ ڀٓٴُخي ٌوٌ خّٮىخٜٵدض خّٮىدٔسص ڀځ٭مٿ، وظًََسهڃ ٬ځً ٤ُٶ 

 ڀعىـًُ وخَٔ٘ديوؤٔدڀُر خْيخء ،خُٔ٘خٲ ٬ځً خڀ٭دڄځّٜ وظىٴّٛ خ

ب٬ديش ظى٫َِ خڀٹىي خڀ٭دڄځص  : ظعسځىَ بُ: خٔعُخظُفُص خڀعىمُص خڀسَُٙص ٸّٝٛش خّٮًي .2

زّٜ ٸ٥د٬دض خٖٸعٝدي خڀٹىڄٍ خّٮىعځٵص، ٣ّٹُٹدً ڀځعىخِن زّٜ خڀ٭مدڀص وزّٜ ٤دٸدض 

ظَُٕك خڀٹىي خڀ٭دڄځص ٌخض خڀٽٵدءش خٔوعدـُص خّٮعًوُص ،ظى٩ُڃ  خٔوعدؾ خْوُي،

 .ڀَٕ٘دي وب٬ديش خڀعإٌُٿ خڀى٨ُٵٍزُخڄؿ ٬دـځص 

ٔٗڄُص زعٵ٭ُٿ يوٌَد خن بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ڄ٥دڀسص و زٝٵص ودٜص زدّٮٝدَٲ خٖ

ٕعىًڄّٜ ٬ځً زًپ ٸٝدَي خّٮعمؽٿ بُ تهُحص خّٮىدن خّٮىدٔر خڀٌٍ َٕد٬ً خّٮو خڀٹُديٌ 

ڄٝدلح خّٮُٝٲ بُ آن وخلً ووځٷ ٔعٱٗپ ٸًَختهڃ ڀعمٹُٷ ڄٝد٬ّهڃ وخـهىيٌڃ و

ووځٷ خڀٙ٭ىَ ڀًَهڃ زدڀىٖء  ص خٖلٕدْ ڀًي خڀ٭دڄځّٜ زإن ڄٌّٝٛڃ ڄُظس٣ ١ّّٝٛ خّٮإٔ

دّٸص زٵ٭دڀُص بُ ظ٥ىَُ خّٮإٔص زٹًَتهڃ ٬ځً خّٮٕوخ٘٭دٌَڃ زإّٸُعهڃ و وخٖوعمدء 

، ٣ّٹُٷ ټٿ ٌٍخ َٽىن ڄه وٗپ زُودڄؿ ٬مٿ ڄٕعمً ڄه خٖٔعُخظُفُص وظ٥ىَُ ٌختهڃ

ٴُٝسك ٌٍخ خڀّّودڄؿ ١ّؽدزص ؤُځص  ٬ٹً َځعّڂ زً خ٫ّم٫ُ  َٽىن ١ّؽدزصخڀٙدڄځص ڀځمإٔص و

 )15( خظٝدپ يخوځُص و ؤيخش ظ٭سحص ڀځفم٫ُ.
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 خّ٭د٥ّص

، وٜٗص خڀسمػ وخڀّٗ ظع١مه ؤٌڃ خڀىعدجؿ وخڀعىُٜدض ود٥ّص ٌٍخ خڀسمػوعىدوپ بُ 

 خڀّٗ ظىٜځط بڀُهد  خڀًَخٔص، و٬ّّ ٔځٕځص ظعٽىن ڄه ؤَز٭ص ٴٝىپ ڄٽىوص ٌُٽٿ  خڀسمػ .

خ٤ځ٭ط خڀسدلؽص ٬ځٍ ٬ًش ڄٝديَ ڀځم٭ځىڄدض ظع١مه ڄى٠ى٪ خڀسمػ  ؤٌڃ وعدجؿ خڀسمػ:

 خٔوعُوُط)( ڄىهد خّٮُخـ٫ وخڀٽعر وخڀعٹدََُ و خٛٗض وخڀًوََدض وخڀٙسٽص خڀًوڀُص ڀځم٭ځىڄدض

 :ظىٜځط خلي وخڀٝمٳ خڀُٕدَش وٌڀٻ ٔؼسدض ٜمص ؤو ٬ًڂ ٜمص ٴ٠ُُدض خڀًَخٔص و٬ځًُ 

 خڀىعدجؿ : 

 خڀ٭دڄص  َايٌ بلي ّٴدق خٖٔعُخظُفُص َش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُصّٴدق بيخ -1

 .ڀځمٝدَٲ خٖٔٗڄُص

ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص َايٌ خلي َِديش ٸًَش خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص   -2

 .ٜد ٬ځٍ ٣ًًَّ ؤًٌخٴهد ووٹد٢ خڀ١٭ٳ وخڀٹىش وخڀٵُٚ وخڀعهًًَخض 

ٖٔعُخظُفُص َايٌ خلي َِديش ٸًَش  خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص  ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خ -3

٬ځٍ  خڀعىسا زدلعُدـدتهد ڄه خّٮىخَي خڀسَُٙص ټمد ووى٬د وظىمُعهد زٝىَش ظعٵٷ ڄ٫ ٣ّٹُٷ 

 .ؤًٌخٴهد خٖٔعُخظُفُص

٭مٿ وخڀٱُدذ ظىـً ٬ٗٸص ٬ٽُٕص زّٜ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٔعُخظُفُد وڄ٭ًپ يوَخن خڀ -4

 .زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص

ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص َايٌ بلي َِديش ڄ٥ُيش بُ  ـىيش ؤيخء  -5

 خڀ٭دڄځّٜ زدّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص  .

خڀعىدٴٓ ٬ځً خّٮىخَي خڀسَُٙص خّٮعمُّش ڄه ٌوٌ خّٮ٭ُٴص ٌى ؤو٥ُ وؤٌڃ ؤ٘ٽدپ خ٬ُّوذ  -6

 .خڀعىدٴُٕص زّٜ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص

 : خڀعىُٜدض 

 خّٮىخَي خڀسَُٙص بُ و٫٠ خّ٭٥ص خٖٔعُخظُفُص ڀځمٝدَٲ خٖٔٗڄُص.بُ٘خٺ بيخَش ٠ُوَش  -1

ظ٥سُٷ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص ْنهد ظ٬ًڃ ّٴدق خّ٭٥ص  ٠ُوَش -2

 خٖٔعُخظُفُص بُ ټٿ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص .

خڀ٭مٿ ٬ځٍ ٬ُٔص خڀٽٙٳ ٬ه خڀٵُٚ بُ خڀسُحص خّ٭دَـُص  ٖٔعؽمدٌَد ١ّٝديَ خڀٹىي -3

  .خڀٍخظُص ڀځمٝدَٲ خٖٔٗڄُص خڀ٭دڄځص 

 .ُفُصخّٮ٭ىٸدض خڀّٗ ظىخـً بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظ خڀ٭مٿ ٬ځٍ ظٵديٌ وظٍڀُٿ -4

 وظىمُعهد وظ٥ىٌَُد. بُ خّٮٝدَٲ خٖٔٗڄُص) خڀٹىٌ خڀ٭دڄځص ٬ځٍ وٹد٢ خڀٹىش (وٖء خڀعإټًُ -5
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 خّٮٝديَ وخّٮُخـ٫ 

خَْين:  (خّٮىخَي خڀسَُٙص د ڄًوٿ خٔعُخظُفٍ،لُلىٖ وآوُون، ٜدلح، ٬ديپ، بيخَش  -1

 .  12 :ٚ ٌد) ،1426خّٮىخٴٷ  -ڂ٬2006دلم خڀٽعر خ٬ًَّػ وـًخَخ ڀځٽعدذ خڀ٭دّٮٍ،

٬ٹُځٍ ،٬مُ وٜٵٍ ، بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خّٮ٭دُٜش ز٭ً خٔعُخظُفٍ ،  ٬مدن: يخَ  -2

 . 25: ٚ، ٌد)  1425 خّٮىخٴٷ  - ڂ2005وخجٿ ڀځىُٙ، 

خڀٹدٌُش : يخَ َُٰر ڀځ٥سد٬ص  (٬ځٍ, بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص خٖٔعُخظُفُص,خڀٕځمٍ,  -3

 .15 : ٌٚد)  1421-خّٮىخٴٷ  ڂ2001وخڀىُٙ وخڀعى٫َِ, 

خزعُخٺ ڀځ٥سد٬ص  ( خڀّّخي٬ٍ ،زُٕىلٍ ّٱمً ،ظىمُص ڄهدَخض ٣ُ٥ّ٤ خّٮىخَي خڀسَُٙص ، -4

 . 63ٌد) ٚ : 1425 خّٮىخٴٷ  – ڂ 2005،  و خڀىُٙ و خڀعى٫َِ

يخَ خڀىُٙ خّٮإٔص خڀ٭ُزُص ( زّٛوض : سديي ،بزُخٌُڃ ٬سً خ٬ّځُڃ ، ڄٝدَٲ و٘انهد ، ٬-5

 9ٌد ) ٚ:1421 – خّٮىخٴٷڂ 2001  ،٬دڂ  ڀځًَخٔدض وخڀىُٙ

خڀٹدٌُش: ّٰمى٬ص خڀىُٿ ( ؤزى خڀىُٝ، ڄًلط ّٱمً، بيخَش وظىمُص خّٮىخَي خڀسَُٙص ، -6

 .31ٌد)  ٚ :1427 خّٮىخٴٷ -ڂ2007ڀځىُٙ ،٬دڂ 

 خّٮىخٴٷ –ڂ 2006يخَ ټىىِ خّٮ٭ُٴص ،٬دڂ  (٬سىيٌ ،ًَِ ڄىّٛ ، خيخَش خڀعٱُّٛ وخڀع٥ىَُ، -7

 .26-24) ٚ :ٌد1426

خَْين: يخَ لدڄً ڀځىُٙ ( ٬ُٞ و٣ّځُٿ ، -ٜدلح, ّٱمً ٴدلح  ،بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص -8

 .53ٌد)  ٚ :1424خّٮىخٴٷ   – ڂ2004وخڀعى٫َِ 

: ؤّٸُص يوَ  ( خڀٽعُووُص  )  خٖٸعٝديَص خڀٕ٭ىيَصخ٨ًٌّْ ،ٴدجّ ٴىخِ، ٜمُٵص  -9

 . ٌد20/9/1431بيخَش خْـىَ بُ خ٬ًّ ڄه ظٽدڀُٳ يوَخن خڀ٭مٿ ، 

٘٭سدن ، ّٱمً لّٕٜ، خڀعمًَدض خّٮ٭دُٜش ؤڄدڂ خّٮىخَي خڀسَُٙص خڀ٭ُزُص ؤسٿ خڀعٱځر  -10

ٚ .ٌد 1426 خّٮىخٴٷ – ڂ2006، ٬دڂ  46، ڄؿ ٬4ځُهد .يوََص ڄ٭هً خٔيخَش خڀ٭دڄص ، ٪

:659 . 

٬سً خ٬ّمًُ ،  خيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ، ( خڀٹدٌُش :  يخَ خڀُٙوٶ ڀځىُٙ ،  خّٮٱُبي ، -11

 .  33ٚ :  ،ٌد )  1419 خّٮىخٴٷ ڂ٬1999دڂ

 ٬مدن: ٬دلم خڀٽعر خ٬ًَّػ ڀځىُٙ(ظىمُص خّٮىخَي خڀسَُٙص ، خڀ٩دٌُ، و٭ُڃ خزُخٌُڃ  -12

 .29ٌد) ٚ :1430 خّٮىخٴٷ –ڂ 2009،
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٬مدن: (خڀ٭ّخوٌ، ّٴڃ ٬سًخلله، ـىخي ،٬سًخلله لّٕٜ ، ظ٥ىَ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص، -13

 .56ٌد) ٚ: 1431 خّٮىخٴٷ – ڂ2010يخَ خڀُدِوٌَ ڀځىُٙ، ٬دڂ 

خڀٹم٥دلٍ، ّٱمً يڀُڃ بيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص ّٵى ڄىهؿ خٔعُخظُفٍ ڄعٽدڄٿ  -14

 .22، ٚ :   ٢2ٌد) ، 1428 – خّٮىخٴٷ ڂ2008، خڀ٭سُٽدن، ٬دڂ خڀَُدٞ(

 – ڂ2008خڀَُدٞ: خڀ٭سُٽدن ڀځىُٙ، (، ٍ خٔٗڂ ، خيخَش خّٮىخَي خڀسَُٙص٠َد ، ٬ځ  -15

 .45ٌد)  ٚ :1428 خّٮىخٴٷ

 

ـدڄ٭ص   -ز٭مديش خڀسمػ خڀ٭ځمٍ -ٌٍخ خڀسمػ بً ي٬مً ڄه وٗپ خڀّّودڄؿ خڀسمؽٍ  خڀ٭دڂ 

 ٌد ).0664، 415خّٮځٻ ودڀً خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص ( 
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