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 :خّٮځىٛ

ڄ٭ُٴص يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ بلى ًٌٴط خڀًَخٔص ٌٍي 

). ّٮ٭ُٴص يَـص خڀ٠ُد 19بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ  ٭ًڃ ٬ه زُځُٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀع٭

سٿ خڀسدلؽص، وبً ٥ىَُ خٔعسدوص ڄه ٸٔ، وبً ظىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍّٮظى٨ُٳ خ ٌٍي، بًَّ

 سد٤ًدڀ 239خڀ٭ُىص خڀٹًَٝص ڄه  إڀٵطظ ،ظى٫َِ خٔعمدَخض خٖٔعسُدن ٬ځً ٬ُىص ٸًَٝص

ڄًخَْ  ٔطيٌ ٬ُٙ ڄه ڄه خڀٝٳ خ٬ّد ٌاٖء خڀ٥َّځسص ي خوعُدَ، وڀٹً ـُو٤دڀسص

ظى٫َِ خٖٔعمدَخض زدڀًُ، وـُي خٔعٗڂ ، وـُي بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ وخٸ٭ص لٽىڄُص ؼدوىَص

 . ٫ُّ٧ خٖٔعمدَخض

زځٱط وٕسص خٖٔعُيخي  :ٌؤ ،لٝدجٍځعمځُٿ خٔبن ٫ُّ٧ خٖٔعمدَخض ظُ٭ً ٜد٬ّص ڀ

 ٸدڄط خڀسدلؽص، وSPSSبً خڀ٭مٿ ٬ځً ٣ّځُٿ خٖٔعمدَخض ٬ه ٤َُٷ زُودڄؿ  ،100%

(خّٮعى٥ٔدض وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص) ڀعمځُٿ  صيوخض خڀعمځُٿ خڀىٜٵُإزدٖٔع٭دوص ز

%) ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زدڀ٠ُد لُدپ 78.66خڀٱدڀسُص خڀ٭٩مً (ن ؤخڀسُدودض. ظسّٜ 

وٜط خڀسدلؽص ز٭ٹً يوَخض ّٮ٭ځمٍ ڀٹً ؤ ،)19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ز٬ُه خڀعٖ٭ځُّڃ 

ٔعُخظُفُدض خڀعًََٓ خڀىخـر خٔعىًخڄهد بَين لىپ دٜص بُ خْخّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص وخّ٭

 .٭ًڃ ٬ه زُُبُ ٨ٿ خڀع٭ځ

٭ً، ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص، خّٮٵُٶ، خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ خڀٽځمدض خّٮٵعدلُص:

19( . 
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Abstract 

This study explored the extent of students’ satisfaction with 

distance education in the light on the Coronavirus crisis (COVID 19) 

in Qasabet Al-Mafraq. To identify this extent, the descriptive 

analytical approach was adopted. The researcher developed a 

questionnaire. The forms of the questionnaire were passed to a 

purposive sample. This sample consists from 239 male and female 

students who were chosen from the 11
th

 grade in six public secondary 

schools in Qasabet Al-Mafraq. The forms were passed by hand. Al 

the forms were retrieved and deemed valid for analysis. The response 

rate is 100%. SPSS was used for analysing the forms. In addition, the 

researcher used the descriptive analytical methods (means and 

standard deviation) for analysing the data. It was found that the most 

of the respondents feel highly (78.66%) satisfied with distance 

education in the light on the Coronavirus crisis (COVID 19) in 

Qasabet Al-Mafraq. She recommends holding courses for public and 

private school teachers in Jordan about the instructional strategies 

that ought to be used in the light of delivering distance education 

Keywords: public schools, Mafraq, distance education, Coronavirus 

crisis (COVID 19) 
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 :خّٮٹًڄص .0

لى خڀعٖ٭ځُّڃ خڀٌٍ َٽىن ٴًُ خڀ٥َّځسص ڄىٵٝځّٜ ٬ه ب٭ً ڄ٥ٝځك خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ َُّٙٛ

، ٌخظً خڀ٥َّځسص ڄ٫ ڄًَٔهڃ بُ خّٮٽدنً َـَُىبُ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٖ  :ؤٌ دً،خّٮًَْ ڄٽدوُ

وَٹىڂ خّٮ٭ځڃ بُ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً وٹٿ خّٮ٭ځىڄدض ڀځ٥ځسص وظًََٕهڃ ٬ّّ ظى٨ُٳ 

 ). 2021وعُوط وخڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص (خڀ٭ٌّ٘، وخڀٕ٭ًٌُ، خٔ

ن ظ٭مٿ ٬ځً ؤط ٬ځً خڀ٭ًًَ ڄه خ٬ّٽىڄدض ٠ِڄص ټىَوود ٸً ٴُؤبن ـدجمص 

 ٭ً). زدڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ :وعُوط (ؤٌ٭ځُڃ ٬ه ٤َُٷ خٔظّوًَ خڀ٥َّځسص زدڀع

ـٿ ؤڄه خڀًوپ خڀّٗ خ٥٠ُض ڀځٹُدڂ زٍڀٻ ڄه  َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْظ٭ً 

َيوُص خّٮمځٽص خْوخّٮإٔدض خ٫ّدڄ٭ُص بُ خڀعًٌٝ ٫ّدجمص ټىَوود، و٬مځط خّٮًخَْ 

وعُوط وڄىٝدض ِڄص ٌٍي ٬ځً ظ٭ځُڃ خڀ٥َّځسص ٬ه ٤َُٷ ظى٨ُٳ خٔوٗپ خْ خّٯدشمُص

 .)2021ڀٽعُولٍ (خڀٕځمدن وزىخ٬ىص، خڀعٖ٭ځُّڃ خٔ

٭ً ٬ځً ٣ّّٕٜ ٭ً، لُػ َ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زٌُىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خّٮّخَد ڀځع٭ځڃ ٬ه زُ

ټديّټُص وخّٮىدٌؿ و٥ّٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ ڄه ظعس٫ خڀعٹًڂ خڀٌٍ ّٺُِي خٔعُ٭دذ خڀ٥َّځسص ڀځمىخي خْ

 life long learning)٭ً ٬ځً ظ٭َّّ ڄسًؤ خڀعٖ٭ځُّڃ ڄًي خ٬ُّدش خڀ٥َّځسص، وَ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

approach) ُ٭ً ٬ځً ظ٭َّّ خڀعٵٽّٛ خٔزًخ٬ٍ و٥ّٽّٜ خڀ٥َّځسص ڄه ، وَ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ز

٭ً َ٭مٿ ٬ځً ظٕهُٿ خٔعُـد٪ خّٮ٭ځىڄدض وٌڀٻ ْن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ ؛ظىٴّٛ وٸعهڃ وـهًٌڃ

ټديّټٍ ڀځ٥ځسص ٭ً ٬ځً َٴ٫ خڀعمُٝٿ خْخڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ لى خّٮٝديَ، وَ٭مٿبوظٕهُٿ خڀىٜىپ 

 .)2021وَِديش خّٮ٭دَٲ خّ٭دٜص زدڀ٥َّځسص (خڀٹد٠ٍ، 

وَٴ٫ ـىيش خڀع٭ځُڃ  ،٣ّّٕٜ ڄهدَخض لٿ خّٮٙٽٗض :٭ً ٬ځًَ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

وً٘  ،خّٮٹًڂ ڀځ٥ځسص، وَِديش خڀًخٴ٭ُص ڀًي خڀ٥َّځسص ڀځع٭ځڃ، وَِديش خڀعُټُّ ڀًي خڀ٥َّځسص

٭ً ٬ځً ٥ّٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ ڄه ڄُخ٬دش ؼىدء خڀًَْ، وَ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُبُ ؤټّّ ؤخوعسدٌهڃ زٙٽٿ 

ټّّ ڄه ؤ خًټٕدذ خڀ٥َّځسص ڄٹًخَب٭ً ٬ځً َ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُوخڀٵُوٶ خڀٵُيَص ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص، 

و٥ٙص خڀعٖ٭ځُّڃ، ؤوَِديش خّٶُخ٢ خڀ٥َّځسص بُ  ،ټّّ ڄه خّٮٵدٌُڃؤ خًټٕدٜڃ ڄٹًخَبخّٮ٭دَٲ و

 .)2021ووٵٟ ڄٕعىي ٸځٷ خٖوعسدَ ڀًي خڀ٥َّځسص (خڀٹد٠ٍ، 

ټمد َ٭مٿ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً َِديش خڀعٵد٬ٿ ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص ڄه ـهص 

وُي، وَ٭مٿ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً َِديش ڄٹًخَ خّٶُخ٢ خّٮع٭ځمّٜ ؤوخّٮ٭ځمّٜ ڄه ـهص 

ټٕدذ خڀ٥َّځسص ڄهدَخض لٿ ب :َ٭مٿ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځًوڃ، بُ ؤو٥ٙص و٬مځُدض خڀعٖ٭ځُّ



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
435 

و٬ُٞ خّٮ٭ځىڄدض ز٥َُٹص ـدٌزص، وَ٭مٿ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه  ،خّٮٙٽٗض، وَٴ٫ يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص

خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً ٥ّٽّٜ خّٮًَّٜٔ ڄه ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ خڀٵُيَص خڀٹدجمص ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص، وَ٭مٿ ٬ځً 

َ٭مٿ ٌٍخ خڀىم٣ ٬ځً وٵٟ خڀعٽدڀُٳ خّٮُخٴٹص ڀځع٭ځڃ  َٴ٫ ؼٹص خڀ٥دڀر زىٵًٕ، و

 ).2020(خ٫ّ٭دٴُش، 

 ڄٙٽځص خڀًَخٔص: ..

 ّٜن ز٭ٟ خڀسدلؽؤٖ ب٭ً، ٬ځً خڀُٰڃ ڄه وـىي خڀ٭ًًَ ڄه خّٮّخَد ڀځع٭ځڃ ٬ه زُ

ن ّٷ٣ خڀعٖ٭ځُّڃ ؤلى ب) 2020٭ً، لُػ ؤ٘دَض خ٫ّ٭دٴُش (ؤ٘دَوخ ڀىـىي ٔځسُدض ڀځع٭ځڃ ٬ه زُ

ځٹدش ٬ځً ټدٌٿ خّٮًَّٜٔ، وؤ٘دَض خڀسدلؽص لفڃ خ٬ْسدء وخّٮهدڂ خُّٮَ٭مٿ ٬ځً َِديش  ٌٍخ

ن ّٷ٣ خڀعٖ٭ځُّڃ ٌٍخ َ٭مٿ ٬ځً ظٙعُط خوعسدي خڀ٥َّځسص بُ ٨ٿ وـىي ٔځسُدض ؤلى بخْوّٛش 

وبُ ٨ٿ خ٥٠ُخَ خ٬ّٽىڄص خَْيوُص ڀعّوًَ خڀ٥َّځسص بُ خّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص  ،٭ًڀځع٭ځڃ ٬ه زُ

ـُخء بڀٽعُولٍ، ٴةن خڀسدلؽص بُ خڀًَخٔص ٌٍي ظُي ٠ُوَش ٬ّّ ڄىٝص خڀعٖ٭ځُّڃ خٔزدڀع٭ځُڃ 

يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀع٭ځُڃ خڀًَخٔص ٌٍي ّٮ٭ُٴص 

 ).19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٬ه زُ

 :خڀًَخٔص ؤًٌخٲ .4

 :لىبًٌٴط خڀًَخٔص 

٭ً خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُڄ٭ُٴص يَـص ٠َد  -ؤ)

 .)19بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ 

٭ً ڄ٭ُٴص خ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ّٵى خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ -ذ)

 .)19بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ 

 .ُخء يَخٔدض ٬ىهدـبو٫٠ ڄٹعُلدض ڀځسدلؽّٜ لىپ ڄىخ٫ُ٠ ّټٽه  -ؾ)

 ؤّٸُص خڀًَخٔص: .6

ظ٭ً خڀًَخٔص ٌٍي ڄهمص؛ ْنهد ظّوي خڀسدلؽّٜ زإيخش ـًًَش ـُي ظٝمُمهد ڄه 

ٸٔسٿ خڀسدلؽص؛ ٔـُخء خڀًَخٔص ٌٍي، وظ٭ً ڄهمص؛ ْنهد ظّوي خڀ٭دڄځّٜ بُ وِخَش خڀعُزُص 

ٝځص زىعدجؿ ڄهمص ظ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ ؤيخء خّٮ٭ځمّٜ وـىيش خڀع٭ځُڃ و٣ّّٕٜ خڀُٕدٔدض خّٮع

 .زدڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً
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 :خڀًَخٔص ڄٵدٌُڃ .9

خڀعىٵٍٕ  ىزدء، زًؤ ٌٍخ خڀ2019وٗپ ٬دڂ ): (ظ٭َُٳ و٩ٌُ) 19ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ  -

ز٭ً ٌڀٻ، خوعُٙ  ،ٌدن بُ خڀّٜٝ، وڄه بٍ خوعُٙ بُ ّٲعځٳ ڄًن خڀّٜٝووزدٖوعٙدَ بُ 

ْن وٕسص  خً؛و٥ّٛ ىزدءَ٭ً خڀ ،لى ـدجمصب خڀىزدءبُ ّٲعځٳ يوپ خڀ٭دلم ڀُعمىپ  خڀىزدء

 % زّٜ خْ٘ىدٚ خّٮٝدزّٜ زً. 2-3خڀىٴدي زً ظعُخوق ڄد زّٜ 

ٌَدٶ، ظٙمٿ: خَظٵد٪ بُ يَـص لُخَش خ٫ّٕڃ، وٜ٭ىزص خڀعىٵٓ، وخٔ ىزدء٬ُخٞ ٌٍخ خڀؤن ب

زدڀىٕسص ڀٽسدَ خڀٕه، وزدڀىٕسص ڀٓ٘ىدٚ  خًـً خًوـٵدٲ خ٬ّځٷ، وخڀٕ٭دپ، وَ٭ً و٥ّٛ

 .(Singhal, 2020)خڀٍَه ڀًَهڃ خڀعدََه خّٮ٠ٍُ 

لى خڀعٖ٭ځُّڃ خڀٌٍ َٽىن ب٭ً ٭ً: (ظ٭َُٳ و٩ٌُ): َّٙٛ ڄ٥ٝځك خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُخڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ -

ځسص ـً خڀ٥ََّىبُ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٖ  :ؤٌ دً،ٴًُ خڀ٥َّځسص ڄىٵٝځّٜ ٬ه خّٮًَْ ڄٽدوُ

، وَٹىڂ خّٮ٭ځڃ بُ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً وٹٿ خّٮ٭ځىڄدض ٌخظً ڄ٫ ڄًَٔهڃ بُ خّٮٽدن

وعُوط وخڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص (خڀ٭ٌّ٘، وخڀٕ٭ًٌُ، ڀځ٥ځسص وظًََٕهڃ ٬ّّ ظى٨ُٳ خٔ

2021.( 

لى خڀعٖ٭ځُّڃ ب٭ً بُ خّٮٹدڀص ٌٍي ـُخجٍ): َّٙٛ ڄ٥ٝځك خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُب٭ً (ظ٭َُٳ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ -

لى خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀع٭ځُڃ ٬ه بخڀٌٍ ـُي ظٹًّټً 

 ).19ټىٴًُ ٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (زُ

 : لًوي خڀًَخٔص .4

لًوي زَُٙص: ظٕعهًٲ خڀًَخٔص خڀ٥َّځسص خّٮځعمٹّٜ بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ 

 .َيوُص خّٯدشمُصٸٝسص خّٮٵُٶ بُ خّٮمځٽص خْ

وي ڄى٠ى٬ُص: ظٕعهًٲ خڀًَخٔص يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ لً

 .)19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

ڄًخَْ ؼدوىَص لٽىڄُص ظٹ٫ بُ ٸٝسص  ٔعصـُخء خڀًَخٔص بُ بلًوي ڄٽدوُص: بً 

 .َيوُص خّٯدشمُصخّٮٵُٶ بُ خّٮمځٽص خْ

ټديّټٍ وپ ڄه خڀ٭دڂ خْـُخء خڀًَخٔص ٌٍي وٗپ خڀٵٝٿ خْبلًوي ِڄدوُص: بً 

2021-2022. 
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 :ّٱًيخض خڀًَخٔص .1

ْن خڀىعدجؿ ظعإؼُ  ؛هد خڀسدلؽصبڀُٖ ّټٽه خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٭مُڃ خڀىعدجؿ خڀّٗ ظىٜځط 

 ،لفڃ خڀ٭ُىصد: وّٱعىخٌد، وْن خڀىعدجؿ ظعإؼُ ز ،و٬ًي زىىيٌد ،وؼسدتهد ،يخشًٜٶ خْد: ز

 .و٤سُ٭ص خٛعم٫ خّٮٕعهًٲ ،ووٝدجٝهد

 :٤دَ خڀى٩ٌُخٔ .1

َ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٭ً، لُػ ٌىدڀٻ خڀ٭ًًَ ڄه خ٫ّىخور خّٔٹدزُص وخّٮّخَد ڀځع٭ځڃ ٬ه زُ

٭ً ٬ځً ظّوًَ خڀ٥َّځسص خّٮىٌىزّٜ وخّٮعٵىٸّٜ زٵُٚ ڀځع٭ځڃ، لُػ ّٺعدؾ ٌاٖء خڀ٥َّځسص ٬ه زُ

ٌد بُ ز٭ٟ خڀسُحدض، ئعُٵدٖٔعُٵدء خلعُدـدض ظ٭ځُمُص ودٜص ٸً َٽىن ڄه خڀٝ٭ر خٔ

٭ً بُ خڀ٭مٿ ٬ځً ظٹځُٿ خڀ١ٱ٣ ٬ځً خّٮًخَْ وخّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص وَٕهڃ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

زىدء خٛعم٫ بُ خ٫ّدور خڀع٭ځُمٍ، لُػ ؤوُي خڀّٗ ظىخـً ٜ٭ىزص بُ ظځسُص خلعُدـدض خْ

ُص ـًًَش زىؤوٙدء بوُي ٜ٭ىزص بُ ظ٭دلٍ خڀ٭ًًَ ڄه خ٫ّدڄ٭دض وخّٮإٔدض خڀع٭ځُمُص خْ

 ).٬2004ًخي ټسّٛش ڄه خڀ٥ٗذ (لفٍ، ؤـٿ ٸسىپ ؤڄه 

ه خّٮ٭ځمّٜ ڄه خٔعىًخڂ ن ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ ّټٽّؤلى ب) 2015لځٓ (وڀٹً ؤ٘دَ ٬ىٞ 

ه خڀ٥َّځسص ڄه ؤيخء ن ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ ّټٽّؤلى بوُون ؤٔدڀُر ظًََُٕص ڄعىى٬ص، وؤ٘دَ خِ

ظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ خڀ٭ځمُص وظىمُص خڀعٵٽّٛ ه خڀ٥َّځسص ڄه ٴ١ٿ، وّټٽّؤلٕه وؤوخـسدتهڃ زٙٽٿ 

َُن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى بوُون خٔزًخ٬ٍ ڀًَهڃ، وؤ٘دَ خِ ٕٓ٭ً  ع٭ځٹص زد٫ّدور ه خّٮىُـدض خُّٮم

ه خڀ٥َّځسص ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ زدڀ٬ُٕص ه خّٮًَّٜٔ ڄه ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ خڀٵُيَص، وّټٽّخڀع٭ځُمٍ، وّټٽّ

 .)2015ٓ، ٭ً ڄٗجمص زدڀىٕسص ّٯڃ (٬ىٞ، ولځخڀّٗ ظُ

ه خّٮًَّٜٔ ڄه ڄُخ٬دش ٭ً ّټٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى ب) 2020٘دَض خڀُزدز٭ص (ؤڀٹً 

ٔعُخظُفُدض به خّٮًَّٜٔ ڄه خٔعىًخڂ وّټٽّ خڀٵُوٶ خڀٵُيَص خڀٹدجمص ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص،

و٥ٙص زَُٝص ؤه خّٮ٭ځمّٜ ڄه خٔعىًخڂ ٭ً ّټٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظًََُٕص ڄعىى٬ص، ټمد 

ؼىدء خڀ٭مٿ ٬ځً ظًََٓ خڀ٥َّځسص، وَ٭مٿ ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً ٥ّٽّٜ بُ ؤو٪ّ٭ُص وظٵد٬ځُص 

ٔعُخظُفُدض ڄعىى٬ص ڀعٹىلَ خڀ٥َّځسص، وَ٭مٿ ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً ٥ّٽّٜ بًخڂ ىخّٮًَّٜٔ ڄه خٔع

 ). 2020لٌُِد ټٿ ٤دڀر (خڀُزدز٭ص، ؤخّٮًَّٜٔ ڄه ٣ًًَّ يَـص خڀعٹًڂ خڀّٗ 

٭ً َ٭مٿ ٬ځً ٣ّّٕٜ ّٲُـدض خڀعٖ٭ځُّڃ ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى ب) ) 2020( شى ٬سد٘دَ ؤزؤ

٘دَ ؤه خّٮًَْ ڄه ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ خڀٵُيَص ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص، وو٬ُٞ خلمحعىي زٙٽٿ ّټٽّ

ڄىَ زٙٽٿ ڄٕعمُ وڀُدء خْؤه خّٮًَٔص ڄه خڀعىخٜٿ ڄ٫ ن ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ ّټٽّؤلى بوّٛ خڀسدلػ خْ
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ن ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ ؤلى بوّٛ ٘دَ خڀسدلػ خْؤِڄدض زٵ٭دڀُص، ويخَش خْبخّٮًَٔص ڄه وٴ٭دپ، وّټٽه 

ن ٌٍخ خڀىم٣ ڄه ؤلى بوّٛ ٘دَ خڀسدلػ خْؤوڀٽه  ،ًٌخٲ خڀعٖ٭ځُّڃؤه خّٮًَّٜٔ ڄه ٣ّٹُٷ ّټٽّ

  .)2020زى ٬سدش، (ؤڀځمىخي خڀ٭ځمُص  مدًخڀعٖ٭ځُّڃ ٖ َ٭ً ڄٗج

ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ؤلى ب) ٬ّّ يَخٔعهڃ 2021(لُػ ؤ٘دَ خڀسدلؽدن خڀٕځمدن وزىخ٬ىص 

ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ؤلى بلى ٬مځُص ّٳع٭ص، وؤ٘دَ خڀسدلؽدن ب٭ً َ٭مٿ ٬ځً ٣ّىَٿ ٬مځُص خڀعٖ٭ځُّڃ زُ

وٌڀٻ ْن ٌٍخ خڀىم٣ ّټٽه  ؛٭ً َ٭مٿ ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٥َّځسص ٬ځً ظىٴّٛ خ٫ّهىي وظىٴّٛ خڀىٸطزُ

ّٳد َٕهٿ ٬ځُهڃ ٬مځُص خڀسمػ وخټعٕدذ خّٮ٭دَٲ ٖٲ خّٮُخـ٫، آخڀ٥َّځسص ڄه خڀىٜىپ ّٮحدض و

وٌڀٻ زٕسر يوَي بُ  ؛٭ً ٬ځً َٴ٫ ؼٹص خڀ٥َّځسص زإوٵٕهڃوخّٮ٭ځىڄدض، ټمد َ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

ټٕدذ خڀ٥َّځسص خّٮهدَخض وخّٮ٭دَٲ لىپ ّٲعځٳ خٛدٖض، ټمد َ٭مٿ ٌٍخ خڀىم٣ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ځً ب

ڄه خّٮهدَخض  دًوخڀ٭َُٙه ڀًي خڀ٥َّځسص خڀّٗ ظٙمٿ ڄّّٹټٕدذ خڀ٥َّځسص ڄهدَخض خڀٹُن خڀىخلً ب

ڄهدَخض خڀعٵٽّٛ خٔزًخ٬ٍ) و ،ولٿ خّٮٙٽٗض ،ض خڀعٖ٭ځُّڃ خڀع٭دولٍدَخخّٮىعځٵص (ڄؽٿ: ڄه

٭ً ٬ځً ظ٭َّّ لٛ خٖزعٽدَ ڄد زّٜ ټمد َ٭مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ)، 2021(خڀٕځمدن وزىخ٬ىص، 

 ).2021ٜٵىٲ خّٮ٭ځمّٜ (خڀ٭دًَ، 

 :ڀٕدزٹصخڀًَخٔدض خ .5

ڄىٙىَش زدڀځٱص  ٬ًش ڀٹً ٬مځط خڀسدلؽص بُ خڀًَخٔص خ٬ّدڀُص ٬ځً ڄُخـ٭ص يَخٔدض

٭ً، وڀٹً ٬مځط خڀسدلؽص ٬ځً ځَُّص لىپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُٽوخڀ٭ُزُص ويَخٔدض ڄىٙىَش زدڀځٱص خٔ

يودي، وڀٹً بً ظُظُر خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ؤ٬ُٞ ٬ًي ڄه خڀًَخٔدض خڀّٗ ٸدڄط ١ُّخـ٭عهد 

 ٸًڂ وخوعهدء زدڀًَخٔدض خ٬ًَّؽص.زدڀًَخٔدض خْ خًٔىص خڀىُٙ، وٌڀٻ زًءلٕر يودي ؤ

لى ڄ٭ُٴص خ٢ّدٌدض ٤ځسص خّٮًخَْ ب Al-Tawafsheh (2020)ًٌٴط يَخٔص 

ِڄص ؤوعُوط وٗپ َيوُص ّٵى خٖوعسدَخض خڀّٗ ظعڃ ٬ّّ ٘سٽص خٔخ٬ّٽىڄُص خْٔدُٔص خْ

، ټدٴص ّٰعم٫ خڀسمػ ڄه ٤ځسص خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص خْٔدُٔص خَْيوُص إڀٳټىَوود. ظ وزدء

ڄه ؤَز٭ص ٬ُٙ  اڀّٵصىهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄ٫ خوعُدَ ٬ُىص ٸًَٝص ڄّٮوـُي ظى٨ُٳ خ

َيوُص خّٮمځٽص خْڄه ٤ځسص خڀٝٳ خڀٕديْ ڄه ڄًَٔص لٽىڄُص ؤٔدُٔص بُ ٬مدن بُ  سد٤ًدڀ

ن ٌٍي ؤـٿ ٫ّ٧ خڀسُدودض، وظسّٜ ؤـُخء ڄٹدزٗض ڄ٫ خّٮسمىؼّٜ ڄه ب بً، وخّٯدشمُص

خٖوعسدَخض ظ٭ً ؤُځص ڄى٠ى٬ُص وڄُوص ڀځعٹُُڃ، و٢ّ٭ٿ ٬مځُص خڀعٹُُڃ ّٳع٭ص، و٥ّٽه 

مّٜ ڄه ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ خڀٵُيَص ڄد زّٜ ځخّٮ٭ځمّٜ ڄه ظىٴّٛ خڀىٸط وخ٫ّهىي، و٥ّٽه خّٮ٭

 خڀ٥َّځسص.
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٭ً ٢ُّزص خڀٕ٭ىيَص ٴُمد َع٭ځٷ زدڀع٭ځُڃ ٬ه زُ ) ٬ځً يَخٔص2020ؤزى ٬سدش (٬مٿ 

ؼىدء ـدجمص ټىَوود، وٌڀٻ ڄه وـهص و٩ُ ؤوڀُدء خْڄىَ بُ خّٮًخَْ خڀىخٸ٭ص بُ خڀَُدٞ بُ ؤ

 بُ خڀٕ٭ىيَص.

ڀىخٸ٭ص بُ خڀَُدٞ بُ خبُ خّٮًخَْ ټدٴص ؤوڀُدء خْڄىَ ّٰعم٫ خڀسمػ ڄه  ظإڀٳ 

 إڀٵطعُدٌَڃ زٙٽٿ ٬ٙىخجٍ، وظڄُ ـُي خوؤولي  310خڀ٭ُىص ڄه  إڀٵطخڀٕ٭ىيَص. ظ

يخَش خّٮًَُٔص وٗپ ڄىَ ٬ه خٔوڀُدء خْؤن يَـص ٠َد ؤٴٹُش، وظسّٜ  47خٖٔعسدوص ڄه 

خ٫ّدجمص ظ٭ً ڄعى٥ٔص، ويَـص ٠َد خّٮسمىؼّٜ ٬ه ڄٕعىي خڀع٭ځُڃ وظ٭ځڃ خّٮٹَُخض ظ٭ً 

يَـص ٠َد خّٮسمىؼّٜ ٬ه ڄٕعىي خڀعٹىُدض وؤدجٿ خٖظٝدپ ظ٭ً ڄُظٵ٭ص، وڄُظٵ٭ص، 

يَـص ٠َد خّٮسمىؼّٜ ٬ه خّٮًَّٜٔ ظ٭ً ڄعى٥ٔص، وظسّٜ وـىي ظىخٜٿ زٙٽٿ ڄٕعمُ ڄد و

ِڄدض وٗپ ؤيخَش بـٿ ؤڄىَ، وبً ظٙٽُٿ ٴُٶ ڄه وڀُدء خْؤزّٜ خڀ٭دڄځّٜ بُ خّٮًَٔص و

ًٌخٲ وّٲُـدض خڀع٭ځُڃ خّٮُـىش وٗپ خ٫ّدجمص، ؤوً ٸً ـُي خٔعُٵدء ؤخ٫ّدجمص، وظسّٜ 

ـٿ ٣ّّٕٜ ٴهڃ خڀ٥َّځسص ڀځمىخي ؤڄه  ؛وخّٮٝديَ خّٮ٥ځىزصوبً ظىٴّٛ خّٮىخَي خڀِٗڄص 

ن خڀعٖ٭ځُّڃ ؤوً بً ٬ُٞ خلمحعىي زٙٽٿ َُخ٬ٍ خڀٵُوٶ خڀٵُيَص، وظسّٜ خټديّټُص، وظسّٜ خْ

 ه خّٮ٭ځڃ ڄه ظٹًلَ ُ٘ق ڀځمىخي خڀ٭مځُص.٭ً ٖ ّټٽ٬ّه زُ

ڄ٭ځمٍ ڄديش خڀځٱص  ) ٬ځً خٔعٹٝدء خ٢ّدٌدض2020خ٫ّ٭دٴُش (٬مځط خڀسدلؽص 

خّٮمځٽص ځَُّص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص خڀعدز٭ص ّٮًََُص ظَُسص وظ٭ځُڃ ٸٝسص خڀٽُٺ بُ ٽٔوخ

 ٭ً. ٢ّدي خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ َيوُص خّٯدشمُصخْ

ټدٴص بُ خّٮًخَْ  ځَُّصٽّٰعم٫ خڀسمػ ٌٍخ ڄه ڄ٭ځمٍ ڄديش خڀځٱص خٔو إڀٳظ

ڀٹً  ،َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْخ٬ّٽىڄُص خڀعدز٭ص ّٮًََُص ظَُسص وظ٭ځُڃ ٸٝسص خڀٽُٺ بُ 

) زىًخً، وـُي 27خٖٔعسُدن ڄه ( إڀٳـُي نهؿ وٜٵٍ ٣ّځُځٍ وظى٨ُٳ خٔعسُدن، وَع

ن خ٢ّٖدٌدض ؤوڄ٭ځمص، وظ٭ً خڀ٭ُىص ٬ٙىخجُص، وظسّٜ  مدًڄ٭ځ 160خ٬ّٝىپ ٬ځً خڀسُدودض ڄه 

ڄد زّٜ ٭ً َ٭مٿ ٬ځً َِديش خڀعٵد٬ٿ زُن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ؤخّ٭دٜص زدّٮ٭ځمّٜ ظ٭ً بّٹدزُص، وظسّٜ 

و٥ٙص خڀعٖ٭ځُّڃ، وَٕهڃ ٌٍخ خڀىم٣ ؤوَُٴ٫ ڄه ڄٙدَټص خّٮع٭ځمّٜ بُ ٬مځُدض و خڀ٥َّځسص وخّٮ٭ځمّٜ،

بُ ٤ّٵُٟ خڀعٽدڀُٳ خّٮُخٴٹص ڀځع٭ځڃ، وَ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ ؼٹص خڀ٥دڀر زىٵًٕ، و٥ّٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ 

 ڄه ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص، و٬ُٞ خّٮ٭ځىڄدض زٙٽٿ ـدٌذ وٖٴط، وَ٭مٿ ٌٍخ

ټٕدذ خڀ٥َّځسص ڄهدَخض لٿ خّٮٙٽٗض، وخّٮٵدٌُڃ خّٮ١مىص بخڀىم٣ ٬ځً َٴ٫ خڀًخٴ٭ُص ڀځع٭ځڃ، و
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٭ً ًََّ ڄه لفڃ خ٬ْسدء وخّٮهدڂ ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُب٬ځً خڀُٰڃ ڄه ٌٍي خّٮّخَد،  ،بُ خّٮىهدؾ

 ).2020ځٹدش ٬ځً ټدٌٿ خّٮًَّٜٔ، وَٙعط خوعسدي خڀ٥َّځسص (خ٫ّ٭دٴُش، خُّٮ

٭ً ٬ځً خڀعمُٝٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ) ٬ځً ٣ًًَّ ظإُؼّٛ 2020زىن (٬مځط يَخٔص خڀّ

ؽدوىٌ بُ ڄديش خڀځٱص خڀوپ بُ خڀٝٳ خْ َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْخڀًَخٍٔ ڀځ٥ځسص بُ 

 خڀ٭ُزُص، وٌڀٻ ڄٹدَوص زدڀع٭ځُڃ خّٮسدُ٘. 

َيوُص خّٮمځٽص خْؽدوىٌ ټدٴص بُ خڀّٰعم٫ خڀسمػ ٌٍخ ڄه ٤ځسص خڀٝٳ خْوپ  إڀٳظ

و٥ّط  ،ڄه خڀٍټىَ دًڄه ٩ّٕص وؼٗؼّٜ ٤دڀس إڀٵطخوعُدَ ٬ُىص ظ. ڀٹً ـُي خّٯدشمُص

٭ً، ع٭ځڃ ٬ه زُځزدڀعٖ٭ځُّڃ ڀ خڀسًءوٍ ٬ٗڄدتهڃ بُ خٖڄعمدودض ٸسٿ ؤڄُخـ٭ص ٔفٿ خڀ٭ٗڄدض، و

ن خڀعٖ٭ځُّڃ ؤخڀىمى وخڀُٝٲ)، وظسّٜ ، ويزُصوبً خٔعهًخٲ: (خڀسٰٗص وخڀىٹً، وخڀٹ١دَد خْ

٭ً ٴُمد َع٭ځٷ زعمّٕٜ خڀعمُٝٿ خڀًَخٍٔ ڀځ٥ٗذ بُ ىٶ ٬ځً خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُخّٮسدُ٘ ظٵ

 خٛدٖض ّٰعم٭ص وڄىٵٝځص. 

ن ظ٥ىَُ خّٮهدَخض خڀځٱىَص ؤلى ب٭ّي ٌٍي خڀىعُفص ظُؤن لى بوّٛ ٘دَ خڀسدلػ خْؤو

َع٥ځر ڄه خّٮًَّٜٔ خڀ٭مٿ ٬ځً ڄُخٸسص خڀ٥َّځسص بُ خڀٝٳ زٙٽٿ ڄسدُ٘ ڄ٫ ظٝمُك 

 .خًو٥دجهڃ ٴىَؤ

لى ڄ٭ُٴص خ٢ّدٌدض ب Dahadhah, and Al-Hamoori (2020)ًٌٴط يَخٔص 

خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خَْيوُص خڀؽدوىَص خ٬ّٽىڄُص ّٵى خٖوعسدَخض خڀّٗ ظعڃ ٬ّّ ٘سٽص 

 ټىَوود.  وزدءِڄص ؤوعُوط وٗپ خٔ

 ټدٴص بُ خّٮًخَْ خَْيوُص خڀؽدوىَص خ٬ّٽىڄُص.  ّٰعم٫ خڀسمػ ڄه خڀ٥َّځسص إڀٳظ

لى ڄ٭ُٴص ظإؼّٛ ٌٍي خٖوعسدَخض ٬ځً يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص، وـُي بًٌٴط خڀًَخٔص 

٤دڀر و٤دڀسص  300هؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ، وبً خوعُدَ ٬ُىص ٸًَٝص ڄٽىوص ڄه ىظى٨ُٳ خّٮ

 ڄه ٬ُٙ ڄًخَْ ڄه خّٮًخَْ خَْيوُص خڀؽدوىَص خ٬ّٽىڄُص بُ ٬مدن. 

ن ؤظسّٜ  ،دَش ٜد٬ّصخٔعم 292ز٭ً ظى٫َِ خٔعمدَخض خٖٔعسُدن، بً خٔعٗڂ 

ن ٌٍي خٖوعسدَخض ظٕهڃ بُ َٴ٫ يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص ڀځع٭ځڃ ؤخ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص بّٹدزُص، وظسّٜ 

ن ٌٍي خٖوعسدَخض ظٕهڃ بُ ٣ّّٕٜ ڄهدَخض لٿ خّٮٙٽٗض ڀًي ؤّٴدِ، وظسّٜ ويخٴ٭ُعهڃ ڀٕ

سدَخض ظ٭مٿ ٬ځً ن ٌٍي خٖوعؤه خّٮ٭ځمّٜ ڄه ظعس٫ يَـص ظٹًڂ خڀ٥َّځسص، وظسّٜ خڀ٥َّځسص، و٥ّٽّ

و٥ّٽه خڀ٥َّځسص ڄه بيخَش وٸعهڃ زٵ٭دڀُص، وظ٭ً ٌٍي خٖوعسدَخض  ،زًخ٪ ڀًي خڀ٥َّځسصظ٭َّّ خٔ

ن ؤټّّ ڄه خٖوعسدَخض خڀىَٸُص. وڀٽه ظسّٜ ؤؤُځص ظٹىلَ ڄُوص، وظ٭ً ڄى٠ى٬ُص زٙٽٿ 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
441 

ه ٣ًًَّ خٖوعسدَخض ٌٍي ٖ ٥ّٽه خّٮ٭ځمّٜ ڄه ظٹُُڃ ڄهدَخض خڀ٥َّځسص، وٖ ٥ّٽه خّٮ٭ځمّٜ ڄ

 .ټدٴص ځمىخيڀخلعُدـدض خّٮ٭ځڃ خّ٭دٜص زدڀ٥َّځسص، وٖ ظ٭ً ٌٍي خٖوعسدَخض ڄٗجمص 

٭ً ٬ځً ّٲُـدض لى ڄ٭ُٴص ظإؼّٛ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُب Amer (2020)ًٌٴط يَخٔص 

 خڀعٖ٭ځُّڃ بُ ڄديش ڄهدَخض خ٬ّدٔىذ بُ ـدڄ٭ص خڀٕځ٥دن ٥ٔدڂ زه ٬سً خڀ٭َّّ. 

دٴص خڀٍَه ًََٔىن ڄديش ڄهدَخض خ٬ّدٔىذ بُ ّٰعم٫ خڀسمػ ڄه خڀ٥َّځسص ټ إڀٳظ

ـدڄ٭ص خڀٕځ٥دن ٥ٔدڂ زه ٬سً خڀ٭َّّ بُ خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص، وڀٹً بً ظى٨ُٳ نهؿ 

 سدًخڀ٭ُىص ڄه ٦ّدوّٜ ٤دڀ إڀٵط٢َُّّٔ وخٔعىًخڂ خوعسدَ ٸسځٍ ڄ٫ خٔعىًخڂ خوعسدَ ٸسځٍ، وظ

٭ً ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى ّٰمى٬ص ٠دز٥ص و٢َُّسُص، وڀٹً ظسّٜ بڄه خڀٍټىَ، وبً ظٹُٕمهڃ 

٬ځً ّٲُـدض خڀعٖ٭ځُّڃ بُ ڄديش ڄهدَخض خ٬ّدٔىذ بُ ـدڄ٭ص  دًلٝدجُبٌو ظإؼّٛ بّٹدبي يخپ 

 .خڀٕځ٥دن ٥ٔدڂ زه ٬سً خڀ٭َّّ

خڀ٥َّځسص بُ  ًڄ٭ُٴص خڀعمًَدض خڀّٗ ظىخـبلى ) Alqiam )2021ٴط يَخٔص ًٌ

ټىَوود  وزدءِڄص ؤوعُوط وٗپ ٭ً ٬ّّ ٘سٽص خٔظ٭ځڃ خڀَُد٠ُدض ٬ه زُخّٮًخَْ خْٔدُٔص بُ 

 . َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْبُ 

ټدٴص بُ خّٮًخَْ خْٔدُٔص، وڀٹً ـُي خٔعىًخڂ  ّٰعم٫ خڀسمػ ڄه خڀ٥َّځسص إڀٳظ

(خڀعمًَدض خڀع٭ځُمُص  :ظُص ڄه خڀعمًَدضخٔعسُدن َ٭مٿ ٬ځً ظٕځ٣ُ خڀ١ىء ٬ځً خْوىخ٪ خِ

ـُي ، ووخڀعمًَدض خّٮعٝځص زعٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض) ،وخڀعمًَدض خّٮعٝځص زدڀعٹُُڃ ،وخڀىٵُٕص

ص ڄه ؼ٦ّٗدجص ٤دڀسص ڄه ٤ځسص خڀٝٳ خڀٕديْ ڄه ٬ُٙ ڄًخَْ اڀٵخوعُدَ ٬ُىص ٸًَٝص ڄ

% ڄه خڀ٥َّځسص 61ن ؤخٔعمدَش ٜد٬ّص ڀځعمځُٿ، وظسّٜ  287ؤٔدُٔص بُ ٬مدن، وبً خٔعُـد٪ 

وعُوط وٗپ ٭ً ٬ّّ ٘سٽص خٔلُدپ ظ٭ځڃ خڀَُد٠ُدض ٬ه زَُٙ٭ُون زًَـص ٠َد ڄىىٵ١ص 

ن لًش خڀعمًَدض ٌٍي ظ٭ً ڄُظٵ٭ص ؤ، وظسّٜ َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْټىَوود بُ  وزدءِڄص ؤ

ن خّٮ٭ځمّٜ ٖ ؤزدڀىٕسص ڀځعمًَدض خڀع٭ځُمُص، ظسّٜ  ،ټدٴص بُ خٛدٖض ّٰعم٭ص وڄىٵٝځص

سص خڀع٭ځُمُص، وٖ َ٭مٿ خّٮ٭ځمىن ٬ځً ظىٴّٛ ّټعځٽىن ڄ٭ُٴص ټدٴُص لُدپ خلعُدـدض خڀ٥َّځ

 ڀځ٥ځسص.  ٲٕخٌعمدڂ ټد

٭ً ن خٖوعسدَخض خڀّٗ ظعڃ ٬ه زُؤزدڀىٕسص ڀځعمًَدض خّٮعٝځص زدڀعٹُُڃ، ٴځٹً ظسّٜ 

ن خڀ٥َّځسص ٖ ّٺٝځىن يخجمص ٬ځً ظٱٍَص َخـ٭ص ؤڄه خْڄدن، وظسّٜ  خًټسّٛ َخًٖ ظىٴُ ڄٹًخ

ن ٬ُٔص ؤعٝځص زعٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض، ٴځٹً ظسّٜ زدڀىٕسص ڀځعمًَدض خّٮ ،ڄه خّٮ٭ځمّٜ

ن خڀ٥َّځسص وڄ٭ځمٍ خڀَُد٠ُدض ّټعځٽىن ڄهدَخض ٠٭ُٵص بُ ّٰدپ ؤوعُوط ز٥ُحص، وظسّٜ خٔ
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ڀٽعُووُص بن ڄ٭ځمٍ خڀَُد٠ُدض ّٰٛ ٸديََه ٬ځً ظٝمُڃ ڄديش ؤظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض، وظسّٜ 

ؼىدء خٔعىًخڂ ڄىٝص خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ؤبُ ن خڀ٥َّځسص َىخـهىن ڄٙدټٿ ؤزٙٽٿ خلعُخبُ، وظسّٜ 

 ٭ً. زُ

٭ً َ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ يَـص خڀٹځٷ ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤزدڀىٕسص ڀځمٙٽٗض خڀىٵُٕص، ظسّٜ 

ؼىدء بُ ؤسٿ خّٮُٔص وً ٖ َعڃ ظىٴّٛ ي٬ڃ وٵٍٕ ڀځ٥ځسص ڄه ٸٔؤوخڀعىظُ ڀًي خڀ٥َّځسص، وظسّٜ 

خ٫ّدور خڀىـًخلٍ ڀًي خڀ٥َّځسص، وَ٭مٿ ٭ً ٖ َٕهڃ بُ ظ٥ىَُ ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤِڄص، وظسّٜ خْ

 ٬ځً وُٙ خڀٙ٭ىَ زدٔلسد٢ ڀًي خڀ٥َّځسص.

ڄ٭ُٴص يَـص ٠َد ؤوڀُدء ؤڄىَ ٤ځسص خّٮُلځص بلى ) 2021ًٌٴط خڀٹد٠ٍ (

ىهؿ ّٮؤؼىدء ـدجمص ټىَوود، وبً ظى٨ُٳ خبُ ٭ً خْٔدُٔص ٬ه ٢ُّزص خڀعٖ٭ځُّڃ وخڀع٭ځُڃ ٬ه زُ

 خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ. 

خّٮُلځص خْٔدُٔص بُ بُ ػ ٌٍخ ڄه ؤوڀُدء ؤڄىَ ٤ځسص ټدٴص ّٰعم٫ خڀسم إڀٳظ

ولي  310، وڀٹً بً خٔعىًخڂ خٔعسُدن، وبً ٫ّ٧ خڀسُدودض ڄه َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْ

ن يَـص ٠َد ؤوڀُدء ؤّٮ٭د٫ّص خڀسُدودض، وظسّٜ  SPSS وبً خٔعىًخڂ زُودڄؿ ،ڂ)ؤذ و(ؤڄُ ؤ

خّٮمځٽص ؤؼىدء ـدجمص ټىَوود بُ بُ ٭ً ٬ه زُڄىَ ٤ځسص خّٮُلځص خْٔدُٔص ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ؤ

َ و٤ىٓ ،٭ً َٴ٫ ـىيش خڀع٭ځُڃن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ ټمد  ،٭ً ڄُظٵ٭صظُ َيوُص خّٯدشمُصخْ

ه خڀ٥َّځسص ڄه خټعٕدذ خّٮ٭ُٴص وڄٽّ ،وَٴ٫ ڄٕعىي خڀًخٴ٭ُص ،ڄهدَخض لٿ خّٮٙٽٗض ڀًي خڀ٥َّځسص

بُ و٬مٿ ٬ځً ً٘ خوعسدٌهڃ  ،ظُټُّ خڀ٥َّځسصټّّ، ووٵٟ ڄٕعىي ٸځٷ خٖوعسدَ، وِخي ؤزٙٽٿ 

٭ً ٬ځً ٥ّٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ ڄه ڄُخ٬دش خڀٵُوٶ خڀٵُيَص ڄد زّٜ ؼىدء خڀًَْ، و٬مٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤ

و٥ٙص خڀعٖ٭ځُّڃ، ؤوِخي خّٶُخ٢ خڀ٥َّځسص بُ  ،ټّّ ڄه خّٮٵدٌُڃؤ َخًټٕر خڀ٥َّځسص ڄٹًخؤخڀ٥َّځسص، و

ٔدُٔص بُ ٭ً ڄعىخٴُش بُ خّٮًخَْ خًْلَ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُن خڀسىُص خڀعمعُص خڀِٗڄص ڀعٹؤوظسّٜ 

ڄىَ ّټعځٽىن خڀٹًَش خّٮدڀُص خڀِٗڄص ڀعمٽّٜ وڀُدء خْؤن ؤ، وظسّٜ َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْ

ڄىَ وڀُدء خْؤهڃ بُ َِديش ٘٭ىَ ؤٔن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ز٭ً ؤ٭ً، وظسّٜ هڃ ڄه  خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُجزىدؤ

ش د٬سدء خّٮځٹ٬ځً َِديش خْ َ٭مٿ ٭ًوڀٽه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ ،زىدءٌڃخّٮٹًڂ ْزدڀ٠ُد ٬ه خڀع٭ځُڃ 

٭ً بُ ٣ّّٕٜ ڄهدَخض خڀعىٜٿ ڀًي خڀ٥َّځسص، وٖ ٬ځً ټدٌٿ خّٮًَّٜٔ، وٖ َٕهڃ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

 ). 2021َٕهڃ بُ ٣ّّٕٜ خڀ٭ٗٸدض ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص وِڄٗجهڃ (خڀٹد٠ٍ، 
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خٔص وخٸ٫ خٔعىًخڂ خڀٵٝىپ خٖٴعُخ٠ُص ) ڀ٨2021ًٌَُّ (ًٌٴط خڀسدلؽص خْ

و٩ُ خڀ٥دڀسدض ّٞدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً بُ خّٮمځٽص  وـهص ڄه) 19 ىٴًُټ( ىَوودټبُ ٨ٿ ـدجمص 

 خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص. 

ټدٴص ّٞدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً بُ خّٮمځٽص  ّٰعم٫ خڀسمػ ٌٍخ ڄه خڀ٥دڀسدض إڀٳظ

ط خڀ٭ُىص إڀٵٍ خڀعمځُځٍ، وظىهؿ خڀىٜٵّٮو٬مځط خڀسدلؽص ٬ځً خ٬عمدي خ ،خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص

سٿ ٬ًخيي ڄه ٸٔب٤دڀسص ڄه ٤دڀسدض ـدڄ٭ص خّٮځٻ ودڀً، وبً خٔعىًخڂ خٔعسدن ـُي  400ڄه 

ن خ٢ّدٌدض خّٮسمىؼدض ّٵى خٔعىًخڂ خڀٵٝىپ خٖٴعُخ٠ُص بُ ٨ٿ ـدجمص ؤخڀسدلؽص، وظسّٜ 

خڀع٭ځُمُص ٴ١ٿ خ٬ّځىپ ؤن خٔعىًخڂ ٌٍي خڀٵٝىپ َ٭ً ڄه ؤّٹدزُص، وظسّٜ ب ظ٭ً وَوودک

ٔهمط بُ َِديش خڀعٵد٬ٿ ڄد ؤن خڀٵٝىپ خٖٴعُخ٠ُص ؤ وظسّٜ ىَوود،ټ٨ٿ ؤِڄص  خّٮٕعىًڄص بُ

زّٜ خّٮًَْ وخڀ٥َّځسص، وظ٭مٿ ٌٍي خڀٵٝىپ ٬ځً ٣ّّٕٜ ٬مځُص خڀعٖ٭ځُّڃ وّٲُـدض ٬مځُص 

٥ٙص وؤخڀعٖ٭ځُّڃ،، وظًَّ ٌٍي خڀٵٝىپ ڄه ڄٙدَټص خڀ٥َّځسص بُ خلمحد٠ُخض وخّٶُخ٢ خڀ٥َّځسص بُ 

ټديّټٍ ڀځ٥ځسص، وظ٭مٿ خڀٵٝىپ ٌٍي ٬ځً يخء خْخڀعٖ٭ځُّڃ، و٬مځط خڀٵٝىپ ٌٍي ٬ځً َٴ٫ خْ

ه خّٮًَّٜٔ ڄه ظًََٓ ، و٥ّٽّدًوڄٽدوُ دًظٙف٫ُ خڀعٖ٭ځُّڃ خڀع٭دولٍ، وظىٴُ ٴُٚ ظ٭ځڃ ڄُوص ِڄدوُ

 ٬ًخي ټسّٛش ڄه خڀ٥َّځسص، وظًَّ ٌٍي خڀٵٝىپ يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص، وظ٭مٿ خڀٵٝىپ ٌٍي ٬ځًؤ

 ٬ځً خڀعٵد٬ٿ. ٣ّىَٿ ٬مځُص خڀعٖ٭ځُّڃ ڄه ٬مځُص ٸدجمص ٬ځً خڀعځٹّٜ ٬ځً ٬مځُص ٸدجمص

٤ځسص زُودڄؿ خڀسٽدڀىََىْ بُ ټځُص  ٣ًًَّ ظٝىَبلى  Zyoud (2021) ًٌٲ

ڄَُٽُص بُ ٴځ٥ّٕٜ ٢ّدي خّٯىًٔص وظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض بُ خ٫ّدڄ٭ص خڀ٭ُزُص خْ

 إڀٳوعُوط وٗپ خ٫ّدجمص ٌٍي، وظخّٮٙد٫ََ ٬ّّ خٔيخء ؤٔعُخظُفُص خڀعٖ٭ځُّڃ خڀٹدجمص ٬ځً ب

خڀٍَه خڀعمٹىخ زٽځُص خّٯىًٔص وظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض بُ خ٫ّدڄ٭ص  ټدٴص خٛعم٫ ڄه خڀ٥َّځسص

وعُوط ڄ٫ ڄَُٽُص بُ ٴځ٥ّٕٜ، وبً خڀ٭مٿ ٬ځً َٴ٫ خٖٔعسُدن ٬ځً ٘سٽص خٔخڀ٭ُزُص خْ

ظ٭سحص خٖٔعسُدن ڄه ٸسٿ  ط، و٥ّخٔعىًخڂ ڄٹُدْ ڀُٽُض خّ٭مدٍٔوخٔعىًخڂ ـىـٿ ٴىَڂ، 

ن ٤ځسص خڀسٽدڀىََىْ بُ خ، وظسّٜ خًوّٛؤڄځعمٹّٜ بُ خڀٽځُص خّٮٍټىَش  سد٤ًدڀسص و٤دڀ 560

ڄَُٽُص بُ ٴځ٥ّٕٜ ڀًَهڃ ټځُص خّٯىًٔص وظٽىىڀىـُد خّٮ٭ځىڄدض بُ خ٫ّدڄ٭ص خڀ٭ُزُص خْ

وعُوط وٗپ ٫ ٬ّّ خٔيخء خّٮٙدََؤٔعُخظُفُص خڀعٖ٭ځُّڃ خڀٹدجمص ٬ځً بّٹدزُص ّٵى بظٝىَخض 

يخء خّٮٙد٫ََ ٬ّّ خن خٔعُخظُفُص خڀعٖ٭ځُّڃ خڀٹدجمص ٬ځً ؤـدجمص ٴّٛوْ ټىَوود، وظسّٜ 

ٔعُخظُفُص بُ وظٕهڃ ٌٍي خٔ ،ٴٽدَوعُوط ظٕهڃ بُ َِديش ٬ًي ٴُٚ خڀع٭سّٛ ٬ه خْخٔ

و٣ّّٕٜ ڄهدَخض خڀعىخٜٿ  ،و٣ّّٕٜ خّٮهدَخض خٖـعمد٬ُص ،٣ّّٕٜ  ڄهدَخض خڀعٵٽّٛ خڀىدٸً
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٣ّّٕٜ ڄهدَخض ؤعُخظُفُص ٬ځً ٣ّّٕٜ ڄهدَخض خڀعى٣ُ٥، ڀًَهڃ، ټمد ظ٭مٿ ٌٍي خٔ

٣ّّٕٜ ڄهدَخض خٔعىًخڂ خ٬ّدٔىذ ڀًي خڀ٥َّځسص، و٣ّّٕٜ ڄهدَخض لٿ خّٮٙٽٗض، وخڀسمىغ، 

خ٪ ز٬ًځً ڄٕعىي يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص ڀځع٭ځڃ، وڄٕعىي خٔ دًّٹدزبٔعُخظُفُص ټمد ظى٭ٽٓ ٌٍي خٔ

بُ ظ٥ىَُ  ٵد٠ًُ٭ خًٔعُخظُفُص يوَټديّټٍ. وڀٽه ظځ٭ر ٌٍي خٔهڃ خْجيخؤڀًَهڃ، وڄٕعىي 

وُي، وظ٥ىَُ خّٮهدَخض خوخّٮًَّٜٔ ڄه ـهص  ،ڄه ـهص خڀ٭ٗٸدض خٖـعمد٬ُص ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص

 .)(Zyoud, 2021خڀځٱىَص، وخڀٹًَش ٬ځً ټعدزص خڀعٹدََُ 

 :خڀًَخٔص ؤٔحځص .01

 ظُص: ٔحځص خِـدزص ٬ځً خْٔبلى خًٌٴط خڀًَخٔص 

٭ً بُ ٨ٿ ڄد يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ -ؤ)

 )؟19ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ 

٭ً بُ ٨ٿ ڄد خ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ّٵى خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ -ذ)

 )؟19ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ 

 ُص خڀًَخٔص وبـُخءختهد:ڄىهف .00

 :ىهؿّٮخ  .00.0

ـٿ ڄ٭ُٴص يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ ؤهؿ خڀىٜٵٍ خڀعمځُځٍ ڄه ّٮىبً ظى٨ُٳ خ

)، وبً 19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

 لٝدجٍ. بـٿ ڄ٭د٫ّص خڀسُدودض خڀّٗ بً ٧ّ٭هد زٙٽٿ ؤىهؿ خڀٽمٍ ڄه ّٮظى٨ُٳ خ

  :خٛعم٫ ...00

خّٮځعمٹّٜ بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ بُ  ټدٴصخٛعم٫ ڄه خڀ٥َّځسص  إڀٳَع

 .َيوُص خّٯدشمُصخّٮمځٽص خْ

 :خڀ٭ُىص .00.4

و٤دڀسص ـُي خوعُدٌَڃ ڄه خڀٝٳ  سد٤ًدڀ 239خڀ٭ُىص خڀٹًَٝص ڄه  إڀٵطظ 

 ڄًخَْ لٽىڄُص ؼدوىَص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ.  ٔطخ٬ّديٌ ٬ُٙ ڄه 

 ڀځٍټىَ.  دڄىه وؼٗؼدًودغ، ڄه ٌٍي خّٮًخَْ ٌٍ ڀٕ ؼٗؼدًن ب

زځٱط وٕسص  :ٌؤ ،بً ظى٫َِ خٖٔعمدَخض زدڀًُ، وـُي خٔعٗڂ ٫ُّ٧ خٖٔعمدَخض

 %.100خٖٔعُيخي 

 :يوديؤ٫ّىٓ بُ خ٫ًّوپ لٕر خبً ٬ُٞ ظى٫َِ خڀ٭ُىص 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
445 

 :٫ّىٓلٕر خ): ظى٫َِ خڀ٭ُىص 1خ٫ًّوپ (

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خڀٵحص خّٮعٱّٛ

 28.451 68 ٌټىَ خ٫ّىٓ

 71.548 171 ودغب  

 239ٴُخي خڀ٭ُىص: ؤ٬ًي 

 :يخشخْ .00.6

بً خڀ٭مٿ ٬ځً ظى٨ُٳ خٔعسُدن ٫ّم٫ خڀسُدودض لىپ يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ 

٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

19 .( 

٬ځً خڀًَخٔدض ٌخض خڀٝځص  وٵٕهد زىدءًسٿ خڀسدلؽص بً ظٝمُڃ ٌٍخ خٖٔعسُدن ڄه ٸٔ

 مص. مٽّخڀّٗ ـُي وٌُٙد بُ ّٰٗض ٬ځمُص ڄُ

َ٭مٿ خ٫ّّء و ،دن ٬ځً ٫ّ٧ خڀسُدودض لىپ خ٫ّىٓسُوپ ڄه خٖٔعَ٭مٿ خ٫ّّء خْ

٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص خڀؽدلٍ ٬ځً ٫ّ٧ خڀسُدودض لىپ يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

خُٔر بُ خّٮّ٘پ، و٬مد بٌخ بً ب٬ًخي خڀ٥َّځسص زٙٽٿ ټدٲٕ ، و٬ه ٬ًي خ٬ّى)19ټىَوود (ټىٴًُ 

 ٸسٿ خ٫ّدجمص، وٌڀٻ ٴُمد َع٭ځٷ زدٔعىًخڂ ڄىٝص خڀعٖ٭ځُّڃ خٔڀٽعُولٍ. 

٭ً بُ ٨ٿ َ٭مٿ خ٫ّّء خڀؽدڀػ ٬ځً ڄ٭ُٴص خ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص ّٵى ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

 ). 19ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ 

  بً خظسد٪ ڄٹُدْ ڀُٽُض خّ٭مدٍٔ.

ظّٜ: خ٫ّ٭دٴُش ٬ځً ڄُخـ٫ خڀسدلؽّٜ خِ مط خڀسدلؽص خْيخش ٌٍي زىدءًمًُٜٓ ڀٹ

، Al- Tawafsheh (2020))، 2021)، وخڀٹد٠ٍ (٨2021ٌُّ ()، وخ2020ْ(

Dahadhah, and Al-Hamoori (2020) ،Amer (2020) 

 :يخشؼسدض خْ .00.9

ټُووسدن خڀٌٍ زځٯ ؤڀٵد دن ٬ّّ خڀ٭مٿ ٬ځً خلعٕدذ ڄ٭دڄٿ سُبً ٸُدْ ؼسدض خٖٔع

 ؼسدض ڄُظٵ٫.بلى ، وٌٍي خڀٹُمص ظّٙٛ 0.795

 :يخشًٜٶ خْ .00.4

 ؼصؼٗ(لى ڄًَّٜٔ ـدڄ٭ُّٜ بَٔدپ خٖٔعسُدن ببً خڀعإټً ڄه ًٜٶ خلمحعىي ٬ّّ 

َيوُص ڄ٭ُوٴص، و٤ځسط خڀسدلؽص ڄه ٌاٖء خّٮًَّٜٔ ظٹُُڃ ؤڄًَّٜٔ) َ٭مځىن بُ ـدڄ٭دض 

 ،خڀى٠ىق خڀځٱىٌد: يخش ظعٕڃ زن خْؤوخلمحعىي، وظسّٜ  ص،وخڀٝځ ،خڀځٱص :٬ځً يخش زىدءًخْ
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و٥دء ٸىخ٬ًَص ؤًٌخٲ خڀًَخٔص زٙٽٿ وؼُٷ، وظسّٜ ٬ًڂ وـىي إوڄعٝځص ز ،وو٠ىق خّٮ٭ّٙ

 .ڄٗجُص بُ خٖٔعسُدنبو ؤ

 :ڄٝديَ ٫ّ٧ خڀسُدودض .00.1

ڄُخـ٫ ٬ځً  ٸدڄط خڀسدلؽص زع٥ىَُي زىدءً ٌٍوڀُص: ظعمؽٿ زدٖٔعسُدن خڀؤڄٝديَ 

 -Al)، 2021)، وخڀٹد٠ٍ (٨2021ٌُّ ()، وخ2020ْظّٜ: خ٫ّ٭دٴُش (خڀسدلؽّٜ خِ

Tawafsheh (2020) ،Dahadhah, and Al-Hamoori (2020) ،Amer (2020). 

 ،وخٛٗض خڀ٭ځمُص ،وخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص ،خڀٽعرد: ڄٝديَ ؼدوىَص: ظعمؽٿ ز

خّٮىٙىَش زدڀځٱص  وخڀًوََدض خڀ٭ځمُص ٌخض خڀٝځص، وظٙمٿ خڀًَخٔدض ٌٍي: خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص

 .ځَُّصٽووخڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خّٮىٙىَش زدڀځٱص خٔ ،خڀ٭ُزُص

 :ـُخءخض خڀًَخٔصب .00.1

 :ـُخءخض خڀًَخٔص ١ّد َځٍبظعمؽٿ 

 .و٤َُٹص ٫ّ٧ خڀسُدودض ،وخٛعم٫ خڀسمؽٍ ،و٬ُىعهد ،وًٌٴهد ،ڄٙٽځص خڀًَخٔص :٣ًًَّ )1

خڀٕدزٹص خّٮىٙىَش زدڀځٱص ڄُخـ٭ص خڀًَخٔدض خڀٕدزٹص خّٮىٙىَش زدڀځٱص خڀ٭ُزُص وخڀًَخٔدض  )2

  .ځَُّصٽوخٔ

يخش وؼسدتهد ٬ه وخوعسدَ ًٜٶ ّٱعىي خٖ ،خٖٔعسُدن) :ٌ(ؤيخش خڀ٭مٿ ٬ځً ظٝمُڃ خْ )3

  .ټُووسدنؤڀٵد ٤َُٷ ڄ٭دڄٿ 

 .خڀ٭مٿ ٬ځً ظى٫َِ خٔعمدَخض خٖٔعسُدن )4

ّٮ٭دَّٛ خڀعمځُٿ  خًلٝدجٍ، خٔعىديو٤َُٷ خڀعمځُٿ خٔ ٣SPSSّځُٿ خڀسُدودض ٬ّّ زُودڄؿ  )5

 .لٝدجٍخٔ

  عهد.وڄه بٍ ڄىدٸٙ ،ڀىعدجؿبلى خخڀ٭مٿ ٬ځً خڀىٜىپ  )6

 .َين٤ُق خڀعىُٜدض خڀّٗ ظٕهڃ بُ ٣ّّٕٜ ـىيش خڀع٭ځُڃ بُ خْ )7

 .ـُخء ّٟىغ ٬ىهد بُ خّٮٕعٹسٿب٤ُق ڄٹعُلدض ڀځسدلؽّٜ لىپ ڄىخ٫ُ٠ ّټٽه  )8

 :خّٮٹُدْظٝمُك  .00.5

 ڀٱدَص ظٝىُٳ خّٮعى٥ٔدض، بً خ٬عمدي خّٮ٭دَّٛ خڀعدڀُص: 

 .: ڄعى3.66٣ٔ-2.34   .ٸٿ: ڄىىٵٟؤو ؤ 2.33

 .ټؽُ: ڄُظٵ٫ؤو ؤ 3.67

 :يوديؤڄه ٩ّٓ ٴحدض ظٝىُٵُص، وبً ٌټُ خڀٵحدض ٌٍي  اڀٳخ٬عمدي ڄٹُدْ ڀُٽُض خّ٭مدٍٔ خّٮبً  
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 :): ڄٹُدْ ڀُٽُض خّ٭مد2ٍٔخ٫ًّوپ (

  خڀىٹد٢  خڀٵحص

 5 زًٙشوخٴٷ خ

 4 وخٴٷؤ

 3 لُديٌ

 2 وخٴٷؤٖ 

 1 وخٴٷ زًٙشؤٖ 

 خّٮ٭د٫ّص خٔلٝدجُص: .00.01

، و٬مځط خڀسدلؽص ٬ځً خٔعىًخڂ ؤٔدڀُر وٜٵُص SPSSبً ظى٨ُٳ زُودڄؿ 

 ،وخڀىٕر ،ڀعمځُٿ خڀسُدودض خڀّٗ ـُي ٧ّ٭هد، وظٙمٿ ٌٍي خْٔدڀُر: (خڀعٽُخَخض

  ).ټُووسدنؤڀٵد وڄ٭دڄٿ  ،وخّٖٵُخٴدض خّٮ٭ُدََص ،وخّٮعى٥ٔدض

 :خّٮىدٸٙص وخڀىعدجؿ ..0

 :وپخّٮىدٸٙص وخڀىعدجؿ خّٮعٝځص زٕاخپ خڀًَخٔص خْ .0..0

وپ: ڄد يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ وٛ خڀٕاخپ خْ

 )؟19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

٭ً ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ): يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ 3خ٫ًّوپ (

 .)19ټىٴًُ (بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود 

 خڀىٕسص خڀعٽُخَ خّٮعٱّٛ 

   )؟19ټىٴًُ (٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود ڄد يَـص ٠َدٺ لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ 1

 29.7071 71 خًً٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ټسّٛ ـؤ

 48.95397 117 ٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ټسّٛؤ

 9.623431 23 زٙٽٿ ڄعى٣ٔ٘٭ُ زدڀ٠ُد ؤ

 8.786611 21 خً٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ٸځُٿ ـًؤ

 2.92887 7 ٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ٸځُٿؤ

   ٌٿ َىـً ؤټؽُ ڄه لدٔىذ بُ خّٮّ٘پ؟ 2

 86.192 206 و٭ڃ

ٖ 33 13.807 

ٌٿ بً ب٬ًخيٺ زٙٽٿ ټدٲٕ ٸسٿ خ٫ّدجمص ڀععمٽه ڄه خٔعىًخڂ ڄىٝص خڀعٖ٭ځُّڃ  3

   خٔڀٽعُولٍ ؟

 17.154 41 و٭ڃ

ٖ 198 82.845 

 239ٴُخي خڀ٭ُىص: ؤ٬ًي 
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زدڀ٠ُد لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه  خً% ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زٙٽٿ ټسّٛ ـ29.70ًن ؤظسّٜ 

% ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زٙٽٿ ټسّٛ زدڀ٠ُد 48.95)، و19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ زُ

ن خڀٱدڀسُص خڀ٭٩مً ؤلى ب)، وٌٍخ َّٙٛ 19ټىٴًُ (٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود ز٬ُه %) ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زدڀ٠ُد لُدپ ٌٍخ خڀعٖ٭ځُّڃ 78.66(

 ). 19(ټىٴًُ 

% ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زٙٽٿ ڄعى٣ٔ زدڀ٠ُد لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه 9.62ن ؤڀٹً ظسّٜ 

% ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زٙٽٿ ڄعى٣ٔ 8.78ن ؤ )، وظس19ّٜ٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ زُ

% ڄه  2.92ن ؤڀٹً ظسّٜ و )،19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ خًٸځُٿ ـً

  ).19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زٙٽٿ ٸځُٿ زدڀ٠ُد لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

ـٿ ؤـُخءخض ڄه ٴ١ٿ خٔؤن خڀىِخَش ٸً ٬مځط ٬ځً خ٤ّدٌ ؤلى بن خڀىعدجؿ ٌٍي ظّٙٛ ب

َيوُص، وظّٙٛ خڀىعُفص ٭ً ڀځ٥ځسص بُ خّٮًخَْ خْـىيش ٬دڀُص ٬ه زُ ٠ٌمدن ظىٴّٛ ظ٭ځُڃ ٌ

ـٿ ؤڄه  ؛ڄه خ٫ّهىي خًټسّٛ خًَيوُص ٸً زٍڀىخ ڄٹًخَن خّٮ٭ځمّٜ بُ خّٮًخَْ خْؤلى بوّٛش خْ

ن خّ٭٣٥ ؤلى بِڄص ٌٍي ِڄص ٌٍي، ټمد ظّٙٛ خْپ خْخٔعُٵدء خلعُدـدض خڀ٥َّځسص خڀع٭ځُمُص وٗ

٭ً ِڄص ٌٍي ظُيخَش خَْيوُص ٔسٿ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ خْوخڀُٕدٔدض خڀّٗ بً و٠٭هد ڄه ٸٔ

 .ٴ٭دڀص وڄؽمُش

% ڄه خّٮسمىؼّٜ ڀًَهڃ ؤټؽُ ڄه لدٔىذ بُ خّٮّ٘پ، وظسّٜ ؤن 86.192ظسّٜ ؤن 

 % ڄه خّٮسمىؼّٜ ٖ َىـً ڀًَهڃ ؤټؽُ ڄه لدٔىذ بُ خّٮّ٘پ. 13.807

َُ٭ّي بلى و٬ٍ ؤوڀُدء خْڄىَ زإّٸُص ظىٴّٛ خ٬ّىخُٔر وخڀعٹىُدض خ٬ًَّؽص بُ  بن ٌٍخ 

% ڄه خّٮسمىؼّٜ َُون ؤوً لم 82.845خّٮّ٘پ؛ ڄه ؤـٿ ظّوًَ ؤزىدجهڃ زدڀع٭ځُڃ، وڀٹً ظسّٜ ؤن 

ټُٵُص ظى٨ُٳ ڄىٝص خڀع٭ځُڃ خٔڀٽعُولٍ، وٌٍخ َعڃ ب٬ًخيٌڃ زٙٽٿٍ ـًُ ٸسٿ خ٫ّدجمص لىپ 

َّٙٛ بلى ٠ُوَش ٬ٹً يوَخض ڀځ٥ځسص لىپ ټُٵُص ظى٨ُٳ خّٮىٝص ٌٍي وخڀُّّّٰدض 

 وخڀع٥سُٹدض ڄه ؤـٿ ڄىخـهص ؤٌ ؤِڄص بُ خّٮٕعٹسٿ ظع٥ځر خ٬ّٝىپ ٬ځً خڀع٭ځُڃ ٬ه زُ٭ً.

 :خّٮىدٸٙص وخڀىعدجؿ خّٮعٝځص زٕاخپ خڀًَخٔص خڀؽدلٍ ....0

ڄد خ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ّٵى  وٛ خڀٕاخپ خڀؽدلٍ:

 )؟19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

بً خلعٕدذ خّٮعى٥ٔدض ٌخض خڀٝځص ٍٜي خ٢ّٖدٌدض ڄ٫ ٬ُٞ خّٮٕعىي وخ٢ّٖدي 

 خّ٭دٚ زٽٿ ڄعى٣ٔ لٕدبي
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بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ  خڀ٥َّځسص ) خّٮعى٥ٔدض خّ٭دٜص زد٢ّدٌدض4خ٫ًّوپ (

 .)19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ّٵى خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

 

٨ٌُّ )، وخ2020ْظّٜ: خ٫ّ٭دٴُش (*خّٮًَٝ: ٜممط خڀسدلؽص خْيخش ٌٍي زىدء ٬ځً ڄُخـ٫ خڀسدلؽّٜ خِ

، Al- Tawafsheh (2020) ،Dahadhah, and Al-Hamoori (2020))، 2021)، وخڀٹد٠ٍ (2021(

Amer (2020) 

 خّٮٕعىي خ٢ّٖدي خّٖٵُخٲ خّٮ٭ُدٌَ خّٮعى٣ٔ خڀ٭سدَش خڀُٸڃ

     خ٫ّّء خْوپ: 

     )19بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٭ً ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُب 

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.62 4.88 َِديش خڀعٵد٬ٿ ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص وخّٮ٭ځمّٜ ٬مٿ ٬ځً  .1

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.71 4.65 خّٶُخ٤ٍ بُ ٬مځُدض خڀعٖ٭ځُّڃ ٸً ِخي ڄه يَـص  .2

 ڄىىٵٟ ٔځّٔ 0.53 2.11 ؼٹّٗ زىٵٍٕٸً َٴ٫ ڄه ڄٕعىي   .3

ٕٓه يَـص   .4  ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.78 4.39 ؼىدء خڀعٖ٭ځُّڃبُ ؤخوعسدٌٍ ٸً ل

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.90 4.44 لٿ خّٮٙٽٗض  بُ ڄهدَخب٤ٌىَ   .5

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.84 4.52 يخٴ٭ُّٗ ڀځع٭ځڃَٴ٫   .6

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.59 4.76 ټديّټٍيخجٍ خْؤَٴ٫   .7

 ڄىىٵٟ ٔځّٔ 0.66 1.93 ڄهدَخض خڀعىخٜٿ ڀ٤ًٌىَ   .8

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.14 4.92 خّٮٹًڂ ڀځ٥ځسص ڃُـىيش خڀع٭ځِخي ڄٕعىي   .9

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.23 4.21 خٖوعسدَ ڀًي خڀ٥َّځسصٵٟ ٸځٷ و  .10

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.48 4.30 خّٮٵدٌُڃ ؤټٕسّٚ ڄٹًخَخً ؤټّّ ڄه   .11

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.77 4.48 ّٳع٭ص ٬مځُص ٬مځُص خڀع٭ځُڃـ٭ٿ   .12

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.19 4.77 ظىٴّٛ خڀىٸط خّٮىٝٛ ڀ٭مځُص خڀعٖ٭ځُّڃڄٽىّٚ ڄه   .13

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.37 4.91 زًخ٪ ڀًٌلٓ خ٬ِّٔ   .14

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.49 4.23 خ٬ّدٔىذ  بُ خٔعىًخڂڄهدَخبٌ ٤ىَ  .15

َ٭ً ڄٗجمدً ڀعًََٓ ٫ُّ٧ خّٮىخي (١ّد بُ ٌڀٻ خّٮىخي خڀى٩َُص   .16

 وخّٮىخي خڀ٭مځُص)

 ڄىىٵٟ ٔځّٔ 0.33 2.06

     ؼدوُدً 

بن ٫ُّ٧ خڀ٥َّځسص ڀًَهڃ خّٮهدَخض خڀِٗڄص بُ خٔعىًخڂ خ٬ّدٔىذ   .17

 )٨19ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ زٙٽٿ ّټٽىهڃ ڄه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً بُ 

 لُديٌ ڄعى٣ٔ 0.27 3.50

بن ٬ُٔص خٔوعُوط ظ٭ً ڄٗجمص، وڄٽىعّٚ ڄه ل١ىَ خڀًَوْ   .18

 )٨19ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ زًون خوٹ٥د٪ بُ 

 ڄىىٵٟ ٔځّٔ 0.40 2.17

لم ؤوخـً ٜ٭ىزص بُ خڀعىخٜٿ ڄسدُ٘ش ڄ٫ خّٮًَْ ٬ىً خ٬ّدـص   .19

 )19ټىٴًُ (٨ٿ ـدجمص ټىَوود ڀٍڀٻ بُ 

 ڄىىٵٟ ٔځّٔ 0.72 2.28

 ڄُظٵ٫ بّٹدبي 0.52 3.86 خ٧ّٔدلي 



 رماح للبحوث والدراسات 2022  آذار  46العدد                            
 

 
450 

ن خ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ّٵى خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ؤظسّٜ 

وظعٵٷ ، ٧3.86ّدلي ْن خّٮعى٣ٔ خٔ ؛ّٹدزُصب) ظ٭ً 19ټىٴًُ (٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود زُ

لى ب٭ّي خڀىعُفص ٌٍي )، وظ2020ُخ٫ّ٭دٴُش (و)، ٨2021ٌُّ (ڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خْخ

٭ً َ٭مٿ ٬ځً ظىٴّٛ ٴُٚ ظ٭ځڃ ظعٕڃ زدّٮُووص، لُػ َٕع٫ُ٥ خڀ٥َّځسص خڀٍَه ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤ

ڀُ٭ځمىخ ڄد ٴدتهڃ ڄه ڄ٭ځىڄدض، وَٕع٫ُ٥ خڀ٥َّځسص  ؛زة٬ديش خڀًَْخڀٹُدڂ لم ّٺ١ُوخ خڀًَْ 

 وعُوط. ڄه ٘سٽص خٔظَّ٘ځهد ټديّټُص بُ ؤٌ وٸط ٬ه ٤َُٷ ً خّٮىخي خْخ٬ّٝىپ ٬ځ

ْن  ؛وخّٮ٭ځمّٜ خڀ٥َّځسص زّٜ ڄد خڀعٵد٬ٿ َِديش بُ ٔهڃؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

)، 2020، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خ٫ّ٭دٴُش (4.88ولى زځٯ ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش خْ

َُ ظدلص خڀ٭ًًَ ڄه ؤدجٿ خڀعىخٜٿ ڄ٫ بوعُوط ظ٭مٿ ٬ځً ن ٘سٽص خٔؤلى ب٭ّي ٌڀٻ و

 خّٮ٭ځمّٜ.

ْن  ؛خڀعٖ٭ځُّڃ ٬مځُدض خّٶُخ٢ خڀ٥َّځسص بُ َِديش بُ ٔهڃؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

)، وَ٭ّي 2020، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خ٫ّ٭دٴُش (4.65زځٯ  2ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

ٽعُووُص ڀٔخټديّټُص مّٜ ڄه ظى٨ُٳ خْڀ٭دذ خْه خّٮ٭ځوعُوط ڄٽّن ظى٨ُٳ خٔؤلى بٌڀٻ 

٭ّي خڀىعُفص ّٳد ٘ف٫ خڀ٥َّځسص ٬ځً خّٖٶُخ٢ بُ ٬مځُص خڀعٖ٭ځُّڃ، وظُ ،وخْو٥ٙص خّٮمع٭ص

٭ً ٔهٿ ٬ځً خڀ٥َّځسص خڀٍَه َٙ٭ُون زدّ٭فٿ ڄه خّٖٶُخ٢ ن خڀعىخٜٿ ٬ه زُؤلى بخْوّٛش 

ْن  ؛وٵٕهڃإبُ َِديش ؼٹص خڀ٥َّځسص ز لم َٕهڃ ٭ًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤبُ ؤو٥ٙص خڀعٖ٭ځُّڃ، وظسّٜ 

٭ّي )، وظ2020ُ، و٤ّعځٳ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خ٫ّ٭دٴُش (2.11زځٯ  3ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

وٖ ظعإؼُ  ،ن ؼٹص خڀ٥َّځسص زإوٵٕهڃ ظ٭عمً ٬ځً ٘ىُٝص خڀ٥دڀرؤلى بخڀىعُفص خْوّٛش 

 ٔعُخظُفُص خڀعًََُٕص خّٮ٥سٹص.ز٥سُ٭ص خٔ

ْن  ؛ؼىدء خڀعٖ٭ځُّڃبُ ؤبُ َِديش خوعسدي خڀ٥َّځسص  ٔهڃؤ ٭ً ٸًڃ ٬ه زُن خڀعٖ٭ځُّؤظسّٜ 

٭ّي )، وظ2020ُ، و٤ّعځٳ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خ٫ّ٭دٴُش (4.39زځٯ  4ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

 ن خ٬ٔٗودض خڀّٗ َعڃ ٠ُ٬هد ٬ځً خّٮعٝٵك ٸً ظٙعط خوعسدي خڀ٥َّځسص.ؤلى بخڀىعُفص خْوّٛش 

ْن  ؛ٔهڃ بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض لٿ خّٮٙٽٗض ڀًي خڀ٥َّځسصؤ ً ٸً٭ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

2020َُ، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خ٫ّ٭دٴُش (4.44زځٯ  5ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش  ٭ّي )، و

ڀُص ظ٥ىَُ ٌٍي آڄُخـ٫ لىپ بلى وعُوط ٥ّٽه خڀ٥َّځسص ڄه خڀىٜىپ ن ٘سٽص خٔؤلى بٌڀٻ 

 و٣ّعىٌ ٌٍي خّٮُخـ٫ ٥ّدََه ظٕهڃ بُ ظىمُص ٌٍي خّٮهدَخض. ،خّٮهدَخض
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ْن ڄعى٣ٔ  ؛ٔهڃ بُ َِديش يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص ڀځع٭ځڃؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

٭ّي خڀىعُفص )، وظ٨2021ٌُُّ (، ، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خ4.52ْزځٯ  6خڀ٭سدَش 

 ڄه ٬ُٞ خڀىٔدج٣ خّٮع٭ًيش خڀّٗ ظٙف٫ خڀ٥َّځسص ّٜه خّٮ٭ځم٭ً ّټٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى بٌٍي 

 ٬ځً خڀعٖ٭ځُّڃ. 

ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش  ؛ټديّټٍيخء خڀ٥َّځسص خْؤٔهڃ َٴ٫ ؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

لى ب٭ّي خڀىعُفص ٌٍي )، وظ٨2021ٌُُّ (وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خْ ،4.76زځٯ  7

لى خڀ٭ًًَ ڄه خّٮٽعسدض خڀ٭دّٮُص وٸىخ٬ً بسص ڄه خڀىٜىپ ه خڀ٥َّځ٭ً ّټٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤ

 خڀسُدودض خڀّٗ ظّوي خڀ٥َّځسص زدّٮ٭ځىڄدض خڀِٗڄص ڀٗٔع٭ًخي ڀٗوعسدَخض. 

ْن  ؛٭ً لم َٕهڃ بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض خڀعىخٜٿ ڀًي خڀ٥َّځسصن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

٭ّي )، وظ2021ُ، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خڀٹد٠ٍ (1.93زځٯ  8ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

 بُ ٨ٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً. ڀىـً) دًوـه :لى ُٰدذ خڀعىخٜٿ خّٮسدُ٘ (ؤٌبخڀىعُفص ٌٍي 

زځٯ  9ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش  ؛ٔهڃ بُ َٴ٫ ـىيش خڀع٭ځُڃؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

ن ؤلى ب٭ّي خڀىعُفص ٌٍي )، وظ2021ُُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خڀٹد٠ٍ (، وظعٵٷ خڀىع4.92

ه خّٮ٭ځمّٜ ڄه ظى٨ُٳ ٴًَُىٌدض وّٷدٌؾ ظى٠ُمُص ظ٭مٿ ٬ځً َِديش ٴهڃ ٭ً ّټٽّخڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

 خڀ٥َّځسص ڀځم٭ځىڄدض. 

ْن ڄعى٣ٔ  ؛ٔهڃ بُ وٵٟ ٸځٷ خٖوعسدَ ڀًي خڀ٥َّځسصؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

٭ّي خڀىعُفص )، وظ2021ُ، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خڀٹد٠ٍ (4.21ځٯ ز 10خڀ٭سدَش 

بُ ټؽُ ٴ٭دڀُص ؤ٭ً َ٭مٿ ٬ځً ٥ّٽّٜ خڀ٥َّځسص ڄه بيخَش وٸعهڃ زٙٽٿ ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى بٌٍي 

 زٕسر وـىي ٔد٬ص خڀعىٸٳ بُ زُودڄؿ خٖوعسدَ. ؛ؼىدء خٖوعسدَؤ

ْن  ؛ټّّ خّٮٵدٌُڃؤ خًخڀ٥َّځسص ڄٹًخَ ټٕدذبٔهڃ بُ ؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

٭ّي )، وظ2021ُ، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص خڀٹد٠ٍ (4.30زځٯ  11ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

لى ٸىخڄُٓ ّٱىٔسص، به خڀ٥َّځسص ڄه خڀىٜىپ ٭ً ّټٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى بخڀىعُفص ٌٍي 

 ه خّٮ٭ځمّٜ ڄه ٬ُٞ ٜىَ ڀځمٵدٌُڃ. وّټٽّ

ْن ڄعى٣ٔ  ؛ٔهڃ بُ ـ٭ٿ ٬مځُص خڀع٭ځُڃ ّٳع٭صؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

٭ّي )، وظAl- Tawafsheh )2020ُ، وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص 4.48زځٯ  12خڀ٭سدَش 

٭ً َ٭مٿ ٬ځً ٥ّٽّٜ خّٮ٭ځمّٜ ڄه ظى٨ُٳ خڀٵًَُىٌدض ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى بخڀىعُفص ٌٍي 

 وخْڀ٭دذ خڀع٭ځُمُص خڀّٗ ٢ّ٭ٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ّٳع٭دً.
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ٔهڃ بُ ٥ّٽّٜ خڀ٥َّځسص ڄه ظىٴّٛ خڀىٸط خّٮىٝٛ ؤ ٭ً ٸًخڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ نؤظسّٜ 

 -Alوظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص ، 4.77زځٯ  13ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش  ؛ڀ٭مځُص خڀعٖ٭ځُّڃ

Tawafsheh )2020ُه خڀ٥َّځسص ڄه ظىٴّٛ ٭ً ڄٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى ب٭ّي خڀىعُفص ٌٍي )، وظ

خڀىٸط خڀٌٍ َٹ١ىوً بُ خّٮىخٜٗض وخَظًخء خّٮٗزٓ ڀٗٔع٭ًخي ڀځًوخڂ و٤ُّٝٛ ٌٍخ 

 خڀىٸط ڀځًوخڂ. 

ْن ڄعى٣ٔ  ؛زًخ٪ ڀًي خڀ٥َّځسصٔهڃ بُ ظ٭ٌّ لٓ خٔؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

 Dahadhah, and Al-Hamooriوظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص ، 4.91زځٯ  14خڀ٭سدَش 

َُ٭ً ڄٽّن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى ب)، وظ٭ّي خڀىعُفص ٌٍي 2020( ٭ً ه خڀ٥َّځسص ڄه خ٤ٖٗ٪ ٬ځً ٢ّدَذ 

 ٢ُّزص َئَص خڀّّخټّٜ ٬ّّ خڀٵًَُىٌدض. :ڄه خڀٝ٭ر خ٤ٖٗ٪ ٬ځُهد بُ خڀٱُٴص خڀٝٵُص، ڄؽٿ

ْن  ؛ڀًي خڀ٥َّځسص ٔهڃ بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض خ٬ّدٔىذؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُخظسّٜ 

٭ّي ، وظُ Amer (2020) وظعٵٷ خڀىعُفص ٌٍي ڄ٫ وعُفص، 4.23زځٯ  15ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

٭ً ٴُٞ ٬ځً خڀ٥َّځسص خڀ٭مٿ ٬ځً ظ٥ىَُ ڄهدَختهڃ بُ ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤلى بخڀىعُفص ٌٍي 

 . ڀٽعُووُص وظٝمُڃ خّٮىخي خلمحىٔسصخٔعىًخڂ خڀُّّّٰدض وٸىىخض خڀعىخٜٿ خٔ

زُ٭ً وٗپ خ٫ّدجمص ٖ َ٭ً ڄٗجمدً ڀعًََٓ ٫ُّ٧ خّٮىخي (١ّد  خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه وظسّٜ خن

، وظُ٭ّي خڀىعُفص 2.06زځٯ  16بُ ٌڀٻ خّٮىخي خڀى٩َُص وخّٮىخي خڀ٭مځُص)؛ ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 

ٌٍي بلى ؤن ز٭ٟ خّٮىخي ظع٥ځر وـىي ظٵد٬ٿ ڄسدُ٘ وـهدً ڀىـً، ڄؽٿ: ڄديش خڀعُزُص 

 ٥َّځسص ڀٽُٵُص ؤيخء خّٮهدَش ؤڄدڄهڃ.خّٮهىُص، لُػ ظع٥ځر ٌٍي خّٮديش َئَص خڀ

 خڀِٗڄص خڀ٥َّځسص خّٮهدَخضڀٹً ؤ٨هُ خّٮسمىؼىن خ٢ّدٌدض ڄعى٥ٔص ّٵى خڄعٗٺ ٫ُّ٧ 

 ټىٴًُ (ټىَوود ( ـدجمص ٨ٿ بُ ٭ًزُ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ڄه ىهڃّټٽّ زٙٽٿ خ٬ّدٔىذ خٔعىًخڂ بُ

ؤن ز٭ٟ خڀ٥َّځسص ، وظُ٭ّي خڀىعُفص خْوّٛش بلى 3.50زځٯ  17)؛ ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش 19

ّټعځٽىن ڄهدَخض ٠٭ُٵص بُ خٔعىًخڂ خ٬ّدٔىذ وزُُّٰدظً، ّٳد َ٭ُٹهڃ ٬ه ؤيخء ز٭ٟ 

ڀعمٽه  ڄٗجمصلم ظٽه  وعُوطخٔ ٬ُٔص خّٮهدڂ خلمحىٔسص وٗپ خ٫ّدجمص، وڀٹً ظسّٜ ؤن

زځٯ  18ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش  وٗپ خ٫ّدجمص؛خوٹ٥د٪  زًون خڀًَوْ ل١ىَخڀ٥َّځسص ڄه 

ٻ بلى خوعٗٲ ـىيش وًڄدض خٔوعُوط ڄه ُ٘ټص خظٝدٖض ْوُي، وظسّٜ ، وَ٭ّي ٌڀ2.17

 خ٬ّدـص ٬ىًوٗپ خ٫ّدجمص  خّٮًَْ ڄ٫ ڄسدُ٘ش خڀعىخٜٿ بُ ٜ٭ىزصؤن خڀ٥َّځسص ٸً وخـهىخ 

َُ٭ّي ٌڀٻ بلى خّٮٙدټٿ خڀعٹىُص، و٬ًڂ ٸًَش 2.28زځٯ  19ْن ڄعى٣ٔ خڀ٭سدَش  ؛ڀٍڀٻ ، وٸً 

 خّٮًَْ ٬ځً خڀىـىي زٙٽٿ ڄٕعمُ ٬ځً ٘سٽص خٔوعُوط. 
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  :خّ٭ٜٗص .04

لٝدجٍ ، وؤٔدڀُر خڀعمځُٿ خ٬SPSSّّٔ ظى٨ُٳ خٖٔعسُدن، وظى٨ُٳ زُودڄؿ 

% ڄه خّٮسمىؼّٜ 86.192ظسّٜ خن  ، لُػ٬ًش وعدجؿبلى خڀىٜٵُص، ڀٹً ظىٜځط خڀسدلؽص 

% ڄه خّٮسمىؼّٜ ٖ َىـً ڀًَهڃ خټؽُ 13.807ڀًَهڃ خټؽُ ڄه لدٔىذ بُ خّٮّ٘پ، وظسّٜ خن 

زدڀ٠ُد  خً% ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زٙٽٿ ټسّٛ ـ29.70ًن ؤظسّٜ ڄه لدٔىذ بُ خّٮّ٘پ، و

% ڄه خّٮسمىؼّٜ 48.95)، و19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

)، 19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٙ٭ُون زٙٽٿ ټسّٛ زدڀ٠ُد لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زَُ

%) ڄه خّٮسمىؼّٜ َٙ٭ُون زدڀ٠ُد لُدپ ٌٍخ 78.66ن خڀٱدڀسُص خڀ٭٩مً (ؤلى بوٌٍخ َّٙٛ 

 ). 19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ز٬ُه خڀعٖ٭ځُّڃ 

ڄه  ؛ـُخءخضٴ١ٿ خٔؤدٌ ن خڀىِخَش ٸً ٬مځط ٬ځً خ٤ّؤلى بن خڀىعُفص ٌٍي ظّٙٛ ب

٭ً ڀځ٥ځسص بُ خّٮًخَْ خڀّٗ بُ خّٮمځٽص ـىيش ٬دڀُص ٬ه زُ ٌـٿ ٠مدن ظىٴّٛ ظ٭ځُڃ ٌؤ

ن خّٮ٭ځمّٜ بُ خّٮًخَْ خڀىخٸ٭ص بُ خّٮمځٽص ؤلى بوّٛش َيوُص خّٯدشمُص، وظّٙٛ خڀىعُفص خْخْ

خلعُدـدض خڀ٥َّځسص ـٿ خٔعُٵدء ؤڄه خ٫ّهىي ڄه  خًټسّٛ خًَيوُص خّٯدشمُص ٸً زٍڀىخ ڄٹًخَخْ

ن خّ٭٣٥ وخڀُٕدٔدض خڀّٗ بً ؤلى بِڄص ٌٍي ِڄص ٌٍي، ټمد ظّٙٛ خْخڀع٭ځُمُص وٗپ خْ

ِڄص ٌٍي يخَش خَْيوُص خّٯدشمُص ٔسٿ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خّٮمځٽص خْو٠٭هد ڄه ٸٔ

 .ظ٭ً ٴ٭دڀص وڄؽمُش

ٶ ّٵى خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه خ٢ّدٌدض خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُن ؤظسّٜ 

 ٔهڃؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤوظسّٜ  ،ّٹدزُصب) ظ٭ً 19ټىٴًُ (٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود زُ

 ٬مځُدض خّٶُخ٢ خڀ٥َّځسص بُ َِديش بُ ٔهڃؤوخّٮ٭ځمّٜ، و خڀ٥َّځسص زّٜ ڄد خڀعٵد٬ٿ َِديش بُ

ٔهڃ بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض لٿ وؤؼىدء خڀعٖ٭ځُّڃ، بُ ؤبُ َِديش خوعسدي خڀ٥َّځسص  ٔهڃؤخڀعٖ٭ځُّڃ، و

ټديّټٍ، يخء خڀ٥َّځسص خْؤَٴ٫ بُ ٔهڃ وؤ  ،ٔهڃ بُ َِديش يخٴ٭ُص خڀ٥َّځسص ڀځع٭ځڃؤو ،خّٮٙٽٗض

 .َٴ٫ ـىيش خڀع٭ځُڃو

ٔهڃ بُ وؤ ،ٔهڃ بُ وٵٟ ٸځٷ خٖوعسدَ ڀًي خڀ٥َّځسصؤ ٭ً ٸًن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤظسّٜ 

ٔهڃ بُ وؤ ڄعمُّش، ـ٭ٿ ٬مځُص خڀع٭ځُڃٔهڃ بُ وؤ ،ټّّ خّٮٵدٌُڃؤ خًټٕدذ خڀ٥َّځسص ڄٹًخَب

زًخ٪ ڀًي ٔهڃ بُ ظ٭َّّ لٓ خٔوؤ ،٥ّٽّٜ خڀ٥َّځسص ڄه ظىٴّٛ خڀىٸط خّٮىٝٛ ڀ٭مځُص خڀعٖ٭ځُّڃ

٭ً ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤٔهڃ بُ ظ٥ىَُ ڄهدَخض خ٬ّدٔىذ ڀًي خڀ٥َّځسص. وڀٽه، ڀٹً ظسّٜ ؤو ،خڀ٥َّځسص

لى ُٰدذ خڀعىخٜٿ ب٭ّي خڀىعُفص ٌٍي وظُ ،ڄهدَخض خڀعىخٜٿ ڀًي خڀ٥َّځسصلم َٕهڃ بُ ظ٥ىَُ 
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لم َ٭مٿ ٬ځً بُ ٨ٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً، وظسّٜ ؤن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً  ڀىـً) دًوـه :خّٮسدُ٘ (ؤٌ

ن ؼٹص خڀ٥َّځسص زإوٵٕهڃ ؤلى ب٭ّي خڀىعُفص خْوّٛش وظُ َٴ٫ خڀؽٹص زدڀىٵٓ ڀًي خڀ٥َّځسص،

 عُخظُفُص خڀعًََُٕص خّٮ٥سٹص.ٔوٖ ظعإؼُ ز٥سُ٭ص خٔ ،ظ٭عمً ٬ځً ٘ىُٝص خڀ٥دڀر

 

 :خڀعىُٜدض .06

 وٜط خڀسدلؽص ١ّد َځٍ:بُ ٠ىء خڀىعدجؿ خڀّٗ بً خڀعىٜٿ بڀُهد، ڀٹً ؤ

َيوُص خّٯدشمُص لىپ ٬ٹً يوَخض ّٮ٭ځمٍ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص وخّ٭دٜص بُ خّٮمځٽص خْ -1

 .٭ًٔعُخظُفُدض خڀعًََٓ خڀىخـر خٔعىًخڄهد بُ ٨ٿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُب

ّٸُص خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ؤَيوُص خّٯدشمُص لىپ ڄىَ خڀ٥َّځسص بُ خّٮمځٽص خْؤوڀُدء ٬ٹً يوَخض ْ -2

 .٭ً ويوَي بُ َٴ٫ ـىيش خڀع٭ځُڃزُ

وظع٥ځر خڀع٭دون ڄد زّٜ  ،وعُوطٌد ٬ه ٤َُٷ خٔئـُخبر و٥ٙص بُ خّٮىدٌؿ ّٹؤيَخؾ ب -3

خّٮمځٽص  ٭ً بُ خڀى٩دڂ خڀع٭ځُمٍ بُـٿ ظٵ٭ُٿ يوَ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُؤڄه  ؛خڀ٥َّځسص وِڄٗجهڃ

  .َيوُص خّٯدشمُصخْ

ِڄدض، وټُٵُص خٌٖعمدڂ زدڀ٥َّځسص ٬ٹً يوَخض ڀځم٭ځمّٜ لىپ ټُٵُص خڀع٭دڄٿ ڄ٫ خْ -4

 ِڄدض.بُ ٨ٿ خْ دًوٵُٕ

َيوُص خّٯدشمُص سٿ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خّٮمځٽص خْو٫٠ و٣٥ ٌخض ٴ٭دڀُص ڄه ٸٔ -5

 .َيوُص خّٯدشمُصِڄدض خڀٝمُص بُ خّٮمځٽص خّْٮىخـهص خْ

َيوُص سٿ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خّٮمځٽص خْو٫٠ ُٔدٔدض ٌخض ٴ٭دڀُص ڄه ٸٔ -6

 .َيوُص خّٯدشمُصِڄدض خڀٝمُص بُ خّٮمځٽص خْخّٯدشمُص ّٮىخـهص خْ

 ؛َيوُص خّٯدشمُصُّٜ وٵُّٕٜ بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خّٮمځٽص خْٜٝدعوخظ٭ُّٜ  -7

 .َيوُص خّٯدشمُصٝمُص بُ خّٮمځٽص خِْڄدض خڀٔعُخظُفُدض ڀځعًٌٝ ڀٓبـٿ و٫٠ ؤڄه 
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 :ڄٹعُلدض ڀځسدلؽّٜ .09

 :خڀسدلؽص ١ّد َځٍبُ ٠ىء خڀىعدجؿ خڀّٗ بً خڀعىٜٿ بڀُهد، ڀٹً ؤوٜط 

٭ً َيوُص خّٯدشمُص ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُڄىَ بُ خّٮمځٽص خْوڀُدء خْؤـُخء يَخٔدض لىپ ٠َد ب -1

 .بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود، ڄ٫ خٔعهًخٲ ڄًن ّٲعځٵص

َيوُص خّٯدشمُص ٬ه خّٮًخَْ ٬ه خڀعٖ٭ځُّڃ بُ خّٮمځٽص خْ ٌَُيَخٔدض لىپ ٠َد ڄً ـُخءب -2

 .٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود، ڄ٫ خٔعهًخٲ ڄًن ّٲعځٵصزُ

َيوُص خّٯدشمُص ٬ه ٔدُٔص بُ خّٮمځٽص خْـُخء يَخٔدض لىپ ٠َد ٤ځسص خّٮُلځص خْب -3

ًخَْ خّ٭دٜص و٤ځسص ٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود، ڄ٫ خٔعهًخٲ ٤ځسص خّٮخڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ

 .خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص، وخٔعهًخٲ ٜٵىٲ ّٲعځٵص

َيوُص ـُخء يَخٔدض لىپ ٠َد خڀ٭دڄځّٜ بُ وِخَش خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ خّٮمځٽص خْب -4

 .٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود، ڄ٫ خٔعهًخٲ ڄًََُدض ّٲعځٵصخّٯدشمُص ٬ه زُ

َيوُص خّٯدشمُص ٢ّدي ـُخء يَخٔص لىپ خ٢ّدٌدض خّٮ٭ځمّٜ بُ خّٮًخَْ بُ خّٮمځٽص خْب -5

 .٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود، ڄ٫ خٔعهًخٲ ڄًن ّٲعځٵصخڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ
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 خّٮځمٷ

 خٖٔعسُدن

 خڀٕٗڂ ٬ځُٽڃ

 ٬ّخجٍ خڀ٥َّځسصؤ

يَـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ  ـُخء يَخٔص لىپب٬مٿ ٬ځً ؤود زدلؽص ؤ

 ). 19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٬ه خڀع٭ځُڃ ٬ه زُ

: (َـص ٠َد خڀ٥َّځسص بُ خّٮًخَْ خ٬ّٽىڄُص بُ ٸٝسص خّٮٵُٶ ٌى ټدڀعدلي ن ٬ىىخن خڀًَخٔصب

ـٿ ظٕهُٿ ڄهعمٍ وخڀ٭مٿ ؤ)). ڄه 19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ٬ه خڀع٭ځُڃ ٬ه زُ

 :خ٬ّدلي زٽٿ ـدزص ٬ځً خٖٔعسُدنَـى خٔؤ٬ځمٍ وڄى٩ڃ،  ـُخء خڀًَخٔص زٙٽٿٍب٬ځً 

وخڀعٵٽّٛ ٸسٿ  ،َـى خڀ٭مٿ ٬ځً ٸُخءش خڀسىىي زٽٿ لٍَؤو٘ٵدٴُص، و ،وًٜٶ ،ڄى٠ى٬ُص

 ـدزص. خٔ

زٽٿ َُٔص، وڀه ظٹىڂ خڀسدلؽص  ڄ٭هد ن خڀسُدودض خڀّٗ ُٔعڃ ٧ّ٭هد ُٔعڃ خڀع٭دڄٿب

 .ٌ ٰدَص ّٰٛ ٰدَدض خڀسمػ خڀ٭ځمٍزدٔع٭مدّٯد ْ

 وپ: خ٫ّّء خْ

 وؽً؟ؤ  □ڂ   ؤٌټُ    □وط      ؤٌٿ  -)1ْ.

  

 خ٫ّّء خڀؽدلٍ: 

 )؟19٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ ڄد يَـص ٠َدٺ لُدپ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ)  1ْ.

 خً.٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ټسّٛ ـًخ □

 .٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ټسّٛؤ □

 .٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ڄعى٣ٔؤ □

 خً.٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ٸځُٿ ـًؤ □

 .٘٭ُ زدڀ٠ُد زٙٽٿ ٸځُٿؤ □

 ټؽُ ڄه لدٔىذ بُ خّٮّ٘پ؟ؤٌٿ َىـً ) 2ْ.

 و٭ڃ □

 □ٖ 
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ٸسٿ خ٫ّدجمص ڀععمٽه ڄه خٔعىًخڂ ڄىٝص خڀعٖ٭ځُّڃ  ٲ٬ًٕخيٺ زٙٽٿ ټدبٌٿ بً ) 3ْ.

 ڀٽعُولٍ ؟خٔ

 و٭ڃ □

□ ٖ 

 خ٫ّّء خڀؽدڀػ: 

ٸسٿ  خًَٽڃ زٽٿ ًٜٶ وڄى٠ى٬ُص، ڄ٫ ٸُخءش ټٿ زىً ـًُؤ٬ځً َ َـى ظ٭سحص خ٫ًّوپ زىدءًؤ

 :ـدزص ٬ىًخٔ

ؤوخٴٷ  خڀ٭سدَش خڀُٸڃ

 زًٙش

ٖ  لُديٌ ؤوخٴٷ

 ؤوخٴٷ

ٖ ؤوخٴٷ 

 زًٙش

      خ٫ّّء خْوپ: 

بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود ن خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ز٭ً ب 

 )19(ټىٴًُ 

     

َِديش خڀعٵد٬ٿ ڄد زّٜ خڀ٥َّځسص  ٬مٿ ٬ځً  .1

 وخّٮ٭ځمّٜ

     

خّٶُخ٤ٍ بُ ٬مځُدض  ٸً ِخي ڄه يَـص  .2

 خڀعٖ٭ځُّڃ

     

      ؼٹّٗ زىٵٍٕٸً َٴ٫ ڄٕعىي   .3

ٕٖه يَـص   .4       ؼىدء خڀعٖ٭ځُّڃبُ ؤخوعسدٌٍ ٸً ل

      لٿ خّٮٙٽٗض  بُ ڄهدَخب٤ٌىَ   .5

      يخٴ٭ُّٗ ڀځع٭ځڃَٴ٫   .6

      ټديّټٍيخجٍ خْؤَٴ٫   .7

      ڄهدَخض خڀعىخٜٿ ڀ٤ًٌىَ   .8

      خّٮٹًڂ ڀځ٥ځسص ڃُـىيش خڀع٭ځِخي ڄٕعىي   .9

      ٵٟ ٸځٷ خٖوعسدَ ڀًي خڀ٥َّځسصو  .10

      خّٮٵدٌُڃ ؤټٕسّٚ ڄٹًخَخً ؤټّّ ڄه   .11

      ّٳع٭ص ٬مځُص ٬مځُص خڀع٭ځُڃـ٭ٿ   .12

ظىٴّٛ خڀىٸط خّٮىٝٛ ڀ٭مځُص ڄٽىّٚ ڄه   .13

 خڀعٖ٭ځُّڃ

     

      زًخ٪ ڀًٌلٓ خ٬ِّٔ   .14

      خ٬ّدٔىذ  بُ خٔعىًخڂڄهدَخب٤ٌىَ   .15

     َ٭ً ڄٗجمدً ڀعًََٓ ٫ُّ٧ خّٮىخي (١ّد بُ   .16
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 وخّٮىخي خڀ٭مځُص)ٌڀٻ خّٮىخي خڀى٩َُص 

      ؼدوُدً 

بن ٫ُّ٧ خڀ٥َّځسص ڀًَهڃ خّٮهدَخض خڀِٗڄص   .17

بُ خٔعىًخڂ خ٬ّدٔىذ زٙٽٿ ّټٽىهڃ ڄه 

٨ٿ ـدجمص ټىَوود خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً بُ 

 )19(ټىٴًُ 

     

بن ٬ُٔص خٔوعُوط ظ٭ً ڄٗجمص   .18

وڄٽىعّٚ ڄه ل١ىَ خڀًَوْ زًون 

 ټىٴًُ(٨ٿ ـدجمص ټىَوود خوٹ٥د٪ بُ 

19( 

     

لم ؤوخـً ٜ٭ىزص بُ خڀعىخٜٿ ڄسدُ٘ش   .19

٨ٿ ڄ٫ خّٮًَْ ٬ىً خ٬ّدـص ڀٍڀٻ بُ 

 )19ـدجمص ټىَوود (ټىٴًُ 

     

  

 ڄ٫ ـَّٿ خڀٙٽُ
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 خّٮُخـ٫

 :خّٮُخـ٫ خڀ٭ُزُص

ؤڄىَ ٤ځسص خّٮُلځص خْٔدُٔص ٬ه يَـص ٠َد ؤوڀُدء ). 2021خڀٹد٠ٍ، ودًٌ ( .1

ټديّټُص خڀ٭دّٮُص بُ خٛځص خْ ،٭ً ؤؼىدء ـدجمص ټىَوود٢ُّزص خڀعٖ٭ځُّڃ وخڀع٭ځُڃ ٬ه زُ

 .)2(2خڀ٭ځىڂ خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص. 

). وخٸ٫ خٔعىًخڂ خڀٵٝىپ خٖٴعُخ٠ُص بُ ٨ٿ ـدجمص ٨2021ٌُّ، ٔدَش (خْ .2

ّٰځص ټځُص  ،ودڀً ځٻخّٮ ّٞدڄ٭ص خڀ٥دڀسدض و٩ُ وـهص ڄه) 19 ىٴًُټ( ىَوودټ

  .)5(37ُٔى٢، ؤخڀعُزُص، ـدڄ٭ص 

https://mfes.journals.ekb.eg/article_173765.html  

). خ٢ّدٌدض ٤ځسص خڀع٭ځُڃ خْٔدٍٔ 2021خڀٕځمدن، َّّٜه، وزىخ٬ىص، ٬ځٍ ( .3

خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ٭ً و٣ًَّدظً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود   خَْين ّٵىبُوخڀؽدوىٌ 

)COVID-19 ،1(9)، خٛځص خڀًوڀُص ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص ( 

https://www.refaad.com/views/EPSR/91-13.html  

ٔعُخظُفٍ بُ ب). خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ز٭ً ټىُدَ 2021خڀ٭ٌّ٘، ٔدڄٍ، وخڀٕ٭ًٌُ، ٬ًُ ( .4

وبڄٽدوُص خٔٴديش ڄىهد بُ يوڀص خڀٽىَط (يَخٔص  19ِڄص ټىٴًُ ؤځىًخ بُ ّٰدٜص ىٴ

 .276-252)،1(1ّٰځص خڀًَخٔدض وخڀسمىغ خڀعُزىَص.  ،ڄٹدَوص)

ځَُّص ّٵى زُخڄؿ خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ٽ٢ّدٌدض ڄ٭ځمٍ خڀځٱص خٔوخ). 2020خ٫ّ٭دٴُش، لىدن ( .5

ّٰځص خڀ٭ځىڂ خڀىٵُٕص  ،٭ً بُ ڄًََُص خڀعُزُص وخڀع٭ځُڃ بُ ٸٝسص خڀٽُٺزُ

 .91-77). 33(4 ،وخڀعُزىَص

، خڀٹدٌُش، ٬دلم 2٭ً. ٢). خڀع٭ځُڃ خ٫ّدڄ٭ٍ خّٮٵعىق ٬ه ز2004ُلفٍ، ب٪ّد٬ُٿ ( .6

 .خڀٽعر

). يوَ خڀعٖ٭ځُّڃ خٔڀٽعُولٍ خڀٵ٭دپ بُ ڄًخَْ ڀىخء خڀٙىوص 2021خڀ٭دًَ، َىٔٳ ( .7

وعٙدَ ـدجمص ټىَوود. خزعٽدَ ڀًي خّٮ٭ځمّٜ بُ ٨ٿ خ٫ّىىزُص خ٬ّٽىڄُص بُ ظىمُص خٖ

. 299-281), 68ن وخْيذ و٬ځىڂ خٔوٕدوُدض وخٖـعمد٪, (ّٰځص خڀٵىى

https://doi.org/10.33193/JALHSS.68.2021.511 
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٭ً بُ ظ٭َّّ خڀعٖ٭ځُّڃ خڀٍخبٌ ڀًي ٤ځسص يوَ خڀع٭ځُڃ ٬ه زُ). 2020ڄدلٍ (ؤخڀُزدز٭ص،  .8

-52)، 3(10ّٰځص ـدڄ٭ص ٴځ٥ّٕٜ ڀّٟٓدغ وخڀًَخٔدض.  ،ـدڄ٭ص خڀَّٸدء خّ٭دٜص

75. 

). ظٹُُڃ ٢ُّزص خّٮمځٽص خڀ٭ُزُص خڀٕ٭ىيَص بُ خڀع٭ځُڃ ٬ه ٬2020سدش، ؤؼّٛ (ؤزى  .9

ٔٗڄُص خّٰٔځص خ٫ّدڄ٭ص ، ٭ً بُ ٨ٿ ـدجمص ټىَوود ڄه وـهص و٩ُ ؤوڀُدء خْڄىَزُ

 .261-231).3( 29ڀځًَخٔدض خڀعُزىَص وخڀىٵُٕص. 

ً ٭٢ّدي ّٵى ظٽىىڀىـُد خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه زُ). خ٬2015ٖىٞ، ڄىّٛ ولځٓ، ڄىًٔ ( .10

 ،و٬ٗٸعً زس٭ٟ خّٮعٱّٛخض ڀًي ٤ځسص خڀًَخٔدض خڀ٭ځُد بُ خ٫ّدڄ٭دض خڀٵځ٥ُٕىُص

 .256-219)، 1(19 ،ٔځٕځص خڀ٭ځىڂ خٔوٕدوُص ،ّٰځص ـدڄ٭ص خْٸًٝ

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=110836 

زدڀع٭ځُڃ خّٮسدُ٘ بُ ٣ُّٝٿ  دً٭ً ڄٹدَو). ٴد٬ځُص خڀعٖ٭ځُّڃ ٬ه ز2020ُ(خڀّزىن، ودڀً  .11

خٛځص خڀ٭ُزُص ڀځعُزُص  ،٤ځسص خڀٝٳ خْوپ ؼدوىٌ بُ ڄديش خڀځٱص خڀ٭ُزُص بُ خَْين

  .220-201). 13(4خڀىى٬ُص، 

rg/FullRecord?ID=260507http://search.shamaa.o  
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