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يمكن أن تستخدم لمساعدة جمعيات الـزواج ورعايـة الأسـرة ،  التيأحد المداخل الحديثة  الاجتماعييعتبر التسويق 

إثـارة اهتمامـه وعيه و ل بالجمهور المستهدف لتنمية يمثل ضرورة ويعبر عن قناعة بأهمية الاتصام هذه الآلية فاستخدا
،  المجتمعـيالأسـرى ، بالإضـافة إلـى كسـب التأييـد والـدعم  الاسـتقرارتحقيـق  فـيالجمعيـات  تلكتحقيقاً لأهداف و 

السـابقة لجمعيـات الـزواج ورعايـة الأسـرة الملتقيات خرجت بها  التيوذلك يتفق مع ما أشارت إليه التوصيات الهامة 
، بالإضــافة الــى لهــذه الجمعيــات  المؤسســيمــام بالعمــل الــى أهميــة الاهتأشــارت  والتــيلكــة العربيــة الســعودية بالمم

وصــف بهنــا كــان اهتمــام الدراســة مــن  .ســرية لهــذه الجمعيــاتللبــرامج الأ والاحترافــي الإعلامــيالاهتمــام بالتســويق 
لبــرامج جمعيــات الــزواج  الاجتمــاعيهــم المتغيــرات الشخصــية والتنظيميــة والمجتمعيــة المرتبطــة بالتســويق حليــل أوت

رامج جمعيـات الـزواج بـل الاجتمـاعيلتفعيـل المتغيـرات المرتبطـة بالتسـويق  تصوريوضع إطار ل وصولا .الأسرةورعاية 
  .ورعاية الأسرة

  

Abstract 

 
an be used to help rn approaches that cSocial marketing is one of the mode

marriage and family care associations. The use of this mechanism represents a 
necessity and expresses a conviction of the importance of communicating with 

r interest and to the target audience to develop their awareness and arouse thei
hieve the goals of these associations in achieving family stability, in addition to ac

what was  gaining support and community support, and this is consistent with
indicated by the important recommendations that came out of the previous 

sociations of marriage and family care in the Kingdom of Saudi tings of the asmee
Arabia, which indicated the importance of paying attention to the institutional 

In addition to the interest in the media and  ,swork of these association
rograms of these associations. Hence, the the family p professional marketing of

study’s interest in describing and analyzing the most important personal, 
organizational and societal variables associated with the social marketing of 

develop a  . In order toprograms of marriage and family care associations
conceptual framework to activate the variables associated with social marketing 

.sfor the programs of marriage and family care association  
 

  

 

  
  
  
  
  
  
  



 

  :الدراسةالمدخل إلى مشكلة  :أولاً 
 الأهلية بصفة خاصة بناء اجتماعى ماعيةتعد المنظمات الاجتماعية بصفة عامة والمنظمات الاجت

حتياجات معينة أو مشكلات لا يستطيعون إينشأها أهالى المجتمع عندما يشعرون بأن هناك هادف 
وبالتالى فإنهم يسعون الى تكوين مثل هذه المنظمات فى حدود القوانين السائدة فى المجتمع، مواجهتها، 

ة مجتمعيتعاونها لإيجاد حلول للمشكلات الدها و وعليه فإن هذه المنظمات مدعوة لتضافر جهو 
بالإضافة الى أنها لابد أن تسعى الى  ،، ومواجهة التحديات الناتجة عن التغيرات المجتمعيةةالمعاصر 

  .تحديث وتطوير نفسها، لتصبح مستعدة لتقبل أنماط الحياة الجديدة الناتجة عن هذه التغيرات
والبيئة ) مةالمنظ مجتمع(على البيئة الداخلية لها  ييراتمما يستوجب عليها ادخال تعديلات وتغ

، بغية إتاحة مشاركة أوسع لأفراد المجتمع فى الاستفادة من )المجتمع المحيط بها(ة المحيطة بها يالخارج
خدماتها وإشباع إحتياجاتهم وطموحاتهم وكسب رضائهم، وذلك من خلال وضع نفسها موضع المساءلة 

جودة ة ممكنة وبكفاية أكبر و ضل خدممن خلال تقديم أفلمستفيدين منها ها واوالمحاسبة من مواطني
أفضل، مع الوضع فى الاعتبار التطوير الدائم والمستمر لأهدافها ووظائفها وخدماتها من آن لآخر بالرجوع 

  .دائماً الى جمهورها والمستفيدين من خدماتها
وات والوسائل الكفيلة بتحقيق الأد وفى ضوء ذلك يجب على المنظمات الأهلية أن تبحث عن

فى مجتمعاتهم المحلية للمساهمة وبجدية فى تحسين مستوياتهم المعيشية، المقدمة للناس تها خدماة جود
من خلال طرح مناهج جديدة للتعامل مع المشكلات المجتمعية المعاصرة، مع وتحسين جودة الحياة لهم 

ثير من ات الكاد المجتمع، وإذا لم تدرك المنظمت أفر ضرورة تفهمها حاجات ورغبات وأولويات مشكلا
ور الوقت يتضاءل الإقبال عليها والطلب على خدماتها وينصرف أفراد عملائها وطريقة تفكيرهم، فمع مر 

ويبرز التسويق هنا كوسيلة  ،المجتمع عنها، فالعملاء بمثابة شريك أو مصدر لاستمرارية المنظمات الأهلية
.   خدماتهاة من ة ممكنثارة العملاء لتحقيق أقصى استفادلاست لإيجاد بيئة مناسبة

)David,1998,57(             

ويمكن تحقيق ذلك من خلال اكتشاف حاجات ورغبات أفراد المجتمع، ومشكلاتهم الاجتماعية 
ق وترجمتها فى صورة خدمات أو أفكار جديدة تقدم حلولاً تسهم فى إشباع احتياجاتهم الفعلية، فالتسوي

وردود أفعالهم  م أكبر بالمواطنينإهتما بقدر ما هو اتلع والخدمتوزيع للسبصورته المعاصرة ليس مجرد 
تجاه السلع والخدمات، ويستمد التسويق أساسه النظرى من عدة علوم كعلم الأنثروبولوجى وعلم الاجتماع 

العلوم إمكانية تفهم السلوك يق ونظرية الاتصال، وتوفر هذه التسو وعلم النفس الاجتماعى وعلم إدارة 
  .ع المجتمعات المختلفةودواف لى نمو تصرفاتوالتعرف عالإنسانى 



 

والتسويق الاجتماعى يتضمن استخدام المنظمات المجتمعية للمفاهيم والوسائل التسويقية 
ومحاولة تطبيقها على القضايا والمشكلات الاجتماعية، بالإضافة الى أن تبنى المنظمات الأهلية 

مجتمع وكسب تأييده لدى ال منظمةللصورة العامة تحسين ال يساهم فى ستراتيجية التسويق الاجتماعىلإ
ودعمه، وجذب مصادر متنوعة للتمويل تحت شعار تقديم خدمات للعملاء، مما يساعدها على التخطيط 

الاتصال بأفراد التى تواجهها، جذب المتطوعين إليها من خلال لبرامجها وأنشطتها فى ضوء ندرة الموارد 
 ناجي( . إلخ...  الموجودة فى المجتمع كوادر وى المهارى للرفع المستساهمة فى المجتمع، الم

،٤٤٧ ،٢٠٠٢.(  
الموجودة بالمنظمة،  رفالتسويق فى المنظمات الأهلية يساهم فى الرقى بالمستوى المهارى للكواد

عة بالإضافة الى المصادر المتنو ، المجتمعبالإضافة الى كونه مصدر للحصول على مصداقية وقبول أفراد 
  .)Adrian,1999,25( .للتمويـل

ذب إنتباه المستفيدين لاستغلال الموارد المتاحة، اة مفيدة وفعالة فى جونه أدبالإضافة الى ك
فتخطيط استراتيجية تسويقية يعتبر مفيد للمنظمات غير الهادفة للربح حيث تساعدها على سرعة 

  )Madelene,1986,34:53( .ورغباتهم العملاءلحاجات الاستجابة 
فة الى الربح تلزمها بإدراك دورها الهاد للتسويق الاجتماعى للمنظمات غير فالمسئولية الاجتماعية

لتعرف على إتجاهات وسلوك العملاء وإحتياجاتهم، وذلك لخلق بيئة مناسة لتشجيع العملاء على فى ا
غيير إحداث الت فيتسهم  والتي )Ruth,David,302:309( .الاستفادة من خدمات المنظمة

من  للاستفادةللمشاركة ثارته تنمية وعى الجمهور المستهدف واستالمستهدف من خلال  الاجتماعي
 Department of Health and .للربحدمها المنظمات غير هادفة تق التيالخدمات 

Human Serrvice,1999,327:540).( 

خصائيين الاجتماعيين ن جانب الاق الاجتماعى قبولاً واسعاً مولقد وجدت استراتيجية التسوي
تطبيق  مكانيةرن الماضى، ولم يعد التساؤل عن إينات من القوالمنظمات الاجتماعية غير الربحية من الثمان

شارك الكثير  دالاجتماعية، ولكن السؤال هو كيف يمكن تطبيق ذلك؟ وق التسويق عند التعامل مع القضايا
 .الاجتماعيستراتيجية التسويق اتهم فى تطوير ارسين بخبراتهم وإقتراحمن المما

)Lym,Martin,1999,7(  
استراتيجية  ستخدامالأخصائيين الاجتماعيين بكيفية اوذلك من خلال الاشارة الى ضرورة اهتمام 

والمالية والفنية راتهم من الناحية الإدارية دفى المنظمات غير الهادفة للربح، لتدعيم قالتسويق الاجتماعى 
  ).Karen,2002,327:540( .لخدماتهاظمة ويحقق جودة أعلى موارد المنويزيد من 



 

 –خصــية ش(وافرهــا فــى الاخصــائى الاجتمــاعى وهنــاك العديــد مــن القــدرات التســويقية التــى يجــب ت
 -أخطــأ أن يقــدم الشــكر والامتنــان دائمــاً للعميــل ولــو( وأن مــن أهــم القــدرات الشخصــية ) مهاريــة  -مهنيــة

( أهــم القــدرات المهنيــة ، )إلــخ... أعلــى قــدر مــن خــدمات المنظمــة مســاعدة العميــل علــى الحصــول علــى 
لعميـل الـدائم من رضـى اأكد لتا –لمنظمة وخارجها لخدمة العميل القدرة على التحليل الدقيق للمعلومات با

، وأهــم )ا لخدمــة العميــل صــال بجميــع أنســاق العمــل بالمنظمــة وخارجهــتالا –عــن مــا يقــدم لــه مــن خــدمات 
المهــارة فــى  –المهــارة فــى إدارة الوقــت  –المهــارة فــى الإقنــاع والتــأثير علــى العمــلاء ( ريــة القــدرات المها
يـة والتــى جلتروي، وأن هنـاك العديــد مـن الأنشــطة ا) إلــخ.. .يــرات التـى تطــرأ علـى ســلوك العميـلملاحظـة التغي

ام تخداســــ –ى الصــــحف الداخليــــة والخارجيــــة لان فــــالإعــــ –المقــــابلات الشخصــــية (يمكــــن اســــتخدامها 
 –إقامـــة نـــدوات متخصصـــة  –الوســـائل الســـمعية والبصـــرية  –لوحـــة الاعلانـــات  –شـــرات الملصـــقات والن

التخلـف فـى الاسـتفادة مـن المفـاهيم  (وبات التـى تـواجههم م الصع، وأن من أه)إلخ... ام الكتيبات استخد
ى تعلـيم وثقافـة العمـلاء التـى عمل فى منظمـة بيروقراطيـة، انخفـاض مسـتو والأفكار الإدارية الحديثة، طبيعة ال

ـــدريب علـــى الأنشـــطة ـــى الت ـــوى الأنشـــطة التســـويقية، الإفتقـــار ال ـــز علـــى  لا تتناســـب ومحت التســـويقية والتركي
  ).٤٢٩:٣٥٣، ٢٠٠٤، يعقوب( .)هـــــوليس فرص تقديمت العمل تطلباعلى م التدريب

لــك لأهميتــه فــى إبــراز تســويق، وذالأســاليب العلميــة فــى مجــال الفالتســويق الاجتمــاعى هــو أحــدث 
ا، تشــجيعهم علــى اســتخدام الوســائل التــى تســهم فــى حلهــ المشــكلات الاجتماعيــة وإقنــاع المــواطنين بهــا ثــم

اخل الحديثـة التـى تسـتخدم بصفة مستمرة، بالإضافة الى أنه من المـدوسائل والعمل على ترغيبهم فى هذه ال
ـــة وخلـــق الـــوعى  ،ويق التجـــارى فـــى تســـويق الأفكـــار الجديـــدةتكنولوجيـــا التســـ والقـــيم والســـلوكيات المرغوب

ـــ ى الســـلوك المناســـب، الاجتمـــاعى عـــن طريـــق بـــث أفكـــار جديـــدة وتبنـــى قـــيم إيجابيـــة، ممـــا يـــؤدى الـــى تبن
ة للاســتخدام فـى الخدمـة الاجتماعيـة بصــفة الاجتمـاعى مــن أكثـر الاسـتراتيجيات مناسـبتسـويق فاسـتراتيجة ال

لأعضــاء الجماعــة والتغييــر المعرفــى المــرتبط بقــيم ســلوكى غييــر الفــى الت عــاتاعامــة وطريقــة العمــل مــع الجم
جــح لقــد نهم، فنبيــوالقــيم والاتجاهــات الإيجابيــة  وتنميــة هــذه الآراء والأفكــار ،واتجاهــات أعضــاء الجماعــة

ممـا  ذلك اتجاهـات جديـدة،كـو استخدام استراتيجية التسويق الاجتماعى فى غرس أفكار جديدة عـن المـرأة 
تغييــر فــى ســلوكها فــى هــذا  وبالتــالى إحــداثمعتقــداتها الشــعبية الخاطئــة فــى تنشــئة أبنائهــا، ر أدى الــى تغييــ

هيل المناقشــات والاتصــالات والإقنــاع ئــة وتســالمعلومــات ومناقشــة الأفكــار الخاطالإطــار، ولقــد كــان لتــوفير 
  ).٢٠٧:٢٧٥، ٢٠٠٤، العوضي( .اءمية التغيير فى السلوك تجاه تنشئة الأبنبأه

شراك أفراد المجتمـع أو جمهـور المسـتفيدين فـى وضـع وتصـميم الخـدمات والبـرامج ة الى إبالإضاف
تمرار در لإســـقية، بحكـــم أنهـــم شـــريك أساســـى أو مصـــبحيـــث يســـتجيبون لاســـتراتيجيات المنظمـــات التســـوي

ة ما تسـعى لفهمـه وتـدبره المنظمـات الأهليـيه فإن سلوكهم وإتجاهاتهم ومطالبهم هو لالمنظمات الأهلية، وع



 

جراء بحـــوث الســـوق وصـــولاً لمســـتوى الإشـــباع الأساســـى لحاجـــاتهم ورغبـــاتهم، وذلـــك مـــن خـــلال القيـــام بـــإ
ء العمـلاء والانفـاق علـى ات هـؤلالهـا، ممـا يسـاهم فـى الـربط بـين حاجـللحصول على معلومات دقيقـة وتحلي

جـه القصـور وف علـى أو دمات والبـرامج المقدمـة والوقـصـها ممـا يـنعكس علـى تحسـين الخـالخـدمات وخصائ
  .ار الخدماتفى ديناميات توصل الخدمات الفعلية مع منع إذدواجية وتكر 

يــد ب وتأيلاجتمــاعى يســاهم فــى حصــولها علــى كســفتبنـى المنظمــات الأهليــة لاســتراتيجية التســويق ا
لجمعيـة مساعدتها علـى زيـادة مـوارد ا مجها وأنشطتها، بالإضافة الىالمجتمع، ويساعدها على التخطيط لبرا

ت والمنظمــات المنافســة فــى طريــق جــذب أنظــار الممــولين، يســاعد الجمعيــة علــى التواجــد بــين الجمعيــا عــن
 الإضــافة الــى مجموعــة مــنعيــة، بالموجــودة بالجم رالمهــارى للكــواد المجتمــع، يســاهم فــى الرقــى بالمســتوى

لاهتمـــام ببـــرامج لتطبيـــق أســـاليب التســـويق، والتـــى منهـــا ا الاعتبـــارات يجـــب أن تراعيهـــا الجمعيـــات الأهليـــة
ات الاتصـال بـين الجمعيـة والمجتمـع، تطـوير التدريب المتخصص لرفع كفاءة العاملين، الاهتمام بتطـوير قنـو 

ك العديـد مـن الصـعوبات قية للعاملين بالجمعية، كما ان هنـاالتسويوالمعلومات، وتنمية المهارة نات نظم البيا
ق خــــدماتها، والتــــى منهــــا ضــــعف المــــوارد الماليــــة لتســــويالجمعيــــات الأهليــــة فــــى تطبيــــق خطــــة  التـــى تواجــــه

ية التســويق، عــدم فر نظــم البيانــات والمعلومــات التــى تفيــد فــى وضــع اســتراتيجللجمعيــات الأهليــة، عــدم تــوا
ض عـدم جـودة الخــدمات المقدمـة مـن بعــبة للاتصـال بـين الجمعيــات والمجتمـع، ل مناســوجـود قنـوات اتصـا

ت علـــى تحديـــد احتياجـــات العمـــلاء بطريقـــة جـــادة، وأن مـــن أهـــم لجمعيـــاالجمعيـــات الأهليـــة، عـــدم قـــدرة ا
خــدماتها وتقلباتــه، البحــث  راســة الجــادة لســوق الرعايــة الاجتماعيــة مــع تفهــم الطلــب علــىالمقترحــات الد

 .المقدمـة لعملائهـاية والاهتمـام بجـودة الخـدمات ل السبل للتمويل الذاتى للجمعيات الأهلعن أفضالجدى 
  ).٤٣٥:٥١٦، ٢٠٠٢،ناجي(

كمــا أن هنــاك ضــرورة أن يكــون مقــدمى الخدمــة علــى درجــة عاليــة مــن الفهــم لطبيعــة ســلوك العمــلاء 
افة الــى أن بالإضــ مــع المنظمــات الأخــرى فــى المجتمــع، ورغبــاتهم، ودراســة الموقــف التنافســى فــى الســوق

تـى مـن أهمهـا ويقية لخـدماتها والعية عند وضع خطة تسـالعاملين داخل الجمهناك صعوبات يمكن أن تواجه 
وماتيــة، نقــص المهــارات التســويقية، عــدم وجــود قنــوات ضــعف الامكانيــات الماديــة، عــدم وجــود قاعــدة معل

لبــرامج يجــب ان يــتم تنميــة يقية لالأخــرى، وأنــه عنــد وضــع سياســة تســو  اتصــال بــين الجمعيــة والمؤسســات
جودة فـى مشـروعاتها، ضـرورة توصـيف أهميـة ارتباطهـا بـالبهـا بالإضـافة الـى  ر الفنية والإداريةمهارات الكواد

ركة الفعالــة للجميـع، وضــع اســتراتيجية للمتابعــة المسـتمرة، الإتصــال المباشــر مــع الأدوار حتـى تتحقــق المشــا
ســية لإنجــاح هــذه مــلات التســويقية يعتبــر مــن الركــائز الأسابــل الحعظــم أفــراد المجتمــع المســتهدف مــن قم

ى فكــرة أو مفهــوم لـــه علاقــة مباشــرة بأنمـــاط عــات بضــرورة تبنـــالأفـــراد والجماوالموجهــة لإقنــاع مــلات، الح
والتــى يجــب أن يجــرى  الســلوك لــديهم، بالإضــافة الــى أهميــة تــوفير المــوارد اللازمــة لإنجــاح عمليــة التســويق



 

 ،٢٠٠٨، ربيــــــع( . الاجتمــــــاعي التســــــويقيالبرنــــــامج ويــــــات المقــــــررة وحســــــب أهميــــــة لأول توزيعهــــــا وفقــــــاً 
٤٧٢٩:٤٨٨٤ (  

فــى حساســية إشــباع وإرضــاء العمــلاء، وذلــك يتمثــل ســويق الاجتمــاعى إن مفهــوم التوبمعنــى آخــر فــ
ة المنظمــة أمــام العامــة فــى يحقــق مجموعــة مــن الفوائــد المنظمــة قــد تتمثــل فــى تقليــل التكلفــة، تحســين صــور 

لها علــى مجتمــع، حصــو ودة فــى الخــرى الموجــجــد المنظمــة بــين المنظمــات والمؤسســات الأع، تواالمجتمــ
  .تأييد المجتمعىالدعم وال

يمكـــن الإشـــارة الـــى أن التســـويق الاجتمـــاعى هـــو آليـــة يمكـــن مـــن خلالهـــا تطـــوير وتحســـين مـــن ثـــم 
ديم إعانـات ماليـة نى بتقـوالتى هى بمثابة مؤسسات طوعية تعخدمات وبرامج جمعيات الزواج ورعاية الأسرة 

وتقصـى أسـبابها وتهيئـة الجـو  شـكلات التـى تتعـرض لهـا الأسـرةعـلاج الم وتسـاعد فـىللمقبلين على الـزواج 
ى يكفــــل للأســــرة نشــــأة اجتماعيــــة ســــليمة، وتوجيــــه الأســــرة نحــــو مصــــادر الخــــدمات العــــائلى الســــليم الــــذ

، العوامـل المسـببة للنزاعـات الزوجيـة بحـث عـنومعاونـة القضـاة فـى المحـاكم فـى الالاجتماعية للانتفاع بها، 
 الأسرة والتى تساعد على تحديد الإطار العـام للخـدماتحوث والدراسات المتصلة بى القيام بالببالإضافة ال
  ).١١٧٢:١١٧٣، ٢٠٠٨،عسكر( .اللازمة لها

 :الآتيـــــــةبـــــــاع الأســـــــاليب بإتعلـــــــى تحقيـــــــق أهـــــــدافها جمعيـــــــات الـــــــزواج ورعايـــــــة الأســـــــرة وتعمـــــــل 
  )١١٧٣ ،٢٠٠٩رشوان،(

هــذه الإعانــات  ة، وتقــدرزواج وتقــديم القــروض بــدون فائــدانــات الماليــة للمقبلــين علــى الــالإع تقــديم -١
  .والقروض بحسب الظروف المجتمعية للأفراد

اســلوب علاجــى وذلــك مــن خــلال دراســة الحــالات التــى تعــرض عليهــا وبحــث أســبابها وتشخيصــها  -٢
 .ل على علاجهاتشخيصاً دقيقاً والعم

ختلفــة وإجــراء البحــوث لإعــلام المة بوســائل ايــة الاجتماعيــة والاســتعانبالتوعاســلوب وقــائى وذلــك  -٣
المجتمــع وتفــادى  فــيالأســرى  الــوعيســات وعقــد النــدوات أو المــؤتمرات بهــدف زيــادة والدرا

 .المشكلات والمنازعات قبل وقوعها
 اضـايفـى القحاجـات الشـباب تـى تسـاهم فـى تلبيـة الاجتماعية الالقيام ببعض الأعمال بالإضافة الى 

  )١١١٧، ٢٠٠٨، عسكر(:الزوجية من خلال 
ى التخفيـــف مـــن تكـــاليف وض الحســـنة حيـــث تســـاعد الشـــباب فـــتقـــديم الإعانـــات الماليـــة والقـــر  -١

  .الزواج
مــــن أجــــل قيــــام الأســــرة علــــى أســــس ســــليمة إقامــــة الــــدورات التدريبيــــة حــــول العلاقــــات الزوجيــــة  -٢

 .سريةوالتخفيف من المشكلات الأ



 

عـــن طريـــق المقـــابلات ســـواء  بتقـــديم الاستشـــارات الأســـريةتعنـــى  إنشـــاء وحـــدة للإرشـــاد الأســـرى -٣
 .رات الأسريةالأسرة أو عن طريق هاتف الاستشاالجماعية مع 

 .بين راغبى الزواج لتيسير سبل التعارف بين الزوجينوحدة تعنى بالتوفيق  -٤
س ب تجــاه كيفيــة قيــام الأســرة علــى أســوجــود مركــز للدراســات الأســرية يســاهم فــى توجيــه الشــبا -٥

قـــديم دة فـــى توالمســـاعمنهـــا الأســـرة  تعـــانيأن  يمكـــن تـــيالة، التعـــرف علـــى المشـــكلات ســـليم
 .الحلول العلمية الناجحة لها

ير التقليديـة ـويضيف البعض مجموعة من التوصيات لتبنى آلية التسويق الاجتماعى كأحد الآليات غـ
 ،٢٠٠٩، رشـــــــوان( :تلفـــــــةمخالى تقـــــــديم الخـــــــدمات والبـــــــرامج ـة فـــــــات الأهليــــــــادة كفـــــــاءة الجمعيــــــــلزيـــــــ

١١٤٧:١١٤٦(  
فـى تطـوير وتحسـين ة بقصـد الاسـتفادة مـن نتـائج التقيـيم تقييم أوضاع هذه الجمعيات بصفة دوريـ -١

  .البرامج والمشروعات التى تقدمها، واستحداث برامج ومشروعات جديدة
واقتــراح  ومشــروعاتها وبرامجهــا وخططهــا هــذه الجمعيــات فــى إعــادة النظــر فــى سياســتها مســاعدة -٢

داد الجمعيــات زيــادة أعــوفــى ظــل  يــة المعاصــرة،لمتغيــرات المجتمعملائمــة لطبيعــة ا امجوبــر طــط خ
 .الأهلية فى المجتمع

 .المال وتنمية الموارد مساعدة هذه الجمعيات بوضع استراتيجية لتوليد -٣
ـــد المســـتمر أن تحـــرص هـــذه الجمعيـــات علـــى انشـــاء قاعـــدة معلوماتيـــة تتســـم بالواقع -٤ يـــة والتجدي

يـــد وقـــيم بهـــا مـــن عـــادات وتقال المجتمعـــات المحيطـــةنـــات، وأن تضـــم خصـــائص والبياللمعلومـــات 
جات ورغبـات المسـتفيدين مـن خـدماتها، الجمعيـات والمنظمـات الأخـرى سـواء علـى مجتمعية، حا

 المســتوى الأفقــى أو المســتوى الرأســى، ســواء تعمــل فــى نفــس مجالهــا أو مجــالات أخــرى يمكــن
 .الاستفادة منها مستقبلاً 

لجمعيـــات بصـــفة خصـــائيين الاجتمـــاعيين بهـــذه اعامـــة والا ملين بصـــفةإكســـاب العـــاى ل علـــالعمـــ -٥
 .قدرات شخصية، قدرات مهنية، قدرات مهارية خاصة القدرات التسويقية التى منها

بــين رفــع درجــة وعــى متخــذى القــرار بهــذه الجمعيــات الأهليــة بأهميــة الاتصــال والتبــادل بيــنهم و  -٦
فقـى أو المسـتوى ره علـى المسـتوى الأفـى نفـس المجـال أو غيـعاملـة الجمعيات الأهليـة الأخـرى ال

 .أسىالر 
  


ـ�لوهذا يؤكـد علـى أهميـة #�لقضـية التسـويق الاجتمـاعى بالإضـافة بالنسـبة  *���� ا
  .على كونها إحدى الموجهات النظرية للدراسة الحالية



 

ة أو إتجـاه أو خبـر  مفهـوم أو ،فكـرة معرفـة، أونقـل أو  ،توضـيحوالاتصال هـو العمليـة التـى يـتم فيهـا 
ماعيـة الـى وحـدة ن مجموعـة أشـخاص لآخـرين أو مـن وحـدة اجتأو مهارة أو رأى من شخص الى آخـر، أو مـ

اجتماعيــة أخــرى، وتــؤدى فــى النهايــة الــى مشــاركة فــى المعلومــات والخبــرات والأفكــار والمهــارات، ومــن ثــم 
ذلـك مـع، ويـتم أو المجت ،المنظمـةأو  ،الجماعـةأو  ،الفـردسـلوك  فـيرغـوب يحدث تغيير مرغـوب أو غيـر م

  .و الاستعانة بأجهزة الاتصالات المتنوعةأو الغير مباشر أ ل الاتصال المباشرمن خلا
ولقد تحـددت عناصـر عمليـة الاتصـال فـى المرسـل، والرسـالة، وسـيلة الاتصـال، المسـتقبل، التغذيـة 

نـــات المـــزيج حـــد عناصـــر أو مكو ويج كأة عمليـــة الاتصـــال فـــى عنصـــر التـــر الرجعيــة او العكســـية، وتبـــرز أهميـــ
ــادة وعــى الجمهــور بأهميــة الخدمــة، وذلــك مــن مــن الاجــراءات ت فــالترويج مجموعــة ،ويقىالتســ ســتخدم لزي

العديـــد مـــن وســـائل الاتصـــال والإعـــلان بهـــدف ذلك لـــويســـتخدم  )ثقتـــه، رغبتـــه، إقناعـــه(خـــلال ثـــلاث نقـــاط
ة لاحتياجـات سالة الإعلاميـتبار مناسبة الر ى الاعتجاه الخدمات، واضعين فعملاء تشكيل وعى واتجاهات ال

مـن المرسـل؟ مـن المسـتقبل؟ مـاذا نرسـل؟ وكيـف  :ة من التسـاؤلاتفته، وذلك من خلال مجموعالعميل وثقا
  نرسل؟

 تبنيهــا لاســتراتيجية التســويق الاجتمــاعى أن تضــع فــىعنــد وهــذا يشــير الــى أن المنظمــات التطوعيــة 
وق والتـأثر تـوى علـى ضـغوط السـقـد تحوالتـى ) حـيط بهـاالمجتمع الم( هاحيطة باعتبارها البيئة الخارجية الم

ن العرض والطلب، المنافسة مع المنظمات الأخرى الموجـودة فـى المجتمـع، مصـداقيتها فـى المجتمـع بقانو 
ة الاجتماعيـة ، مـدى حصـولها ومدى قدرة خدماتها والوصول للعملاء، الفرص المتاحة لها فى أسواق الرعايـ

وإحتياجـات عملائهـا، مـدى عن رغبات المتجددة تها للمعلومات والبيانات ر ايعملائها، مدى مسرضاء  على
مشــاركة أفـــراد المجتمــع فـــى تقيــيم برامجهـــا وخـــدماتها ممــا يقلـــل التكلفــة، مصـــادر التمويــل المختلفـــة التـــى 

  .تحاول جذبها
اعيــة وخصائصــهم الاجتماملين العــ فــيوالمتمثلــة ) مــع المنظمــةمجت(الداخليــة بالإضــافة الــى البيئــة 

ية العلاقات بينهم، المهـارات الإداريـة والتسـويقية لـديهم، يق الاجتماعى، نوعئمين بعملية التسو القاوالإدارية 
  .إلخ... برامج التدريب التى تم الحصول عليها

ة للدراسـة كأحـد الموجهـات النظريـ *���� ا�� � ا�������وذلك ما توضحه 
متكاملـة، وكـل نسـق  يضـم مجتمعـاً لأجـزاء تتكـون منهـا وحـدة يالـذه كيـان مـنظم سـق بأنـ، ويعـرف النالحالية

انهــا تتســـم بالاســـتقرار طة بينهـــا تكامـــل لتحقيــق هـــدف مشــترك، كمـــا لعمليـــات والأنشــيــؤدى مجموعـــة مــن ا
ولكـل مكـون فـى تكامـل وتـرابط  والاستمرار، ويتكـون النسـق المفتـوح مـن ثـلاث مكونـات رئيسـية تـرتبط معـاً 

       فياصة همية خأ



 

ــهــذثــل تتم لمــوارد البشــرية، التجهيــزات والمعــدات، مثــل فــى اوالتــى تتات فــى المــدخلات ه المكون
  .)Rishard,1958,40( .إلخ...  الوقت، عنصر الزمن، الدعم والإعلانات والعملاء

تحــدد فــى لات وتبتحقيـق أقصــى فائــدة مــن المــدخ تهــتم التــيتلــك العمليــات  وهــيوعمليـة التحويــل 
ــين فريــق تنســي، الف، الإشــراإتخــاذ القــرارت الخــدمات  العمــل، التنســيق والتكامــل بــينق، طبيعــة العلاقــات ب

  .)Rishard,1958,40( .المجتمع فيوأيضاً الخدمات الأخرى الموجودة داخل المؤسسة 
سـق ج والخـدمات التـى يقـدمها النوعملية المخرجات تعتبر الناتج النهائى، وتخـرج فـى صـورة البـرام

عمليـة  وهـية، علاقة هو التغذية العكسـيت والمخرجات ناتج هذه الالمدخلا ة بينستفيدين، وهناك علاقللم
مســــتمرة هــــدفها تحقيــــق حالــــة مــــن الثبــــات والتــــوازن بــــين النســــق والبيئــــة أو بمعنــــى آخــــر بــــين المــــدخلات 

  .)Rishard,1958,40( .مستمرةوالمخرجات وذلك لضمان تحسين المخرجات بصفة 
جمعيــات ة تبنــى ظريــة والتــى أشــارت الــى أهميــجهــات نة ومو اســات ســابقمــن در  وفــى ضــوء مــا ســبق

الزواج ورعاية الأسـرة التسـويق الاجتمـاعى كآليـة لتطـوير خـدماتها وبرامجهـا، فلقـد تحـددت مشـكلة الدراسـة 
  :فيالحالية 

اج ت الـــزو يق الاجتمـــاعى لبـــرامج جمعيـــاالمتغيـــرات الشخصـــية والتنظيميـــة والمجتمعيـــة المرتبطـــة بالتســـو مـــا 
  ؟ةالأسر ورعاية 

   :الدراسةأهمية : ثانياً 

تســـويق الاجتمـــاعى أحـــد المـــداخل الحديثـــة التـــى يمكـــن أن تســـتخدم لمســـاعدة جمعيـــات ر اليعتبـــ
يمثــل ضــرورة ويعبــر عــن قناعــة بأهميــة ) التســويق الاجتمـاعى(الـزواج ورعايــة الأســرة ، فاســتخدام هــذه الآليــة 

تحقيــق الجمعيــات فــى  تلــكتحقيقــاً لأهــداف امــه و إثــارة اهتموعيــه و ل بــالجمهور المســتهدف لتنميــة الاتصــا
ار الأســـرى ، بالإضـــافة إلـــى كســـب التأييـــد والـــدعم المجتمعـــى ، وذلـــك يتفـــق مـــع مـــا أشـــارت إليـــه الإســـتقر 

ــة الأســرة بالمم ــة التوصــيات الهامــة التــى خرجــت بهــا الملتقيــات الســابقة لجمعيــات الــزواج ورعاي لكــة العربي
يغة العلميــة ت مـن خــلال الصـلهـذه الجمعيــا سسـىمـام بالعمــل المؤ الاهتالـى أهميــة أشــارت السـعودية والتـى 

للأهـــداف والتطبيـــق العملـــى للـــوائح التنظيميـــة والماليـــة والإداريـــة حســـب حـــدود وإمكانيـــات كـــل جمعيـــة ، 
 .سرية لهذه الجمعياتبالإضافة الى الاهتمام بالتسويق الإعلامى والاحترافى للبرامج الأ

 :الدراسةأهداف  :ثالثا
ة بالتســويق الاجتمـــاعى نظيميـــة والمجتمعيــة المرتبطـــهــم المتغيـــرات الشخصــية والتحليـــل أف وتصــو  -

  .لبرامج جمعيات الزواج ورعاية الأسرة
رامج جمعيـات الـزواج ورعايـة بـلوضع إطار تصورى لتفعيل المتغيرات المرتبطة بالتسويق الاجتمـاعى  -

 .الأسرة
  



 

   :الدراسةتساؤلات  :رابعا
 ؟ة الأسرةلبرامج جمعيات الزواج ورعاي المرتبطة بالتسويق الاجتماعى صيةالشخ المتغيرات ما أهم -
 ؟المرتبطة بالتسويق الاجتماعى لبرامج جمعيات الزواج ورعاية الأسرةالتنظيمية المتغيرات ما أهم  -
  ؟الأسرة ورعايةلاجتماعى لبرامج جمعيات الزواج المرتبطة بالتسويق االمجتمعية المتغيرات ما أهم  -

  :الدراسةمفاهيم  :مسااخ
   :يراتالمتغمفهوم  -أ

المتغيـــر فـــى البحـــوث الاجتماعيـــة هـــى الخاصـــية المميـــزة التـــى يمكـــن قياســـها وتتخـــذ قيمـــا مختلفـــة 
متغيـر  :أنـواعى ثلاث ويهتم الباحث بقياسها وبإيجاد العلاقة بينها والمتغيرات عل فردية،حالات  فيومتنوعة 

  .)٥٥٦، ٢٠٠٠كري، الس( .متغير وسيط مستقل،متغير  تابع،
لـى كميـة تتغيـر ، أمـا المتغيـر بـالمعنى الرياضـى فهـو كميـة قـد تأخـذ غير بوجه عام إويشير مصطلح مت

أى قيمـــة مـــن مجموعـــة نوعيـــة وخاصـــة مـــن القـــيم ، وفـــى مقابـــل المتغيـــرات هنـــاك قـــيم عدديـــة أخـــرى تعـــرف 
 همامتغيـرين ، إمـا نسـمى إحـدا رنـة بـينمقاالد ادة عنـيم التـى لا تتغيـر أبـدا ، وقـد جـرت العـبالثوابت وهى الق

متغيرا معتمدا ، وأن نسمى الأخـر متغيـرا مسـتقلا ، بينمـا المتغيـر المعتمـد نتيجـة لتغيـر المتغيـر المسـتقل ولـو 
كميــة التغيــر فــى المتغيــر أن ذلــك لا يعنــى بالضــرورة وجــود علاقــة عكســية بــين المتغيــرين ، بــل يعنــى فقــط أن  

ثيـل هـذه العلاقـة بيانيـا فإنـه مـن الضـرورى تم غير المستقل وعنـدما نحـاولفى المتير تغالسب مع المعتمد تتنا
أن نضع مجموع المتغيرات المعتمدة على الإحداث الرأسـى ومجموعـة المتغيـرات المسـتقلة علـى الإحـداث 

  ).٥٠٥ ،١٩٨٣قسم علم الاجتماع،  أساتذةمن  نخبة( . الأفقي
 التنظيميــة،ات يــر تغالم ة،الشخصــيالمتغيــرات  :ليــةحاالســة وء الدراضــ فــيولقــد تحــددت المتغيــرات 

  .الأسرةبالتسويق الاجتماعى لبرامج جمعيات الزواج ورعاية المتغيرات المجتمعية المرتبطة 
  :الاجتماعيمفهوم التسويق  -ب

تجاهـات ويعرف التسويق الاجتماعى بأنه استراتيجية لحل المشكلات الاجتماعية عـن طريـق تغييـر ا
 .الاجتمــاعيلتغيــرات لهــم وهــذا هــو هــدف التســويق ك اتلــ بجــدوى اعهمط معيشــتهم بشــرط إقنــوأنمــاالنـاس 

David,1998, 43). (   فهو تصميم وتنفيذ ومراقبة البرامج التى تخطط للتأثير علـى مـدى تقبـل النـاس
تسـعير لج والمنتوتخطيط ا السوق،بحوث  أيللأفكار الاجتماعية التى تتضمن التطبيق للأساليب التسويقية 

اسـتخدام  وفهـ (M.J Thomas,1988,35:45) .البـرامجتلك  فيصالات تارة التوزيع وإدارة الاوإد
 (. اجتماعيـــاالمفـــاهيم التســـويقية بواســـطة منظمـــات عامـــة وغيـــر هادفـــة للـــربح لتـــرويج أفكـــار وقضـــايا مفيـــدة 

Fine Seymour,1990,12.(  



 

ـــه الـــذيع ظمـــة تجـــاه المجتمـــللمن فالتســـويق هـــو البـــديل لمبـــدأ المســـئولية الاجتماعيـــة (  .تعمـــل في
Kenneth,1982,556:557 .( مـات غيـر الهادفـة للـربح مـن خـلال ة تقـوم بهـا المنظر وظيفـفهو يعتب

مــع الاتصــال الــدائم بالمســتفيدين مــن المنظمــة لإشــباع  وخــدماتها،تخطــيط وتســعير وتــرويج وتوزيــع برامجهــا 
  ). Barry,1995,8( . احتياجاتهم ورغباتهم المتوقعة

  :الآتي فيتتمثل  الاجتماعييق وذلك يشير إلى أن مراحل التسو 
ذلــك مــن خــلال دراســة الخصــائص الديموجرافيــة الجمهــور المســتهدف و  تياجــاتالتعــرف علــى اح -

وذلـك يفيـد فـى مراعـاة البرنـامج التسـويقى لثقافـة  العميـل،للمجتمع، دراسة اتجاهات وقـيم وسـلوك 
  .تهدفالمسوتقاليد وعادات المجتمع 

ه يمثـــل تقديمـــ وغيـــر ملمـــوس فـــإن مـــادينظـــرا لأن المنـــتج غيـــر  :المنـــتجطريقـــة أو أســـلوب لتقـــديم  -
محاولـة إظهـار وإبـراز الفوائـد التـى يمكـن أن تعـود صعوبة كبيرة، لـذلك يجـب علـى القـائم بالتسـويق 

 .استخدامهعلى الجمهور من 
ى ميـع الحمـلات التسـويقية التـاسـة جفعلـى القـائم بالتسـويق الاجتمـاعى در  :المنافسينالتعرف على  -

التغييـرات المسـتمرة فـى المجتمـع ومراعـاة  دراسـة بالإضـافة إلـى المسـتهدف،الجمهـور لنفس  توجه
 .المستقبليةرامج التسويقية ذلك فى الب

ويتوقــف  إعلانيــة،وقــد يتضــمن ذلـك اســتخدام أكثــر مــن وســيلة  :المناســبةاختيـار الوســائل الإعلانيــة  -
لـى مـدى تفاعـل الجمهـور للتسـويق وعة المخصصـة م الميزانيـسـائل علـى حجـه الو من هذ أياختيار 

 .لهاه ستجابتوا
 .التسويقيقياس مدى استجابة الجمهور المستهدف للبرنامج  فيتفيد  وهي :الاختبارمرحلة  -
الأهمية والنفوذ وتهدف هذه الخطوة إلى تحقيق الهدف الأساسـى للبرنـامج  ذويبالأفراد  الاستعانة -

 .المجتمع فيلنفوذ بذوى القوة وامن خلال الاستعانة ويقى التس
ذلك من خـلال دراسـة مـدى قـدرة البرنـامج التسـويقى علـى التـأثير و  :التسويقينامج ة البر تقييم فعالي -

  :تساؤلاتوذلك من خلال عدة  المستهدف،على اتجاهات وأفكار وسلوك الجمهور 
   المستهدف؟ جمهورهل حقق البرنامج التسويقى الهدف من توعية ال -١
  لتنفيذه؟م التخطيط ت الذي التسويقيظمة من البرنامج ل تحققت أهداف المنه -٢
  ؟التسويقيما هى حقيقة الأنشطة والوسائل المستخدمة فى أهداف البرنامج  -٣

   :أمرينفالتسويق الاجتماعى يهدف إلى تحقيق 
ل خدمات أو أفكـار كها فى شجمتتر و  الاجتماعية،اكتشاف حاجات ورغبات الجماهير ومشكلاتهم  :الأول

ن الاجتمـاعيين فعلى الأخصائيي .الفعليةإشباع الاحتياجات  فيتسهم كلات و تقدم حلولا لهذه المشجديدة 



 

 التـيوعلـى المنظمـة  معهم،أن يعلموا جيدا طبيعة عملية التسويق ومدى تأثيرها على العملاء الذين يتعاملون 
 سـب تلــكبحيــث تتنا ،اتيجيةالاسـتر تلــك  فـيمول العمــلاء ء أو شـاحتــوايعملـون بهــا وأن يـدركوا أيضــا أهميـة 

النهايـة وأن يفهمـوا أن عـدم مشـاركة العمـلاء فـى اتخـاذ الاستراتيجية مع رغباتهم واحتياجـاتهم وإدراكهـم فـى 
وعلــى حجــم  الخــدمات،القــرار الخــاص وتســويق الخــدمات يــنعكس فــى النهايــة علــى البــدائل المتاحــة لتلــك 

   .تسويقيةعند التخطيط لعملية وبة المطلالمعلومات 
ى الجمــاهير عــن طريــق الاســتعانة بالمنظمــات الخدميــة وجمهــور الأفكــار والخــدمات إلــل هــذه توصــي :الثــاني

   :الآتيةوعند تحقيق هذين الأمرين يجب أن يتم وضع الاعتبارات  .المجتمع فيالمتطوعين 
  .عمتالمجأن يضع فى اعتباره قيم وثقافة واتجاهات وتقاليد   -أ 
اعاتهـــا لمصـــلحتها ومصـــالح الفئـــات مـــدى مر كبيـــرة علـــى   أن بقـــاء المنظمـــة يتوقـــف بدرجـــة  -ب 

مصـــلحة الجمهـــور  –مصـــلحة المنظمـــة نفســـها  –حة المجتمـــع ككـــل مصـــل(المســـتهدفة 
 )المستهدفينالمستهدف والعملاء 

يجــب إمــداد  وبالتــالي للتســويق،أن يكــون مبــدأ حمايــة المســتهلك مــن الــدعائم الأساســية   -ج 
  .المقدمةكرة ة والفعن الخدم المعلومات الصحيحة والموضوعيةل بعميال

   :أنهوفى ضوء ما سبق يمكن أن تشير الدراسة الحالية إلى التسويق الاجتماعى على 
آلية يمكن اسـتخدامها لتطـوير خـدمات جمعيـات الـزواج ورعايـة الأسـرة للوفـاء باحتياجـات عملائهـا  -١

  .المجتمعمن أفراد 
أفــراد المجتمــع وأهــداف  دين مــنالمســتفيوازن بــين رغبـات واحتياجــات يــق التــتحق هلــيمكـن مــن خلا -٢

 .الأسرةية وإمكانيات جمعيات الزواج ورعا
يمكــن مــن خلالــه تنميــة وزيــادة مــوارد وإمكانيــات جمعيــات الــزواج ورعايــة الأســرة مــن خــلال جــذب  -٣

 .المتنوعةمصادر التمويل 
لــزواج ط خــدمات وبــرامج جمعيــات ايم وتخطــيصــمى تع فـيسـاهم فــى اســتثارة مشــاركة أفــراد المجتمــ -٤

علـــى التأييـــد والـــدعم الأســـرة بمـــا يحســـن مـــن صـــورتها فـــى المجتمـــع ويجعلهـــا تحصـــل  ورعايـــة
  .المجتمعي

  :الإجراءات المنهجية للدراسة :سادساً 
 .دراسة وصفية :الدراسةنوع  -
مع ية الأسرة ورعا الزواج الشامل للجمعيات العاملة فى مجال الاجتماعيالمسح  :المنهجنوع  -

، جمعية) ٣٠( وان هيت التى قامت بالإستجابة للإستبلجمعيافعلى لمراعاة أن العدد ال
مع المسح الاجتماعى الشامل للعاملين بالجمعيات العاملة فى مجال الزواج ورعاية الأسرة 

 .مبحوث )٨٢(مراعاة بأن العدد الفعلى للعاملين مما استجابوا للإستبيان 



 

  :المجالات -
للاستبيان وهى  عيات التى استجابتى للجملالفع العددولقد تمثل فى : المكانى جالالم  �

 -"أسرتى"الجمعية الخيرية للزواج ورعاية الأسرة (جمعية تمثلت فى الآتى ) ٣٠(
الجمعية الخيرية للزواج والإصلاح  –مشروع التوفيق للزواج والإصلاح الأسرى بالخرج 

 معيةالج – ببريدةواج والرعاية الاسرية لخيرية للز عية االجم –ج الاجتماعى بالإفلا
الجمعية الخيرية  –الخيرية للمساعدة على الزواج والرعاية الأسرية بمكة المكرمة 

الجمعية الخيرية للمساعدة على الزواج  –لتيسير الزواج ورعاية الأسرة بالإحساء 
جمعية تيسير الزواج والرعاية  –ام ية بالدممركز التنمية الأسر  – "وئام"والرعاية الأسرية 

الجمعية الخيرية لتيسيير الزواج ورعاية  – جمعية الشقائق بجدة –الجوف سرية بالأ
الجمعية الخيرية للزواج  –الجمعية الخيرية للزواج والتنمية الأسرية  – "وفاق"الأسرة 

 –ية بالإحساء الأسر التنمية مركز  –الجمعية الخيرية بصبيا  – والتنمية الأسرية بالبكيرية
 –بمحافظة المذنب واج والرعاية الأسرية لخيرية للز ا معيةالج – جمعية تآلف بعنيزة

مركز التنمية الأسرية  –لجنة الزواج بالمذنب  –جمعية البر الخيرية بحوطة سدير 
 –جمعية مساعدة الشباب على الزواج والتوجيه الأسرى برابغ  –" إرشاد"بالرياض 

مركز  –شقراء وذجى بة النممركز الأسر  –مركز واعى  –تماعية الاج التنمية لجان
جمعية الزواج والتوجيه  – بجامع أم الأمير ماجد رحمهم االله تعالى" إرشاد"التنمية 
جمعية طريف الخيرية  –جمعية المودة الخيرية للإصلاح الاجتماعى بجدة  –الأسرى 

تمثلت  ،ولقد )لأسرة بحائلاية ازواج ورعجمعية وفاق لل –جمعية الزواج بجدة  –
 –القصيم  –المدينة المنورة  –الرياض  – نزااج(الجمعيات فى  بع لهاق التاالمناط

 )مكة المكرمة –عسير  –حائل  –الجوف  –المنطقة الشرقية 
 ووهاستجابوا للإستبيان  نمملعاملين العدد الفعلى لوقد تمثل فى  :المجال البشرى �

ر ، مدي)١٦(ام مدير ع/ ، مدير تنفيذى )٢٤(أسرى ر تشامس :كالآتيمبحوث  ) ٨٢(
، باحث رئيسى )١١(، رئيس قسم )٣(، مصلح أسرى )٩(، رئيس وحدة )٩(ة إدار 

 .)٢(، مساعد باحث )٦(، مدرب أسرى )٢(
الفترة التى استغرقتها الدراسة فى جمـع البيانات من  فيولقد تحدد  :الزمنىالمجال   �

 ٢٠١٤يو يون ٨هـ الموافق  ١٤٣٥شعبان  ١٠ من صفشهر ون حوالي وهيالميدان 
   .م ٢٠١٤يوليو  ٢٢هـ الموافق  ١٤٣٥رمضان  ٢٥ى الم 

  -: محاورعلى ثلاث  تحتو ااستمارة استبيان  :المستخدمةالأداة   �



 

  .الشخصيةمتغيرات ال :الأولالمحور  �
 .المتغيرات التنظيمية :الثانيالمحور  �
 .غيرات المجتمعيةالمت :الثالثالمحور  �
 لزواج ورعاية الأسرةجمعيات اامج بر ل ماعيالاجتأهداف التسويق  :الرابع حورالم �



 

  :جداول الدراسة الميدانية :سابعاً 
  )١(جدول رقم 

  المرتبطة بالتسويق الاجتماعى لبرامج جمعيات الزواج ورعاية الأسرة الشخصيةالمتغيرات يوضح 
  ٨٢=ن                      

  ةالنسبة المئوي  رارالتك  البيان  م  

  أ  المبحوثينع نو 
  ب

  ذكر 
  أنثى

٦٤  
١٨  

٧٨.٠٥  
٢١.٩٥  

  أ  السن
  ب
  ج
  د

  سنة ٢٥أقل من 
  سنة  ٣٥أقل من  –سنة  ٢٥
  سنة ٤٥أقل من  –سنة  ٣٥

  سنة فأكثر ٤٥

٣  
١٠  
٣٠  
٣٩  

٣.٦٦  
١٢.٢٠  
٣٦.٥٩  
٤٧.٥٦  

  أ  الحالة التعليمية
  ب
  ج
  د

  ثانوى
  دبلوم بعد الثانوى

  جامعى
  فوق الجامعى

٣  
٧  

٣٤  
٣٨  

٣.٦٦  
٨.٥٤  

٤١.٤٦  
٤٦.٣٤  

  أ  سنة الخبرة
  ب
  ج
  د

  تسنوا ٥ل من قأ
 ١٠أقل من  –سنوات  ٥

  سنوات 
 ١٥أقل من  –سنوات  ١٠

  سنوات
  سنوات فأكثر ١٥

٢٨  
٢٤  
١٣  
١٧  

٣٤.١٥  
٢٩.٢٧  
١٥.٨٥  
٢٠.٧٣  

  أ  الحصول على دورات تدريبية
  ب

  نعم
  لا

٦٣  
١٩  

٧٦.٨٣  
٢٣.١٧  

مدى الاستفادة من الدورات 
  دريبيةالت

  أ
  ب
  ج

  ستفادةاوجد لا ت
  استفادة الى حد ما 

  رةيدة كباستفا

٢٨  
٢٥  
٢٩  

٣٤.١٥  
٣٠.٤٩  
٣٥.٣٦  

   :الآتييوضح الجدول السابق 
مــن الإنــاث وذلــك يوضــح % ٢١.٩٥مــن الــذكور ونســبة % ٧٨.٠٥غالبيــة المبحــوثين بنســبة أن 

أكبـــر ســـاحة ، بـــالرغم مـــن إتاحـــة المشـــاركة فـــى العمـــل الاجتمـــاعى عـــنأنـــه لا زال هنـــاك إحجـــام مـــن المـــرأة 



 

ع إرتفــاع نســبة الــذكور عــن الإنــاث الــى طبيعــة العمــل فــى هــذا قــد يرجــعى، و الاجتمــا لمشــاركتها فــى العمــل
، بــالرغم مــن المجتمعيــة المختلفــةهيئــات اليتطلبــه مــن تواجــد مســتمر بالجمعيــة وإتصــالات مــع المجــال ومــا 

ــين الجنســين  ــ) ور، الإنــاثالــذك(تنــوع المســتفيدين لهــذا المجــال ب ــاةاك بعــوأن هن  ض الأمــور الخاصــة بالحي
العــادات والتقاليــد  بمــا يتفــق مــعية التــى لا يمكــن البــوح بهــا إلا لــنفس الجــنس أو النــوع بالســر  تتســم الأســرية

  .المجتمعية
مـن المبحـوثين % ٤٧.٠٦أن نسـبة من المبحوثين % ٤٧.٥٦ويضيف الجدول السابق أن نسبة 

يــة العمر  الفئــةمــن المبحــوثين يقعــون فــى % ٣٦.٥٩ة با نســيليهــ، فــأكثر ســنة  ٤٥يقعــون فــى الفئــة العمريــة 
وقد يرجع ذلك الى أن الإنسان فى هذه المرحلـة العمريـة قـد يكـون قـد وصـل سنة، ٤٥أقل من  –سنة  ٣٥

فـى  واجتماعية تؤهلهبالإضافة الى إرتياده مواقع وظيفية لدرجة الاستقرار فى حياته الاجتماعية والاقتصادية، 
لحيــاة العمليــة، فوجــود ى بدايــة ان فــتكــو قــد ى خــرى التــجتمــاعى، بعكــس الفئــات الأمــل الاالمشــاركة فــى الع

ـــرات والمعـــارف بالمهـــارات اللازمـــة للعمـــل  ـــوافر الخب ـــة يشـــير الـــى ت ـــة العمري النســـبة المرتفعـــة فـــى هـــذة الفئ
علـى الأسـرة ويعطـى مؤشـر الاجتماعى وهذا يساعد علـى رفـع مسـتوى الأداء داخـل جمعيـات الـزواج ورعايـة 

 .ى تواجه هذه الجمعياتات التمتغير مل مع الدرة هذه الفئة على التعاق
مــــن ذوى المــــؤهلات فــــوق الجــــامعى يليهــــا نســــبة % ٤٦.٣٤ويشــــير الجــــدول الســــابق أن نســــبة 

مـــن ذوى المـــؤهلات الجامعيـــة، وقـــد يرجـــع ذلـــك الـــى طبيعـــة الحيـــاة العمليـــة وحصـــولهم علـــى % ٤١.٤٦
ى الجـدول السـابق لاحظ فن المماعى، ومحت لهم قيمة العمل الاجتى أوضتجارب الحياتية التالعديد من ال

أنهــم علــى درجــة مــن الــوعى الثقــافى ممــا ييســر لهــم إرتفــاع نســبة تعلــيم المبحــوثين، الأمــر الــذى يؤكــد علــى 
الفئــات  بالإضــافة الــى أن اخــتلافالقيــام بــدورهم المتوقــع فــى مســاعدة الجمعيــات علــى تحقيــق أهــدافها، 

لقدرة على التعامـل مـع القضـايا المجتمعيـة ووضـع ديهم الين لأن العامنسبة التعليم يشير الى  رتفاعالعمرية وا
  .وتنفيذ البرامج والمشروعات المستهدفةوتصميم 

ســــنوات، ونســــبة  ٥ســــنوات خبــــرتهم أقــــل مــــن % ٣٤.١٥أن نســــبة ويوضــــح الجــــدول الســــابق 
ت اشـير الـى ضـرورة تـوفير دور ذلـك يسـنوات، و  ١٠أقل مـن  –سنوات  ٥سنوات خبرتهم من % ٢٩.٢٧

سـنة  ١٥سنوات خبـرتهم % ٢٠.٧٣براتهم ومهاراتهم للعمل بهذه الجمعيات، ونسبة دة خلزيام ية لهتدريب
ســنة، ممــا يعطــى دلالــة أن لــديهم  ١٥أقــل مــن  –ســنوات  ١٠ســنوات خبــرتهم % ١٥.٨٥فــأكثر، ونســبة 

 دافهاتحقيــق أهــلــزواج ورعايــة الأســرة فــى يــات ارها لتــدعيم دور جمعخبــرة كبيــرة فــى العمــل وينبغــى اســتثما
يجـة لخبـراتهم الكبيـرة فـى هـذا افة الى قدرة هؤلاء علـى التعامـل مـع المتغيـرات المجتمعيـة المختلفـة نتبالإض

  .المجال وتوفر مجموعة من المهارات لممارسة العمل



 

نسـبة يـة، و ين علـى دورات تدريبمـن المبحـوث% ٧٦.٨٣ويشير الجـدول السـابق الـى حصـول نسـبة 
كبيــرة، اســتفادوا مــن الــدورات بدرجــة  % ٣٥.٣٦أن نســبة بيــة، و تدري لــى دوراتلــم يحصــلوا ع% ٢٣.١٧

اسـتفادوا الـى حـد مـا، وهنـا تظهـر أهميـة وضـع آليـات % ٣٠.٤٩ونسبة لم يستفيدوا، % ٣٤.١٥ونسبة 
مج التدريبيــة فــى البــراالأســرة، وأن تصــمم  لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للعــاملين بجمعيــات الــزواج ورعايــة

ان لدراسى مع مراعاة التنوع فى هذه الدورات من جانب وأيضاً تكرارها لضـممؤهل اة والات الخبر ضوء سنو 
بمــا يضــمن توضــيح طبيعــة وتوصــيف وأبعــاد أدوار مــن جانــب آخــر  حصــول أغلبيــة علــى معظــم هــذه الــدورات

  .اءلات الأدومقاييس علمية لقياس معدفنية ء واستخدام أساليب العاملين ووجود نظام فعال لتوجيه الأدا
أهـم القـدرات الشخصـية : الواجـب توافرهـا ) مهاريـة -مهنيـة -شخصـية(ن القدرات لعديد مناك اهف

مســاعدة العميــل علــى الحصــول علــى أعلــى قــدر مــن  -أن يقــدم الشــكر والامتنــان دائمــاً للعميــل ولــو أخطــأ(
ة المنظمـــمـــات بق للمعلو لقـــدرة علـــى التحليـــل الـــدقيا( ة أهـــم القـــدرات المهنيـــ، )إلـــخ... خـــدمات المنظمـــة 

صـال بجميـع تالا –التأكد مـن رضـى العميـل الـدائم عـن مـا يقـدم لـه مـن خـدمات  –وخارجها لخدمة العميل 
 المهارة فى الإقنـاع والتـأثير علـى(، وأهم القدرات المهارية )أنساق العمل بالمنظمة وخارجها لخدمة العميل 

، )خإلـ... لتى تطرأ على سـلوك العميـليرات االتغيالمهارة فى ملاحظة  –دارة الوقت فى إ المهارة –العملاء 
            ) ٣٥٣:٤٢٩ ،٢٠٠٤ يعقوب، (وذلك ما أشارت إليه دراسة 

  )٢(جدول رقم 

        سرةالمرتبطة بالتسويق الاجتماعى لبرامج جمعيات الزواج ورعاية الأ التنظيميةالمتغيرات يوضح 
  ٨٢=ن

  
  موجود  التنظيمية راتمتغيلا

الى موجود 
  د ماح

غير 
  وجودم

مجموع 
  الأوزان

النسبة 
  المرجحة

  الترتيب

 طبيعة العمل المؤسسى -أ

  ٤  ٨٧.٤٠  ٢١٥  ١  ٢٩  ٥٢  .وجود إشراف على العمل من الجمعية  -١

  ٦  ٨٦.٥٩  ٢١٣  ١  ٣١  ٥٠  .الجمعيةمن  العملعلى متابعة وجود   -٢

  ٧  ٧٧.٦٤  ١٩١  ١١  ٣٣  ٣٨  .جمعيةفويض للسلطة داخل الوجود ت  -٣

ئوليات داخــل مــل وتوزيــع المســيم للعتنظــ وجــود  -٤
  .الجمعية

٥  ٨٦.٩٩  ٢١٤  ٣  ٢٦  ٥٣  

ــــــة   -٥ ــــــادل المشــــــورة الفني ــــــين إتاحــــــة الفرصــــــة لتب ب
  العاملين بالجمعية

٢  ٨٩.٨٤  ٢٢١  ٢  ٢١  ٥٩ 

  ٣  ٨٨.٢١  ٢١٧  ٥  ١٩ ٨٥إتاحــــــــة الفرصــــــــة للإتصــــــــال بالمســــــــئولين فــــــــى   -٦



 

  .الجمعية

  ١  ٩١.٠٧  ٢٢٤  ٣  ١٦  ٦٣  .سئوليات داخل الجمعيةزيع للمتو  جديو   -٧

  ١.٤٩٥  المجموع

= القـــــوة النســـــبية المرجحـــــة                                                    ٢١٣.٥٧=    المتوســـــط الحســـــابى المـــــرجح 
٨٦.٨٢  

  العمل الفريقى -ب

للبــــــرامج يتعــــــاون فريــــــق العمــــــل فــــــى التخطــــــيط   -١
  .والمشروعات

١  ٨٩.٨٤  ٢٢١  ٤  ١٧  ٦١ 

  ٤  ٨٢.٥٢  ٢٠٣  ٧  ٢٩  ٤٦  .خصصات الأخرىمن التخصص يستفيد كل ت  -٢

هنـــاك بعـــض التخصصـــات تنـــال تقـــدير مجتمعـــى   -٣
  .أكبر من الأخرى

٢  ٨٧.٨٠  ٢١٦  ٤  ٢٢  ٥٦  

يســير العمــل بــين التخصصــات فــى فريــق العمــل   -٤
  .على أساس تنافسى

٥  ٦٩.٥١  ١٧١  ١٨  ٣٩  ٢٥  

الأخـــرى فــى فريـــق دوار كــل تخصـــص يكمــل الأ  -٥
  .العمل

٣  ٨٥.٧٧  ٢١١  ٤  ٢٧ ٥  

  ١.٠٢٢  المجموع

= القــــــوة النســــــبية المرجحــــــة                                                ٢٠٤.٤=        المتوســــــط الحســــــابى المــــــرجح 
٨٣.٠٩  

  الشفافية -ج

تســــمح الجمعيــــة للمســــتفيدين بــــالإطلاع علـــــى   -١
  .ات المنظمة للعملالقرار 

٢  ٨٣.٣٣  ٢٠٥  ٥  ٣١ ٤٦  

بــالإطلاع علــى أى  تفيدينللمسـتسـمح الجمعيــة   -٢
  .ت تتعلق بالخدمات والبرامج المقدمةمعلوما

١  ٨٦.١٨  ٢١٢  ٤  ٢٦ ٥٢  

  ٢  ٨٣.٣٣  ٢٠٥  ٧  ٢٧ ٤٨  .تنشر الجمعية بإستمرار خطط عملها وأهدافها  -٣

تقوم الجمعية بعرض تقارير دورية حـول أنشـطتها   -٤
ـــــــــا ـــــــــى ت الأوعلاقتهـــــــــا مـــــــــع الجمعي خـــــــــرى عل

  .المستفيدين
٣  ٨٢.٥٢  ٢٠٣  ٩  ٢٥ ٤٨  



 

تلتــــزم الجمعيــــة بمبــــدأ الحــــق فــــى المعرفــــة فيمــــا   -٥
يتصــــل بتــــوفير المعلومــــات دقيقــــة حــــول أنشــــطة 

  .والإجراءات والقرارات
١  ٨٦.١٨  ٢١٢  ٣  ٢٨ ٥١  

  ١.٠٣٧  المجموع

= القــــــوة النســــــبية المرجحــــــة                                                     ٢٠٧.٤=   المتوســــــط الحســــــابى المــــــرجح 
٨٤.٣١  

  المساءلة -د

تقـــــوم الجمعيـــــة بإعـــــداد تقـــــارير عـــــن الخـــــدمات   -١
  . المقدمة للمستفيدين

١  ٩٢.٢٨  ٢٢٧  ٢  ١٥ ٦٥  

تقـــوم الجمعيـــة بالاعتمــــاد علـــى المتطـــوعين فــــى   -٢
  .شكاوى المستفيدين الىالاستماع 

٥  ٧١.٩٥  ١٧٧  ٢١  ٢٧ ٣٤  

ـــــــــة النقـــــــــد   -٣ ـــــــــل الجمعي الموجـــــــــه لبرامجهـــــــــا تتقب
  . اتهاوخدم

٣  ٨٩.٠٢  ٢١٩  ٢  ٢٣ ٥٧  

تضــع الجمعيــة نظــام رقابــة وتقيــيم علــى خططهــا   -٤
تتضــمن الأهــداف المرغــوب تحقيقهــا ومؤشــرات 

  .قياسها
٤  ٨٠.٤٩  ١٩٨  ٩  ٣٠ ٤٣  

توجـــد بالجمعيـــة وثـــائق منشـــورة وواضـــحة تتعلـــق   -٥
  .برسالتها وفلسفة عملها

٢  ٩٠.٢٤  ٢٢٢  ٢  ٢٠ ٦٠  

  ١٠٤٣  المجموع

  ٨٥  =القوة النسبية المرجحة                                                 ٢٠٩=   المتوسط الحسابى المرجح 

يوضــح الجــدول الســابق أن مــن أهــم المتغيــرات المرتبطــة بطبيعــة العمــل المؤسســى كأحــد المتغيــرات 
   :مرتبة تنازلياً كالآتىالتنظيمية 

 .%٩١.٠٧بنسبة مرجحة  يع للمسئوليات داخل الجمعيةيوجد توز  −
 .%٨٩.٨٤بنسبة مرجحة  الفنية بين العاملين بالجمعيةادل المشورة فرصة لتبإتاحة ال −
 .%٨٨.٢١بنسبة مرجحة  إتاحة الفرصة للإتصال بالمسئولين فى الجمعية −
 .%٨٧.٤بنسبة مرجحة  وجود إشراف على العمل من الجمعية −
 .%٨٦.٩٩بنسبة مرجحة  توزيع المسئوليات داخل الجمعيةللعمل و  وجود تنظيم −
 .%٨٦.٥٩بنسبة مرجحة  وجود متابعة على العمل من الجمعية −



 

 .%٧٧.٦٤بنسبة مرجحة  وجود تفويض للسلطة داخل الجمعية −
وضــع أهـــداف الجمعيـــة،  :أهمهـــالإدارة العامـــة بالجمعيــة عمليـــة مركبـــة تحقــق عـــدد مــن الوظـــائف فــا

ع الـــنظم والهيكـــل والأدوار، ضـــاردهـــا، التنظـــيم للعلاقـــات بـــين العـــاملين، توصـــيف وو تثمار مو ســـالتخطـــيط لا
خـدمات المنظمـات غيــر  مركــز(. والعمليـاتالإشـراف ومـا يتبعـه مــن قيـادة للعـاملين، الرقابــة والمتابعـة للـنظم 

  .)٢٤ ،٢٠٠٥ الحكومية،
الجمعيــات، ين علــى ب القــائمبالإضــافة الــى أن مــن أهــم الأســس التــى يجــب الاهتمــام بهــا مــن جانــ

، وبالتـالى يجـب ل مرحلـة الاحتـرافولكنـه دخـ ،تلقائيـاً الأهلى لـم يعـد عمـلاً ارى الجيد، فالعمل التنظيم الاد
الأخذ بالأسلوب العلمى المهنى فى تقديمه، بالإضافة الى اتباع الاسلوب العلمى لوضع أهداف اسـتراتيجية 

ن معلنـة لجمهـور ات هذه البرامج والمشروعات وتكو هدف وغايللجمعية مع تحديد الجمهور المستواضحة 
الجميع لتحقيقها وأيضاً يتسنى للشركاء أو منظمـات المجتمـع متطوعين والعاملين والمستفيدين كى يسعى ال

كما أن طبيعة العمـل بالجمعيـات الأهليـة يعتمـد علـى ) ٢٣٠٢، ٢٠٠٥بركات ، (   .الأخرى التنسيق معها
ــام الفــرد بالوظي تناســب عــدد العــاملين مــدى  تتناســب مــع خبراتــه ومؤهلاتــه وذلــك قــد يشــير الــىفــة التــى قي

ـــة لا تخضـــع حجـــم أى عـــدد العـــاملين بهـــا لتلـــك بالمنظمـــة مـــع طبيعـــة برامجهـــا، حيـــث  ان المنظمـــة الأهلي
فــى ضــوء البــرامج المســتهدفة والتــى تضــعها فــى ضــوء ولكــن يــتم ذلــك  ،المعقــدةالاجــراءات المفروضــة أو 

بسمة المؤسسـية حيـث تمتلـك أغلبهـا تسم ة، بالإضافة الى أن المنظمات الأهلية أصبحت تالداخلي لائحتها
  .)٣٥٢ ، ٢٠٠٥  بركات ، (  دراسة رة شئونها، وذلك ما أشارت إليه لوائح ونظم خاصة لإدا

كأحــد المتغيــرات   الفريقــىيضــيف الجــدول الســابق أن مــن أهــم المتغيــرات المرتبطــة بطبيعــة العمــل 
  : تبة تنازلياً كالآتىظيمية مر التن
 .%٨٩.٨٤بنسبة مرجحة  طيط للبرامج والمشروعاتخيتعاون فريق العمل فى الت −
 .%٨٧.٨بنسبة مرجحة  تخصصات تنال تقدير مجتمعى أكبر من الأخرىهناك بعض ال −
 .%٨٥.٧٧بنسبة مرجحة  كل تخصص يكمل الأدوار الأخرى فى فريق العمل −
 .%بنسبة مرجحة  ٨٢.٥٢الأخرى يستفيد كل تخصص من التخصصات −
 .%٦٩.٥١بنسبة مرجحة  فريق العمل على أساس تنافسى يسير العمل بين التخصصات فى −

وتقسـيم العمـل والتـى هـى مـن سـمات العصـر الحـديث جعـل  لمعرفة إنسـانياً والتخصـص الـدقيقفنمو ا  
فـى مجـالات التنميـة  حاً ك واضهو الصبغة الغالبة على الممارسات المهنية، ويبدو ذلاسلوب العمل الفريقى 

العمــل، المكــون مــن تخصصــات متعــددة قيـوداً علــى تشــكيل فريــق الفريقـى  المتكاملـة، ويفــرض منطــق العمــل
فهو ليس مجرد عدد من الأفراد يختارون كيفما اتفق بينما هو عدد من الأفراد يمثلـون مجـالات خبـرة معينـة 

ل جهــــود ومناشــــط المهــــن المختلفــــة فــــى أن تتكامــــلهــــا علاقــــة بالأهــــداف المحــــددة، لــــذلك مــــن الأهميــــة 
  ).٣٦٧ ،١٩٩١،حسين( .عة لإحداث تغيرات مرغوبة فيها لصالح الفئات المجتمعيةو المجالات المتن



 

بالإضافة الى أن هناك العديـد مـن العوامـل التـى تـؤثر إيجابيـاً علـى عمـل الفريـق وهـى المشـاركة الفعالـة   
، ة توضــيح الهــدف، التقبــل المتبــادل بــين أعضــاء الفريــقطى، ضــرور بــين أعضــاء الفريــق، والاســلوب الــديمقرا

تبـرز أهميـة فى الممارسات الواقعيـة ل بين التخصصات، ضرورة تحديد المسئوليات لأعضاء الفريق، فالتكام
اســلوب الفريــق كصــيغة فــى العمــل والتطبيــق وتســاهم الــى حــد كبيــر فــى تغطيــة مختلــف الجوانــب المتعلقــة 

اعليــة ى يضــمن فف التخصصــات المتداخلــة فــى المشــكلة، وبالشــكل الــذختلــيق بــين مبمشــكلة مــا، والتنســ
بــين أدوار التخصصــات المختلفــة فــى فريــق  أكبــر مــن التصــدى للمشــكلات، ويتطلــب ذلــك تــدعيم التعــاون

  .)٣٤٠، ١٩٩١ الرشيدي،( .العمل وأن يستفيد كل منهم من خبرات التخصصات الأخرى
مرتبــة كأحــد المتغيــرات التنظيميــة   الشــفافيةات المرتبطــة بالمتغيــر  يشــير الجــدول الســابق أن مــن أهــم

  : كالآتىتنازلياً  
بنســبة  ت تتعلــق بالخــدمات والبــرامج المقدمــةتســمح الجمعيــة للمســتفيدين بــالإطلاع علــى أى معلومــا −

 .%٨٦.١٨مرجحة 
اءات ة والإجـر تلتزم الجمعية بمبدأ الحق فى المعرفة فيمـا يتصـل بتـوفير المعلومـات دقيقـة حـول أنشـط −

 .%٨٦.١٨بنسبة مرجحة  والقرارات
 .%٨٣.٣٣بنسبة مرجحة  طلاع على القرارات المنظمة للعملللمستفيدين بالإ تسمح الجمعية −
 .%٨٣.٣٣بنسبة مرجحة  شر الجمعية بإستمرار خطط عملها وأهدافهاتن −
 فيدينلــى المســتتقــوم الجمعيــة بعــرض تقــارير دوريــة حــول أنشــطتها وعلاقتهــا مــع الجمعيــات الأخــرى ع −

 .%٨٢.٥٢بنسبة مرجحة 
 فـيمواجهـة المنظمـة والمسـئولين عنهـا أو  فـيفة، سواء والصدق والمكاش ية تعنى الوضوحفالشفاف

لة ءمــع أو الحكومــة أو الجهــات الممولــة، ويــرتبط بالشــفافية الاســتعداد للمســاالعــام والمجت الــرأي مواجهــة
المـــؤتمر  قدمـــهلمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة مـــا ة داخـــل اعلـــى ضـــرورة وجـــود الشـــفافي ، وممـــا يؤكـــدوالمحاســـبة
البرلمـاني  الاتحـاد( :الآتـي فـيتتمثـل  والتـيربية للمنظمـات الأهليـة مـن توصـيات لعام للشبكة العا التأسيسي

   )٢٠٠٥ العربي،
مناهضــة ســلوك أى منظمــة أو فــرد داخــل المنظمــة بعمــل لتحقيــق مكاســب شخصــية داخــل منظمــة   - أ

  .لعامللصالح امستقلة غير ربحية تعمل 
مــن التمثيــل والعمــل لصــالح الفئــات لشــرعية تــأتى الســعى لإجتــذاب مشــاركة الفئــات المســتفيدة، فا  - ب

 .لمهمشةا
  .تشكل قوة فى منهج العمل والتيئولية، والمس المحاسبية ومباديالتمسك بقيمة الشفافية  -ج
  .اسيةإعلان مبدأ الشفافية فهو عملية ذات أبعاد اقتصادية واجتماعية وسي -د



 

كأحد المتغيـرات التنظيميـة مرتبـة   بالمساءلةالجدول السابق أن من أهم المتغيرات المرتبطة  ضيفوي
  : زلياً كالآتىتنا
 .%٩٢.٢٨ بنسبة مرجحة مقدمة للمستفيدينتقوم الجمعية بإعداد تقارير عن الخدمات ال −
 .%٩٠.٢٤ بة مرجحةبنس توجد بالجمعية وثائق منشورة وواضحة تتعلق برسالتها وفلسفة عملها −
 .%٨٩.٠٢ بنسبة مرجحة دماتهاتتقبل الجمعية النقد الموجه لبرامجها وخ −
 ؤشـرات قياسـهارقابة وتقييم علـى خططهـا تتضـمن الأهـداف المرغـوب تحقيقهـا ومتضع الجمعية نظام  −

 .%٨٠.٤٩بنسبة مرجحة 
ـــة بالاعتمـــاد علـــى المتطـــوعين فـــى الاســـتماع  − رجحـــة بنســـبة م شـــكاوى المســـتفيدين الـــىتقـــوم الجمعي

٧١.٩٥%. 
المسـاءلة  شيد الاستخدام الأمثل للمـوارد والامكانـات، وأنوذلك من منطلق ان المساءلة فرصة لتر 

وذلـك مـن خـلال يبـرز أهميـة تنشـيط آليـات المسـاءلة  ، وذلـكسبيل لتحقيق الديمقراطيـة فـى أداء الخـدمات
اء استقصــاء حــول مــدى رضــاء يــام بــإجر للمســاءلة لضــمان حقــوق المســتفيدين لتطبيقاتهــا وذلــك للقتأســيس 

بالإضــافة الــى تنشــيط آليــات  مــن الانتقــادات الموجهــة، ديم الخدمــة والاســتفادةالمســتفيدين عــن أســاليب تقــ
عــن الخطــوات الإجرائيــة للحصــول علــى الخــدمات، وتأســيس صــندوق  الشــفافية وذلــك مــن خــلال الإعــلان

بـــالإطلاع علـــى أى معلومـــات متعلقـــة ســـتفيدين اح للمموالســـ لتلقـــى الشـــكاوى معلـــن عنـــه داخـــل المؤسســـة
  ).٢٣٥٣: ٢٣٤٦،  ٢٠٠٩محمود ، (  لهم، وذلك ما اشارت إليه دراسة بالخدمات المقدمة

 الماديـــةللمـــدخلات تحقيـــق الأداء المتـــوازن والرشـــيد أن المســـاءلة يبـــرز دورهـــا فـــى بالإضـــافة الـــى 
تحفيــز المنظمــات علــى صــياغة رارتهــا و والمعنويــة، فمــن خــلال المســاءلة تحــرص المنظمــات علــى ســلامة ق

مكانـات والبعـد عـن التحيـز ات المسـتفيدين وشـفافية الحصـول علـى المـوارد والاأهداف تتناسب مـع احتياجـ
تمكـــن المنظمـــات مـــن التقيـــد بتنفيـــذ الأنشـــطة المرتبطـــة بـــالخطط ءلة أو جماعـــة أو مجتمـــع، كمـــا أن المســـا

خــدمات وأنشــطة يقبلهــا المســتفيدون،  ، وتقــديمالمتاحــة علــى الخــدمات وفــق المــواردوتســاعدها والبــرامج، 
ى الخـدمات، كمـا تسـاعد فـى الكشـف علـى عـدم بأرائهم فى نوعيـة ومسـتو ا أكثر حرصاً على الأخذ وتجعله

ه القصــور فــى مســتوى ـلى معرفــة أوجـــات عـــلاحصــاءات والمعلومــات، كمــا تســاعد المنظمــواســلامة البيانــات 
  .)٦٠٢ : ٥٢١،  ٢٠٠٩،  رىالعم (ة الخدمات وذلك ما أوضحته دراس

  )٣(جدول رقم 
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 ةالمشاركة المجتمعي -أ

افر الجهـــــود التطوعيـــــة مـــــن أفـــــراد المجتمـــــع تـــــو   -١
  .عيةلخدمة الجم

٤  ٧٦.٨٣  ١٨٩  ١١  ٣٥  ٣٦  

إمكانــات البيئــة المحيطــة الــى جانــب الاســتعانة ب  -٢
  .إمكانات الجمعية

٢  ٨٢.٥٢  ٢٠٣  ٦  ٣١  ٤٥  

التواصــــل مــــع المؤسســــات المجتمعيــــة لجــــذب   -٣
  .أعداد من المتطوعين

٥  ٧٦.٤٢  ١٨٨  ١٥  ٢٨  ٣٩  

ت المجتمعيـــــة لتـــــدعيم أنشـــــطة القيـــــادا إســـــتثارة  -٤
  .وبرامج الجمعية

١  ٨٤.٩٦  ٢٠٩  ٤  ٢٩  ٤٩  

أنشـــطة وبــــرامج مســـاهمة ســــكان المجتمـــع فــــى   -٥
  .الجمعية بالمال أو الوقت أو الجهد

٣  ٨٠.٤٩  ١٩٨  ٨  ٣٢  ٤٢ 

  ٩٨٧  المجموع

ـــــــوة                                                  ١٩٧.٤=   المتوســـــــط الحســـــــابى المـــــــرجح  =  النســـــــبية المرجحـــــــة  الق
٨٠.٢٤  

  الجمعيات الأخرى مع والرأسيةالعلاقات الأفقية  -ب

ين الجمعيـات العاملـة فـى مجـال رعايـة الشراكة ب  -١
  .تمعية الأخرىالأسرة والمؤسسات المج

٢  ٨٤.٥٥  ٢٠٨  ٣  ٣٢  ٤٧ 

التنسيق بين الجمعيـات العاملـة فـى مجـال رعايـة   -٢
  .الذاتيةالأسرة لاستثمار الموارد 

٥  ٧٦.٤٢  ١٨٨  ١٠  ٣٨  ٣٤  

والتجـارب الناجحـة التـى الاستفادة من الخبرات   -٣
  .نفذت فى جمعيات أخرى

١  ٨٥.٣٧  ٢١٠  ٥  ٢٦  ٥١  

معيـــات رعايـــة تبـــادل الخبـــرات بـــين العـــاملين بج  -٤
  .الأسرة

٣  ٨٣.٣٣  ٢٠٥  ٧  ٢٧  ٤٨  

ــــات   -٥ ــــين الجمعي تشــــكيل لجــــان عمــــل مشــــتركة ب
  .رةالعاملة فى مجال رعاية الأس

٤  ٧٧.٢٤  ١٩٠  ١٤  ٢٨ ٤٠  

  ١.٠٠١  المجموع

ـــــــوة النســـــــبية المرجحـــــــة                                                  ٢٠٠.٢=    ى المـــــــرجح المتوســـــــط الحســـــــاب =  الق



 

٨١.٣٨  

  الرأى العام المجتمعى -ج

وجــود بــرامج إذاعيــة وتليفزيــون تفيــد فــى تعــديل   -١
مـع التعامـل اتجاهات بعض أفردا المجتمع تجاه 

  .جمعيات رعاية الأسرة
٤  ٦٩.٥١  ١٧١  ٢٢  ٣١ ١٩  

ـــات ونشـــرات مبســـطة ذات مضـــمون   -٢ وجـــود كتيب
ــة التعامــل مــع جمعيــات رعايــة  يحتــوي علــى كيفي
  .الأسرة

١  ٧٦.٨٣  ١٨٩  ١٢  ٣٣ ٣٧  

ــإبراز دور جمعيــات رعايــة   -٣ ــام وســائل الإعــلام ب قي
  .الأسرة

٤  ٦٩.٥١  ١٧١  ١٩  ٣٧ ٢٦  

الاتصــال والتفــاهم  ام وســائلالتوســع فــى اســتخد  -٤
فاهيم التنشـئة والتثقيف فى محيط الأسر لنشر م

  .الاجتماعية السليمة
٣  ٧٤.٣٩  ١٨٣  ٧  ٤٩ ٢٦  

 تعـــديل نظـــرة الخــــوف والرهبـــة مــــن التعامـــل مــــع  -٥
  .جمعيات رعاية الأسر

٢  ٧٦.٤٢  ١٨٨  ٨  ٤٢ ٣٢  

  ٩٠٢  المجموع

=  القـــــــوة النســـــــبية المرجحـــــــة                                                ١٨٠.٤=       المتوســـــــط الحســـــــابى المـــــــرجح 
٧٣.٣٣  

  
لمتغيـــرات المرتبطـــة بالمشـــاركة المجتمعيـــة كأحـــد المتغيـــرات يوضـــح الجـــدول الســـابق أن مـــن أهـــم ا

  : مجتمعية مرتبة تنازلياً كالأتىال
 .%٨٤.٩٦بنسبة مرجحة  إستثارة القيادات المجتمعية لتدعيم أنشطة وبرامج الجمعية −
 %.٨٢.٥٢بنسبة مرجحة  جمعيةانة بإمكانات البيئة المحيطة الى جانب إمكانات الالاستع −

نســـبة مرجحـــة ب جتمـــع فـــى أنشـــطة وبـــرامج الجمعيـــة بالمـــال أو الوقـــت أو الجهـــدمســـاهمة ســـكان الم −
٨٠.٤٩.% 

 %.٧٦.٨٣بنسبة مرجحة  توافر الجهود التطوعية من أفراد المجتمع لخدمة الجمعية −

 %.٧٦.٤٢بنسبة مرجحة  لمجتمعية لجذب أعداد من المتطوعينمؤسسات االتواصل مع ال −



 

مـن شـروط  ن الدراسات يحصل على أهميـة بالغـة وذلـك لأنحيث ان قيام الجمعية بإجراء العديد م
الجمعيــات الأهليــة ان تكــون أهــدافها مرتبطــة بإحتياجــات واقعيــة فــى المجتمــع، وذلــك مــن منطلــق ان إشــهار 

كلات التـى يعـانى منهـا لمنظمة يتوقف على مدى ارتباطها هـى وأهـدافها بالمشـمجتمع بااستمرارية اعتراف ال
ذلـك يوضـح أن فـى بها، وتوفيرها للعديد من البـدائل لمواجهـة هـذه المشـكلات، و سكان المجتمع المحيط 

ا فــى حالــة رغبــة الجمعيــة الأهليــة فــى الاســتمرارية ونجــاح فــى المجتمــع، فعليهــا إجــراء تقيــيم دورى لأهــدافه
لال دراســــات وبحــــوث يــــتم إجراءهــــا علــــى الخــــدمات والبــــرامج الفعليــــة والمقدمــــة للمجتمــــع مــــن خــــ ضــــوء

، ٢٠٠٣ ، بركـــات (ه دراســـة ين بصـــفة مســـتمرة ومنتظمـــة للتجديـــد والإبتكـــار، وذلـــك مـــا اوضـــحتالمســـتفيد
٢٤٩( .  

ن تفيدين مـــبالإضـــافة الـــى أهميـــة قيـــام الجمعيـــات الأهليـــة بإتاحـــة الفرصـــة لأفـــراد المجتمـــع المســـ
دوريـة وذلك من خلال حرص الجمعية علـى عقـد لقـاءات  خدماتها للتعبير عن أفكارهم وآراءهم ومقترحاتهم

ــادة وعــيهم مــع أفــراد المجتمــع لتقيــيم برامجهــا وخــدماتها، بالاضــاف ة الــى تنظــيم لقــاءات وحلقــات نقــاش لزي
لبــرامج للجمعيــات الأهليــة روعات وابـدورها وأهــدافها، حيــث أن مــن أهــم الصــعوبات التــى تواجــه تنفيــذ المشــ

المسئولين، ولـذلك يجـب الإكثـار توافر قنوات اتصال واضحة بين المستفيدين و  من وجهة نظر الخبراء عدم
المــواطنين للتعــرف علـى احتياجــاتهم الفعليــة، بالإضــافة الــى ورش عمــل يــدعى مـن المــؤتمرات واللقــاءات مــع 

( اتيجية عمــل للجمعيــات، وذلــك مــا أوضــحته دراســة وضــع اســتر إليهــا المــواطنين والقيــادات للمشــاركة فــى 
  )١١٣٣ ،٢٠٠٩ان ،رشو 

ـــ ـــة والرأســـية مـــع الجمويشـــير الجـــدول الســـابق ال ـــرات للعلاقـــات الأفقي عيـــات ى أن مـــن أهـــم المتغي
  :تنازلياً الأخرى كأحد المتغيرات المجتمعية مرتبة ترتياً 

بنســـــبة مرجحـــــة  ت أخـــــرىفـــــى جمعيـــــاالاســـــتفادة مـــــن الخبـــــرات والتجـــــارب الناجحـــــة التـــــى نفـــــذت  −
٨٥.٣٧.% 

ـــين الجمعيـــات − بنســـبة  ات المجتمعيـــة الأخـــرىالعاملـــة فـــى مجـــال رعايـــة الأســـرة والمؤسســـ الشـــراكة ب
 %.٨٤.٥٥مرجحة 

 %.٨٣.٣٣بنسبة مرجحة  ين العاملين بجمعيات رعاية الأسرةتبادل الخبرات ب −

بنســـــبة مرجحـــــة  الأســـــرة تشـــــكيل لجـــــان عمـــــل مشـــــتركة بـــــين الجمعيـــــات العاملـــــة فـــــى مجـــــال رعايـــــة −
٧٧.٢٤.% 

ـــ − ـــة الأســـرة لاســـتثمار المـــواالتنســـيق بـــين الجمعيـــات العامل بنســـبة مرجحـــة  رد الذاتيـــةة فـــى مجـــال رعاي
٧٦.٤٢.% 

  
امج عمل مشتركة بـين المنظمـات ممـا يعطـى الفرصـة للتـأثير علـى أكبـر وذلك يوضح أهمية وجود بر 

حتياجــات المجتمعيــة، وبمــا يزيــد مــن كــن مــن الاقــدر مم أكبــرقــدر ممكــن مــن الفئــات المســتهدفة، وإشــباع 



 

ــا ة البــرامج والخــدمات المقدمــة منهــا، فالتنســيق  ت الأهليــة فــى المجتمــع المحــيط بهــا وكفــاءفاعليــة الجمعي
بين المنظمات يساعد على إزالة التناقضات التى تعد صفة مميـزة فـى كثيـر مـن  العلاقات أشكالكشكل من 

 ،١٩٩٢يـف،اللط عبـد( رارت متعارضة وذلك ما اشـارت إليـه دراسـةإصدار ق الدول النامية، والتى يكثر فيها
١٩٥(.  

هـــا وتوجيـــه يمكـــن أن تلعـــب دوراً هامـــاً فـــى مجـــالات عديـــدة إذا أحســـن تنظيم فالجمعيـــات الأهليـــة
انشتطها فـى سـياق الأهـداف العامـة، وإذا مـا قامـت بينهـا إجـراءات واضـحة للتنسـيق مـن خـلال آليـات تتفـق 

 ه دراســةـك مــا اوضحتـــا بينهــا وذلـــمــارب فيـارات والتجـــرات والمهـــادل الخبـــل ونقــل وتبــق التكامــيــعليهـا لتحق
  ).١٠٢٤، ٢٠٠٥، رشوان(

تغيـــرات المرتبطـــة بـــالرأى العـــام المجتمعـــى كأحـــد المتغيـــرات ويشـــير الجـــدول الســـابق الـــى أهـــم الم
  :كالآتى تنازلياً جتمعية مرتبة ترتيباً مال

 ســرةعلــى كيفيــة التعامــل مــع جمعيــات رعايــة الأ يحتــويضــمون طة ذات مســوجــود كتيبــات ونشــرات مب −
 %.٧٦.٨٣بنسبة مرجحة 

 %.٧٦.٤٢سبة مرجحة بن ل نظرة الخوف والرهبة من التعامل مع جمعيات رعاية الأسرتعدي −

التوســـع فـــى اســـتخدام وســـائل الاتصـــال والتفـــاهم والتثقيـــف فـــى محـــيط الأســـر لنشـــر مفـــاهيم التنشـــئة  −
 %.٧٤.٣٩بة مرجحة بنس ليمةسالاجتماعية ال

المجتمـــع تجـــاه التعامـــل مـــع  يـــد فـــى تعـــديل اتجاهـــات بعـــض أفـــرداوجـــود بـــرامج إذاعيـــة وتليفزيـــون تف −
 %.٦٩.٥١ بنسبة مرجحة جمعيات رعاية الأسرة

 %.٦٩.٥١بنسبة مرجحة  قيام وسائل الإعلام بإبراز دور جمعيات رعاية الأسرة −

 ،٢٠٠٩رشـــوان ،( : الآتـــي فـــيتجـــاه المجتمـــع تتمثـــل للتســـويق  أن هنـــاك مســـئولية أخلاقيـــةبالإضـــافة الـــى 
١١٢٨(  

وك المـراد ترويجـه يتفـق مـع اخلاقيـات المجتمـع، ويحظـى بقبـول ان تكون الفكرة الاجتماعية أو نمـط السـل 
  .جتماعى فى ضوء قيم واتجاهات وتقاليد المجتمعا

  .يير السائد فى المجتمعيم والمعاوالقمراعاة العوامل الاجتماعية والتى تتمثل فى ثقافة المجتمع  −
مـع لغـة المجتمـع، وهـذا يشـير جتمع، بمعنى استخدام وسائل تسويقية تتلائم ممراعاة اللغة السائدة لل −

مصــلحة  -مصــلحة المنظمــة نفســها(الــبعض اد مترابطــة مــع بعضــها الــى أهميــة التأكيــد علــى ثــلاث أبعــ
  ).مصلحة المجتمع ككل -الجمهور المستهدف



 

  )٤(قم جدول ر 

  ٨٢=ن       اية الأسرةعهداف التسويق الاجتماعى لبرامج جمعيات الزواج ور أيوضح 

  
  موجود  عىأهداف التسويق الاجتما

موجود الى 
  حد ما

غير 
  موجود

مجموع 
  الأوزان

النسبة 
  المرجحة

  الترتيب

  ٥  ٨٠.٤٩  ١٩٨  ١٩  ١٠  ٥٣  مساعدة راغبى الزواج مالياً وعينياً   -١

ة فــى حــل والمســاهم ســرىالســعى للاســتقرار الأ  -٢
  المشكلات الأسرية 

١  ٩٥.٩٣  ٢٣٦  ١  ٨  ٧٣  

  ٤  ٨٤.٩٦  ٢٠٩  ٦  ٢٥  ٥١  توثيق العلاقة مع المجتمع ومؤسساته  -٣

عقــــد دورات متخصصــــة لتوعيــــة المقبلــــين علــــى   -٤
  لزواجا

٢  ٩٦.٣١  ٢٣٢  ٣  ٨  ٧١  

 ٣  ٨٥.٧٧  ٢١١  ٩  ١٧  ٥٦  إعداد برامج تأهيلية تدريبية لأفراد الأسرة  -٥

  ١.٠٨٦  عالمجمو 

ـــــــوة النســـــــب                                                  ٢١٧.٢=   وســـــــط الحســـــــابى المـــــــرجح المت =  ية المرجحـــــــة الق
٨٨.٢٩  

ق الاجتماعى لبرامج جمعيات الـزواج رعايـة الأسـرة مرتبـة ترتيبـاً وييتضح من الجدول السابق أن أهداف التس
  :تنازلياً كالآتى

 %.٩٥.٩٣فى حل المشكلات الأسرية بنسبة مرجحة والمساهمةسرى السعى للاستقرار الأ −

 %.٩٦.٣١سبة مرجحةبن دورات متخصصة لتوعية المقبلين على الزواج عقد −

 %.٨٥.٧٧بنسبة مرجحة رةإعداد برامج تأهيلية تدريبية لأفراد الأس −

 %.٨٤.٩٦بنسبة مرجحة توثيق العلاقة مع المجتمع ومؤسساته −

 %.٨٠.٤٩نسبة مرجحةب وعينياً ياً مساعدة راغبى الزواج مال −

ق يمكـن الجمعيـات مـن أوصت أن التسوي التي )٤٦١ ،٢٠٠٢ ناجي،( وذلك كما أوضحته دراسة
فـــى البحـــث عـــن الحاجـــات الفعليـــة للعمـــلاء أو فـــى وضـــع صـــياغة إطـــار علمـــى للعمـــل، فهـــو مـــنهج مـــنظم 

الــى الأخــذ  الجمعيــات تــدفعالأهــداف والتخطــيط لتنفيــذ تلــك الاهــداف، حيــث ان مــن أهــم الأســباب التــى 
تحديـد  -عيات الأهلية للتمويـلحاجة الجم -الأهلية فى المجتمع تتغيير صورة الجمعيا: بأساليب التسويق

  . كسب رضا العملاء وزادة مشاركتهم فيها  -تكلفة عاليةالخدمات المقدمة للعملاء دون 



 

نين المســتهدفين، ر بــالمواطمباشــبالإضــافة الــى التركيــز علــى وســائل الإعــلام الشــعبى أو الاتصــال ال
قية لـــدى أعضـــاء الإدارة والعـــاملين، للعمـــلاء، تنميـــة المهـــارات التســـوي الاهتمـــام بجـــودة الخـــدمات المقدمـــة

  ).٣٥٣،٢٠٠٤وب، يعق(ة وذلك ما اشارت إليه دراس



 

  :للدراسةالنتائج العامة  :ثامنا
  :الدراسةالإجابة على تساؤلات 
الـزواج  خصـية المرتبطـة بالتسـويق الاجتمـاعى لبـرامج جمعيـاتغيـرات الشالمتمـا أهـم التساؤل الأول ومفاده 

ـــة الأســـرة؟ لاجتمـــاعى لبـــرامج المرتبطـــة بالتســـويق ا لمتغيـــرات الشخصـــيةا ضـــحت الدراســـة أن أهـــمأو  ورعاي
  : جمعيات الزواج ورعاية الأسرة

 .إناث% ٢١.٩٥من المبحوثين ذكور، ونسبة % ٧٨.٠٥أن نسبة  -
مريـة عيقعون فى الفئـة ال% ٣٦.٥٩سنة فأكثر،  ٤٥العمرية فى الفئة عون يق% ٤٧.٥٦أن نسبة  -

 ٣٥أقـل مـن  -سـنة ٢٥يقعـون فـى الفئـة العمريـة  %١٢.٢٠نة، نسـبة سـ ٤٥أقـل مـن  -سـنة ٣٥
 .سنة ٢٥أقل من % ٣.٦٦، وأن نسبة سنة

حـــالتهم التعليميـــة % ٤١.٤٦ة حـــالتهم التعليميـــة فـــوق الجـــامعى، وأن نســـب% ٤٦.٣٤أن نســـبة  -
 .ثانوى% ٣.٦٦دبلوم بعد الثانوى، وأن نسبة % ٨.٥٤ أن نسبةو  معى،جا

سـنوات خبـرتهم مـن % ٢٩.٢٧سـنوات، ونسـبة  ٥رتهم أقل مـن سنوات خب% ٣٤.١٥أن نسبة  -
ــــأكثر ١٥% ٢٠.٧٣ســــنوات، نســــبة  ١٠ل مــــن أقــــ – ٥  ١٠ مــــن% ١٥.٨٥، ونســــبة ســــنة ف

 .سنة ١٥أقل من  –سنوات 
حصــلوا علــى دورات % ٢٣.١٧ســبة ، ونريبيــةت تدلــم يحصــلوا علــى دورا% ٧٦.٨٣أن نســبة  -

 .تدريبية
لــــم % ٣٤.١٥يــــرة مــــن الدراســــة التدريبيــــة، ونســــبة اســــتفادوا اســــتفادة كب% ٣٥.٣٦أن نســــبة  -

 .استفادوا الى حد ما% ٣٠.٤٩يستفيدوا، 
واج المرتبطــة بالتســويق الاجتمــاعى لبــرامج جمعيــات الــز  التنظيميــةأهــم المتغيــرات  ومفــاده مــا الثــانىالتســاؤل 

مــــاعى لبــــرامج المرتبطــــة بالتســــويق الاجت التنظيميــــةلمتغيــــرات ا أوضــــحت الدراســــة أن أهــــم ســــرة؟ورعايــــة الأ
   : جمعيات الزواج ورعاية الأسرة

  : المرتبطة بطبيعة العمل المؤسسى كأحد المتغيرات التنظيمية مرتبة تنازلياً كالآتى أهم المتغيرات
 .%٩١.٠٧مرجحة سبة بن يوجد توزيع للمسئوليات داخل الجمعية −
 .%٨٩.٨٤جحة بنسبة مر  املين بالجمعيةعإتاحة الفرصة لتبادل المشورة الفنية بين ال −
 .%٨٨.٢١نسبة مرجحة ب إتاحة الفرصة للإتصال بالمسئولين فى الجمعية −
 .%٨٧.٤بنسبة مرجحة  وجود إشراف على العمل من الجمعية −
 .%٨٦.٩٩بة مرجحة بنس وجود تنظيم للعمل وتوزيع المسئوليات داخل الجمعية −
 .%٨٦.٥٩مرجحة  بنسبة وجود متابعة على العمل من الجمعية −



 

 .%٧٧.٦٤بنسبة مرجحة  ض للسلطة داخل الجمعيةوجود تفوي −



 

  : المرتبطة بطبيعة العمل الفريقى كأحد المتغيرات التنظيمية مرتبة تنازلياً كالآتى أهم المتغيرات
 .%٨٩.٨٤سبة مرجحة بن شروعاتوالميتعاون فريق العمل فى التخطيط للبرامج  −
 .%٨٧.٨نسبة مرجحة ب مجتمعى أكبر من الأخرى هناك بعض التخصصات تنال تقدير −
 .%٨٥.٧٧بنسبة مرجحة  عملكل تخصص يكمل الأدوار الأخرى فى فريق ال −
 .%بنسبة مرجحة  ٨٢.٥٢يستفيد كل تخصص من التخصصات الأخرى −
 .%٦٩.٥١بنسبة مرجحة  ىساس تنافسلى أيسير العمل بين التخصصات فى فريق العمل ع −

  : التنظيمية مرتبة تنازلياً كالآتىلشفافية كأحد المتغيرات اأهم المتغيرات المرتبطة ب
بنســبة  ن بــالإطلاع علــى أى معلومــات تتعلــق بالخــدمات والبــرامج المقدمــةتســمح الجمعيــة للمســتفيدي −

 .%٨٦.١٨مرجحة 
المعلومـات دقيقـة حـول أنشـطة والإجـراءات  صـل بتـوفيرا يتتلتزم الجمعية بمبدأ الحق فى المعرفة فيمـ −

 .%٨٦.١٨بنسبة مرجحة  توالقرارا
 .%٨٣.٣٣بنسبة مرجحة  لمح الجمعية للمستفيدين بالإطلاع على القرارات المنظمة للعمتس −
 .%٨٣.٣٣بنسبة مرجحة  تنشر الجمعية بإستمرار خطط عملها وأهدافها −
 قتهــا مــع الجمعيــات الأخــرى علــى المســتفيدينطتها وعلاأنشــ تقــوم الجمعيــة بعــرض تقــارير دوريــة حــول −

 .%٨٢.٥٢جحة ر بنسبة م
  : زلياً كالآتىات المرتبطة بالمساءلة كأحد المتغيرات التنظيمية مرتبة تناأهم المتغير 

 .%٩٢.٢٨ بنسبة مرجحة تقوم الجمعية بإعداد تقارير عن الخدمات المقدمة للمستفيدين −
 .%٩٠.٢٤بنسبة مرجحة  ق برسالتها وفلسفة عملهااضحة تتعلة وو توجد بالجمعية وثائق منشور  −
 .%٨٩.٠٢ بنسبة مرجحة لبرامجها وخدماتها بل الجمعية النقد الموجهقتت −
 رقابة وتقييم علـى خططهـا تتضـمن الأهـداف المرغـوب تحقيقهـا ومؤشـرات قياسـهاتضع الجمعية نظام  −

 .%٨٠.٤٩بنسبة مرجحة 
ـــة بالاعتمـــاد علـــى ال − بنســـبة مرجحـــة  شـــكاوى المســـتفيدين الـــىســـتماع عين فـــى الامتطـــو تقـــوم الجمعي

٧١.٩٥%. 
بـرامج جمعيـات الـزواج المرتبطة بالتسـويق الاجتمـاعى ل يةمجتمعالأهم المتغيرات  ماومفاده  الثالثالتساؤل 

ـــة الأســـرة؟ ـــرات ا أوضـــحت الدراســـة أن أهـــم ورعاي ـــرامج  المجتمعيـــةلمتغي المرتبطـــة بالتســـويق الاجتمـــاعى لب
  :  ة الأسرةواج ورعايالز  جمعيات

  : المجتمعية مرتبة تنازلياً كالأتىمجتمعية كأحد المتغيرات لأهم المتغيرات المرتبطة بالمشاركة ا
 %.٨٤.٩٦بنسبة مرجحة  معية لتدعيم أنشطة وبرامج الجمعيةإستثارة القيادات المجت −

 .%٨٢.٥٢حة مرج بنسبة الاستعانة بإمكانات البيئة المحيطة الى جانب إمكانات الجمعية −



 

بنســـبة مرجحـــة  المـــال أو الوقـــت أو الجهـــدبمســـاهمة ســـكان المجتمـــع فـــى أنشـــطة وبـــرامج الجمعيـــة  −
٨٠.٤٩.% 

 %.٧٦.٨٣بنسبة مرجحة  تمع لخدمة الجمعيةتوافر الجهود التطوعية من أفراد المج −

 %.٧٦.٤٢بنسبة مرجحة  التواصل مع المؤسسات المجتمعية لجذب أعداد من المتطوعين −

ة ترتيــاً المجتمعيــة مرتبــلمتغيــرات اقــات الأفقيــة والرأســية مــع الجمعيــات الأخــرى كأحــد يــرات للعلالمتغأهــم ا
  :تنازلياً 
بنســـــبة مرجحـــــة  التـــــى نفـــــذت فـــــى جمعيـــــات أخـــــرى الاســـــتفادة مـــــن الخبـــــرات والتجـــــارب الناجحـــــة −

٨٥.٣٧.% 

ـــين الجمعيـــات العاملـــة فـــى مجـــال رعايـــة الأســـرة والمؤسســـات المجتمعيـــة ا − بنســـبة  ىلأخـــر الشـــراكة ب
 %.٨٤.٥٥رجحة م

 %.٨٣.٣٣حة بنسبة مرج رعاية الأسرة تتبادل الخبرات بين العاملين بجمعيا −

بنســـــبة مرجحـــــة  مجـــــال رعايـــــة الأســـــرة تشـــــكيل لجـــــان عمـــــل مشـــــتركة بـــــين الجمعيـــــات العاملـــــة فـــــى −
٧٧.٢٤.% 

ـــة الأســـرة لاســـتثمار المـــوارد الذاتيـــة − رجحـــة بة مبنســـ التنســـيق بـــين الجمعيـــات العاملـــة فـــى مجـــال رعاي
٧٦.٤٢.% 

  :كالآتىتنازلياً  عية مرتبة ترتيباً جتممى كأحد المتغيرات العأهم المتغيرات المرتبطة بالرأى العام المجتم
 علــى كيفيــة التعامــل مــع جمعيــات رعايــة الأســرة يحتــويســطة ذات مضــمون وجــود كتيبــات ونشــرات مب −

 %.٧٦.٨٣بنسبة مرجحة 

 %.٧٦.٤٢بنسبة مرجحة  ية الأسرمعيات رعامع جتعديل نظرة الخوف والرهبة من التعامل  −

والتثقيـــف فـــى محـــيط الأســـر لنشـــر مفـــاهيم التنشـــئة وســـائل الاتصـــال والتفـــاهم  التوســـع فـــى اســـتخدام −
 %.٧٤.٣٩بنسبة مرجحة  سليمةالاجتماعية ال

وجـــود بـــرامج إذاعيـــة وتليفزيـــون تفيـــد فـــى تعـــديل اتجاهـــات بعـــض أفـــردا المجتمـــع تجـــاه التعامـــل مـــع  −
 %.٦٩.٥١بنسبة مرجحة  ة الأسرةرعايجمعيات 

 %.٦٩.٥١بنسبة مرجحة  ور جمعيات رعاية الأسرةدقيام وسائل الإعلام بإبراز  −

  :ت الزواج رعاية الأسرة مرتبة ترتيباً تنازلياً كالآتىأهداف التسويق الاجتماعى لبرامج جمعيا
 %.٩٥.٩٣جحةالسعى للاستقرار الأسرى والمساهمة فى حل المشكلات الأسرية بنسبة مر  −

 %.٩٦.٣١مرجحة ةبنسب د دورات متخصصة لتوعية المقبلين على الزواجعق −

 %.٨٥.٧٧بنسبة مرجحة مج تأهيلية تدريبية لأفراد الأسرةإعداد برا −

 %.٨٤.٩٦بنسبة مرجحة ق العلاقة مع المجتمع ومؤسساتهتوثي −

 %.٨٠.٤٩بنسبة مرجحة مساعدة راغبى الزواج مالياً وعينياً  −



 

جمعيـــات الـــزواج ورعايـــة  لبـــرامجالمتغيـــرات المرتبطـــة بالتســـويق الاجتمـــاعى  لصـــور لتفعيـــالت رالإطـــا :تاســـعاً 
   الأسرة

  :خلالمن  الإطارولقد تم التوصل الى هذا 
  لدراسات السابقة تحليل ا −
  نتائج الدراسة الميدانية  −



 

  :هناك مجموعة من الاعتبارات يجب مراعاتها*
 المجتمـع،ت وأولويـات مشـكلات أفـراد جـات ورغبـاة حالأسـر ضرورة تفهم جمعيات الـزواج ورعايـة ا −

احتياجات عملائها وطريقـة تفكيـرهم فمـع مـرور الوقـت يتضـاءل لجمعيات الكثير من اواذا لم تدرك 
  .قبال عليها والطلب على خدماتها وينصرف أفراد المجتمع عنهاالا

  .ياتالجمعأفراد المجتمع كعملاء هم بمثابة شريك أو مصدر لاستمرارية هذه  −
  .لمجتمعاالاجتماعى مصدر للحصول على مصداقية وقبول أفراد التسويق  −
ية الأسرة واسـتحداث جتماعى يساهم فى تطوير برامج ومشروعات جمعيات الزواج ورعاالتسويق الا −

انشــــطة جديــــدة ويســــاهم فــــى فهــــم ودراســــة المجتمــــع للتعــــرف علــــى ظروفــــه وأوضــــاعه الاقتصــــادية 
  .مع احتياجات عملاءهاب فعلياً تناسمات توالاجتماعية لتقديم خد

الأهليـة فـى تطبيـق خطـة لتسـويق خـدماتها والتـى  لتى تواجـه الجمعيـاتاهناك العديد من الصعوبات   −
عـدم تـوافر نظـم البيانـات والمعلومـات التـى تفيـد  –وارد الماليـة للجمعيـات الأهليـة ضـعف المـ(منها 

تصــــال بــــين الجمعيــــات ناســــبة للاال مت اتصــــعــــدم وجــــود قنــــوا –فــــى وضــــع اســــتراتيجية التســــويق 
عــدم قــدرة الجمعيــات  -عيــات الأهليــةلمقدمــة مــن بعــض الجماعــدم جــودة الخــدمات  –والمجتمــع 

  ).إلخ... ء بطريقة جادة على تحديد احتياجات العملا
  :الشخصيةالمتغيرات *

دائــرة ســيع ذب وتو محاولــة زيــادة نســبة تمثيــل الإنــاث فــى جمعيــات الــزواج ورعايــة الأســرة، كآليــة لجــ −
  .ئات المستهدفة بما يتفق مع خصوصية هذا المجالالف

 المجتمعيــــة مــــن الجنســــين ممــــا لــــديهم خبــــرة طويلــــة فــــى مجــــال العمــــل اولــــة جــــذب القيــــاداتحم −
  .الاجتماعى الأسرى

الاســتعانة بآليــات متنوعــة لتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة للعــاملين بجمعيــات الــزواج ورعايــة الأســرة،  −
التنـوع فـى هـذه  فـى ضـوء سـنوات الخبـرة والمؤهـل الدراسـى مـع مراعـاة التدريبيـةامج م البر وأن تصم

هــذه الــدورات مــن جانــب  ورات مــن جانــب وأيضــاً تكرارهــا لضــمان حصــول الأغلبيــة علــى معظــمالــد
  .آخر

ضـــرورة تـــوافر نظـــام فعـــال لتوجيـــه الأداء واســـتخدام اســـاليب فنيـــة ومقـــاييس علميـــة لقيـــاس معـــدلات  −
  .الأداء

ــــة − ــــة الأســــرة درات التســــالقــــ تنمي ــــزواج ورعاي ــــات ال ــــة  –شخصــــية لا(ويقية للعــــاملين بجمعي  -المهني
  ).المهارية

  :التنظيميةكأحد المتغيرات   المؤسسيطبيعة العمل *
  .وجود تقييم دورى لعملية توظيف موارد الجمعية

  .وجود رقابة مستمرة على أعمال الجمعية −



 

  .يةفى الجمع لياً طاً داخوجود لوائح وقوانين محددة تمثل ضب −
  .وجود سياسة عامة موحدة بالجمعية −
  .فى تقييم أداء العمل بالجمعية ى معايير موضوعيةلالاستناد ا −
  .وبعد التشاور بشأنها اتخاذ القرارات بشكل جماعى −
  .وجود تفويض مرن لاتخاذ القرارات بالجمعية −
  .اشتراك جميع العاملون بالجمعية فى وضع الخطط والأهداف −

  :التنظيميةلمتغيرات قى كأحد الفريالعمل ا*
  .عمل الفريقىحول ديناميات ال عقد دورات تدريبية للعاملين −
  .اء الفريقوجود درجة من التكامل والتنسيق بين أدوار أعض −
  .توضيح المسئوليات بدقة لكل عضو فى فريق العمل بالجمعية −
  .لجمعيةل باريق العمتوضيح النقاط المشتركة بين التخصصات المختلفة لأعضاء ف −
  .ذات الأولويةمشكلات الأسرية لقد ورش عمل بصفة مستمرة لأعضاء فريق العمل حول اع −
  .جمعيات الأخرى لتبادل الخبراتعقد لقاءات مشتركة بين أعضاء فريق العمل بال −

  :التنظيميةالشفافية كأحد المتغيرات *
مجهــا وإتاحتهــا ملهــا وبرافة عســرة وفلســتــوفير وثــائق واضــحة حــول أهــداف جمعيــة الــزواج ورعايــة الأ −

  .للجمهور
ســى والهيكــل التنظيمــى للجمعيــة كــذلك نظــام العــاملين ل النظــام الأساو تــوفير معلومــات للجمهــور حــ −

  .الجمعيةوميزانية 
إتاحة الفرصة للجمهور للإطلاع على خطط الجمعية وإشراك الجمهور فـى صـياغة الخطـط والتعليـق  −

  .عليها
  .الجمعيات المماثلة أو مع الجمهور المستهدف رامجها معا وبيق أنشطتهقيام الجمعية بتنس −
ديم هـــذه نشـــطة وبـــرامج الجمعيـــة وكيفيـــة الحصـــول علـــى خـــدماتها، وكيفيـــة تقـــة المـــواطنين بأفـــمعر  −

  .الخدمة
  .نشر تقارير دورية حول نشاطات الجمعية وتمويلها وعلاقاتها المجتمعية −
  .هدفهور المستللجملمعلومات وجود سياسة عامة للنشر والإفصاح عن ا −

  :التنظيميةالمساءلة كأحد المتغيرات *
تبـار وجهـات والاتفـاق عليهـا مـن جميـع العـاملين داخلهـا، مـع الوضـع فـى الاعسالة الجمعية ر وضوح  −

نظـــر آخـــرين مـــن خـــارج المؤسســـة وخاصـــة الفئـــات المســـتهدفة والجمعيـــات التـــى تعمـــل فـــى نفـــس 
  .المجال

  .تحليل البيئة المحيطة بها مبنية علىها و ة متفق عليوجود استراتيجية للجمعي −



 

ـــة والمؤسســـات ذات  نشـــر المعلومـــاتو وجـــود آليـــات للافصـــاح  − لجميـــع الهيئـــات الرســـمية والممول
  .لمواطنينالعلاقة وا

ــــة وأهــــدافها واســــتراتيجياتها  − ــــائق منشــــورة وواضــــحة تتعلــــق برســــالة وفلســــفة عمــــل الجمعي وجــــود وث
  .هاها ونفقاتوموازناتها وإيرادات ،وخططها

  :المجتمعيةالمجتمعية كأحد المتغيرات  المشاركة*
  .كاملة عن المجتمع المحلىمعلوماتية مت ةإنشاء شبك −
ن الجمعية من تحديد أبعاد المشـكلات المجتمعيـة بصـفة عامـة إجراء البحوث والدراسات التى تمك −

  .والأسرية بصفة خاصة على أسس علمية
اجهة المشكلات المجتمعيـة بصـفة عامـة بقة فى مو السان الخبرات توفير قاعدة بيانات ومعلومات ع −

  .خاصة ةوالاسرية بصف
  .قاعدة معلومات عن اهم الخصائص السكانية للمجتمعتوفير  −
  .ية على عقد لقاءات دورية مع افراد المجتمع لتقييم برامجها وخدماتهاحرص الجمع −
  .افهادورها وأهدتنظيم لقاءات وحلقات نقاش لزيادة وعى افراد المجتمع ب −
  .اجاتهم الفعليةتعرف على احتيلمن عقد المؤتمرات واللقاءات مع أفراد المجتمع ل الإكثار −
ات المجتمعيــة للمشــاركة فــى وضــع اســتراتيجية عمــل عقــد ورش عمــل يــدعى إليهــا المــواطنين والقيــاد −

  .للجمعيات
  :المجتمعيةالعلاقات الأفقية والرأسية مع الجمعيات الأخرى كأحد المتغيرات *

فـى نفـس المجـال  اء التى تعملو ماتية متكاملة مع الجمعيات الأهلية فى المجتمع سشبكة معلو ناء ب −
  .او غيره

والاحصـاءات المشــتركة بـين الجمعيــة والجمعيـات الاخــرى الحـرص علـى تــوفير وحـدات للمعلومــات  −
  .اصةفى المجتمع حول المشكلات المجتمعية بصفة عامة والمشكلات الاسرية بصفة خ

ن ر قــدر ممكــن مــبــكة بــين الجمعيــات ممــا يعطــى الفرصــة للتــأثير علــى أكعمــل مشــتر  رامجوجــود بــ −
  .مجتمعيةالفئات المستهدفة وإشباع أكبر قدر ممكن من الاحتياجات ال

اهمية الحوار المؤسسى من منطلق انه لابـد مـن وجـود حـوار مسـتمر بـين الجمعيـات كوسـيلة لإيجـاد  −
ات الأخـرى بمـا يمكنهـا مـن تبـادل الخبـرات من الجمعيـرها لجمعيات وغيقنوات الاتصال بين هذه ا

  .اهم فى فاعلية برامجها ومشروعاتهاتصال بما يسلاوتنمية ا
  :المجتمعيالعام  الرأي*

ـــدخل فـــى التعامـــل مـــع المشـــكلات الأســـرية بالتعامـــل مـــع ســـكان المجتمـــع  − وضـــع خطـــط عمـــل وت
  .والأجهزة المعنية بالمجتمع

  .مع المحلى واستثمارهالة بالمجتلفعاالمجتمعية ا تحديد القيادات −



 

أو أنماط السلوك المراد ترويجها والتى تتفـق مـع اخلاقيـات  الاجتماعية ران تتبنى الجمعيات الأفكا −
  .لمجتمع وتحظى بقبول اجتماعى فى ضوء قيم واتجاهات وتقاليد المجتمعا
ع وقيمــه فــة المجتمــثقا وبمــا يتفــق مــعاســتخدام وســائل تســويقية تلائــم اللغــة الســائدة فــى المجتمــع  −

  .ومعاييره



 

فــــى تفعيــــل المتغيــــرات المرتبطــــة بالتســــويق الاجتمــــاعى  يكــــون لــــه دور أن الاجتمــــاعي للأخصــــائيويمكــــن 
  :الزواج ورعاية الأسرة وذلك من خلال الاستناد الى الآتىلجمعيات 

o  نظرية النسقنظرية التبادل، نظرية التفاعل، نظرية الاتصال،  :النظريةالموجهات.  
o اتيجية التكتلاون، استر عاستراتيجية العضوية المشتركة، استراتيجية الت :تستراتيجياالا.  
o  ون، الشـرح والتوضـيح، تبـادل الآراء، التبصـير والمـد تكنيك العمل المشترك، التعـا :الفنيةالأساليب

  .بالمعلومات
o ع فريــق، جــامو الالمبــادل، عضــ الوســيط، المنســق، ممثــل المؤسســة، واضــع الاســتراتيجية، :الأدوار

  .ومحلل ومنظم ومفسر المعلومات
o ع مجتمع المنظمة، نموذج التخطيط الاجتماعىلعمل مانموذج  :النماذج.  
o يـــل المرتكـــز علـــى المجتمـــع، مـــدخل الحـــوار المجتمعـــى، مـــدخل المشـــورة، مـــدخل التأه :المـــداخل

  .مدخل الحملة، مدخل التخطيط الاستراتيجى
o كة، عقد اجتماعات، عقد مناقشات جماعيةاءات مشتر د لقن مشتركة، عقتشكيل لجا :الأدوات.  
o ارة العمل الفريقى، مهارة التنسيق، مهارة الاتصالمه :المهارات. 

  
  

  سةمراجع الدرا
 

 

دعـــم المنظمـــات غيـــر الحكوميـــة،  فـــيالبرلمانـــات العربيـــة  إســـهام). ٢٠٠٥(العربـــي  البرلمـــانيالاتحـــاد  -١
دسـة ا، الـدورة السللاتحـادنـة العامـة مذكرة الأمالمؤسسات، لة اوبناء دو  عملية التنمية فيوتوسيع دورها 

 .، الجزائرالعربيلأربعون لمجلس الاتحاد او 
 المــــدنيبــــين المحــــددات التنظيميــــة لمنظمــــات المجتمــــع  ةالعلاقــــ). ٢٠٠٣(محمــــد  وجــــدي ،كــــاتر ب -٢

نسـانية، الا الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم فـيبحـث منشـور، مجلـة دراسـات  وتحقيق العلاقـات التنسـيقية،
 )ة حلوان،عالقاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جام(، ١٤لعدد ا

ســـة الاصـــلاح ضـــوء سيا فـــيالجمعيـــات الخيريـــة التطوعيـــة  تفعيـــل). ٢٠٠٥(محمـــد  وجـــديبركـــات،  -٣
، ٥عشـر للخدمـة الاجتماعيـة، ج نالثـام العلميبحث منشور، المؤتمر بالمجتمع المعاصر،  الاجتماعي

  )جامعة حلوان جتماعية،ة الاة، كلية الخدمالقاهر (
ـــن  -٤ ـــن  عســـكر، منصـــورب ـــات الـــزواج  دور). ٢٠٠٨( نعبـــد الـــرحمب ـــة حاجـــات الشـــباب  فـــيجمعي تلبي

، ٣، ج٢٢ية، العـدد اعيـة والعلـوم الانسـانالخدمة الاجتمية، بحث منشور، مجلة دراسات فى الاجتماع
 .)القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(



 

مــــنظم لحلــــى نحــــو دور االم الإنمــــائياتجــــاه فريــــق العمــــل  .)١٩٩١( ىهــــاددا لعبــــ حســــين، ســــعودي -٥
القـاهرة، كليـة الخدمـة (، ٢جتماعيـة، جللخدمـة الا الخـامس العلميبحث منشور، المؤتمر ، الاجتماعي

 ).الاجتماعية، جامعة حلوان

الصــحة ب عيالــو كمــدخل لتنميــة   الاجتمــاعيآليــات تفعيــل التســويق  ).٢٠٠٨( بعبــد التــوا ربيــع، هنــاء -٦
 العلمــيمنشــور، المــؤتمر  ة الاجتماعيــة، بحــثمــن منظــور الخدجابيــة لــدى المــرأة الريفيــة، دراســة مــنالا

 ).معة حلوانالقاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جا(، ١٠والعشرون للخدمة الاجتماعية، ج الحادي

بحـــث  يلـــة،المعلمـــرأة جمعيـــات الأهليـــة وتمكـــين االتكامـــل بـــين ال ).٢٠٠٥(صـــادق  رشـــوان، أحمـــد -٧
جامعــة  القــاهرة، كليــة الخدمــة الاجتماعيــة،(عيــة، اللخدمــة الاجتمالثــامن عشــر  العلمــيؤتمر منشــور، المــ

 ).حلوان

لبــات المؤسســية للجمعيــات الأهليــة لتحقيــق أهــداف التســويق المتط ).٢٠٠٩(صــادق  رشــوان، أحمــد -٨
خدمـــة لا فـــياســـات ة در بحـــث منشـــور، مجلـــ، دراســـة مـــن منظـــور طريقـــة تنظـــيم المجتمـــع، الاجتمـــاعي

 )القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(، ٣ج، ٢٧العدد ية والعلوم الانسانية، الاجتماع
اركة المـرأة الريفيـة فـى التنميـة زيـادة مشـ فـيفريـق العمـل  دور). ١٩٩١(أحمـد محمـد  الرشـيدي، مـلاك -٩

كليـة الخدمـة الاجتماعيـة، ،  الفيـوم(يـة، للخدمـة الاجتماع الرابـع العلميبحث منشور، المؤتمر لية، المح
 .)ةالقاهر جامعة 

القــــاهرة، دار (، ٢ين الاتجاهــــات الكلاســـيكية والنقديــــة، طالاجتمــــاع بـــ معلـــ ).١٩٨٤( حمــــدأزايـــد،  -١٠
 .)المعارف

الاســكندرية، (قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة والخــدمات الاجتماعيــة،  ).٢٠٠٠(شــفيق  الســكرى، أحمــد -١١
  )المعرفة الجامعية دار

بحـث ليـة للمؤسسـات الأهليـة، ااخطاء أساليب تنميـة المـوارد الم ).١٩٩٢(حمد أ اد، رشفللطيبد اع -١٢
القـــاهرة، كليـــة الخدمـــة الاجتماعيـــة، جامعـــة (للخدمـــة الاجتماعيـــة، الســـادس  العلمـــيالمـــؤتمر  منشـــور،
 ).حلوان

يــة، الاجتماع نظمـةء المتـوازن الرشــيد بالمالمسـاءلة وتحقيــق الأدا ).٢٠٠٩(النجـا محمــد  ، أبــوالعمـري -١٣
،  القــاهرة(، ٢ج، ٢٦والعلــوم الانســانية، العــدد  ةالخدمــة الاجتماعيــ فــيبحــث منشــور، مجلــة دراســات 
 ).عة حلوانكلية الخدمة الاجتماعية، جام

لطريقــة العمــل مــع الجماعــات باســتخدام التســويق  المهنــي التــدخل. )٢٠٠٤( يمــاني العوضــي، ســعيد -١٤
ا، بحــث منشــور، مجلــة تنشــئة أبنائهــ فــيلــدى المــرأة الخاطئــة  عبيةومواجهــة المعتقــدات الشــ الاجتمــاعي

  ).للخدمة الاجتماعية العاليالقاهرة، المعهد (، ١، ج)١٥(قاهرة للخدمة الاجتماعية، العدد لا



 

دعــم مبــادرات الشــفافية والمســاءلة  فــيامات الجهــات المانحــة إســه ).٢٠٠٩(طلعــت  محمــود، منــال -١٥
 والعلـوم الانسـانية، الخدمـة الاجتماعيـة فـيدراسات ور، مجلة منش بحث، الاجتماعيبوحدات الضمان 

 ).عية، جامعة حلوانتماالقاهرة، كلية الخدمة الاج(، ٥ج، ٢٦العدد 

-٢(شــادية توظيــف المنظمــات الوســيطة، سلســلة الأدلــة الإر : لمنظمــات غيــر الحكوميــةمركــز خــدمات ا -١٦
 .هرة، بدون، القا)٤

ير أداء لتطـــو  لاجتمـــاعيااســـتراتيجية التســـويق  تطبيـــقنيـــة إمكا ).٢٠٠٢( الفتـــاح،عبـــد  نـــاجى، أحمـــد -١٧
 العلمــيمصــر، دراســة مــن منظــور الخدمــة الاجتماعيــة، بحــث منشــور، المــؤتمر  فــييــات الأهليــة عالجم

 .)القاهرة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان(الخامس عشر للخدمة الاجتماعية، 
ات العلــوم الاجتماعيــة لطــلاب قســم مصــطلح فــي مرجــعال .)١٩٨٣( نخبــة مــن أســاتذة قســم الاجتمــاع -١٨

 ).ندرية، دار المعرفة الجامعيةكالاس(جتماع، الا

لاجتمــاعيين، أســاليب تنميــة القــدرات التســويقية لــدى الاخصــائيين ا ).٢٠٠٤(اســماعيل  يعقــوب، أيمــن -١٩
 خدمــة، بحــث منشــور، مجلــة القــاهرة للالصــحيلمجــال لاجتمــاعيين بادراســة طبقــة علــى الاخصــائيين ا

 .)دمة الاجتماعيةخلل العاليالقاهرة، المعهد (، ١، ج)١٥(ية، العدد الاجتماع
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