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 الملخص
جتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الا

الأردف  من وجتهة فظر معلمين مدافظة الكرك، ومن أجتل تدقيق هذا الهدف تم تصميم استبافة وُزعت على عيفة من 
ً ومعلمة، تم تجتميع الاستبافات واستخدمت الأساليب الإدصائية 276معلم  مدافظة الكرك بلغ دجتمها ) ( معلما

 ن أسئلة الدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من الفتائج من أهمها:المفاسبة من أجتل الإجتابة ع
وجتود أثر ذو دلالة إدصائية للإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف  من 

 .وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك
لى مواقع التواصل الاجتتماع  جتاءت بدرجتة إن درجتة ثقة المعلمين ف  مدافظة الكرك بالمعلومات الت  تفشر ع

 تقدير متوسطة.
بيفت الفتائج أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتتماع ، ومن أهمها: معرفة الأخبار والأددا  المدلية والعالمية 
 ،وقت ددوثها، والاستفادة من المعلومات الت  تقدمها ف  مجتال مهفة التعليم، وتبادل الخبرات مع زملاء المهفة

 التواصل مع المجتتمع المدل ، البد  عن دلول لبعض المشكلات، التسلية والترفيه.
كشفت الفتائج عن أسباب افتشار الإشاعة ومن أهمها: فقص الرقابة على المعلومات الت  يتم فشرها، وسهولة 

رخص الاجتتماع ، والفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع ، وسهولة إفشاء مواقع غير دقيقية على مفصات التواصل 
خدمات الاتصال، وتوفر وسائل التواصل الاجتتماع  لدى غالبية أفراد المجتتمع، وتفافس المواقع الإخبارية الت  

 تسارع ف  فشر بعض المعلومات وان كافت غير دقيقية.
ات بيفت الفتائج أن من أهم الآثار الفاتجتة عن الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع : اضطراب العلاق

الاجتتماعية وتضليل الرأي العام وإغراقه ف  أدادي  لتدويل افتباهه عن الدقائق وارتفاع معدلات العفف المجتتمع  
وضعف الثقة بالآخرين وارتفاع معدلات الطلاق والتأثير على فمط العلاقات السائد وتشويه سمعة بعض الأفراد 

ائفية )لعفصرية والإقليمية( وتشجتيع الأفراد على التمرد على وخاصة ممن هم ف  مواقع المسؤولية وإثارة الفتفة والط
 سلطة القافون.

كشفت الفتائج عن أساليب مواجتهة الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ومن أهمها: الدرص على اختيار 
بر ع المجتموعات والأشخاص، والتدقق والتثبت من صدة الخبر المفشور، وتغليظ العقوبة على مروجت  الإشاعات

 .وسائل التواصل الاجتتماع ، وإهمال الأخبار مجتهولة المصدر وعدم تداولها ، وتغليظ العقوبة
ذات دلالة إدصائية ف  وجتهات فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك فدو أثر أظهرت الفتائج عدم وجتود فروق 

الدرجتة العلمية، جتتماع ، الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعُزى لمتغيرات: الفوع الا
 .وسفوات الخبرة، والعمر

وتوصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات أهمها: أن تقوم الأسرة، والمدرسة، والمسجتد، ووسائل الإعلام المختلفة، 
 والجتهات الدكومية بدورها الفاعل ف  مواجتهة الإشاعة.

 
Abstract 

The Effect Of Rumor Through Social Media On the Occurrence of Violence In 

Jordanian Society From The Point Of View Of Teachers in Karak governorate 

Maryam Al - Hawari 

The aim of the study was to identify the effect of the rumor through social Media 

on the occurrence of violence in Jordanian society from the point of view of the 



teachers in ALKarak governorate. In order to achieve this goal, a questionnaire was 

distributed to aconveniat   a sample of the teachers of Karak governorate, with a total 

of 276 teachers, used appropriate statistical methods in order to answer the questions 

of the study. The study reached a number of results, the most important of which are: 

There was a significant statistical impact of rumor through the social media in the 

occurrence of violence in the Jordanian society from the point of view of teachers in 

Karak governorate. 

The degree of confidence of the teachers in AL Karak governorate with the 

information published on the social media sites came at a medium rating. 

The results showed the factors of using social media, the most important of which 

are: knowledge of local and international news and events at the time of their 

occurrence, and benefit from the information they provide in the field of education, 

exchange experiences with colleagues, communicate with the local community, find 

solutions to some problems, and entertainment. 

The study showed the propagation factors of rumor, the most important of which 

are: lack of control over information published, ease of publication through social 

media sites, the ease of creating unrealistic sites on the social media platforms, the 

provision of communication services and the availability of social media to the 

majority of the members of the community, Competing news sites, which publish 

information. 

The most important effects of rumor spread through social media sites: disturbance 

of social relations, misleading public opinion and drowning in conversations to divert 

attention from facts, high rates of community violence, poor trust in others, high 

divorce rates, influence on prevailing relationships, provoking strife and sectarianism 

(for racism and regionalism), and encouraging individuals to rebel against the rule of 

law. 

The results revealed the methods of confronting rumor through social media sites, 

the most important of which are: ensure the selection of groups and people, verify and 

validate the published news, increase the punishment of those who propagate rumors 

through social media, ignore anonymous news, and punishment double. 

There is no statistically significant differences in the views of teachers in Karak 

governorate towards the impact of rumor through social media sites in the occurrence 

of violence due to the variables: gender, degree, and years of experience. 

The study reached a number of recommendations, the most important of 

which are: that the family, the school, the mosque, the various media and 

government agencies have an active role in confronting the rumor. 

 الفصل الأول 
 خليفة الدراسة ومشكلتها

 مقدمة: 1.1
جتبلت الففس الإفسافية على مر العهود والقرون على دب الجتديد، فغالبية الفاس تستمع إلى الأدادي  

سمعوفه ي اليومية لتعرف ما الجتديد، إما بالإفصات أو بالمشاركة فيه، لذا فإن الفاس دائماً أميل إلى تصديق ما
قيقته، ولربما تكون هذه الأدادي  زائفة أو صديدة أو خليطاً من هذا وذاك، وقد تكون هذه دون التأكد من د



إلى ب  التفرقة داخل الصف الوادد، وفشر الفوضى والعفف داخل المجتتمع،  الأدادي  مدسوسة يهدف مطلقها
كله من أسبابه ب   أو إددا  أعمال الهدم والخراب ف  كيان الأمة، أو إلباسها ثوب التخلف والتأخر، وهذا

الإشاعات المغرضة، والت  تدمل ف  جتفباتها مشاعر الدقد والكراهية والعفف بشتى أفواعه، وتزداد الإشاعات 
ً الكوار  الطبيعية، كما أفها قد  ضراوةً وقت الأزمات والضغوط الاجتتماعية والدروب والفزاعات وأيضا

ً عقب دواد  الاغتيالات والإعدامات، أ و تأت  متزامفة مع بعض الإجتراءات الت  تتخذها تظهر أديافا
 (. 1122 الدكومات تجتاه معارضيها )أبو عيشة،

تعد الإشاعة من الموضوعات ذات البعد الافثروبولوجت  والاجتتماع  والففس  والت  تمس دياة الأفراد 
دال  يمكن بأي ا لاف  المجتتمع سواء كان متلق  أو مروج لها، وأيضاً تمس شخصيتهم اجتتماعياً وففسياً، لذ

من الأدوال عزل الإشاعات عن شخصية مروجتها ومتلقيها وعن سماته الشخصية ف  جتافبها الففس  
والاجتتماع ، دي  إن تكامل الشخصية هو الذي يؤدي إلى اتزافها وافضباطها وتوازن قواها وافسجتام 

ية يؤدي إلى اختلال عفاصرها بين مقوماتها، وإن عدم تكامل الشخص عفاصرها ووجتود درجتة من الوئام ما
وزعزعة تماسكها، دي  إن كل طرف اجتتماع  يلعب دوراً ف  عملية الإشاعة، وهو يعمل ذلك لأسباب 
شخصية تتددد بتاريخه وعلاقاته الاجتتماعية والسياق المعين الذي يجتد ففسه فيه؛ لذا فإن الإشاعة ه  بعداً 

الإشاعة وردية متفائلة أو سوداء متشائمة بل ليس شرطاً أن  من إبعاد الدياة البشرية، وليس شرطاً أن تكون
تكون مسايرة لهوى الففس وآمالها أو مثيرة لقلقها ومخاوفها، فه  ف  كل هذه الدالات تضطلع بوظائف ففسية 

 م(.8002مهمة )فيفسان، 

رقية من صديفة وساهمت مواقع التواصل الاجتتماع  بظهور أشكال جتديدة للإشاعة أبرزها إما قصاصة و     
أو مقطع فيديو أو رسوم كاريكاتيرية أو فشرة أخبار، ومن ثم يتم فقل هذه الأخبار إلى جتمهور عريض ف  
الوقت ففسه وبسرعة فائقة، دي  أوجتدت وسائل التواصل الاجتتماع  مجتتمعات افتراضية ذابت خلالها الددود 

فشر الإشاعات وسهولة تداولها ومن ثم تصديقها  الجتغرافية والقيود الاجتتماعية، مما جتعلها أداة فاعلة ف 
والاعتقاد بصدتها وبفاء الأفكار والرؤى على أساسها، فأصبدت الإشاعة تفتق  مادتها وأدواتها من مصادر 
أثرى بكثير من دي  المدتوى بعكس الكلام المفطوق، فالإشاعة ف  الوقت الدال  تعبر عن مدتواها بالفص 

كما أن مواقع التواصل الاجتتماع  أعطت  رة المرافقة والصوت والرسم والفيديو،المكتوب والمفطوق والصو
مستخدميها فرصاً كبيرة للتأثير والافتقال عبر الددود بلا رقابة إلا بشكل فسب  مددود، كما أعطتهم فرصاً 

ور ززةً بالصفيتم تبادل هذه المعلومات بين الأصدقاء مع للتعامل مع المعلومة والخبر والدد  لدظة وقوعه
 (. 1122 والتعليق )شتلة،

وتعد الإشاعات من الوسائل الت  يستخدمها الإفسان ف  إددا  العفف بشتى أشكاله بين أفراد المجتتمع،      
لاسيما ف  ب  الذعر والخوف ف  الففوس ولتدطيم الروح المعفوية من خلال التأثير ف  تفكير الفاس 

هم، فقد يستخدم مروجت  الإشاعة إشاعات تؤثر على الفكر والمفاهيم، ومن واففعالاتهم وزرع بذور التفكك بيف
هذه الإشاعات الطائفية والعشائرية والعفصرية والتعصب والتفرقة مما تسبب ضرراً كبيراً جتداً على وددة 

عفف لالمجتتمع وتفكك الروابط الاجتتماعية، دي  أن هذه اللعبة الطائفية والعفصرية تؤدي إلى افتشار مظاهر ا
اللفظ  والإهافة من شتم وذم وتدقير واستهزاء وعفف جتسدي بل والقتل أديافاً، وهذه فتيجتة لما تسببه الإشاعة 

( هذا بالإضافة إلى أن الإشاعة تزيد من ددة 4821من سوء فهم وشعور بالمساس بكرامة الفرد )يديى، 

 د وللمساس بمركزه الاجتتماع  أو الشخص الفتن وتعمق الخلافات القائمة وذلك للفيل من سمعة وشرف الأفرا

 .(8044أو التعرض لمكافته )رجتب، 

ويمكن القول إن تأثير مواقع التواصل الاجتتماع  ومن أهمها )الفيس بوك، تويتر، واتس أب( كبيرٌ جتداً،     
ً ف  إددا  ا اع لصروذلك سواء من الفادية الاقتصادية والاجتتماعية أو السياسية فه  تلعب دوراً أساسيا

السياس  والتعبئة الشبابية والجتماهيرية وتخلق مفاخاً سياسياً ضاغطاً وثورات عارمة كما دد  ف  توفس 
ومصر وليبيا واليمن وسوريا أيام ثورات الربيع العرب  الت  أسقطت دكاماً كافوا ف  الرئاسة لمدة ثلاثين 

ة من أشكال العفف وتدشيد المتظاهرين عاماً، وساهمت تلك المواقع الاجتتماعية ف  إددا  أشكالا كثير
وتعبئتهم، ويعكس الواقع الراهن للعالمين العرب  والإسلام  واقع البلبلة الفكرية والتشويش الذهف  والتشتت 

 .الففس  الذي فعيشه بفعل الدملات الففسية والدعائية المستمرة والموجتهة إليفا من قبل الآخر



 :وأسئلتها مشكلة الدراسة 1.2   
أصبدت الإشاعات من أهم المظاهر الاجتتماعية الت  بدأت تطفو على السطح بشكل متفاقم، دي  ساعدت      

تلاف على اخ وسائل التواصل الاجتتماع  على افتشارها بشكل كبير جتداً ذلك إن هذه التقفية تجتذب الجتمهور
إضافة إلى  الاشتراك فيها، أعمارهم واهتماماتهم، وذلك لسهولة استخدامها ومروفة القيود المفروضة على

وعلى الرغم من فاعلية مواقع التواصل الاجتتماع  ف  فقل  .رغبة الجتمهور ف  تكوين العلاقات مع إقرافهم
الأددا  بشكل آف  إلا إفها ف  المقابل باتت بيئة خصبة لفشر الإشاعات خاصةً ف  ظل التدفق المعلومات  

ت على افتقاء الأفضل وخلوها من الرقابة المفروضة، وهذا غير المسيطر عليه وعدم قدرة بعض المجتتمعا
اتس اب( أدى إلى الو التويتر، التطور الكبير ف  تكفولوجتيا الاتصال والتطبيقات المتوفرة مثل )الفيس بوك،

ارتفاع فسبة جتمهور هذه الوسائل والذي ساهم ف  افتشار الإشاعات مع زيادة فاعليتها وتأثيرها خاصةً ف  
 .رب الففسية وإددا  جتو من الاضطراب ف  المجتتمعمجتال الد

 Ravi ,& Michealيعتقد العديد من العلماء أن الإشاعات ه  شرارة العفف ف  جتميع أفداء العالم )     

,& James , 2009 .)  دي  جتاءت هذه الدراسة لرصد أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف

من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك باعتبار هذه الشريدة الأكثر ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف  
اطلاعاً وخبرة علمية وعملية على تأثير الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  على ددو  العفف كوفهم 

 معلمين ومربيين أجتيال.
اقع عة عبر موومن هفا تتددد مشكلة البد  ف  الإجتابة عن التساؤل الرئيس  التال : ما أثر الإشا

 .التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك؟
 ويفبثق عن هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما درجتة ثقة المعلمين ف  مدافظة الكرك بالمعلومات الت  تفشر على مواقع التواصل الاجتتماع ؟. .2

مة ف  استخدام وسائل التواصل الاجتتماع  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة المساه ما الأسباب .1
 الكرك؟.

ما أسباب افتشار الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة  .3
 .الكرك؟

ما الآثار الفاتجتة عن الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة  .4
 .الكرك؟

ما أساليب مواجتهة الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة  .5
 .الكرك؟

ف  وجتهات فظر المعلمين ف   (α≤0.05)هل توجتد فروق ذات دلالة إدصائية عفد مستوى دلالة  .6

رات لمتغي مدافظة الكرك فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعزى
 )الفوع الاجتتماع ، الدرجتة العلمية، العمر، والخبرة(؟

 أهمية الدراسة:  3.1
تفبثق أهمية الدراسة من أهمية موضوعها وهو أثر الإشاعة ف  ددو  العفف من وجتهة فظر      

 :المعلمين ف  مدافظة الكرك، وتتضح أهمية الدراسة من الفادية الفظرية والتطبيقية من خلال الآت 
 أولا : الأهمية العلمية: تستمد الدراسة الحالية أهميتها العلمية من كونها: 

تسلط الدراسة الضوء على الإشاعة كظاهرة علمية معقدة وذات تأثير على جتميع فواد  دياة الإفسان،  -2

ة رومداولة الكشف عن طبيعة الإشاعة وماهيتها وأسبابها ومضموفها وأهم تلك العوامل الت  تقف خلف فك
ترويجتها، والدوافع والبواع  الكامفة وراء عملية سرعة افتشارها، وما يترتب على ذلك من تبعات سلبية 

كما أفها تعط  فكرة عن الأبعاد الففسية والاجتتماعية لترويج الإشاعة على كل من الفرد  مصيرية،
 .والمجتتمع

فف ف  المجتتمع الأردف ، خاصةً أن تدديد أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  الع -1

 .هذه المواقع تمثل وسيلة اتصالية متطورة ف  المجتتمع الأردف 
  .فدرة الدراسات دول أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  على ددو  العفف بددود علم البادثة -3



البدو   بادثين للاستفاد عليها ف إثراء المعرفة العلمية وإضافة جتديدة للترا  العلم  بدي  تكون عوفاً لل -4

 .اللادقة
 ثانياً : الأهمية التطبيقية :

لفت فظر أصداب القرار للدور الذي تلعبه الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  على ددو  العفف  -4

 .ف  المجتتمع الأردف ، للعمل على مكافدتها والتصدي لها

 .جتتمع الأردف  على تجتفب فشر الإشاعةتساهم الدراسة ف  إرشاد وتوجتيه أفراد الم -8

 .تفبه الدراسة إلى الأهداف والأغراض المبطفة الخفية الت  يريد مطلقو الإشاعات تدقيقها وسط المجتتمع -3

تفاولت الدراسة أدد الموضوعات الدديثة فسبياً دي  إفها تركز على دراسة الإشاعات عبر مواقع التواصل  -1

 .ف ف  المجتتمع الأردف الاجتتماع  وأثرها على العف

يستفيد من هذه الدراسة المؤسسات التربوية والمجتتمعية المختلفة ف  توعية أفراد المجتتمع دول خطورة  -5

 .الإشاعات

مساعدة الإعلاميين والدعاة والمربيين على زيادة الوع  بالإشاعة لمواجتهتها والتصدي لها وادتواء  -6

 .أثارها

 :الأساسية في الدراسة المفاهيم تعريف وتحديد 5.1
: تعرف بأفها أسلوب من أساليب الدرب الففسية، وه  رواية لخبرٍ مُخْتلََقٍ لا أساس له من الواقع، الإشاعة

أو سرد لخبر يدمل جتافباً ضئيلاً من الدقيقة بقصد التأثير الففس  ف  الرأي العام أو الإقليم  أو العالم  
جتل تدقيق مكاسب سياسية أو اقتصادية أو اجتتماعية أو عسكرية على بدملات الهمس أو بوسائل الإعلام من أ

 ( 2991 )القدطاف ، فطاق الدول أو الأقاليم أو العالم

أما إجترائياً ولغاية الدراسة الدالية تعرف الإشاعة بأفها كل خبر أو معلومة أو بيان أو صورة أو     
لها أو فشرها أو مشاركتها عبر مواقع التواصل فيديو أو معلومات فصية أو معلومات غير فصية يتم تداو

الاجتتماع  بوع  أو بدون وع  بمضمون هذا الخبر أو المعلومة مع عدم التأكد من صدته ومصداقيته أو 
الثقة ف  مصدره، ويتسم بالغموض والأهمية ويتم إضافة معلومات كاذبة أو التشويه فيها أو المبالغة والتهويل 

الجتماهير وجتذب افتباههم بهدف إثارة الفتن والفرقة والعفف والتشهير بسمعة الأفراد ف  سردها للتأثير على 
 .والاعتداء على خصوصياتهم وإيقاع الأذى بالمؤسسات والادتيال عليها وابتزازها والتعريض لها

: ه  تلك المواقع الإلكتروفية الت  تسمح للمشترك فيها بإفشاء موقع مواقع التواصل الاجتماعي
به ومن ثم ربطه من خلال فظام اجتتماع  إلكتروف  مع أعضاء آخرين لديهم ففس الاهتمامات والميول خاص 

والهوايات، أو جتمعه مع أصدقائه ومن ثم تتيح للفرد إفشاء رسائل إلكتروفية وفشرها بين أعضاء الموقع 
 (.1122 والمواقع المشتركة على الشبكات بدرية تامة )عبد العزيز،

رائياً تعرف مواقع التواصل الاجتتماع  بأفها مواقع اجتتماعية تفاعلية تتيح التواصل لمستخدميها أما إجت      
من خلال واقع افتراض  لالتقاء الأصدقاء والمعارف والأهل يماثل الواقع الطبيع  من خلال تكوين علاقات 

امات وفشاطات مشتركة، مع الأصدقاء من مختلف الأعمار والأجتفاس ومن كافة أفداء العالم تجتمعهم اهتم
وه  عبارة عن مفافذ للتعبير عما يدور ف  عقول الفاس، ويتبادل من خلالها المشتركون التجتارب والمعارف 

ً لتعبئة البشر دت ولتدقيق أغراض معيفة ت والمعلومات والملفات والصور ومقاطع الفيديو وتشكل أساسا
 .الواتس أب تويتر، مثل الفيس بوك، وإددا  العفف ظروف مدددة كفشر الأكاذيب والإشاعات

: يعرف بأفه سلوك يصدره الفرد لفظياً أو بدفياً أو مادياً، صريداً أو ضمفياً، مباشر أو غير العنف
 مباشر، فاشطاً أو سلبياً، ويترتب على هذا السلوك إلداق أذى بدف  أو مادي للشخص ففسه أو الآخرين )زيادة،

فف بأفه كل تصرف يؤدي إلى إلداق الأذى بالآخرين، وقد يكون الأذى جتسدياً ، أما إجترائياً فيعرف الع(1112

أو لفظياً أو ففسياً أو معفوياً، أو إددا  المظاهرات أو الاعتداءات والقتل والتدمير، ويمارس من طرف فرد 
أو أخبار  أو جتماعة ضد أفراد أو جتماعة أو طبقة اجتتماعية أو هيئات المجتتمع أو دولة فتيجتة لفشر معلومات

 .  مظللة تدض على ذلك متمثلة ف  الإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتتماع  المختلفة



 الإطار النظري:  1.2
 يتفاول هذا الجتزء تعريف الإشاعة بشكل عام وتصفيفها وأفواعها وخصائصها ومرادل تكويفها

وسيكولوجتية الإشاعة  ائل فقلهاووس ومصادرها وأساليب ترويجتها وأخطارها والأسباب والدوافع المؤدية لها
وأفواعها وخصائصها  تعريف مواقع التواصل الاجتتماع  ودور المؤسسات ف  مواجتهتها، كما يتضمن

 وآثاره، كما تفاول هذا الفصل وأفماطه مفهومه والعوامل المؤدية إليه وإيجتابياتها وسلبياتها، ويتفاول العفف
والفظريات الت  فسرت الإشاعة عبر مواقع  ف  ددو  العففدور الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  

 .التواصل الاجتتماع  والعفف
 مفهوم الإشاعة:  1.1.2

ف  وقتفا الدال  ومع تطور وسائل الاتصال الدديثة وظهور وسائل التواصل الاجتتماع  لم تعد الإشاعة 
  رية ومواقع التواصل الاجتتماعمفطوقة بل أصبدت مكتوبة وتفتشر عبر الصدف والمجتلات والمواقع الإخبا

المختلفة، وبالتال  فه  تفوق أهمية الإشاعة المفطوقة من دي  سرعة الافتقال والقابلية للتصديق والافتشار، 
فالإشاعة تصل اليوم إلى الملايين خلال دقائق بل وتتخطى الددود المدلية إلى العالمية والإبداع ف  فماذجتهــا 

ديــ  يمكــن توسيــع قاعــدة الافتشار للإشاعة عن طريق  أثيــر ف  الرأي العــام،وزيــادة قدرتها على الت
الفورية وكافة التطبيقات العاملة على بيئة الإفترفت من خلال الهواتف الذكية كتطبيق  )الواتس  برامج المراسلة

أن مواقع   بالإضافة إلى أب، الفيس بوك(؛ لذا فقد اكتسبت الإشاعة خاصية الديفامية بفعل تلك التطبيقات
التواصل الاجتتماع  تعد مفبراً للتبادل السريع للمعلومات، ومن ثم فشر الأخبار غير الموثوقة وبالتال  فشر 

 (.Zhao & Wang , 2013الإشاعات الت  من المدتمل أن تكون ضارة على المجتتمع )
 :التعريف اللغوي والاصطلاحي للإشاعة

 :أ( التعريف اللغوي للإشاعة
وعاً أي الش ء يشيع شي: أما الشائعة لغةً ه  اشتقاق من الفعل شاع الإشاعة لغةً مشتقة من الفعل أشاع،
 (.1121ومشاعاً ظهر وافتشر )الهمص وشلدان،

الإشاعة: خبر  :أمــا ف  المعجتـم الوسيـط فقد أورد كلمـة الشائعـة والإشاعـة وعرفهــا علــى الفدو التال 

 (.4898ه. الشائعة: خبر يفتشر ولا تثبيت فيه )المعجتم الوسيط، يفتشر غير مثبت مف

 
 

 ً  :ب( الإشاعة اصطلاحا
مصطلح الإشاعة ددي  فسبياً فقد خلت كتب المصطلدات العربية من التعريف الاصطلاد  للإشاعة 

ات بتخصصكما أفه من المفاهيم ذات الدلالة الواسعة فظراً لاتصاله  بالمفهوم المستخدم ف  العصر الراهن،
الإضافة ب عديدة مثل علم الففس والقافون والافثروبولوجتيا والسياسة والاقتصاد والاجتتماع والدرب الففسية،

يمكن الفظر ف  مفهوم الإشاعة بمعزل عن التطور ف   إلى ارتباطه الوثيق بالتقدم التكفولوجت  دي  لا
ة، ومن هفا تعددت وتفوعت مداولات تعريف تكفولوجتيا وسائل الاتصال وتأثيراتها ف  ظهور وافتشار الإشاع

 (.1112 الإشاعة )دجتاب،

تعرف الإشاعة بأفها ضغط اجتتماع  مجتهول المصدر يديطه الغموض ويدظى باهتمام الكثير من 

وتعرف بأفها روايات لمعلومات غير مدققة وذات صلة وثيقة بموضوع معين  .(8009أفراد المجتتمع )عبده، 

أو الخطر أو التهديد والت  تساعد الفاس ف  فهم المخاطر وإدارتها )ديفوفزو وتفشأ ف  جتو من الغموض 
وأشهر تعريف للإشاعة يفسب إلى عالم الاجتتماع الأمريك  ت  شيبوتاف  الذي  (1112 وبورديا والبهسف ،

 (.1112 اعتبر الإشاعة أخبار ملفقة تتولد من فقاش جتماع  )كابفيرير،
 :مراحل تكوين الإشاعة

رى العالم الروس  )باسيو( أن هفاك ثلا  مرادل تمر فيها الإشاعة دتى تسري وتفتشر بين عدد ي      
 (:Poonen , & Kenne, 1997) كبير من الفاس وهذه المرادل ه 



إدراك الدد  أو الخبر من جتافب شخص  أو عدة أشخاص، ويرجتع اهتمام  أي مردلة الإدراك الافتقائ : -4

كما أن هؤلاء الأشخاص يدملون  مغزاه الاجتتماع  ومداه ف  ففوسهم،هؤلاء بالدد  أو الخبر ل
خصائص مشتركة فيما بيفهم مثل عدم الشعور بالثقة والشعور بالتهميش أو ضعف الافتماء، فهم يدركون 

 .الموضوع بشكل افتقائ 

ومع  من جتهة مردلة التفقيح بالدذف والإضافة، وذلك دتى تتلاءم العفاصر المكوفة للإشاعة مع بعضها -8

 .ثقافة المجتتمع من جتهة أخرى

مردلة الاستيعاب الفهائ  والافطلاق والافتشار بين الجتماهير، وذلك بعد أن تكون مستساغة سهلة  -3

الاستيعاب متمشية مع المعتقدات والأفكار والقيم السائدة ف  المجتتمع ويتم إطلاقها ف  الوقت المفاسب 
 .لك  تؤدي أغراضها

 :أغراض الإشاعة
 الأغراض الت  تسعى الإشاعات إلى تدقيقها ه  ف  مجتموعها متداخلة مع بعضها البعض لا إن    

الفرقة وتدمر الروح المعفوية ، فه  توُظف  أفها تسبب تخرج عن كوفها هدامة مدمرة ومن هذه الأغراض
خاصةً ف  بقات المجتتمع ولتلعب دوراً كبيراً بهدف تدمير المعفويات وتفتيتها وإثارة الكراهية بين مختلف ط

زمن الدرب وعفد قيام الثورات؛ لأن الأددا  يكتففها الغموض ف  هذه الفترات وذلك لدواع  أمفية فضلاً 
خان وذلك باستخدامها كستار د توُظف لغايات التمويه عن التوتر العاطف  للشعب ف  تلك الظروف ، كما إفها

أوقات الدروب، ويتم إطلاق الإشاعات الت  تدتضن أخبار  لإخفاء دقيقة ما بهدف تففيذ خطط معيفة خاصةً 
 كاذبة وأخرى دقيقية مما يؤدي إلى تشابك المعلومات وصعوبة التفريق بين الدقيقية مفها والملفقة

 .م(8005)المري،  

 :أسباب ودوافع الإشاعات
لإشاعة عديدة ومتشابكة إنّ أي داجتة بشرية يمكن أن تكون القوة الدافعة للإشاعة؛ لذا فإن دوافع ا    

فشأ القابلية لترديد الإشاعات تبدأ من الطفولة، دي  ي تشابك الففس الإفسافية وتعدد دوافعها السلوكية، ذلك إن
مؤهلاً  ومن هفا يتعلم الطفل ف  المستقبل ويصبح الطفل ف  بيئة تعودت على ترديد الأخبار دون التدقق مفها،

 (.8008أظن، يقولون )اللقماف ،  سمعت، :هيم معيفة ف  ذهفه مثللفقل الإشاعة من خلال تأكيد مفا

بة وهذه الرغ والميل إلى تصديقها، إن من أسباب ودوافع إطلاق الإشاعات الرغبة ف  الاستماع إليها   
  إن ، دي ه  عادة اجتتماعية تجتعل الفاس يميلون إلى تتبع الأخبار ومراقبة الأددا  والبد  عن المعلومات

 م(.8008أفها مهيئة لتلق  الإشاعات وتصديقها )القاض ،  عة الففس البشريةمن طبي

 :آثار الإشاعة والأخطار الناجمة عنها
وأخطاراً ربما تكون مدمرة وربما تكون  عفدما تفتشر الإشاعة ف  المجتتمع فإفها تخلق وراءها أثاراً 

عة خطر عظيم وأثر بليغ ف  فشرها فللإشا آثار سيئة يبقى أثرها مستمر على الأفراد وعلى المجتتمع،
وترويجتها، دي  أفها تمارس تأثيرها بقوة على الجتمهور الذي يجتمع بين أفراده مصالح مشتركة أو تسود 

 .بيفهم درجتة عالية من التقارب الثقاف  والقيم 
يل   ما تللإشاعة المبثوثة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  تأثير سلب  بصورة عامة ومن هذه التأثيرا     

 (:1114 )عمر،

إرسالها يسبب خسارة مادية لمرسلها ومتلقيها الذي يعيد  إن تداول الإشاعة وإعادة: أ( ارتفاع تكلفتها المادية
 .إرسالها ف  الوقت ففسه إلى الآخرين

 .ب( إشغال قفوات الاتصال واستهلاك الموارد الشبكية مما يسبب خسائر مادية كبيرة
 .كتروف  بالرسائلج( إغراق البريد الإل

د( التأثير الففس  السلب  وتعكير الصفو وتشتيت الفكر، الفاتج عن استلام رسائل وشائعات يطلب مرسلوها 
 .إرسالها تدت الضغط والتهديد المتلق  مكروهاً أو أذى إعادة

 .هـ( إضاعة الوقت بش ء غير مجتدي وعدم استثماره بالشكل الصديح والسليم



لإشاعات بين أفراد المجتتمع كلما ساءت العلاقات الاجتتماعية فيما بيفهم، وكلما سادت كلما افتشرت ا      
الأمراض الففسية من غل ودقد وبغض وكراهية ف  قلوبهم، فأسقطت الروابط الاجتتماعية والأسرية الت  

 .تمعأفراد المجت تجتمعهم، وقد يصل الأمر إلى افهيار كامل الفظام الاجتتماع  العام فتيجتة لتداول الإشاعات بين
 :وسائل نقل الإشاعات

ً يفقلها دون      ً عاديا ً على الإفسان سواء كان مواطفا كان الاعتماد الأساس  ف  فشر الإشاعة سابقا
فمن  تمديص ودون هدف مددد أم شخصاً موظفاً لفشرها كجتزء من الدرب الففسية من خلال الجتواسيس،

، وقد زادت  (1119 بيفهم )اللقماف  وبله، تم تفاقل الإشاعات ماخلال التفاعلات الاجتتماعية بين الأفراد ي

فاعلية الإفسان ف  فقل الإشاعات بعد التطور الهائل ف  تكفولوجتيا المعلومات، دي  افتقلت المجتتمعات إلى 
وأصبح فشر الإشاعة ليس فقط على المستوى المدل  أو الوطف  بل أصبح على المستوى  مجتتمعات معلوماتية،

 .وهذا بفضل وسائل الاتصال الدديثة الت  سهلت فقل الأخبار والأددا  وفشرها بسرعة فائقة لم ،العا
 :مواقع التواصل الاجتماعي 2.1.2
وصف عالم الاجتتماع )دوركايم( عملية التواصل الاجتتماع  بأفه )مخ المجتتمع( وعصب الدياة       

تصال وتستمر به كون الإفسان اجتتماع  بطبعه، وهو وأوكسجتيفها الاجتتماع ، فالدياة برمتها تقوم على الا
ظاهرة اجتتماعية وجتدت مفذ وجتود الإفسان على وجته الأرض، فلا يوجتد مجتتمع إفساف  بدون تواصل اجتتماع  

 فمن خلاله تستمر الدياة البشرية وتتقدم وتتطور وبدوفه تفعدم وتففى بين أفراده قائم على التعاون والمشاركة،
 (.1124 )ساري،

الأخيرة مواقع التواصل الاجتتماع  على شبكة الإفترفت وتمتعت بافتشار واسع على  افتشرت ف  الآوفة
مستوى العالم، وتعد هذه المواقع من أدد  مفتجتات تكفولوجتيا الاتصال وأكثرهـا شعبية، بل أصبح بعض هذه 

لذي ة إفها بدأت تصبح المكان الثال  االمواقع الإلكتروفية من أكثر المواقع الإلكتروفية زيارةً ف  العالم لدرجت
يلجتأ إليه الفرد بعد المكان الأول وهو البيت، والمكان الثاف  وهو العمل أو المدرسة أو الجتامعة، وذلك دسب 
تعبير علم الاجتتماع؛ وبسبب هذا الافتشار الواسع لهذه المواقع افتقلت العلاقات الاجتتماعية من الواقع الفعل  

الآراء والصور و راض  مركزه الفضاء فأصبح الأفراد يتواصلون مع بعضهم ويتبادلون الأفكارإلى العالم الافت
 (.1122 والمقاطع فيما بيفهم، وبالتال  بفاء علاقات اجتتماعية ومهفية )علوان،

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي 
  ، فلقد تعددت المفاهيم التإن مصطلح مواقع التواصل الاجتتماع  غير مستقر على المستوى المفاهيم      

تفاولت مواقع التواصل الاجتتماع  ولم تستقر على مفهوم وادد، وه  تسمى بمسميات عديدة مفها شبكات 
التواصل الاجتتماع ، الشبكات الرقمية الاجتتماعية، وكلها تؤدي ففس المعفى من دي  إفها مواقع مختلفة على 

ف  علاقات افتراضية؛ لذا فإن مصطلح مواقع التواصل  شبكة الإفترفت تجتمع بين عدد كبير من البشر
الاجتتماع  هو مصطلح إعلام  واتصال  ف  ففس الوقت ويطلق عليه البعض مصطلح الإعلام الجتديد أو 

 (.1121 صدافة المواطن )قفاوي،

وتعرف بأفها مواقع تتشكل من خلال الإفترفت تتيح للإفراد التعبير عن وجتهات فظرهم وآرائهم 
ية أو هواياتهم وطبيعة دياتهم وتسمح بالاتصال بقائمة المسجتلين والتفاعل بيفهم وتختلف طبيعة الشخص

 (.1123 التواصل من موقع لآخر )سفيان،
 :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

 :يل  أفواع مواقع التواصل الاجتتماع  ما ومن أبرز   

التواصل الاجتتماع  على شبكة الإفترفت، وهو أشهر مواقع  : ويعد الفيس بوك منFacebookالفيس بوك -4

كية مددودة المسؤولية كمل موقع ويب للتواصل الاجتتماع  يمكن الدخول إليه مجتافاً، وتديره شركة )فيس بوك(
خاصة لها، فيمكن للمستخدمين الافضمام إلى الشبكة والتواصل مع الآخرين والتفاعل معهم ومن ثم يمكن 

 وإفشاء ملف خاص لكل مستخدم يدتوي على بيافاته الشخصية وصوره ائل إليهموإرسال رس الأصدقاء إضافة
وفيديوهاته، ويمكفه تبادل الرسائل والصور وفشرها على صفدته الشخصية ليتمكن الأصدقاء من رؤيتها كما 

( وإفشاء مجتموعات والافتساب إليها ويمكن فشر Wallيمكن للأصدقاء الكتابة على دوائط أصدقائهم )
 (.1122 دا  والتسجتيل كمعجتبين ومدبين لأي ش ء يمكن تصويره )شمال،الأد



وهو إددى مواقع التواصل الاجتتماع  الذي يقدم خدمة مصغرة تسمح للمغردين : Twitterموقع توتير  -8

( درفــاً للرسالـــة الوادــدة، وذلك عن طريق الشبكة أو عن 410تتعدى ) إرسال رسائل فصية قصيرة لا

ائل الفصية القصيرة أو برامج المدادثات الفورية، وتظهر تلك التدديثات ف  صفدة المستخدم طريق الرس
قراءتها مباشرةً من صفدتهم الرئيسية أو زيارة ملف المستخدم، ويمكن استقبال الردود  ويمكن للأصدقاء

ددا  من الأ أهم والتدديثات عن طريق البريد الإلكتروف ، وتتيح شبكة توتير خدمة التدوين المصغرة عن

 (.8045مفصر، ( )SMS) ( عبر الرسائل الفصيةRSSخلال خدمة )

هو موقع للمشاركة بمقاطع فيديو ويمكن للمستخدمين تدميل وعرض والتعليق : You Tubeموقع يوتيوب  -3

 أي عدد من الملفات فور تسجتيله على مقاطع الفيديو دون أي مقابل مادي، دي  يتمكن المستخدم من إرفاق
له ليراها ملايين الأشخاص دول العالم، كما يتمكن المشاهدون من التعليق على مقطع الفيديو والقيام بدوار 

إضافةً إلى إمكافية تقييم المقطع من خلال إبداء الرأي دول تفضيل أو عدم تفضيل  جتماع  دول هذا المقطع،

 .م(8044المقطع )الدليم ، 

اسل فوري يستخدم من خلال مفصة تطبيق الرسائل للهواتف وهو تطبيق تر: Whatsappالواتساب  -4

الذكية، ويمكن من خلاله إرسال الرسائل المدتوية على الصور والفيديوهات والرسائل الصوتية ف  ففس 
الوقت وللأفراد والجتماعات، كما يتم من خلال تداول الأخبار السياسية والديفية والاقتصادية، بعضها صديح 

ذلك بهدف جتذب الافتباه أو إثارة الفتن والبلبلة، وهو يتزامن مع جتهات الاتصال الموجتودة وبعضها مغلوط، و
 (.1122 الأسماء )الشريف، يدتاج لإضافة ف  الهاتف لذلك فهو لا

وهو تطبيق مجتاف  وشبكة اجتتماعية تعمل على تبادل الصور، وتتيح :  Instagramالافستجترام -5

ة فلتر رقم  إليها ومن ثم مشاركتها ف  شبكة الافستجترام، وتضاف الصور للمستخدمين التقاط  الصور وإضاف
الآخرين سواء كافوا معروفين أو  ويتيح هذا الموقع إمكافية التعارف ومتابعة الأشخاص على شكل مربع،

 (. 8045غير معروفين )المعيذر، 

 :إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
 :واصل الاجتماعيأولا : إيجابيات مواقع الت

لمواقع التواصل الاجتتماع  فوائد كثيرة، وتكمن هذه الفوائد ف  استمرار التواصل بين مستخدم  هذه  
المواقع مع بعضهم البعض، وهذا من شأفه أن يزيد من الترابط ومن قوة العلاقات بين الفاس، ومن خلال هذه 

ن المفاسبات الاجتتماعية يتم تبادل التهاف  والتبريكات م والأخبار، ودتى ف  والأفكار المواقع يتم تبادل الآراء
هذا و خلالها مما يزيد من قوة الترابط بيفهم وزيادة التعارف بين الشعوب خاصةً كوفها وسيلة عابرة للددود،

يتيح للأفراد تكوين صداقات من دول أخرى مما يزيد من فرص إقامة علاقات عمل جتديدة أو إيجتاد فرص 
 (.1122 ون عن عمل )مدمود،عمل لمن يبدث

من للآخرين بدرية كبيرة ودون قيود، ف تتيح مواقع التواصل الاجتتماع  للأفراد فرصة تقديم أففسهم
خلال هذه المواقع يمكن للشخص أن يخف  الملامح الاجتتماعية والت  قد تقف دائلاً دون إقامة علاقات ف  

لإعاقة ا ها صفاته الغير مرغوبة )كالعمر، المهفة، الطبقة،فيستطيع الشخص تقديم ففسه بطريقة يخف  ب الواقع،
أما ف  دالة  الفرد أمام الآخرين، الجتسدية، الخجتل، القلق الاجتتماع ( وهذه الصفات قد تعمل على إدراج

التواصل عبر هذه المواقع فيستطيع هذا الشخص أن يتفاعل بكل درية ودون أن يشعر بأي إدراج أو ضيق 

 .م(8041طيع إخفائها )ساري، أو خجتل كوفه يست

 : ثانياً : سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي
ن على الإدما هفاك بعض الأضرار والتأثيرات السلبية لمواقع التواصل الاجتتماع  تمثلت ف  أعراض

هذه المواقع، دي  إن متابعة هذه المواقع من خلال استخدام الهاتف المدمول يؤدي إلى إصابة المستخدمين 
الرجتال والفساء بفوع من الإدمان، بدي  يكون هؤلاء الفاس مدفوعين إلى استخدام هذه المواقع دون وع  من 

مفهم؛ والسبب ف  ذلك إن الهاتف المدمول يولد موجتات كهرومغفاطيسية تتسرب إلى المخ وتتسبب ف  إفراز 



ال  بالفشوة دون وع ، وبالت فوع من )الافدومورفيفات( يشبه مخدر المورفين، وبسبب الإدمان يشعر الشخص
يدمن على استخدام هذه المواقع من خلال الهاتف المدمول، وتخلق شبكات التعارف جتواً من المتعة والإثارة 

 الإدمان مع أعراض أي إدمان الت  تجتعل الشخص يرتبط بها ويدمن على استخدامها دي  تتشابه أعراض
الرودية، ومن هذه الأعراض الافسداب من الواقع والعزلة آخر كتعاط  الخمور أو المخدرات أو المشروبات 

 يدي ووضيف،السع) والقلق والتوتر الففس  والاضطرابات الففسية والجتسدية عفد افقطاع الاتصال بالإفترفت
1122.) 

ً ف  ارتكاب الجترائم الإلكتروفية، إذ قد يتم اختراق  تؤدي مواقع التواصل الاجتتماع  دوراً أساسيا
لكتروفية والاستيلاء على البيافات المخزفة أو تدمير البرامج الموجتودة، دي  يوجتد مواقع تروج الصفدات الإ

للقتل والإرهاب ومواقع التجتسس وغيرها من الجترائم الت  زادت ف  افتشارها بسبب مجتهولية المصدر بالفسبة 
تلك الجترائم، ولعل موقع  فضلاً عن عدم توفر سبل الدماية الكافية للدد من إلى مستخدم  هذه المواقع،

فيسبوك والتويتير ه  من أبرز المواقع الت  اكتسدت مجتال العالم الافتراض  كوفها تعد وسيلة فعالة لارتكاب 

 .م(8005هذه الجترائم وذلك من خلال تغريداتهم وسهولة كتابتها وإرسالها )الجتهيف ، 

غرضة، وهذه الإشاعات تضر بمصالح يتم استغلال مواقع التواصل الاجتتماع  لترويج الإشاعات الم
الفتفة والطائفية والعفصرية، إذ يتم من خلال استخدام البرامج الإلكتروفية  الأفراد والجتماعات من دي  إثارة

مفاظر وعبارات مؤثرة على بعض الصور وإعادة فشرها ليراها  المتعددة دبلجتة الصور أو تركيبها أو إضافة
مواقع، وذلك لغايات إددا  الضرر بأشخاص معيفين أو بشخصيات بارزة، الملايين من الفاس عبر هذه ال

تم بثه ي ولمداولة تدريك الجتماهير والتأثير بأفكارهم خاصةً فئة الشباب وصغار السن الذين يعتقدون بأفه ما
 (.Nielson , 2009من خلال هذه المواقع هو كلام صديح )

 :تدور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الإشاعا
تسهم مواقع التواصل الاجتتماع  ف  فشر الإشاعة بشكل كبير جتداً وف  زمن قصير جتداً، وتعد فشر       

الإشاعات من أشد مخاطر سوء استخدام مواقع التواصل الاجتتماع ، وقد عملت هذه المواقع على زيادة 
ة لإشاعات؛ وذلك إن الإشاعافتشار الإشاعة وسرعة تداولها بين أفراد المجتتمع فأصبدت بيئة خصبة لفمو ا

ف  زمن الرقمفة والمعلوماتية أصبدت تفتقل من لودة المفاتيح إلى العالم بعدما كافت تسرب من لسان لأذن، 
وقد ساعد على افتشار الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  تفوع هذه المواقع وتعددها فيمكن إفشاء عدة 

مستعارة وذلك بهدف التضليل على المتابع لها، إضافة إلى أفه  مواقع للشخص ففسه ف  وقت وادد وبأسماء
يتم ضخ ملايين الرسائل ف  شكل فصوص مكتوبة ومواد مرئية عبر هذه المواقع مدتوية على أخبار وإشاعات 

 (.1124 بدي  تصل هذه الإشاعات إلى من وجتهت إليهم ف  زمن قياس  )الجتبور،

الاجتتماع  تعد من العوامل الأساسية ف  سرعة وافتشار الإشاعة، ويمكن القول إن مواقع التواصل       
ً بعد يوم دي  إن ما يتم عرضه من أخبار وبرامج وإشاعات عبر هذه  وهذا الدور يتزايد باستمرار يوما

المواقع أصبح يؤدي دوراً كبيراً وفاعلاً ف  دياة الأفراد، لأفه مقرون بالصوت والصورة والإثارة والذي 
 .جتاذبية وتأثيره على الأفراديزيد من 

 : العنف3.1.2 

تعد ظاهرة العفف من الظواهر السلبية والمعقدة والت  تدتاج إلى دراسة متعمقة، لذلك فقد فالت دظاً 
وافراً من اهتمام العلماء ف  الدقول المتعددة، وتعتبر دراسة هذه الظاهرة ف  غاية الصعوبة، وهذا يعود 

سؤولة والمولدة لها، مما استثار العلماء ف  علم الففس وعلم الاجتتماع وعلم لصعوبة تدديد الأسباب الم
ف فمفهوم العف .البيولوجت  لدراسة دقيقة هذه الظاهرة وتدليلها والاجتتهاد بوضع العلاج الجتذري لأسبابها

سية اعدة متغيرات : اجتتماعية وثقافية واقتصادية وسي يفطوي على مشكلة تعدد أبعاده وهو مدصلة لتفاعل
 (.1122 وففسية وبيولوجتية )الطويل،

تساهم مواقع التواصل الاجتتماع  ف  فشر العفف وتعزيزه بين أفراد المجتتمع لما تدمله من كم متفوع من     
الأخبار والإشاعات غير الدقيقية، ولهذه المواقع أهمية بالغة ف  دياة الأفراد والمجتتمعات، وذلك لما لها من 

  الددود الزمافية والمكافية ولتمتعها بدرية الاستخدام بشكل يسمح للشخص بممارسة قدرة عالية على تخط
ويمكن أن  الأعمال وتكوين الصداقات وتبادل المعلومات والآراء ومشاركة الآخرين بالاهتمامات والميول،



م هذه وتساه تدمل هذه المواقع ف  طياتها مضامين العفف وتساهم ف  فشره وتعزيزه بين الذات والآخر، كما
المواقع ف  فشر العفصرية وب  الفتفة والطائفية بين أفراد المجتتمع الوادد أو المجتتمعات فيما بيفها، وذلك لما 

ً عفيفاً، ما ك تقدمه هذه المواقع من صور فمطية جتاهزة تساهم ف  تعليم الأفراد وخاصةً فئة الشباب سلوكا
قيمهم ومعتقداتهم بشكل سلب ، مما يسهم ف  زيادة الهوة وتعمل هذه المواقع على تعبئة الأفراد وتغيير 

والعفصرية وفشر السلوك العدواف ، إضافة إلى أن هذه المواقع يتم من خلالها طرح كماً هائلاً من المعلومات 
تدمل مصداقية فتسبب بذلك فوع من الغموض وممارسة  والأخبار والصور المفبركة والإشاعات الت  لا

 أفواع العفف وطأة فظراً لسرعة وسهولة افتشاره وتداوله )ملوك ، ن المستخدمين، وهو أشدالعفف الرمزي بي
1122.) 

 : تعريف العنف
أولا : العفُْف لغةً: العفف بضم العين وسكون الفون : الشدة والمشقة وقلة الرفق، وهو ضد اللين 

فالعفف ف  اللغة العربية يشير إلى  ( ،8002( المشار إليه ف  )القادري، مدمد 4888والرفق )لسان العرب، 

 .طياته الشدة والقسوة وذلك بشكل فعل  أو معفوي  السلوك الذي يدمل ف 
ً : العفف اصطلاداً: ً بأفه كل سلوك فعل  أو قول  يتضمن استخداماً  ثافيا يعرف العفف اصطلادا

 (.1111 بالآخرين )لال، الأذى لإلداق للقوة أو تهديداً باستخدامها

ً غير مشروع أو غير عرف ال عفف ف  العلوم الاجتتماعية بأفه استخدام الضبط أو القوة استخداما
، كما عرف العفف ف  معجتم كامبردج (2921 مطابق للقافون، ومن شأفه التأثير على إرادة فرد ما )بدوي،

اب تصلعلم الاجتتماع بأفه إلداق ضرر جتسدي أو إيذاء شخص لشخص آخر وتشمل أشكاله ف  الضرب والاغ
 (.Bryan , 2006والتعذيب والقتل )

 : دوافع العنف
بط هذه دي  ترت من العوامل الت  تدفع الفرد إلى ارتكاب العفف العوامل السيكولوجتية والففسية،    

العوامل بشخصية القائم بالعفف، كأن يكون لدى الفرد خلل ف  شخصيته وبمعافاته من اضطرابات ففسية 
عر الغضب والقلق، ويكون لدى هذا الفرد دوافع عدوافية ورغبة ف  التدمير سواء واففعالية تتمثل ف  مشا

 (. 1122 موجتهة إلى الذات أو إلى الآخر )قجتال ،

تفتج عن ددو  دالة من الاختلال ف  الفسق الاجتتماع   وهفاك عوامل سوسيولوجتية )الاجتتماعية(    
 جتتماع  يؤدي إلى عدم سيطرة الفظام السياس  للضغوطوالسياس  ف  المجتتمع،  ففتيجتة لعدم توازن الفسق الا

والمطالب الداخلية والخارجتية وعدم القدرة على مواجتهة التغيرات الداصلة مما يؤدي إلى ددو  العفف  ، 
وتبرز العوامل الاجتتماعية ف  العادات والتقاليد الت  ترسخت ف  المجتتمع، فهفاك عادات وتقاليد اجتتماعية 

 .(8045)قجتال ،  قسوة ف  المعاملةتتضمن العفف وال

المتمثلة ف  استبداد الفظام السياس  ودرمان المواطفين من التمتع  إن عوامل الصراع السياس     
بدقوقهم تؤدي إلى ددو  العفف ، فبعض الأفظمة السياسية غير عادلة ومستبدة وغير ديمقراطية فتفرض 

 & , Okourمشروعة مما يخلق أجتواء ملائمة للعفف )سياسات جتائرة على الشعب وتدرمهم من دقوقهم ال

Hijazi, 2009.) 
 :الإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في إحداث العنف

تلعب مواقع التواصل الاجتتماع  دوراً كبيراً ف  سرعة تفش  الإشاعة بين أبفاء المجتتمع، وخاصةً        
افتشار مظاهر العفف، فسرعة فشر الإشاعة من خلال مواقع الإشاعة من الفوع السياس ، مما يؤدي إلى 

التواصل الاجتتماع  بصورة تصل إلى ملايين الفاس ف  التوقيت ففسه يخدم أهداف سياسية لصالح جتماعات 
معيفة، وهذا بدوره يؤدي إلى عدم استقرار البلد وفشر مظاهر العفف والمتمثل ف  شيوع الفوضى والخوف 

ب  مشاعر الدقد والكراهية والعداوة وزرع بذور الفتفة والشدة واليأس ف  ففوس الفاس، بين أبفاء المجتتمع و
فضلاً عن أعمال الشغب والتخريب والتدمير والت  تؤدي ف  فهاية الأمر إلى افهيار البفية التدتية للدولة أو 

عن مكان آخر من  وخلخلة وددة الصف الوادد وتهجتير المدفيين واضطرارهم للبد  الفظام السياس  فيها
 (.2992 أجتل الشعور بالاطمئفان والعيش بأمان )عرقوب،



تسمح مواقع التواصل الاجتتماع  لمستخدميها من فشر الأخبار والمعلومات وذلك دون توثيق المصدر؛      
مما جتعل من هذه المواقع أداة فاعلة ف  فشر الإشاعات والتأثير بشكل سلب  على المجتتمع وإددا  العفف 

ه، وتعد مواقع التواصل الاجتتماع  أدد أهم أشكال الإعلام الجتديد والت  أعطت المستخدمين فرصاً كبيرة في
للافتقال عبر الددود الزمافية والمكافية بكل درية وبلا رقابة أو قيود، ويسمح لهم بفشر الأخبار والمعلومات 

وهذا بدوره أسهم ف   ن صدتها وصدقها،وتداولها وفقلها دون توثيق المصدر لهذه الأخبار ودون التدقق م
جتعل هذه المواقع وسيلة لفشر الإشاعات وتداولها فيستخدم مروجت  الإشاعات طرق تؤثر على الفكر 
والمعتقدات والت  تثير فزعة الطائفية والعفصرية وتؤدي إلى تفكك الروابط الاجتتماعية وشق وددة الشعب 

 (.1122 وتعميق الخلافات القائمة )رجتب،

إن الإشاعة دسب فظرية التعلم الاجتتماع  مثلها مثل أي سلوك يتم تعلمها بالمداكاة والتقليد، فالفرد       
الذي يرى بالملادظة أفراداً مهمين ف  المجتتمع يرددون إشاعة ما أو يقومون بالترويج لها عبر مواقع التواصل 

شاعة وإعادة فشرها على مواقع التواصل فإفه هو الآخر يقلد ذلك السلوك ويقوم بترديد الإ الاجتتماع ،
 . الاجتتماع  دون التأكد من صدتها

 : الدراسات السابقة وذات الصلة2.2
تم الرجتوع إلى مجتموعة من الدراسات السابقة الت  تفاولت متغيرات الدراسة أو أددها وقد تم ترتيبها        

 لأجتفبية:العربية وا وفقاً لمدورين: الدراسات من الأقدم إلى الأدد 
    الدراسات العربية: 1.2.2
تأثير وسنننائل الاتصنننال الدديثة ف  زيادة العفف لدى طلبة " ( دراسنننة بعفوان2012أجترت الدسنننفات )      

المدارس الثافوية" بهدف التعرف على أثر اسننننتخدام وسننننائل الاتصننننال الدديثة ف  زيادة العفف لدى طلاب 
طالباً وطالبة، اسننننتخدمت الدراسنننننة 300) لفت عيفة الدراسننننة من )المدارس الثافوية ف  مدافظة الكرك، تأ

المفهج الوصننننف  التدليل  من خلال بفاء اسننننتبافة وتوصننننلت إلى الفتائج التالية: إن مسننننتوى تأثير وسننننائل 
الاتصننننننالات الدديثة )الإفترفت( ف  زيادة العفف لدى الطلبة كان متوسننننننطاً، كما أظهرت وجتود فروق ف  

تصنننننالات الدديثة )الخلوي، الداسنننننوب، الإفترفت( ف  زيادة العفف تبعا لمتغير الصنننننف، تأثير وسنننننائل الا
 .والجتفس وكافت الفروق لصالح الصف الثاف  ثافوي والذكور

الاتصال  ( الت  أجترتها ف  الأردن بعفوان "دور وسائل2016أظهرت فتائج دراسة الدجتران )          

الأزواج من وجتهة فظر عيفة من الفساء المطلقات ف  مدافظة الاجتتماع  ف  ددو  الطلاق والعفف بين 
هدف التعرف على دور وسائل الاتصال الاجتتماع  ف  ددو  الطلاق والعفف بين الأزواج من الكرك" ب

والت  اعتمدت فيها المفهج الوصف  التدليل ،  وجتهة فظر عيفة من الفساء المطلقات ف  مدافظة الكرك،
مطلقة، إن مستوى استخدام وسائل الاتصال الاجتتماع  مرتفعاً، وإن أكثر وسائل  135)وتألفت عيفتها من )

الاتصال الاجتتماع  استخداما كان الواتس أب ثم المكالمات الهاتفية ثم الفيسبوك، وأظهرت الفتائج أيضاً أن 
تبادل لعالم، وأسباب استخدام وسائل الاتصال الاجتتماع  من قبل المطلقات تمثلت: ف  الاطلاع على أخبار ا

الآراء مع الآخرين ف  القضايا المشتركة، وبفاء علاقات اجتتماعية عابرة، والتعبير عن القضايا الأسرية 
والبد  عن دلول للمشكلات الأسرية، ووسيلة تففيس عن المشكلات الأسرية،  أصدقاء،بدرية، والبد  عن 

ود دورٍ مرتفع لوسائل الاتصال الاجتتماع  ف  ومواجتهة الوددة، والإشباع العاطف ، كما أظهرت الفتائج وجت
 .ددو  الطلاق والعفف بين الأزواج

وسائل التواصل الاجتتماع  " ( الت  أجتريت ف  عُمان بعفوان2016توصلت دراسة الرواس والدايس )       

  لوسائل افوعلاقتها بافتشار الشائعات ف  المجتتمع العمُاف " بهدف التعرف على أفماط استخدام المواطن العم

( مواطفاً 190التواصل الاجتتماع  وأكثر الشائعات افتشارا والأسباب المؤدية لها، والت  تألفت عيفتها من )

ائعات أن أكثر الش عٌمافياً )ذكوراً وإفاثاً(، واعتمد على استبافة طورت من قبل البادثين لتدقيق أهدافها  إلى
 وف  المرتبة الثافية الشائعات ف  المجتال السياس  ،بة الأول افتشاراً كافت ف  المجتال الاقتصادي ف  المرت

والإداري ثم ف  المجتال الثقاف  وأخبراً الشائعات ف  المجتال العسكري، وقد تمثلت أسباب فشر الإشاعات بما 
رأي لجتذب الافتباه، ادعاء المعرفة، إشباع الرغبة الذاتية، الترويج لأفكار معيفة، تشتيت ا يل : إثارة التوتر،

ة أهم العوامل المهيئ والتقليل من شان المصادر الرسمية، وأن ،التعبير عن الأمفيات ،العام، إخفاء الدقيقة



لافتشار الإشاعة تمثلت ف : فقص الوع ، ضعف الرقابة على الإعلام ضعف تقديم الإعلام الرسم  للمعلومة، 
 ،  مستوى المعيشة وافتشار الأوبئة والأمراضافتشار الأمية، وقوع الأزمات، توتر الأوضاع السياسية، تدف

كما كشفت الدراسة عن وجتود دورٍ مرتفع لوسائل التواصل الاجتتماع  )الفيس بوك والواتس اب( ف  فشر 
 .الإشاعة وتصديقها
شبكات التواصل الاجتتماع  ودورها ف  فشر " ( الت  طبقت ف  العراق بعفوان2017سلمان،)وكشفت دراسة 

هة فظر أعضاء هيئة التدريس ف  جتامعة ديال " بهدف التعرف على دور شبكات التواصل الشائعات من وجت
( عضواً هيئة تدريس ف  جتامعة ديال ، وطور 352الاجتتماع  ف  فشر الشائعة، وقد تآلفت عيفة الدراسة من )

اء هيئة ام أعضعن الفتائج التالية: إن درجتة استخد ، وكشفت الدراسةالباد  استبافة لتدقيق أهداف الدراسة
التدريس لوسائل التواصل الاجتتماع  متوسطاً، وأن أبرز مواضيع الشائعة كافت السياسية وادتلت المرتبة 
الأولى ثم الاجتتماعية ف  المرتبة الثافية وف  المرتبة الثالثة الاقتصادية وف  الرابعة جتاءت العسكرية والأمفية 

افتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتتماع  كافت سهولة وأخيراً جتاءت ف  المجتال العلم ، وأن أسباب 
إفتاج المعلومة وفشرها، وصعوبة التدري عن مروج الشائعة، عدم خضوع مدتويات وسائل التواصل للرقابة 

إعادة فشر الإشاعة، وغياب الوع ، وغياب الشفافية،  الأمفية، وسهولة إفشاء مواقع بأسماء مزورة، وسهولة
كما أظهرت الفتائج أن درجتة فشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتتماع   .وافين رادعةوعدم وجتود ق

جتاءت بدرجتة متوسطة وأن أكثر وسائل التواصل الاجتتماع  فشراً للشائعة الفيس بوك بالمرتبة الأولى ثم 
ائعة عبر واجتهة الشالتويتر ف  المرتبة الثافية وف  المرتبة الثالثة الواتس اب، وأظهرت الفتائج أن دلول م

 ،مواقع التواصل الاجتتماع  تتمثل ف  ما يل : تشريع قوافين تضبط استخدام وسائل التواصل الاجتتماع 
 .وإهمالها وعدم إعادة فشر الإشاعة والتدري عن مصدر الإشاعة، ،وتوعية المستخدمين بآثاره السلبية

 : الدراسات الأجنبية: 2.2.2
  (Tanaka, Sakamoto, &Matsuka, 2013)وماتسنننوكا وسننناكامتو اكاأظهرت فتائج دراسنننة تاف      

تكفولوجت  يقلل من افتشنننننننار الإشننننننناعة  من خلال  –فدو فظام اجتتماع  " الت  أجتريت ف   اليابان بعفوان
بهدف التعرف على أثر التعرض للفقد من قبل الآخرين على التقليل  من  اسنننننننتخدام تفكير المجتتمع الفقدي،

شر الإشاعة عب سة، ف ستخدم البادثون المفهج التجتريب  للتدقيق هدف الدرا ر مواقع التواصل ألاجتتماع ،  ا
(  مشنننننناركاً، أن التفكير الفقدي يقلل من افتشننننننار الإشنننننناعة عبر مواقع التواصننننننل 87وتكوفت العيفة من )

 .الاجتتماع 
تواصل الاجتتماع  وسائل ال" الت  أجتريت ف  تركيا بعفوان (Mengu ,2015) كشفت دراسة مفغ        

والعفف" بهدف تقييم الأخبار المفشورة على وسائل التواصل الاجتتماع  الت  تتضمن التدريض على العفف، 
ولتدقيق هدفها استخدمت مفهج تدليل المدتوى للأخبار المفشورة على مواقع ثلا  جترائد تركية )زمان، 

يتعرض للعفف عبر وسائل الإعلام الاجتتماع   أن من وبيفت الفتائج ،البوستا والدريات( لمدة ثلاثة شهور
الت  تستخدم الإفترفت يصبح أكثر ميلاً لارتكابه، وأن الاستخدام غير الواع  والمفضبط لوسائل الإعلام 
الاجتتماع  يساهم ف  فشر خطاب الكراهية وعدم ادترام الدقوق الشخصية والعفف الففس  والرمزي، وفشر 

 .ات مزيفة، وفشر الخطابات السلبية الت  تدرض على الإساءةالإشاعة وخداع الأفراد بدساب
دراسة بأمريكا بعفوان" الدقيقة والإشاعة على تويتر: التوزيع الزماف   (Naylor, 2017)أجترى فايلر      

المكاف  للموقع الجتغراف  للتغريدا" بهدف التعرف على فيما إذا كان هفاك فروق بين تغريدات الإشاعة 
دقيقة وكيفية افتشارها مكافيا مع مرور الوقت، استخدمت الدراسة مفهج دراسة الدالة للتغريدات وتغريدات ال

أن صدق المعلومة لا يغير من افتشار الشائعات  ، وتوصلت الدراسة إلى8043الت  تلت تفجتيرات بوسطن عام 

ً على التويتر ويمكن أن تفتشر على فطاق عام  ً ومكافيا عة تفبثق عن المعلومات بمعفى أن الإشا ،زمافيا
 .الدقيقة مع مرور الوقت وافتقالها من مكان إلى أخر

أزمة الاتصال والتعامل مع الإشاعة " دراسة ف  أمريكا بعفوان(Zhuang, 2018)  أجترى تشوافغ     

باستخدام وسائل التواصل الاجتتماع  خلال الكوار " بهدف التعرف على أزمة الاتصال أثفاء الكوار  
أثفاء الكوار ، استخدمت الدراسة مفج دراسة الدالة لأزمتين هما الإعصار الرمل   الاستجتابة للإشاعة وكيفية
استجتاب  %86، وتوصلت الدراسة إلى الفتائج التالية:  2013والتفجتير أثفاء مارثون بوسطن عام  2012عام 



ديهم شك بصدة المعلومات ل %10وأو ففيها،  يبد  عن تأكيد الإشاعة %9وأن  ،بإعادة فشرها للإشاعة

 .استقبل الإشاعة دون إعادة فشرها %78و ،دذف التغريدة ولم يعيد فشرها %10و ،الت  تضمفتها الإشاعة

 ما يميز الدراسة الحالية

( الت  8044فقد تفاولت دراسة )الدسفات ،  ،تفاولت الدراسات السابقة بعض متغيرات الدراسة الدالية

( فقد تفاولت موضوع 8045أما دراسة )اكديل ،  ،صال الدديثة ف  زيادة العففبدثت ف  تأثير وسائل الات

( 8046وبدثت دراسة )الدجتران ،  ،الشائعات ف  المواقع الإخبارية الأردفية وتأثيرها ف  فشر الأخبار

كما بدثت دراست   ،موضوع دور وسائل الاتصال الاجتتماع  ف  ددو  الطلاق والعفف بين الأزواج

( ف  وسائل التواصل الاجتتماع  وعلاقتها بافتشار 8049( و )السلمان ، 8046والدايس ، )الرواس 

( ف  وسائل التواصل الاجتتماع  والعفف بهدف Mengu , 2015أما دراسة ميفغ ) ،الشائعات ف  المجتتمع

راسة د تقييم الأخبار المفشورة على وسائل التواصل الاجتتماع  الت  تتضمن التدريض على العفف وتفاولت
 موضوع الدقيقة والإشاعة على توتير. (Naylor , 2017فايلر )

أما الدراسة الدالية فتختلف عن الدراسات السابقة وتتميز عفها ف  أفها تفاولت موضوع أثر الإشاعة عبر 
مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك 

 والت  تم عرضها. ،أعطاها ميزة تميزها عن الدراسات السابقة ذات الصلة مما
كما تميزت هذه الدراسة ف  مجتتمع الدراسة والذي تكون من جتميع معلم  المدارس الدكومية الثافوية ف  

 مدافظة الكرك.
 دقة.لاوتميزت الدراسة ف  فتائجتها والت  سوف تكون مرجتع للبادثين للاستفاد عليها ف  البدو  ال

 المنهجية والتصميم
 منهجية الدراسة: 1.3

اعتمدت الدراسننة على المفهج الوصننف  التدليل  الذي تضننمن مسننداً مكتبياً  بالرجتوع إلى المراجتع 
والمصادر الجتاهزة لبفاء الإطار الفظري للدراسة، والاستطلاع الميداف  لجتمع البيافات بواسطة أداة الدراسة 

  ؤها وتوزيعها على أفراد العيفة وتدليلها إدصائياً للإجتابة عن أسئلة الدراسة من أجتل)الاستبافة( والت  تم بفا
 وتقديم التوصيات ف  ظل ما توصلت إليه هذه الدراسة من فتائج.  تدقيق أهدافها

 مجتمع الدراسة:  2.3
 عددهم دسبالكرك والبالغ  تكون مجتتمع الدراسة من جتميع معلم  المدارس الدكومية الثافوية ف  مدافظة

( معلماً ومعلمة ف  جتميع ألوية 2398)م 8049إدصننننننننائيات مديرية التربية والتعليم ف  مدافظة الكرك لعام 

ستثفاء :مدافظة الكرك المبيفة ف  الجتدول التال  ألوية : فقوع، وع ، والقطرافة، والت  لا يوجتد بها مديريات  )با
دة ف  لواء فقوع ضننمن مدارس تربية لواء القصننر، والمدارس للتربية والتعليم، دي  تم اعتبار المدارس الموجتو

( يبين توزع 1والجتدول التال  رقم ) (.ضننننمن مدارس لواء قصننننبة الكرك (ع ، والقطرافة)الموجتودة ف  لوائ  

 المعلمين والمعلمات ف  مدراس المردلة الثافوية ف  مدافظة الكرك:

 (1) جدول رقم
 ن والمعلمات في مدارس المرحلة الثانوية في محافظة الكركتوزيع أفراد مجتمع الدراسة المعلمي

 المجموع المعلمات المعلمين مديرية التربية والتعليم

 1174 669 505 لواء قصبة الكرك

 539 287 252 لواء المزار الجتفوب 

 455 227 228 لواء القصر

 230 150 80 لواء الأغوار الجتفوبية
 2398 1333 1065 المجموع

 نة الدراسة:عي 3.3

( معلماً ومعلمة، وشنننكلت ما 288تم اختيار عيفة عشنننوائية تفاسنننبية من مجتتمع الدراسنننة بلغ دجتمها )

( من مجتتمع الدراسة، وزعت عليهم الاستبافات من قبل الطالبة بعد أخذ الموافقات المسبقة من %12فسبته )

  الاستبافات المستردة تبين أن ما مجتموعة إدارات مديريات التربية والتعليم ف  مدافظة الكرك، وبعد مراجتعة



( اسنننتبافة غير صنننالدة للتدليل الإدصنننائ  لعد اسنننتكمال بيافاتها وتم اسنننتبعادها، وبذلك يكون مجتموع 12)

( من مجتموع أفراد %95.8، استبافة شكلت ما فسبته ) (276الاستبافات الت  خضعت للتدليل الإدصائ  )

ن مجتتمع الدراسننة، وتعد هذه الفسننبة مقبولة لغايات البد  العلم  ف  ( م11.5%عيفة الدراسننة، وما فسننبته )

 الدراسات الاجتتماعية، وفيما يل  وصفاً لخصائص عيفة الدراسة:
 (2) جدول رقم

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير النوع الاجتماعي
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 39.5 109 ذكور

 60.5 167 إفا 

 100.0 276 موعالمج

( %60.5( أن عدد الإفا  يفوق عدد الذكور، وقد شكلن الإفا  ما فسبته )2يظهر من الجتدول رقم )

 من مجتموع أفراد عيفة الدراسة. )%39,5من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، ف  دين شكل الذكور ما فسبته )

 (3) جدول رقم

 ةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدرجة العلمي
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 78.6 217 بكالوريوس فأقل

 15.6 43 ماجتستير

 5.8 16 دكتوراه

 100.0 276 المجموع

( %78.6( يتبين أن دملة درجتة البكالوريوس فأقل قد شكلوا ما فسبته )3وبالفظر إلى الجتدول رقم )

( من مجتموع أفراد %15.6لماجتستير ما فسبته )من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، ف  دين شكل دملة درجتة ا

 ( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة.%5.8عيفة الدراسة، وأخيراً شكل دملة درجتة الدكتوراه ما فسبته )

 (4)جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 2.2 6 سفة 25أقل من 

 22.1 61 سفة 35-25

 47.5 131 سفة  36- 44

 28.3 78 سفة فأكثر 45

 100.0 276 المجموع

( سفة  36-44( أن أفراد عيفة الدراسة ممن أعمارهم ضمن الفئة العمرية )4يتضح من الجتدول رقم )

ته سفة فأكثر( وشكلوا ما فسب 45(، تلاها الفئة العمرية )%47.5قد ادتلوا المرتبة الأولى وشكلوا ما فسبته )

سفة( بفسبة بلغت  25-35( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، وجتاء ف  المرتبة الثالثة الفئة العمرية )28.3%)

 25أقل من ( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، وجتاء ف  المرتبة الرابعة والأخيرة الفئة العمرية )22.1%)
 ( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة.%2.2سفة( بفسبة بلغت )

 (5) جدول رقم

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة

 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير
 19.6 54 سفوات 5أقل من 

 26.8 74 سفوات 10-5

 53.6 148 سفة فأكثر 11

 100.0 276 المجموع

 
( يتضح أن أفراد عيفة الدراسة ممن خبراتهم تقع ضمن 5لدى الاطلاع على معطيات الجتدول رقم )

( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، تلاهم ممن هم ضمن %53.6سفة فأكثر( قد شكلوا ما فسبته ) 11الفئة )



( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، وف  المرتبة الأخيرة الفئة %26.8سفوات( بفسبة بلغت ) 10 -5الفئة )

 ( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة.%19.6سفوات( بفسبة بلغت ) 5)أقل من 

 (6) رقم جدول

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير وسيلة التواصل المفضلة
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 32.2 89 الفيس بوك

 29.0 80 الواتس أب

 5.4 15 التويتر

 12.0 33 الفيس بوك والواتس اب

 10.2 28 الفيس بوك والتويتر

 5.4 15 الواتس اب والتويتر

 3.3 9 اتس اب والتويترالفيس بوك والو

 2.5 7 أخرى

 100.0 276 المجتموع

وك ب ( أن أكثر وسيلة مفضلة لدى أفراد عيفة الدراسة ه  الفيس6يتضح من معطيات الجتدول  رقم ) 
( من %29.0( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، تلاها وسيلة الواتس أب بفسبة بلغت )%32.2بفسبة بلغت )

( من مجتموع %2.5سة، وكافت أقل فسبة وسائل التواصل الأخرى بفسبة بلغت )مجتموع أفراد عيفة الدرا

 أفراد عيفة الدراسة.

 (7)جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير معدل الاستخدام اليومي
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 15.6 43 أقل من فصف ساعة

 42.4 117 أقل من ساعة

 42.0 116 أكثر من ساعة

 100.0 276 المجموع

( يتضح أن أكثر مدة استخدام لوسائل التواصل الاجتتماع  لدى أفراد 7وبالفظر إلى الجتدول رقم )
( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة، تلاها مدة %42.4عيفة الدراسة كافت أقل من ساعة وشكلت ما فسبته )

فراد عيفة الدراسة، وأخيراً مدة استخدام أقل من ( من مجتموع أ%42.0استخدام أكثر من ساعة بفسبة بلغت )
 ( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة.%15.6فصف ساعة بفسبة بلغت )

  



 (8) جدول رقم

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير وقت التصفح لوسائل التواصل المفضلة لديك
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 17.0 47 صباداً 

 56.2 155 مساءً 

 26.8 74 صباداً ومساءً 

 100.0 276 المجتموع

( من أفراد عيفة الدراسة يفضلون وقت المساء تصفح %56.2( أن ما فسبته )8يتبين من الجتدول رقم ) 
( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة يفضلون تصفح وسائل %26.8وسائل التواصل الاجتتماع ، ف  دين أن )

( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة يفضلون وقت الصباح %17.0، ف  دين أن )التواصل الاجتتماع  صباداً ومساءً 
 لتصفح وسائل التواصل الاجتتماع .

 (9)جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير هل تشترك في مجموعات
 النسبة المئوية % العدد فئات المتغير

 78.3 216 فعم

 21.7 60 لا

 100.0 276 المجتموع

( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة يشتركون %78.3( أن ما فسبته )9يات الجتدول رقم )تبين معط
 ( من مجتموع أرفاد عيفة الدراسة لا يشتركون ف  مجتموعات.%21.7ف  مجتموعات، وأن ما فسبته )

 (10)جدول رقم 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير طبيعة المجموعات التي يشترك بها المعلم
 النسبة المئوية % العدد يرفئات المتغ

 30.1 65 تعليمية

 4.2 9 سياسية

 33.3 72 اجتتماعية

 6.5 14 تعليمية وسياسية 

 10.2 22 تعليمية واجتتماعية

 5.1 11 تعليمية وسياسية واجتتماعية

 2.7 6 سياسية واجتتماعية

 7.9 17 أخرى

 100.0 216 المجموع

( من مجتموع أفراد عيفة الدراسة مشتركون %33.3ه )( أن ما فسبت10تظهر معطيات الجتدول رقم )
( مفهم مشتركون ف  مجتموعات تعليمية، وأقل فسبة لأفراد عيفة %30.1ف  مجتموعات اجتتماعية، ثم فسبة )

 (. %2.7الدراسة المشتركون ف  مجتموعات سياسية واجتتماعية بلغت )

 أداة الدراسة:  4.3
ير أداة الدراسنة )الاسنتبافة( وذلك بالاعتماد على الإطار بهدف تدقيق أهداف الدراسنة، تم تصنميم وتطو

( ، ودراسننننة الرواس 8045(، ودراسننننة اكديل )8008الفظري والدراسننننات السننننابقة مثل دراسننننة خلف )

 ( . وقد تكوفت أداة الدراسة من الأجتزاء الآتية:8046والدايس )

، والدرجتة العلمية، والعمر يقيس المتغيرات الشنننننننخصنننننننية والوظيفية وشنننننننملت الفوع الاجتتماع  الأول .2
سفوات، ووسيلة التواصل الاجتتماع  المفضلة، ومعدل الاستخدام اليوم ، ووقت  سفوات، والخبرة بال بال

 التصفح المفضل، وهل يشترك المعلم ف  مجتموعات، وما طبيعة هذه المجتموعات.

 صننننل الاجتتماع ، وعوامل، ويقيس متغيرات: درجتة الثقة بالمعلومات الت  تفشننننر على مواقع التواالثاني .2
اسنننتخدام وسنننائل التواصنننل الاجتتماع ، عوامل افتشنننار الإشننناعة عبر مواقع التواصنننل الاجتتماع ، وأثر 
الإشنننننناعة عبر مواقع التواصننننننل الاجتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف ، والآثار الفاتجتة عن 

 ة عبر مواقع التواصل الاجتتماع .الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع ، وأساليب مواجتهة الإشاع
( وعل  الفدو الآت :)موافق Likertوقد تم تدديد أوزان فقرات الاسننتبافة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسنن  )

درجتات(، )غير موافق  3درجتات(، )موافق بدرجتة متوسننطة وتمثل  4درجتات(، )موافق وتمثل  5بشننده وتمثل 



وقد تم التعامل مع المتوسطات الدسابية وفق الترتيب جتة واددة(. وتمثل درجتتان(، )غير موافق بشده وتمثل در
 الآت ، ودسب المعادلة الاتية:

 ودسب المعادلة الآتية:
 أقل درجتة –أعلى درجتة المدي= 

                3 
      5-1    =1333 

        3 
 منخفض متوسط مرتفع

3.67-5 2.34-3.66 1-2.33 

 :صدق أداة الدراسة 5.3
التدقق من صدق الأداة وذلك بعرضها على المختصين ف  كلية العلوم الاجتتماعية والتربوية ف  تم  

للتدقق من مدى صننننندق فقرات الأداة، ومعرفة مدى ( مدكمين ملدق )ب(،  2والبالغ عددهم ) جتامعة مؤتة

للبعد  لاستبافةملائمة ووضوح وصلادية الفقرات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة، ومدى افتماء فقرات ا
( وإجتراء التعديلات المطلوبة %08الذي خصننص لقياسننه، وقد تم الأخذ بملادظات المدكمين )بفسننبة اتفاق 

بشكل يدقق التوازن بين مضامين الأداة ف  فقراتها دتى ظهرت الاستبافة بالصورة الدالية والفهائية بشكل 
 (.  )ملدق أ يخدم أغراض الدراسة الدالية

 :الدراسةثبات أداة  6.3
استخراج معامل الاتساق الداخل  لأداة الدراسة، بالاعتماد على تم التدقق من ثبات الأداة من خلال  

لكل متغير دي  تم دسننناب معامل الثبات  ،( لأبعاد الدراسنننةCronbach’s Alphaمعامل  كروفباخ ألفا ) 

وتدلل على الثبات والاتسننننننناق بين من متغيرات الدراسنننننننة بجتميع أبعاده، وكافت قيم معامل الثبات مرتفعة 

 -0.828وتراودت قيم الثبات ما بين )،  (0.926فقرات الأداة، دي  بلغت قيمة معامل الثبات للأداة ككل )

الثبات لمتغيرات الدراسة وقيمة معامل الثبات الكل   ت( قيم معاملا11( . ويبين الجتدول التال  رقم )0.904

 لأداة الدراسة:
 (11جدول رقم )

 امل الاتساق الداخلي لكل متغير من متغيرات الدراسة بجميع أبعادهمع
 كرونباخ ألفا الفقرات اسم البعد 

 الثقة بالمعلومات الت  تفشر على مواقع التواصل الاجتتماع 
1-8 0.839 

 0.828 8-1 عوامل استخدام وسائل التواصل الاجتتماع 

 0.904 14-1 ع عوامل افتشار الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتما

 0.911 25-1 الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف أثر

 0.889 9-1 الآثار الفاتجتة عن الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع 

 0.886 10-1 أساليب مواجتهة الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع 
 0.926 - المجموع الكلي

 
 المعالجة الإحصائية: 7.3

بغرض الإجتابة عن أسئلة الدراسة, تم استخدام أساليب الإدصاء الوصف  والتدليل , وذلك باستخدام 
( وتشننمل مقاييس الإدصنناء Statistical package for social sciences) (SPSSالرزمة الإدصننائية )

ل  ( وذلك لوصنننف خصنننائص عيفة الدراسنننة, اعتماداً عDescriptive Statistic Measuresالوصنننف  )

التكرارات والفسننب المئوية، ومن أجتل الإجتابة عن أسننئلة الدراسننة  تم اسننتخراج قيمة المتوسننطات الدسننابية 
بار ) يارية، واخت فات المع باين الأدادي )T.testوالافدرا يل الت بار One Way Anova(، وتدل ( ، واخت

 (.Sheffeشافيه للمقارفات البعدية )
 عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

 عرض النتائج: 1.4



 فيما يل  عرض لفتائج الدراسة بالاعتماد على الأساليب الإدصائية المفاسبة: 
نتائج الإجابة عن التساؤل الرئيسي الذي ينص على: ما أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

 حدوث العنف في المجتمع الأردني من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك؟.
 (12) مجدول رق

 ( ودلالتها للتعرف على الإشاعة عبر مواقع التواصلtالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )
 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك الاجتماعي في حدوث العنف في المجتمع الأردني

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tدلالة  tقيمة 

2 
مات غير مؤكدة تخدش كرامة الشخص تؤدي إلى ددو  العفف ف  فشر معلو
 المجتتمع

3.64 1.016 18.606 0.000 

1 
فشر إشاعة تتعلق السلوك الأخلاق  لفرد ما قد يؤدي إلى ددو  العفف ف  

 المجتتمع.
3.51 0.916 18.325 0.000 

3 
تداول معلومات عن علاقات عاطفية يؤدي إلى ددو  العفف بين أفراد 

 تمعالمجت
3.63 0.961 19.602 0.000 

4 
الإساءة للفرد بقصد الدط من قدره عبر مواقع التواصل الاجتتماع  يؤدي إلى 

 ددو  العفف ف  المجتتمع
3.64 0.937 20.310 0.000 

5 
استخدام المواقع المشبوهة )الإبادية( لفشر صور لأشخاص وتركيبها وتبادلها 

 ف ف  المجتتمععلى مواقع التواصل الاجتتماع  يسبب العف
3.62 0.996 18.734 0.000 

6 
اختراق المواقع الخاصة وتزييف معلوماتها واستغلالها للإساءة لأصداب هذه 

 المواقع يسبب العفف ف  المجتتمع
3.49 1.043 15.760 0.000 

 0.000 18.039 0.951 3.53 التقاط الصور الشخصية وفشرها بغرض الإساءة يثير العفف ف  المجتتمع 7

8 
تغيير ملامح الصور بالإضافة والدذف وإضافة تعليقات ساخرة يسبب العفف 

 ف  المجتتمع
3.55 0.911 19.229 0.000 

9 
فشر فيديو يس ء إلى الدين يؤدي إلى إثارة العفصرية الديفية وبالتال  العفف 

 بين أفراد المجتتمع
3.70 0.947 20.983 0.000 

 0.000 20.393 0.909 3.62 يؤدي إلى ددو  العفففشر معلومات مضللة دول طائفة ديفية  21
 0.000 19.711 0.941 3.62 فشر رسوم كاريكاتيرية تمس الدين يؤدي إلى إثارة العفف ف  المجتتمع. 22

21 
فشر صور تستهزئ بعادة اجتتماعية لفئة اجتتماعية يؤدي إلى إثارة العفف بين 

 أفراد المجتتمع
3.35 0.947 14.874 0.000 

 0.000 16.214 0.861 3.34 علومات بفساد شخصية اجتتماعية يثير العفف بين أفراد المجتتمعفشر م 23
 0.000 16.842 0.922 3.43 فشر صور أو فيديو لمشاجترة عشائرية يثير العفف ف  المجتتمع 24
 0.000 17.241 0.866 3.40 فشر صور أو فيديو يفتقد عادات  المجتتمع يسبب العفف ف  المجتتمع 25
 0.000 12.970 0.975 3.26 فشر إشاعة لاغتيال شخصية سياسية يثير العفف بين أفراد المجتتمع 26

27 
فشر إشاعة بقصد الفتفة والمساس بالوددة الوطفية بين مكوفات المجتتمع قد 

 تؤدي إلى ددو  العفف 
3.33 0.917 15.095 0.000 

 0.000 12.726 0.989 3.26 المجتتمعتداول صور أو فيديو لداد  سير مروع قد يثير العفف ف   28

29 
فشر مقاطع فيديو أو صور مزيفة بقصد التدريض على التظاهر والإخلال 

 بالأمن مما قد يسبب العفف ف  المجتتمع
3.26 0.930 13.661 0.000 

11 
فشر إشاعة بخصوص اعتداء من قبل شخص على آخر يسبب العفف ف  

 المجتتمع
3.34 1.002 13.992 0.000 

12 
شر معلومات غير دقيقة بخصوص إجتراءات دكومية )سياسية أو اجتتماعية( ف

 يسبب العفف ف  المجتتمع
3.36 0.937 15.223 0.000 

11 
تثير الإشاعة من خلال وسائل التواصل الاجتتماعية الدالة الاففعالية للفرد 

 وبالتال  تجتعله يتصرف بعفف 
3.28 0.974 13.220 0.000 

 0.000 13.944 0.963 3.31 د الموجته إليه الإساءة إلى التصرف بعفف ديال مروجتها   تدفع الإشاعة بالفر 13

14 
تزيد الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  من شعور الفرد بالعزلة وبالتال  

 الميل إلى التصرف بعفف 
3.22 0.936 12.732 0.000 

15 
يؤدي إلى الميل  تزيد الإشاعة من درجتة تعرض الفرد إلى الإدباط وهذا قد 

 إلى التصرف بعفف
3.32 0.862 15.853 0.000 

 0.000 29.264 0.534 3.44 الكلي -

ذو دلالة إدصائية عفد مستوى دلالة  ( وجتود أثر12يتضح من معطيات الجتدول السابق رقم )
(α≤0.01 للإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف  من وجتهة )فظر 

( المدسوبة الظاهرة ف  الجتدول ذاته على درجتات درية tالمعلمين ف  مدافظة الكرك، اعتماداً على قيم )
 (α≤0.01( وه  معفوية عفد مستوى دلالة )α  =0.000وه  دالة إدصائية عفد مستوى دلالة ) ، (275)

ض  كافت أكبر من المتوسط الفر، كما أن قيم المتوسط الدساب  الكل  وقيم المتوسطات الدسابية الإفرادية 
(test value = 2.50 .) 

ما درجة ثقة المعلمين في محافظة الكرك بالمعلومات : نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي الأول -
 التي تنشر على مواقع التواصل الاجتماعي؟.

 (13)جدول رقم 



لمين في محافظة الكرك المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على درجة ثقة المع
 بالمعلومات التي تنشر على مواقع التواصل الاجتماعي

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى حسب 

 المتوسط

6 
أفضل ما يفشر عبر وسائل التواصل الاجتتماع  المفضلة 

 لدي على الوسائل التقليدية
 متوسط 1 0.939 3.16

5 
ما يفشر على وسائل التواصل الاجتتماع  أتفقد أغلب 

 باستمرار
 متوسط 2 0.992 3.04

 متوسط 3 0.942 3.03 أتابع كل ما يفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع   4
 متوسط 4 1.015 2.96 أتعلم سلوكيات جتديدة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  8

2 
المعلومات المفشورة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  

 قة.موثو
 متوسط 5 0.975 2.80

7 
متابعت  لما يفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع  له أثر  

 على ديات 
 متوسط 6 1.048 2.72

 متوسط 7 0.954 2.68 أعتقد بالأفكار الت  تفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع . 3
 متوسط 8 0.978 2.47 أصدق كل ما يفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع  1
 متوسط - 0.672 2.86 ليالك -

أفراد عيفة الدراسة على  أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات( 13يتبين من فتائج الجتدول السابق رقم )
( بافدراف 2.86الفقرات الت  تقيس متغير الثقة بالمعلومات الت  تفشر على مواقع التواصل الاجتتماع  قد بلغ )

( )أفضل ما يفشر عبر وسائل 6طة، وقد ادتلت الفقرة رقم )، ويمثل درجتة تقدير متوس (0.672معياري )
( )أصدق 2التواصل الاجتتماع  المفضلة لدي على الوسائل التقليدية( ف  المرتبة الأولى وجتاءت الفقرة رقم )

كل ما يفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع ( ف  المرتبة الأخيرة، وقد دظيت جتميع الفقرات الواردة ف  
 قة بتقديرات متوسطة. الجتدول الساب

نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي الثاني: ما أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة  -
 نظر المعلمين في محافظة الكرك؟.

  



 (14)جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من 

 ظر المعلمين في محافظة الكركوجهة ن

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى حسب 

 المتوسط

6 
معرفة الأخبار والأددا  المدلية والعالمية وقت 

 ددوثها
 مرتفع 1 0.882 3.70

4 
قدمها ف  مجتال  فادة من المعلومات الت  ت الاسنننننننت

 مهفة التعليم
 متوسط 2 0.874 3.63

 متوسط 3 0.874 3.55 تبادل الخبرات مع زملاء المهفة 5
 متوسط 4 0.895 3.45 التواصل مع المجتتمع المدل  3
 متوسط 5 1.015 3.43 البد  عن دلول لبعض المشكلات الت  تواجتهف  7
 متوسط 6 0.932 3.38 التسلية والترفيه 2
 متوسط 7 1.007 3.29 بفاء علاقات اجتتماعية جتديدة 8
 متوسط 8 0.958 3.21 واصل مع الطلبة وأولياء الأمور الت 1
 متوسط - 0.625 3.45 الكلي -

أفراد عيفة الدراسة على  أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات( 14يتبين من فتائج الجتدول السابق رقم )

كرك فظة الالفقرات الت  تقيس عوامل استخدام وسائل التواصل الاجتتماع  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدا
( )معرفة 6، ويمثل درجتة تقدير متوسطة، وقد ادتلت الفقرة رقم ) (0.625( بافدراف معياري )3.45قد بلغ )

( )التواصل مع 2المرتبة الأولى، وجتاءت الفقرة رقم )) الأخبار والأددا  المدلية والعالمية وقت ددوثها

يع الفقرات الواردة ف  الجتدول السابق بتقديرات الطلبة وأولياء الأمور( ف  المرتبة الأخيرة، وقد دظيت جتم
 مرتفعة ومتوسطة.

نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي الثالث: ما أسباب انتشار الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  -
 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك؟.

 (15)جدول رقم 

ى أسباب انتشار الإشاعة عبر مواقع التواصل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف عل
 الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى حسب 

 المتوسط

 مرتفع 1 0.911 4.17 فقص الرقابة على المعلومات الت  يتم فشرها 22
 مرتفع 2 0.842 4.02 سهولة فشر الإشاعة 2
 مرتفع 3 0.941 3.92 سهولة إفشاء مواقع غير دقيقية وفشر الإشاعة من خلاله 1

9 
سرعة وصول الإشاعة إلى أكبر عدد من المتواصلين وبزمن 

 قصير
 مرتفع 4 0.904 3.80

 مرتفع 5 0.858 3.79 صعوبة التمييز بين الدقيقة والإشاعة 21
 تفعمر 6 0.897 3.75 رخص خدمات الاتصال 3
 مرتفع 7 0.914 3.72 تفافس المواقع الإخبارية لزيادة مرتاديها وتسجتيل سبق صدف  21
 مرتفع 8 0.963 3.69 صعوبة الظروف الاقتصادية )الفقر والبطالة( 23
 مرتفع 9 0.892 3.67 تقديم موضوع الإشاعة بطريقة مشوقة 7
 وسطمت 10 0.799 3.66 ضعف الردع القافوف  لمروجت  الإشاعة 24
 متوسط 11 0.881 3.64 استخدام الصوت والصورة لتوثيق مدتوى الإشاعة  6

 متوسط 12 0.950 3.63 عدم الثقة بالمعلومات الت  تقدمها وسائل الإعلام التقليدية 4
 متوسط 13 0.937 3.39 تراجتع مشاهدة  وسائل الإعلام التقليدية 8

 متوسط 14 1.135 2.95 الفاس قدرتها الكبيرة على الإقفاع وتغيير اتجتاهات 5
 مرتفع - 0.576 3.70 الكلي -

( أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات أفراد العيفة عن عوامل افتشار 15يتضح من الجتدول رقم )
، ويمثل درجتة تقدير  (0.576( بافدراف معياري )3.70الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  قد بلغ )

  موافقة أفراد العيفة على العوامل الواردة ف  الجتدول ذاته، وقد ادتلت الفقرة رقم مرتفعة، الأمر الذي يعف
قدرتها الكبيرة ( )5( )فقص الرقابة على المعلومات الت  يتم فشرها( المرتبة الأولى، وجتاءت الفقرة رقم )11)

عة بتقديرات مرتفعلى الإقفاع وتغيير اتجتاهات الفاس( ف  المرتبة الأخيرة، وقد دظيت جتميع الفقرات 
 ومتوسطة.

نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي الرابع: ما الآثار الناتجة عن الإشاعة عبر مواقع التواصل  -
 الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك؟.

 (16)جدول رقم 



ل مواقع التواص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على الآثار الناتجة عن الإشاعة عبر
 الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك

 الفقرة  الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى حسب 

 المتوسط

 مرتفع 1 0.782 3.92 اضطراب العلاقات الاجتتماعية 2

4 
تضليل الرأي العام وإغراقه ف  أدادي  لتدويل افتباهه عن 

 الدقائق
 مرتفع 2 0.815 3.81

 مرتفع 3 0.815 3.80 ارتفاع معدلات العفف المجتتمع  1
 مرتفع 4 0.849 3.79 ضعف الثقة بالآخرين 6
 مرتفع 5 0.896 3.77 ارتفاع معدلات الطلاق 5
 مرتفع 6 0.760 3.76 التأثير على فمط العلاقات السائد 3
 مرتفع 7 0.876 3.75 ةتشويه سمعة الأفراد وخاصة ممن هم ف  مواقع المسؤولي 7
 مرتفع 7 0.894 3.75 إثارة الفتفة والطائفية )لعفصرية والإقليمية( 8
 مرتفع 8 0.941 3.70 تشجتيع الأفراد على التمرد على سلطة القافون 9
 مرتفع - 0.618 3.78 الكلي -

ثار الفاتجتة عن ( ان المتوسط الدساب  العام لإجتابات أفراد العيفة عن الآ16يتضح من الجتدول رقم )
، ويمثل درجتة تقدير  (0.618( بافدراف معياري )3.78الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  قد بلغ )

مرتفعة، الأمر الذي يعف  موافقة أفراد العيفة على الفقرات الواردة ف  الجتدول ذاته، وقد ادتلت الفقرة رقم 
( )تشجتيع الأفراد على التمرد 9وجتاءت الفقرة رقم ) ( )اضطراب العلاقات الاجتتماعية( المرتبة الأولى،1)

 على سلطة القافون( ف  المرتبة الأخيرة، وقد دظيت جتميع الفقرات الواردة ف  الجتدول ذاته بتقديرات مرتفعة.
نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي الخامس: ما أساليب مواجهة الإشاعة عبر مواقع التواصل  -

 علمين في محافظة الكرك؟.الاجتماعي من وجهة نظر الم

 (17) جدول رقم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف على أساليب مواجهة الإشاعة عبر مواقع التواصل 
 الاجتماعي من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المستوى 
حسب 
 المتوسط

 مرتفع 1 0.835 4.28 لدرص على اختيار المجتموعات والأشخاص ا 6

8 
بيان ما يثبت صننننننندة الخبر بالصنننننننوت والصنننننننورة 

 )الفيديو(
 مرتفع 2 0.873 4.21

4 
تغليظ العقوبة على مروجت  الإشنننناعات عبر وسننننائل 

 التواصل الاجتتماع 
 مرتفع 3 0.871 3.89

 مرتفع 4 0.852 3.84 إهمال الأخبار مجتهولة المصدر وعدم تداولها 1

5 
تغليظ العقوبنننة على أعمنننال قرصنننننننفنننة المعلومنننات 

 والتعدي على دقوق الآخرين
 مرتفع 5 0.829 3.83

7 
التروي عفد سنننماع الخبر وعدم مشننناركته أو التعليق 

 عليه
3.78 0.864 6 

 مرتفع

9 
مراقبة وضبط وسائل التواصل الاجتتماع  من خلال 

 "كتروفيةالجتهات الدكومية "وددة الجترائم الإل
 مرتفع 7 0.937 3.74

 مرتفع 8 0.946 3.73 الشفافية ف  فقل المعلومات 2

21 
الدرص على الافضنننننننمنام إلى المواقع المرخصننننننننة 

 والابتعاد عن المشبوهة
 مرتفع 9 0.930 3.70

3 
عدم الفقل من المواقع المشنننبوهة والمشنننكوك بصننندق 

 أخبارها
 متوسط 10 1.125 3.39

 مرتفع - 0.562 3.83 الكلي -

( أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات أفراد العيفة عن الفقرات الت  تقيس 17يتضح من الجتدول رقم )
( ويمثل 0.562( بافدراف معياري )3.83الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  قد بلغ ) أساليب مواجتهة

 ات الواردة ف  الجتدول ذاته، وقد ادتلتدرجتة تقدير مرتفعة، الأمر الذي يعف  موافقة أفراد العيفة على الفقر
( )عدم 3( )الدرص على اختيار المجتموعات والأشخاص( المرتبة الأولى، وجتاءت الفقرة رقم )6الفقرة رقم )

الفقل من المواقع المشبوهة والمشكوك بصدق أخبارها( ف  المرتبة الأخيرة، وقد دظيت جتميع الفقرات الواردة 
 رتفعة ومتوسطة.ف  الجتدول ذاته بتقديرات م

نتائج الإجابة عن التساؤل الفرعي السادس: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(α≤0.05)  في وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 لعمر، والخبرة(؟.في حدوث العنف تعزى لمتغيرات )النوع الاجتماعي، الدرجة العلمية، ا



 One Way) (، وتدليل التباين الأداديtومن أجتل الإجتابة عن هذا التساؤل، تم الاعتماد على اختبار ) 

Anova:وفيما يل  عرض للفتائج ،) 
أولا: الفروق في وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 متغير النوع الاجتماعي:  في حدوث العنف تعزى ل
 (18) جدول رقم

( للتعرف على الفروق في وجهات نظر المعلمين نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل tنتائج اختبار )
 الاجتماعي في حدوث العنف تعزى لمتغير النوع الاجتماعي

فئات متغير النوع 
 الاجتماعي

 tدلالة  tقيمة  درجات الحرية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 0.4965 3.45 ذكور
274 0.203 0.839 

 0.5585 3.43 إفا 

يتضح من فتائج الجتدول السابق عدم وجتود فروق ذات دلالة إدصائية ف  وجتهات فظر المعلمين ف   
مدافظة الكرك فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعزى لمتغير الفوع 

 (.α≤0.05دلالة )( عفد مستوى 0.203( المدسوبة البالغة )tاعتماداً على عدم معفوية قيمة ) الاجتتماع ،
ثانياً: الفروق في وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 في حدوث العنف تعزى لمتغير الدرجة العلمية:  
  



 (19)جدول رقم 
ابية والانحرافات المعيارية للتعرف وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر المتوسطات الحس

 الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث العنف وفقاً لمتغير الدرجة العلمية  

 المتوسط الحسابي فئات المتغير
 الانحراف

 المعياري 
 0.531 3.45 بكالوريوس فأقل

 0.453 3.49 ماجتستير

 0.703 3.15 وراهدكت

 0.534 3.44 المجموع

( إلى وجتود فروق ظاهرة ف  وجتهات فظر المعلمين فدو أثر الإشاعة عبر 19تشير فتائج الجتدول )  

لك  ما إذا كافت ت لدرجتة العلمية، وللتعرف في قاً لمتغير ا مواقع التواصننننننننل الاجتتماع  ف  ددو  العفف وف
 تباين الأدادي، وفيما يل  عرض الفتائج:الفروق دالة إدصائياً، تم إجتراء تدليل ال

 ( 20)جدول رقم 
( للتعرف على الفروق في وجهات نظر المعلمين One Way ANOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي

في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث العنف تعزى لمتغير 
 الدرجة العلمية

 مصدر التبيان
 مجموع
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fدلالة  Fقيمة 

 0.731 2 1.463 بين المجتموعات
2.594 

 

0.077 

 
 0.282 273 76.970 خلال المجتموعات

  275 78.433 المجموع

( عدم وجتود فروق ذات دلالة إدصائية ف  وجتهات فظر المعلمين 20يتضح من فتائج الجتدول السابق رقم )

الكرك فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعزى لمتغير الدرجتة ف  مدافظة 
 (.α≤0.05دلالة )( عفد مستوى 2.594( المدسوبة البالغة )Fالعلمية، اعتماداً على عدم معفوية قيمة )

 لتواصل الاجتماعيثالثاً: الفروق في وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع ا
 في حدوث العنف تعزى لمتغير العمر:  

  



 (21)جدول رقم 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر 

 الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث العنف وفقاً لمتغير العمر  
 الانحراف المعياري بيالمتوسط الحسا فئات المتغير

 0.343 3.29 سفة 25أقل من 

 0.522 3.38 سفة 35 -25

 0.576 3.37 سفة 44–36

 0.450 3.59 سفة فأكثر 45

 0.534 3.44 المجموع

إلى وجتود فروق ظاهرة ف  وجتهات فظر المعلمين فدو أثر الإشاعة عبر مواقع  (21تشير فتائج الجتدول ) 

العفف وفقاً لمتغير العمر، وللتعرف فيما إذا كافت تلك الفروق دالة إدصائياً، التواصل الاجتتماع  ف  ددو  
 تم إجتراء تدليل التباين الأدادي، وفيما يل  عرض الفتائج:

 (22) جدول رقم
( للتعرف على الفروق في وجهات نظر المعلمين One Way A NOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي

 اعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث العنف تعزى لمتغير العمرفي محافظة الكرك نحو أثر الإش

 مصدر التبيان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fدلالة  Fقيمة 

 0.862 3 2.587 بين المجتموعات
*3.092 

 

0.027 

 
 0.279 272 75.847 خلال المجتموعات

  275 78.433 المجموع

 (α≤0.05) ة عند مستوى دلالة * ذات دلالة إحصائي
       

( وجتود فروق ذات دلالة إدصائية ف  وجتهات فظر المعلمين 22يتضح من فتائج الجتدول السابق رقم ) 

ف  مدافظة الكرك فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعزى لمتغير العمر، 
لصالح وللتعرف  (.α≤0.05دلالة )( عفد مستوى 3.092بالغة )( المدسوبة الFاعتماداً على معفوية قيمة )

سفة فأكثر(  45من كافت الفروق تم إجتراء اختبار شافيه للمقارفات البعدية، وقد كافت الفروق لصالح الفئة )
سفة( وقد كان فرق المتوسطات دال إدصائياً  44–36سفة(، ) 35 -25)سفة(، 25على دساب الفئات )أقل من 

 :والجتدول التال  يبين الفتائج ، (α≤0.05دلالة )عفد مستوى 

 (23)جدول رقم 
( للمقارنات البعدية للتعرف على لصالح من كانت الفروق في وجهات نظر المعلمين في Sheffeنتائج اختبار )

 محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث العنف وفقاً لمتغير العمر  

 متغيرفئات ال
المتوسط 
 الحسابي

 سنة فأكثر 45 سنة 44–36 سنة 35 -25 سنة 25أقل من 

 0.30* 0.09 0.09 - 3.29 سنة 25أقل من 

 0.21* 0.01 - - 3.38 سنة 35 -25

 0.22* - - - 3.37 سنة 44–36

 - - - - 3.59 سنة فأكثر 45

 (α≤0.05) * ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
في وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي  رابعاً: الفروق

 في حدوث العنف تعزى لمتغير الخبرة:  
 (24)جدول رقم 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف وجهات نظر المعلمين في محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة 
 اعي في حدوث العنف وفقاً لمتغير الخبرة  عبر مواقع التواصل الاجتم

 المتوسط الحسابي فئات المتغير
 الانحراف 
 المعياري

 0.530 3.36 سفوات 5أقل من 

 0.515 3.49 سفوات  10 -5

 0.544 3.42 سفة فأكثر 11

 0.534 3.44 المجموع



أثر الإشاعة عبر مواقع ( إلى وجتود فروق ظاهرة ف  وجتهات فظر المعلمين فدو 24تشير فتائج الجتدول ) 

التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف وفقاً لمتغير الخبرة، وللتعرف فيما إذا كافت تلك الفروق دالة إدصائياً، 
 تم إجتراء تدليل التباين الأدادي، وفيما يل  عرض الفتائج:

  



 (25)جدول رقم 
في وجهات نظر المعلمين في  ( للتعرف على الفروقOne Way A NOVA) نتائج تحليل التباين الأحادي

 محافظة الكرك نحو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في حدوث العنف تعزى لمتغير الخبرة

 مصدر التبيان
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fدلالة  Fقيمة 

 0.293 2 587. بين المجتموعات

1.029 
 

0.359 
 

خلال 
 المجتموعات

77.847 273 0.285 

  275 78.433 المجموع

 
عدم وجتود فروق ذات دلالة إدصائية ف  وجتهات فظر المعلمين ( 25يتضح من فتائج الجتدول السابق رقم ) 

ف  مدافظة الكرك فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعزى لمتغير الخبرة، 
 (.α≤0.05دلالة )( عفد مستوى 1.029سوبة البالغة )( المدFاعتماداً على عدم معفوية قيمة )

 
 مناقشة النتائج:  2.4
 فيما يلي مناقشة النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

( للإشاعة عبر مواقع التواصل α≤0.01ذي دلالة إدصائية عفد مستوى دلالة ) بيفت الفتائج وجتود أثر .2

وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك، وهذا الاجتتماع  ف  ددو  العفف ف  المجتتمع الأردف  من 
معفاه وجتود دور للإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف ، دي  تعمل الإشاعة على 

فات، الدس)إثارة المشاعر السلبية والفعرات ف  المجتتمع الأردف . واتفقت الفتيجتة مع فتيجتة دراسة 
 الاتصالات الدديثة ف  زيادة العفف لدى الطلبة كان متوسطاً،( الت  بيفت أن مستوى تأثير وسائل 2012

 لىع التدريض( الت  بيفت اددى فتائجتها أن شبكات التواصل الاجتتماع  تساعد على 2013الطاهات، )
الت   (Mengu ,2015). والتقت الفتيجتة أيضاً مع فتيجتة دراسة    أو الإضراب الاعتصام أو التظاهر

م غير الواع  والمفضبط لوسائل الإعلام الاجتتماع  يساهم ف  فشر خطاب الاستخداتوصلت إلى أن 
الكراهية وعدم ادترام الدقوق الشخصية والعفف الففس  والرمزي، وفشر الإشاعة وخداع الأفراد 

 .بدسابات مزيفة، وفشر الخطابات السلبية الت  تدرض على الإساءة

ت أفراد عيفة الدراسة على الفقرات الت  تقيس متغير وبيفت الفتائج أن المتوسط الدساب  العام لإجتابا .1
الثقة بالمعلومات الت  تفشر على مواقع التواصل الاجتتماع  قد جتاء درجتة تقدير متوسطة، وقد ادتلت 

( )أفضل ما يفشر عبر وسائل التواصل الاجتتماع  المفضلة لدي على الوسائل التقليدية( 6الفقرة رقم )
( )أصدق كل ما يفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع ( ف  2الفقرة رقم ) ف  المرتبة الأولى، وجتاءت

المرتبة الأخيرة، وقد دظيت جتميع الفقرات الت  تقيس متغير الثقة بالمعلومات الت  تفشر على مواقع 
التواصل الاجتتماع  بتقديرات متوسطة، وهذا معفاه أن بعض المعلومات الت  تفشر على مواقع التواصل 

  تتسم بالموثوقية والمصداقية سيما وأن مواقع التواصل الاجتتماع  أصبدت ف  متفاول يد الاجتتماع
الجتميع من أفراد المجتتمع ويجتد الفرد أفها الوسائل الأسهل للدصول على المعلومات ومتابعة الأخبار 

 والأددا  المدلية.

عوامل  اسة على الفقرات الت  تقيسكما بيفت الفتائج أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات أفراد عيفة الدر .3
استخدام وسائل التواصل الاجتتماع  من وجتهة فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك قد جتاء بدرجتة  تقدير 

ً دسب أهميتها على الفدو الات :  معرفة الأخبار والأددا  المدلية متوسطة، وكافت مرتبة تفازليا
ات تبادل الخبر، والت  تقدمها ف  مجتال مهفة التعليمالاستفادة من المعلومات ، ووالعالمية وقت ددوثها

 ،التواصل مع المجتتمع المدل ، البد  عن دلول لبعض المشكلات، التسلية والترفيه، مع زملاء المهفة
. وتدل هذه الفتيجتة موافقة أفراد وأخيراً التواصل مع الطلبة وأولياء الأمور، بفاء علاقات اجتتماعية جتديدة

ات الت  تقيس عوامل استخدام مواقع التواصل الاجتتماع ، كون هذه الوسائل تعد من العيفة على الفقر
الوسائل الدديثة المتوافرة ف  متفاول يد الجتميع من أفراد المجتتمع، بالإضافة إلى سهولة استخدامها 
ع موافخفاض كلفتها، وتوفر ميزة فشر كافة الأخبار والأددا  المدلية والعالمية والتواصل مع المجتت

المدل  ف  أي وقت، وتوفير ميزة بفاء علاقات اجتتماعية جتيدة. تلتق  الفتيجتة مع فتيجتة دراسة )الدجتران، 



( الت  بيفت من أسباب استخدام وسائل التواصل الاجتتماع  الاطلاع على أخبار العالم، وتبادل 2016

رية والتعبير عن القضايا الأس الآراء مع الآخرين ف  القضايا المشتركة، وبفاء علاقات اجتتماعية عابرة،
وكذلك البد  عن دلول للمشكلات الأسرية، ومواجتهة الوددة، والإشباع  أصدقاء،بدرية، والبد  عن 

 .العاطف 
اب العيفة عن الفقرات الت  تقيس متغير أسب وقد بيفت الفتائج كذلك أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات أفراد .4

اصل الاجتتماع  قد  جتاء بدرجتة تقدير مرتفعة، الأمر الذي يعف  موافقة أفراد افتشار الإشاعة عبر مواقع التو
المعلومات الت  يتم فشرها،  العيفة على تلك العوامل ومن أهمها بدسب أفراد العيفة الات : فقص الرقابة على

ول  ، فهفاك من يداوهذا معفاه فعلاً أن هفاك قصوراً ف  الرقابة على عملية الفشر على مواقع التواصل الاجتتماع
فشر معلومات كاذبة بقصد الإساءة للآخرين وإثارة الفتن والفعرات وغيرها، ومن أسباب افتشار الإشاعة كذلك 
سهولة فشرها عبر مواقع التواصل الاجتتماع  المتوافرة لدى غالبية أفراد المجتتمع، إلى جتافب سهولة إفشاء مواقع 

ع  والت  توفر ميزة فشر الإشاعة خلال دقائق معدودة، ووصولها غير دقيقية على مفصات التواصل الاجتتما
إلى أكبر عدد من الأفراد ف  المجتتمع الأمر الذي يجتعل الفرد ف  ديرة بين التمييز بين الدقيقة والإشاعة، كما 
 رخص خدمات الاتصال وتوفر وسائل التواصل الاجتتماع  لدى غالبية أفراد المجتتمع الأمر الذي يسهل من فشر

ومن أسباب فشر الإشاعة كذلك تفافس المواقع الإخبارية الت  تسارع ف  فشر بعض المعلومات وإن  .الإشاعة
كافت غير دقيقية بهدف زيادة عدد مرتاديه وبالتال  تدقيق أرباح، وتعد الظروف الاقتصادية كالفقر والبطالة 

شاعة الت  يدرص فاشرو الإشاعة فشرها وأوقات الفراغ لدى الشباب وبعض أفراد المجتتمع من عوامل فشر الإ
أن أهم ( الت  بيفت 2016بطريقة مشوقة وملفتة للأفظار. تتفق الفتيجتة مع فتيجتة دراسة )الرواس والدايس، 

وضعف تقديم الإعلام للرسم   ،ه  فقص الوع ، وضعف الرقابة على الإعلام العوامل المهيئة لافتشار الإشاعة
ً مع فتيجتة دراسة )سلمان،  .لسياسية، وتدف  مستوى المعيشةللمعلومة، وتوتر الأوضاع ا والتقت الفتيجتة أيضا

أن أسباب افتشار الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتتماع  كافت سهولة إفتاج المعلومة ( الت  بيفت 2017

ولة وسهوفشرها، وصعوبة التدري عن مروج الشائعة، عدم خضوع مدتويات وسائل التواصل للرقابة الأمفية، 
إعادة فشر الإشاعة، وغياب الوع ، وغياب الشفافية، وعدم وجتود قوافين  إفشاء مواقع بأسماء مزورة، وسهولة

 .رادعة

قع الفاتجتة عن الإشاعة عبر موا وبيفت الفتائج كذلك أن المتوسط الدساب  العام لإجتابات أفراد العيفة عن الآثار .2
فعة، ومن أهم الآثار الفاتجتة عن الإشاعة عبر مواقع التواصل التواصل الاجتتماع  قد جتاء بدرجتة تقدير مرت

الاجتتماع  بدسب آراء أفراد عيفة الدراسة مرتبة تفازلياً دسب أهميتها الآت : اضطراب العلاقات الاجتتماعية، 
تضليل الرأي العام وإغراقه ف  أدادي  لتدويل افتباهه عن الدقائق، ارتفاع معدلات العفف المجتتمع ، ضعف 

لثقة بالآخرين، ارتفاع معدلات الطلاق، التأثير على فمط العلاقات السائد، تشويه سمعة بعض الأفراد وخاصة ا
ممن هم ف  مواقع المسؤولية، إثارة الفتفة والطائفية )العفصرية والإقليمية(، وتشجتيع الأفراد على التمرد على 

قع التواصل الاجتتماع  دور اضطراب التماسك سلطة القافون، وهذه الفتيجتة تدلل على أن للإشاعة عبر موا
 والترابط الاجتتماع ، وف  العفف المجتتمع  وضعف الثقة بالآخرين. 

وكشفت الفتائج عن أن تقديرات أفراد العيفة للفقرات الت  تقيس متغير أساليب مواجتهة الإشاعة عبر مواقع التواصل 
لدرص ان وجتهة فظر أفراد العيفة مرتبة تفازلياً دسب أهميتها: الاجتتماع  قد جتاءت مرتفعة، وفيما يل  أهم الأساليب م

، فعلى الفرد دسن اختيار الأفراد الأصدقاء والتروي ف  اختيار المجتموعات الت  على اختيار المجتموعات والأشخاص
وبة على قتغليظ العيرغب ف  الافضمام لها، ومن أساليب مواجتهة الإشاعة التدقق والتثبت من صدة الخبر المفشور، و

وإهمال الأخبار مجتهولة المصدر وعدم تداولها، وتغليظ العقوبة ، مروجت  الإشاعات عبر وسائل التواصل الاجتتماع 
والتروي عفد سماع الخبر وعدم مشاركته أو التعليق  على أعمال قرصفة المعلومات والتعدي على دقوق الآخرين،

 .  من خلال الجتهات الدكومية " وددة الجترائم الإلكتروفيةمراقبة وضبط وسائل التواصل الاجتتماع، وكذلك عليه
أن دلول مواجتهة الشائعة عبر مواقع التواصل ( الت  بيفت 2017وتتفق فتيجتة الدراسة مع فتيجتة دراسة )سلمان، 

 ،الاجتتماع  تتمثل ف  تشريع قوافين تضبط استخدام وسائل التواصل الاجتتماع ، وتوعية المستخدمين بآثاره السلبية
. وتتفق الفتيجتة كذلك مع فتيجتة دراسة كل من وإهمالها وعدم إعادة فشر الإشاعة والتدري عن مصدر الإشاعة،

الت  بيفت أن التفكير الفقدي يقلل من افتشار  (Tanaka, Sakamoto, &Matsuka, 2013)تافاكاوساكامتووماتسوكا

 . الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع 
ذات دلالة إدصائية ف  وجتهات فظر المعلمين ف  مدافظة الكرك فدو أثر عدم وجتود فروق وأظهرت الفتائج  -2

الدرجتة العلمية، الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعزى لمتغيرات: الفوع الاجتتماع ، 
اصل الاجتتماع  ف  ددو  وسفوات الخبرة. وهذا معفاه توافق آراء أفراد العيفة فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التو



العفف ف  المجتتمع بغض الفظر عن جتفسهم ودرجتاتهم العلمية وسفوات الخبرة لديهم. كما بيفت الفتائج وجتود فروق 
ف  وجتهات فظر المعلمين فدو أثر الإشاعة عبر مواقع التواصل الاجتتماع  ف  ددو  العفف تعود لمتغير العمر، وقد 

سفة(،  35 -25سفة(، ) 25سفة فأكثر( على دساب الفئات العمرية )أقل من  45ة )كافت الفروق لصالح الفئة العمري
سفة(، وربما يعود الاختلاف إلى أن الفئة العمرية الأعلى لديها اهتمام ف  مطالعة الأخبار والأددا  المفشورة  44–36)

 المدلية والسياسية، ف  دين أنعلى مواقع التواصل الاجتتماع  ورصدها بقصد التدقق مفها أو فشرها سيما الأخبار 
 الفئات العمرية الأقل عمراً ربما يكون لديها اهتمامات أخرى غير تلك المتعلقة بالشأن الاجتتماع .

 

 التوصيات: 
 اعتماداً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات الآتية: 

ة فاء على عدم تصديق الإشاعأن تقوم الأسرة باعتبارها المرجتعية الأولى ف  دياة الشخص بتربية الأب .2
وعدم فقلها وعدم ترويجتها والتدقق من المعلومات وتدريبه على الاستخدام الأمثل لوسائل الاتصال الدديثة 

 .وتمييز السلب  من الايجتاب  من المعلومات والأخبار المبثوثة عبر هذه المواقع

فقدي والدقائق والمعرفة وتفمية التفكير ال أن تقوم المدرسة بإكساب الطلاب القيم الخلقية وإثرائهم بالعلم .1
 لديهم لمداربة الإشاعة ومواجتهتها ف  المستقبل.

أن يقوم المعلمين بإرشاد وتوعية الطلبة لتجتفب الأخبار المجتهولة الت  تب  عبر مواقع التواصل الاجتتماع   .3
 .  وعدم تداولها وبالتال  تجتفب ددو  العفف ف  المجتتمع

لكتروف  يتم من خلاله تزويد الفاس بالمعلومات الدقيقة والكاملة والشاملة والموثوقة إفشاء مركز معلومات ا .4
 عن كل ما يفشر عبر مواقع التواصل الاجتتماع  وذلك للوقاية من الإشاعات المبثوثة عبر هذه المواقع.

ى تداول ة علقيام وسائل الإعلام الجتماهيري بتوعية وتوجتيه الجتمهور بالآثار والفتائج السلبية المترتب .2
 .الإشاعات عبر مواقع التواصل الاجتتماع 

أن يتم الإشارة إلى طرق مكافدة الإشاعة ف  مفاهج التعليم الجتامع  والاستفادة من البدو  العلمية  .1
 .والجتامعية ف  هذا المجتال

فب جتأن يقوم الإعلام بدوره الفاعل ف  مواجتهة الإشاعات من خلال فشر المعلومات والدقائق الصديدة وت .7
 التعتيم الإعلام  ومفح المواطن دق التعبير.

أن تقوم الجتهات الدكومية المسؤولة باتخاذ كافة الإجتراءات الرقابية والرادعة الكفيلة بردع فاشري  .2
 الإشاعة ومروجتيها بقصد الدد مفها ومواجتهتها ف  المجتتمع.

بدي  يتم تطبيق الدراسة على  إجتراء المزيد من الدراسات العلمية المماثلة لموضوع الدراسة الدالية .9
 متغيرات أخرى من المجتتمع بقصد الاستفادة من فتائجتها وتعميم توصياتها.
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