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إن ممارسة مهنة الطب وغيرها من المهن المعنية بصحة وحياة البشر ترتبط بالتعرض للضغوط    

والعلاج، التعرض لمواقف الناجمة عن عدد من العوامل منها: مواجهة معاناة المرضى وذويهم مع المرض 

الحياة والموت، ، تبحث هذه الدراسة مشكلة ضغوط العمل لدى الأطباء العاملين في المستشفيات الحكومية 

، استمارة لمقياس الضغوط النفسية على الأطباء في  40تم توزيع ، والخاصة في مدينة بغداد / العراق

عشوائية للإجابة عليها من أعمار مختلفة ذكور وإناث بالطريقة ال /المؤسسات الصحية في العراق / بغداد

استخدام مقياس الضغوط المهنية طبقا للبيئة العربية  . متخصصين وغير متخصصين  في علاج طب الأسنان

واعتمدنا على المعالجة الإحصائية بالاظافة الى تحليل النتائج من خلال الحاسب  والذي اعد من قبل الباحثين

هناك فروق  والتي تقول بأنه لاتتفق الفرضية الأولى تبين من خلال .خلال تحليل النتائجمن   .SPSSالآلي

 ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية .والفرضية الثانية
ات المهنية في الاقدمية وسنوتبين من خلال التحليل انه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين علاقة الضغوط  :

 مع الفرضية والتي لاتتفق النتائج  أما الفرضية الثالثة توضح بان .  العمل والفرضية لا تتفق مع الدراسة
هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية بين  تنص

هناك ضغوط مهنية لدى الأطباء تعزى لمتغير الجنس  لاتوجد اجاتتبين من خلال الاستنت الإناث والذكور

كانت النتائج بدرجات محايدة ومتوسطة لدى الجنسين تحمل في طياتها التصور الايجابي للعمل في المؤسسات 

  .الصحية
   .الأسنان الضغوط  المهنية ، طبيب الضغط ، : الكلمات المفتاحية

 

Abstract  
      The practicing the medicine job and others jobs related to healthcare related to the 

stresses stemmed from many factors among them are facing the patient's sufferings and 

relatives with disease and cure, exposing to live and death situation. This study searches 

the problem of pressures that doctors face in their work in public and private hospitals in 

Baghdad city. It has been distributed the psychological questionnaire paper to doctors 

working in healthy institutions in Iraq/ Baghdad randomly to answer it that includes various 

ages and sexes who are specialists and non-specialists in the field of dentistry. It has been 

used the level of professional measures according to the Arab ambience which is set by 

researchers. We depend on the statistical process SPSS in addition to the results analyses 

via computer. The first hypothesis shows that there are differences having statistical 

indications in the level of professional pressures of doctors according to social situation, in 

fact, this hypothesis is not suitable with the study. The second hypothesis shows through 



analyses that there is statistical relationship between the professional pressure relation in 

seniority and the years of works, also this hypothesis has no agreement with study. The 

third hypothesis shows that the first and the second hypotheses do not agree with study, in 

other word, the third one shows through conclusions that there are not professional 

pressures of doctors ascribed to the sex variable. The results show that there is positive 

image to both sexes to work in healthy institutions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإشكالية: -1
يعتبر الضغط النفسي المهني من الموضوعات الهامة والأساسية في عصرنا الحالي لكوننا نعيش ألان 

الات جفي عالم التكنولوجية والتغير الاجتماعي السريع والتي شغلت فكر الكثير من العلماء والباحثين في الم

تبين  ، وهناك الكثير من الدراسات والبحوثكز وتهتم بالإنسان وعلاقته بعملةالمختلفة من التخصصات التي تر

تأثير الأداء الوظيفي للأطباء في مختلف التخصصات وخاصة في الوقت الراهن من تأثيرات وأمراض متنوعة 

وانخفاض مستويات الدافعية نتيجة الجائحة مما أدت الى إصابات الكثير منهم  وخاصة في فيروس كورونا، 

التي مر بها العالم ، يؤكد القيرواني . على إن العمل في التنظيمات المختلفة يشكل مصدرا للضغوط النفسية 

والتوتر الذي يشعر به العاملون في مختلف المستويات إذ يشعر الكثير من الأطباء بالإرهاق النفسي المتواصل 

ي ، ولهذا تعتبر مهنة الطب من أهم المهن إذ يتعامل الأطباء مع اعقد واخطر التركيبات وعدم التوازن الجسم

البيولوجية على وجهه الأرض ، وهي التركيبة البشرية والإنسانية لكونه المسؤول الأول عن حياة البشر وتكفله 

   ( 0202في حياتهم وسلامتهم في اي مكان وزمان . عبد الفتاح صالح خليفات ،)

إن تعرض الإنسان للضغوط  ليس بالآمر الجديد فهي موجودة منذ القدم لقد أصبحت الضغوط تشكل   

جزءا من حياة الأفراد والمجتمعات نظرا لكثرة تحديات هذا العصر وزيادة مطالبه، فلا يكاد يخلو مجتمع من 

 دفع الغالبية من الناس إلىالمجتمعات من تأثير الضغوط حيث بات من الصعوبة تفاديها أو تجاهلها، وهذا ما 

العمل على مجابهتها أو محاولة التعايش معها "ولايتوقف تأثير الضغوط على الجوانب الشخصية والبيئة فحسب 

بل يرافق الأشخاص في بيئة العمل وتنعكس أثارها سلبا في العديد من الجوانب العضوية والنفسية وتحد من 

خرين وتكيفهم  مع ظرو  العمل الأمر الذي يتسبب في انخفاض الإنتاج الأداء الوظيفي لديهم وعلاقاتهم مع الآ

 ( Bower Philips 2000 ). وتدني في الحالة النفسية والصحية

إن الأطباء الذين يتعرضون لضغوط عمل شديدة يكونوا عرضة للكثير من النتائج السلبية التي تتركها 

العالية أو التعامل معها بطريقة إيجابية وإن تباينت  تلك الضغوط، عندما لا يستطيعون تحمل تلك الضغوط

وذلك لأنّ أي نوع من التوتر أو الانفعال لا بد أن يصاحبه نوع من التغيرات  الاستجابة من فرد لآخر.

الفسيولوجية الداخلية ، وهذه التغيرات يتم التحكم فيها من خلال الجهاز العصبي الذي ينظم الجسم من خلال 

أجهزة الجسم الأخرى بروابط عصبية خاصة تنقل له المثيرات المختلفة الداخلية والخارجية السيطرة على 

ويستجيب لها بشكل تعليمات توجه إلى أعضاء الجسم ، وبالتالي تؤدي إلى تكييف نشاط الجسم ومواءمته 

ة والخارجية. لذا الداخليلوظائفه المختلفة للحياة بانتظام وتكامل ، " ومن ثم يستطيع الجسم أن يتفاعل مع بيئته 

فإننا عندما نمر بحالة من الضغط والتوتر فإنه يمكن ملاحظة التغيرات التي تحدث في أجسامنا من الشعور 

 ( 0991)هيجان عبد الرحمن ،  بزيادة ضربات القلب، أو ارتفاع ضغط الدم.



الناتجة من الحياة العامة إن الأطباء ليسوا بعيدون عن هذه العوامل والظرو  والمواقف والصراعات 

والحياة العملية ، " فهم يتعرضون كالأشخاص الآخرين من ضغوط عمل متنوعة ناتجة عن مطالب وحاجات 

تستدعي إشباعا وطموحا وأهدا  تستدعي تحقيقا ورغبة ملحة لتحقيق الاستقلالية والبحث عن الذات والشعور 

 (.. 0222) رئيفة رجب عوض بالأمن والأمان .
جهة أخرى فان العمل والحياة المهنية بكافة جوانبها الاجتماعية  ، الاقتصادية ، النفسية ،  ومن 

والسلوكية تمثل مصادر للضغوط يتعرض لها الأطباء بدرجات متفاوتة ويعانون من مواقف وأزمات عديدة 

لاحتياجات الطبية نقص ا تمثل في ساعات العمل ، العلاقات الاجتماعية مع زملاء العمل ، أجواء العمل، 

ل تتوفر ه ،الأجر الذي يستحقه الطبيب  الذي لايتناسب مع الجهد الذي يبذله في العمل ، المطلوبة في العمل 

 هل يعمل في بيئة غير صحية من ،لدية وسائل العمل المتنوعة من معدات طبية وألبسة وأدوات تعقيم وغيرها 

مع الإدارة  واسر المرضى وغيرها من المشكلات الأخرى  كثرة التلوث والضوضاء وسوء الاظاءة ، مشكلات

في مكان عمله . ولاشك إن هذه الضغوط التي يواجهها الطبيب في مكان عملة وبيئته تمثل مؤثرات لايمكن 

تجاهلها أو إنكارها فأن لم يستطيع الفرد مواجهتها والتكيف معها كانت بداية للكثير من الاضطرابات النفسية 

كتئا   والملل وضعف الرغبة والدافعية الذي يتسبب في جعل الفرد مرتبك غير مستقر وغير قادر كالقلق والا

 على إيجاد تكييف يتساوى مع محيطة ومتطلباته التي قد تفوق قدراته . 

تعتبر الضغوط من الأمور التي  قد تؤثر في الصحة النفسية للفرد  Sely 0991هانز سيلي  ويذكر

سلبا أو إيجابا على وظائف الإنسان بحسب طبيعته وشدة هذه الضغوط لكون الضغوط  والتي يمكن أن توثر

اتضح انه في حالة استمرار  سيلي"النفسية والمهنية متنوعة ومن خلال الدراسات  والأبحاث التي قام بها 

لإجهاد ثم اتعرض الفرد للضغوط من البيئة الداخلية والخارجية مع فشل التعامل معها قد تسبب له الإعياء 

يعتبر أن الضغوط تحدث نتيجة للتفاعل بين الفرد   Lazarus1970،العصبي والتعب الشديد . أما لازاروس 

ذلك ربما لايكون ك ،فالموقف المتأزم الذي يكون مصدر قلق وإزعاج وتوتر لشخص مأ  ،والبيئة المحيطة به 

واقف الحياتية. )علي د الفعل أمام الملشخص أخر وهذا راجع لعوامل مرتبطة بشخصية الفرد ولنوعية ر

 (.0222عسكر، 

" ان مصادر الضغوط بمفردها لأتشكل ضغطا بحد ذاتها 0992ويشير  عادل عز الدين الأشول  

فمصدر استجابة من شخص معين لمواجهة هذه الضغوط هو الذي يجعلنا نقرر أذا كان هذا الشخص يعاني من 

ان أن الإنس ،فهي عبارة عن مثير له إمكانية محتملة في أن يولد استجابة المواجهة أو الهرو   ،الضغط أم لا 

تصادية ، اقاجتماعية ،نفسية   ،منها بيولوجية ، عادة ما يتعرض في حياته اليومية لعدة مصادر من الضغوط  

فأن جسم الإنسان  وبصر  النظر عن نوع مصادر الضغوط وطبيعتها،وغيرها من المصادر الأخرى  ، 

 ( .0222يستجيب لها بنفس الأسلو . ) أمال محمود عبد المنعم ،

كذلك دراسة مغلي   ،Cobssa 0910و دراسة   ،Mating1982كما أشارت الدراسات كدراسة 

الى الأعراض والآثار التي تسببها الضغوط في الصحة النفسية للفرد   Kamar1990 ،وأبحاث كأمار 0919

وضعف التكامل النفسي والتوتر الدائم والصراعات والشعور بالإحباط وعدم الإحساس بالسعادة  كسوء التوافق

 J.friedmanوالعجز عن تحقيق الذات والتوتر الدائم والإصابة بالأمراض النفسية . اما دراسة جورج فيردمان 

لوظائف بين الأفراد , وان من خلالها ان التصورات والمعاني والأفكار  تختلف باختلا  الأدوار وا استنتج

 ( 0919العمل وسيلة لقتل الفراغ واكتسا  التقدير والاحترام . )عبد المنعم عبد الحي ،

تبين من خلال الدراسات النظرية والأبحاث إن الضغط النفسي من أصعب المخاطر التي تواجه 

يوم ادية والسياسية. وأصبح الالإنسان في هذا العصر الذي يعيش فيه نتيجة التغيرات الاجتماعية والاقتص

اد التوجيه والإرش، علم النفس العيادي  ،الضغط المهني مركز اهتمام خاص في علم النفس العمل والتنظيم 

النفسي  والطب حيث أصبح من المواضيع العلمية الحديثة التي شغلت اهتمام الكثير من الباحثين والأطباء  



أكثر من نصف قرن تقريبا لكون هذه الظاهرة المرضية تم اكتشافها وغيرهم من أصحا  المهن المختلفة منذ 

من قبل هانز سيلي في بداية الخمسينات في كتابه المشهور ضغط الحياة . ومن هنا جاءت الدراسة لمعرفة 

الضغوط المهنية التي يعانون منها أطباء جراحة الفم والأسنان في المؤسسات الصحية والعيادات الطبية وفي 

 ما تم تقديمه يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات التالية:ضوء 

هل هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية  -1

 بين الإناث والذكور من الناحية الاجتماعية ؟

المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية هل هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط  - 2

 تعزى لمتغير الاقدمية ؟

هل هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية - 3

 بين الإناث والذكور ؟

 فروض الدراسة :  -2
ى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية  بين هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لد -1

 الإناث والذكور من الناحية الاجتماعية ؟

هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية لدى  - 2

 الأطباء تعزى لمتغير الاقدمية ؟

ة لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية بين هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهني -3

 الإناث والذكور ؟

 أهميـة الدراسة :-3
تتجلي أهمية البحث في كونه يبحث في موقع ذو أهمية كبيرة وتأتي أهميته في كونه يخص شريحة   

اجتماعية تمارس دورها في مجال الصحة، والتي تعتبر أصعب وأخطر مرحلة يمر بها الأطباء نتيجة الوضع 

ى المجتمع . الراهن. ولهذا فأن أي خلل يصُيب هذه الشريحة أي شريحة الأطباء سو  يؤدي بالضرر عل

وتبرز أهمية الدراسة في فتح أفاق جديدة من الدراسات من ضغوط العمل للأطباء في الثقافات المتنوعة 

ومقارنتها مع الدراسات العربية بالاظافة الى معرفة العديد من المشاكل التي تواجه الأطباء بسبب الضغوط 

خلال الحلول المناسبة التي تواجه الكادر الطبي  المهنية وإلقاء الضوء على حل هذه المشكلات والصراعات من

 .الذي لانستطيع أن نتخلى عنه 

 :الدراسةأهداف -4

تسعى الدراسة الى معرفة أنواع الضغوط المهنية لأطباء الأسنان العاملين في المؤسسات الصحية.  

ية في المؤسسات الصحوتسعى هذه الدراسة أيضا الى التعر  على مدى الصعوبات التي يعاني منها الأطباء 

، والوصول الى نتائج وتوصيات التي تخفف من هذه  الضغوط سواء كانت للذكور أو الإناث في القطاع 

الصحي في بغداد ، بالاظافة الى علاقة الضغوط من الناحية الاجتماعية والاقدمية مع وضع الحلول المناسبة 

 والتخفيف منها . 

 تحديد مصطلحات الدراسة: 5- 
إن الضغط والضغوط تشير الى وجود عوامل خارجية تحدث لدى الفرد  : الضغط  اصطلاحا تعريف1-5- 

 (.إحساسا بالتوتر  الشديد وعندما تزداد شدة هذه الضغوط قد يفقد الفرد قدرته على الاتزان وبالتالي تغير سلوكه
 )  2006أمال محمود عبد المنعم،

بأنها "مجموعة من المثيرات التي تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي  :اصطلاحا تعريف الضغط المهني -2- 5

تظهر في سلوك الأفراد في العمل ، أو في حالتهم النفسية والجسمية  أفعال التيينتج عنها مجموعة من ردود 



 ن محمد، ي، أو في أدائهم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحتوي على الضغوط. ) عبد الباقي صالح الد
0222 ) .  

الضغوط المهنية  بأنها حالة من عدم الاتزان النفسي والجسمي، وتنشأ عادة من عوامل تكون موجودة 

من خلال مؤثرات موجودة في العمل أو البيئة المحيطة، ومحصلتها هو عدم الاتزان النفسي والجسمي الذي 

   .  .الأعمال التي لاتتوافق مع قدراتهم أثناء العمليظهر في العديد من سلوكات العمال في حالة ممارسة 

: طبيب الأسنان مختص بالرعاية الصحية ومؤهلاً لممارسة طب الأسنان تعريف طبيب الأسنان اصطلاحا -5-3

ليصبح المرء طبيب أسنان مؤهل عليه عادة  بعد التخرج بشهادة طبيب في جراحة الأسنان. في معظم البلدان 

و ضمن دول الاتحاد الأوروبي تكون مدة التعليم العالي ، سنوات من الدراسة الجامعية -1-ل  أن يتم على الأق

خمس سنوات على الأقل. "مدة دراسة  أطباء الأسنان عادة بين خمس إلى ثماني سنوات من التعليم الجامعي 

 .(9022، )ماهر أحمد .و التدريب الجامعي وما بعد الجامعي قبل ممارسة المهنة
 السابقة:الدراسات  -6

 الدراسات الأجنبية والعربية:

 Giri and Kumar2009دراسة كومار وجري:  -1
تناولت دراسة كومار وجيري حول تأثير العمر والخبرة على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي 

عاملا في المستويات  212استخدم الباحثان استبيان كأداة للدراسة أما العينة تتكون من  ،المتعلق بالعمل 

والعليا من منظمات متنوعة عامة وخاصة من مؤسسات المصار  ، الوسطى ، الإدارية المتنوعة من الدنيا 

ا الوظيفي بين الرضتبين من خلال الدراسة هناك دلالة إحصائية  ،التي تتعلق بالبنوك والاتصالات في الهند 

 تبين إن الرضا الوظيفي، والالتزام التنظيمي قد اختلف بدرجة عالية من خلال المراحل المختلفة للعمال 

ك الرضا كذل ،والالتزام التنظيمي لدى العاملين المتقدمين بالسن أعلى وأكثر من العاملين الأصغر منهم سنا 

م لى الخبرة في العمل لصالح الأكثر خبرة في العمل لديهم الالتزاالوظيفي والتنظيمي اختلف بينهما بالاعتماد ع

 )  Giri and Kumar2009أعلى من غيرهم   ( .  التنظيمي والوظيفي 

 : 2002دراسة أللوزي والحنيطي  - 2

تطرقت الدراسة حول أثر العوامل المهنية والشخصية على الضغط الوظيفي في المستشفيات الحكومية   

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على علاقة العوامل المهنية بالـضغط الـوظيفي علـى المستشفيات في الأردن" 

الحكومية بالأردن، من أجل تحقيق أهدا  الدراسة فقد تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من مجتمع الدراسة 

ية ، مية يتعرضون لضغوط مهن)من الموظفين ، بينت الدراسة أن العاملين في المستشفيات الحكو 092بلغت )

وتـم تحديـد مـصادر الـضغط الوظيفي وكان أهمها: طبيعة تعامل المستفيدين من الخدمة ، طبيعة العمل ، بيئة 

العمـل الماديـة ، السلامة والصحة المهنية، العلاقات داخل بيئة العمل ، وكشفت الدراسة أيضا عن وجـود 

العاملين نحو العوامل المهنية التي لها علاقة بالـضغط الـوظيفي  فـروق ذات دلالة إحصائية في تصورات

تعزي للمتغيرات الشخصية التالية )الحالة الاجتماعية ، الخبرة ، العمر، الدخل ، المسمى الوظيفي ، الجنس( 

دريبية توكان أهم التوصيات ما يلي: زيادة الكوادر من العاملين للتخفيف من عب العمل الكمي، تـوفير الفرص ال

للعاملين ، توفير بيئة عمل جيدة للعاملين وتوفير أماكن للاسـتراحة والترفيـه، توفير سبل السلامة المهنية، 

 .  (0202تنمية روح الفريق ، مراعاة العدالة والنزاهة في تنظيم العمل . ) أللوزي موسى والحنيطي نادية، 
 :2002 فیدراسة مرشدي الشر -3

 الى الدراسة هذه تهد . ينالجراح لدى المواجهةيجيات المهني واستراتبعنوان مصادر الضغط 

ين بية الفرد الفروق على والتعر ين الجراح الأطباء لدى المهني الضغطيات ومستو مصادر عن الكشف

خاص اس يمق صمم وقد الوصفي المنهج دراسته في واستخدم المهني الضغطيات بمستو الشعور فيين الجنس

 فقرة 12 من المقياس تكونی الخمسة المصادر كل منين الجراح لمعاناة المواجهةيب وأساللمصادر الضغط 



 للعمليات الدور خصائص ، العمل جماعة ،يهمومرافق المرضى ، العمل ظرو  وهي أبعاد خمسة على موزعة

 شعور هناكين الجنسين ب الفرق خصی ما في أما: يةالتال النتائج إلى الدراسة خلال من توصل. يميةالتنظ

 ضایأ وأشارت المهني بالضغط شعورا أكثر الجراحية العمليات إن تبين بالضغط للشعور المهني بالضغط

 رسةمما في الأطباء لدى المستعملة المواجهةيجيات واسترات الضغط مصادر نی  علاقة وجود إلى النتائج

 .(0221 ،يف. )مرشدي الشرالمهنة
 :2000يبي عبد الضر دراسة -4

 معرفة الدراسة هد  وكانيرات المتغ ببعض وعلاقتها الطبيةية المهن  الضغوط مواجهةيب بعنوان أسال

 برةالخ سنوات حيث من الدراسة متغيرات ومعرفة, العاملونيها إل عرضونيت التيية المهن الضغوط مواجهة

 أفراد لدىة يالسلبيب الأسال من استخداما أكثريجابية الايب لالأسا ان الدراسة وتوصلت ، العلمي المؤهل ،العمر

وجود و ، الأفراد لدى الضغوط مواجهةيب أسال في والعمر العلمي المؤهلين بوجود علاقة ،  كذلك البحثينة ع

 تعزىة يجابيالايب للأسالية الكل الدرجة وفي الضغوط مواجهةيب أسال استخدام فيية فروق ذات دلالة إحصائ

 سنوات عشرة من الأكبر الخبرة فئة لصالح وذلك الخبرةير لمتغ تعزىية الدرجة الكلكذلك ،  العلمي للمؤهل

بد الله ح فئتي الخبرة الأقل من خمسة  سنوات . )علصالية السلب والدرجة الانفعالييس التنف أسلو  استخدام في

 (.  0202 ،يبي الضر

 :2002دراسة جودة وأليافي  -5

التنظيمي وصراع الدور وغموضه وبعض المتغيرات الديموغرافية  علاقة الأسلو  القيادي بالالتزام

في إحدى الشركات القطاع العام ، فوجد إن هناك فروق بين المتزوجين والعزا  والالتزام التنظيمي من جهة 

ومن جهة ثانية ويعود ذلك إن المتزوج بحاجة ماسة الى الاستمرار في وظيفته أكثر من الغير متزوج ، ومن 

ه أن يظهر أكثر التزاما تجاه المؤسسة ،لان الفرص الوظيفية المتاحة امامة محدودة. )دراسة جودة ثم علي

 (. 0222وأليافي ، 

 شملت الدراسة على المحددات التالية: حدود الدراسة:
 اقتصرت الدراسة على عينة من أطباء الأسنان في المؤسسات :والمكانية والزمنية الحدود البشرية

متخصصين في طب  طبيبة 20 طبيب و ،20 متكونة من 40 دينة بغداد وكان عدد العينةم الصحية في

بالرغم 2020 الى غاية نهاية أوت ،  ، 2020عام ، ماي أجريت هذه الدراسة من بداية.والأسنانجراحة الفم 

 .من مشكلات فيروس كورونا
 الجانب النظري :

 مفهوم الضغط النفسي:-7

الإجهاد على أنّه استجابة الجسم لأي مطالب تفُرض عليه، وقد تكون هذه المطالب الضغط النفسيّ أو   

متعلقة بالوظيفة، أو الوضع المالي، أو العلاقات، أو الجوع، أو المرض، وما شابه، ويُعتبر الضغط النفسي 

البقاء ي العقبات وإحدى التجار  التي تمُكّن الإنسان من التعامل مع المواقف الصعبة، وقد يكون مُحفزاً لتخط

على قيد الحياة، ويكون أداء الإنسان أفضل إذا كانت شدة الضغوط النفسية متوسطة، أما إذا ازدادت لتصبح 

ض الإنسان للعديد من الضغوط النفسية في الوقت ذاته فإنّ ذلك يؤثر في أدائه بشكلٍ  شديدة أو في حال تعرَّ

  الإنسان العقلية والجسدية.سلبي وقد يكون ذلك سبباً في التأثير في صحة 

Christian Nordqvist" ,)7102-00-72( Why stress happens and how to manage it "

www.medicalnewstoday.com, Retrieved 8-4-2018 .Edited  . 

 علامات الضغط النفسي:-2-0

اعر من المشعلامات ترتبط بشعور الشخص إذ يشعر الإنسان الذي يعاني من ضغط نفسي بمجموعة 

المضطربة، نذكر منها ما يلي: تشوش الأفكار. عدم الاهتمام بأمور الحياة. الاكتئا . فقدان القدرة على إمتاع 



النفس. الشعور بالوحدة والإهمال. نفاد الصبر، أو الاضطرا ، العدوانية. الشعور بالقلق، أو الخو  والعصبية. 

به بعدة أمور في الوقت ذاته، مع فقدان القدرة على التوقف عن  الشعور بالقلق تجاه الصحة. التفكير المبالغ

                            ,"www.mind.org.ukHow to manage stress"التفكير بتلك الأمور

  -2-7:  تعريف الضغط النفسي
بأنه: استجابة الجسم غير النوعيّة لأيّ مطالب الضغط النفسيّ   ،  1946يعر  العالم هانز سيلي

الجسم باستعداداته العقلية والبدنية لأيّ حدث يتعرّض له، و  بها دفاعيّة أو الطريقة اللاإرادية التي يستجيب

 .يعبر عن مشاعر الخو  أو التهديد، كإجراء عملية جراحية
توازن واضح بين المتطلبات البدنية يعر  الضغط النفسي:  بأنه حدوث عدم   0912 أما, مك جرأت

أو النفسية لدى الفرد، بحيث تكون القدرة على الاستجابة خاضعة لظرو  معينة ، خصوصاً عندما يكون الفشل 

في الاستجابة لتلك المتطلبات يمثل نتائج هامة للفرد .  بينما  كوكس وميكاي يعرفان  الضغط النفسي هو عبارة 

عند البدء بمقارنته للمتطلبات التي تطلب منه و قدرته على مواجهة تلك عن ظاهرة تنشأ لدى الشخص 

المتطلبات،أو عندما يحدث اختلال أو عدم توازن في الآليات الدفاعية الهامة الموجودة لديه، وعدم قدرته على 

خبرة شعورية الضغط النفسي هو موقف أو  ( 0911 عسكر عبد الله ،)  التحكم فيها، والاستسلام للأمر الواقع

يتعرض لها الشخص ويتطلب منه استخدام كافة إمكانياته الشخصية والاجتماعية حتى يتكيف معها أو يصل 

لحد الاتزان . هو كل تغير، داخلي أو خارجي ، إيجابي أو سلبي، يصيب الإنسان هو احد الأسبا  المؤثرة في 

قلي هو عبارة عن مجموعة من الإعراض التي الشخصية البشرية نتيجة الاضطرا  النفسي او الجسدي او الع

تتزامن في حدوثها مع تعرض الفرد لأمور ضاغطة والمهددة لذاته ينتج عنها أيضا الاستجابات الانفعالية 

 الحادة والمستمرة.

 النفسية:أسباب الضغوط -7-2

هناك العديد من الأحداث الهامة قد تتسببّ الضغط النفسيّ ، ومن  Holmesبحسب مقياس هولمز   

. السجن. وفاة أحد أفراد العائلة المقربين. . انفصال الزوجين. فقدان الوظيفةأهمّها  وفاة الزوج  أو الزوجة

. ةصعوبات العلاقات. التعرض للإصابة أو المرض. التقاعد. الفشل بالعمل أو بالدراسة. وجود مشاكل ماليّ 

 التشاؤم. التفكير الجامد، وقلة المرونة في التعامل مع الأحداث الواقعيّة.
 ضغط العمل:مفهوم -7-4

بوصفه مصطلحاً اصطلاحياً فقد نشأ في المؤسسات والمنظمات التي تعتمد في تحقيق أهدافها بصورة 

م بالفاعلية هنية بأسلو  يتسرئيسة على العنصر البشري ، حيثُ يفترض من هذه العناصر أن تقوم بواجباتها الم

لتقديم الخدمات المنتظرة منها على أكمل وجه، ولكن على الرغم من الرغبة الصادقة التي قد تكون لدى أولئك 

المهنيين ومؤسساتهم في تذليل العقبات التي تقف في طريق تقديم الخدمات المطلوبة إلا أن هناك معوقات في 

، وهي Job Stressم بصورة كاملة. " وهذا ما يطلق عليه ضغوط العمل بيئة العمل تحول دون قيامهم بدوره

بشكل عام المتغيرات التي تحيط بالعاملين وتسبب لهم شعوراً بالتوتر، وتكمن خطورة هذا الشعور في نتائجه 

التشاؤم؛ و السلبية التي تتمثل في حالات مختلفة منها القيام بالواجبات بصورة آلية تفتقر إلى الاندماج الوجداني؛

 (.0202  بي،ی. )عبد الله الضر ؛ وفقدان القدرة على الابتكار وقلة الدافعية

الضغوط المهنية بأنها تلك الخصائص المتوفرة والموجودة في بيئة العمل والتي تخلق  . Caplanيعر  كابلن"

لسلبية التي يتعرض يوضح الضغوط المهنية هي مجموعة من العوامل ا Cooperأجواء مهددة للفرد أما كوبر 

أليها العامل أو الفرد مثل الأعباء الزائدة أو أحوال العمل السيئة أو عدم معرفة الدور أوقد يكون صراع على 

 .(0200بالحسن يونس,  محفوظ،ألسعيدي ) .الأدوار

http://www.mind.org.uk/


للتعر  إلى الاشتقاق اللغوي لكلمة ضغط بالرجوع إلى المعاجم اللغوية نجد تعريفاً للضغط منسوباً 

إلى ضغط الدم ويقصد به الضغط الذي يحدثه تيار الدم على الأوعية الدموية. أما مفهومه الهندسي فهو القوة 

الواقعة على وحدة المساحات في الاتجاه العمودي عليها. كما نجد كذلك تعريفاً للضغط الجوي في الطبيعة على 

اء على هذه النقطة. والضغط هو الضيق والقهر أنه التركز على نقطة معينة بفعل الثقل الذي يحدثه عمود الهو

 .( 0200محمد احمد إسماعيل، . )  والاضطرار والشدة

  تعريف الضغوط المهنية:-7-5

أن الضغوط المهنية هي" أية  Holmesيرى هولمز  ليس هنالك تعريف محددّ لضغوط العمل, 

مثيرات أو تغيرات في البيئة الداخلية أو الخارجية ، تتصف بدرجة معينة من الشدة والاستمرارية ، بما يمثل 

سية جابات نفالقدرة التكيفية للفرد إلى حدها الأقصى، وأن استمرار هذه المثيرات بقدر ماء يؤدي إلى است

حيث يمكننا أن نعرّفها على أنّها: أضرار نفسيّة وجسمية  (.0202يع، محمد شحاتة ربوجسمية غير صحية . )

وعقلية وأسرية واجتماعية  تنتج عن الزيادة في متطلبّات العمل وعوائقه  بالشكل الذي يزيد عن مقدرة العامل 

  عاملعلى العطاء والإنتاج بالعمل . كذلك هي  مجموعة من المواقف  الصعبة والمعقدة التي يتعرّض لها ال

أثناء عمله والتي تسبّب له العديد من المشاكل النفسية والجسدية كالتعب والإرهاق والاكتئا  والتوترّ والقلق 

 والخو  والملل وضعف الرغبة والدافعية  في العمل.

 :مصادر ضغوط العمل-7-6

ة والخبر إن مصادر الضغوط كثيرة ومتنوعة وترجع الى شخصية العامل أو الموظف  ونوعية العمل  

وغيرها , أما بما يخص متطلبات الوظيفة وطبيعتها غير الملائمة للعامل. هيه عدم القدرة على استيعا  ظرو  

العمل. وعدم الشعور بالراحة في مكان العمل  وعدم الحصول الى الترقية أو للحوافز.كذلك قد يسود  نشوء جو 

أو رؤساء العمل وضعف التعاون فيما بينهم. وعدم تنظيم من التوتر نتيجة عدم القدرة في التعامل مع الزملاء 

أوقات العمل وطول ساعاته. والأمر نفسه بالنسبة لظاهرة الضغوط والتي تتجلى في مضامين بيولوجية ونفسية 

واجتماعية والتي لها انعكاساتها النفسية التي  تظهر في مخرجات فيزيولوجية ونفسية. فيعتبر الباحثون أن كل 

هي قد تكون اجتماعية أو نفسية أو اقتصادية أو صحية والتي منها أيضا التفكك الأسري وترك العمل الضغوط 

وفقدان  شخص عزيز والمشاحنات اليومية بين الزملاء بالعمل , كما يمكن أن يكون هناك ضغوط مهنية يكون 

رر، ب ، الترقية، التميز غير المبمنشؤها مهنة الفرد وقلة خبرته فيها ، عدم الرضا عن المركز الوظيفي ، المرت

مشكلات مع الرؤساء، وهناك ضغوط منشؤها جوانب معرفية عقلية فتتكون من التشوه الإدراكي، والاختلال 

العقلي الوظيفي  مثل: القصور في التفكير والاستنتاج والاستدلال والتذكر، وتنشأ الضغوط من المتغيرات 

ميكانيزمات الدفاعية ، بالاظافة الى قصور في إشباع الحاجات, الكثير النفسية عندما يكون هناك عوائق في ال

الى صعوبة العمل مثل زيادة حجم  ساعات العمل عن نطاق الوقت المخصص  من الدراسات التي تطرقت 

 ( 0221. )محمود سلمان العميان ، لأدائه، أو أكبر من قدرات العامل أو الموظف

يتعرض لها الفرد مثل المشكلات الأسرية والمالية ونمط شخصية وهناك الأحداث الشخصية التي 

الفرد لها دور في انفعالاته وادراكة للضغوط المتنوعة والخبرة المكتسبة والسن توثر في استجابة العامل 

للضغوط .  هناك دراسات وضحت توجد علاقة طردية بين مستويات ضغوط العمل وحجم المسؤوليات التي 

د بها. نعني بذلك انه كلما زادت المسؤوليات في العمل زادت الضغوط . وقد أثبتت الدراسات يتم تكليف الفر

انه هؤلاء الأفراد يعانون من حالات توتر شديدة انعكست على صحتهم الجسمية مثل ارتفاع الضغط الدموي 

لية ي حالة الفرض عوقرحة المعدة والمرض السكري.أو عندما تتعارض توقعات الدور مع قيم الفرد ومبادئه ف

بالقيام بالأعمال التي تعارض أفكاره وميوله وقيمة، وهناك العلاقات الاجتماعية بين الأفراد داخل المؤسسة 

 .والتي لها دور فعال في إشباع الحاجات النفسية والاجتماعية

Cook, Curtis W. and Hunsaker ,Phillip L. 2001 

لصفات الفيزيقية أو الداخلية والتي تعطي ظاهرة الضغوط ومن الجانب الأخر العوامل التي تخص ا

وحدتها وتماسكها وتميزها مصادر ترتبط بالبيئة المادية للعمل والتي تتمثل بالضغوط الناتجة عن افتقار بيئة 



العمل المادية إلى عوامل الراحة الجسمية والسلامة النفسية للعاملين، مثل الهدوء ، واعتدال الحرارة ، ونقاء 

الجو من الأتربة ، وصلاحية المباني والحجرات وتجهيزاتها المختلفة لراحة العاملين. وهناك مصادر ترتبط 

بطبيعة العمل ذاته: وتنقسم إلى متطلبات العمل الزائدة التي تؤدي إلى تراكم التعب الجسماني وتجعله غير قادر 

ات المحيرة التي يكون مصدرها صراع الدور على القيام بأعباء العمل، أو المتطلبات المتضاربة والتوجيه

وغموضه، أو عناصر التشويق والتنوع في العمل الذي يستثير همم الفرد ويجدد نشاطه. اما مصادر ضغوط 

من مجموعتين رئيستين من العوامل  SCHULERو VANSELLمع كل من  BRIEFالعمل الذي وضعه 

ن العناصر الفرعية، ويندرج تحت كل عنصر فرعي المسببة لضغوط العمل، تشتمل كل مجموعة على عدد م

عدد من مسببات ضغوط العمل. وتشمل المجموعة الرئيسة الثانية على خمس مجموعات فرعية هي: تجهيزات 

ومتطلبات  ، ومتطلبات الوظيفة ، وعلاقات العمل الشخصية ، بيئة العمل المادية؛ والسلامة والصحة المهنية

 ( . 0202، الدور. ) محمود محمد حسني

أما اتجاهات عسكر كانت  على نفس المسار في تقسيم مصادر ضغوط العمل التي يواجهها الفرد، 

حيث يتكون تصنيفه لضغوط العمل من مجموعتين، تشمل كل منها أيضاً عدداً من العناصر الفرعية على تشمل 

من أهمها الاختلا  المهني؛ : المجموعة الأولى والتي تضم المصادر التنظيمية لضغوط العمل ، والتي 

وغموض الدور؛ وصراع الدور؛ وعبء الدور؛ والمسؤولية عن الأفراد؛ والمستقبل الوظيفي؛ والافتقار إلى 

المشاركة في اتخاذ القرارات؛ والمساندة الاجتماعية. أما المجموعة الثانية: وتضم المصادر الفردية لضغط 

لى التحكم في الأحداث؛ والقدرات والحاجات ومعدل التغير في العمل، ومن أهمها نمط الشخصية والقدرة ع

عن التقسيم السابق  DAILY(. في حين لم يخرج 0911حياة الفرد؛ والسمات الشخصية الأخرى )عسكر:

ً إلى مجموعتين رئيستين هما المصادر المتعلقة بالمنظمة  لعسكر، حيث صنف مصادر ضغوط العمل أيضا

العمل، والمصادر المتعلقة بالفرد والتي يشمل صراع الدور وغموضه وعبء  التي يدخل فيها ظرو  بيئة

 العمل.  

 : المنهج المستخدم بالدراسة -2

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ، وهو المنهج الذي يقوم بدراسة الظاهرة 

الواقع الميداني والذي الاجتماعية وتحليلها وتفسيرها ، كذلك تم الاعتماد على جمع معلومات وبيانات من 

لمقياس من الصدق والثبات ل، اختيار العينة ، التحقق يشمل: فحص الموقف المشكل، تحديد المشكلة، الفروض

 . 

، استمارة لمقياس الضغوط النفسية على الأطباء في المؤسسات الصحية  92: تم توزيع ، عينة الدراسة-8-0

بالطريقة العشوائية للإجابة عليها من أعمار مختلفة ذكور وإناث متخصصين وغير  في العراق / بغداد /

(  سنة تم استخدام مقياس الضغوط 22-01ة العمرية من) متخصصين  في علاج طب الأسنان ومن ضمن الفئ

المهنية طبقا للبيئة العربية والذي اعد من قبل الباحثين واتبعت به الإجراءات والشروط العلمية من صدق وثبات 

وموضوعية مما يسمح باستخدامها في الدراسة مع مراعاة خصوصية الأفراد المبحوثين ، يتكون المقياس من 

وزعة واعتمدنا على المعالجة الإحصائية بالاظافة الى تحليل النتائج من خلال الحاسب الآلي فقرة م 02

SPSS . 

 أدوات الدراسة: -8-2

 : مقياس الضغوط المهنية للأطباء في علاج طب الأسنان . أولا

باحثين الاستخدم مقياس الضغوط المهنية للأطباء في علاج طب الأسنان  ، تم إعداده وتطويره من قبل 

ومن ثم تم تصميم هذا المقياس بعد إجراء مسح ومراجعة المقاييس المتعلقة بالضغوط المهنية للأطباء كذلك 

مراجعة الأد  النظري والدراسات المتعلقة بالضغوط المتعلقة بالعاملين في جميع المجالات المتنوعة  

 ات العربية والأجنبية .والاطلاع على المقاييس التي تناولت الضغوط المهنية  بالدراس

 صدق الأداة: -8-3



للتأكد من صدق في الأداة تم الاعتماد على صدق المحتوى من خلال عرضها على مجموعة من 

من الأساتذة أعضاء هيئة التدريس في  2أعضاء هيئة التدريس في جامعة في بغداد, وبلغ عدد المحكمين 

وبعد ذلك تم مراجعة الفقرات وإعادة صياغة بعضها الجامعة الطبية من ذوي تخصص كلية طب الأسنان. 

من الأساتذة المحكمين. حسب معامل ارتباط  12وحذ  الأخر وتم اعتماد الفقرات التي اجمع عليها حوالي %

 12بيرسون بين تم التأكد من صدق الأداة عن طريق استخراج معامل كرونباخ ألفا حيث بلغت قيمتها حوالي
ة وتدل على ثبات الأداة وتشير دلالات الثبات والصدق السابقة إلا إن الدراسة تتمتع وهي نسبة مقبولة وجيد%

 الحالي. بمؤشرات صدق وثبات تكفي لإغراض البحث

 

 ثالثا: ثبات الأداة:-8-4

  12تم التأكد من صدق الأداة عن طريق استخراج معامل كرونباخ ألفا حيث بلغت قيمتها حوالي
تدل على ثبات الأداة وتشير دلالات الثبات والصدق السابقة إلا إن الدراسة تتمتع وهي نسبة مقبولة وجيدة و%

 الحالي . بمؤشرات صدق وثبات تكفي لإغراض البحث

 عرض وتحليل نتائج الدراسة:

 توزيع أفراد العينة حسب فيئات العمر

: ( يبين التوزيع العمري والجنسي لعينة الدراسة0جدول رقم )  

 
 فئات العمر

  إنـــاث ذكــــور
 النسبة التكرار النسبة التكرار المجمـــوع

28--35 2 5% 3 %7.5 5 

35-45 4 10% 7 1.71% 11 

 24 25% 10 %35 14 فأكثر-  45

 

أظهر تحليل استمارة الاستبيان حول التوزيع العمري والجنسي لعينة الدراسة كما هو مبين في جدول 

 92-22للإناث، بينما نلاحظ من سن %2.2للذكور و  %2تشكل نسبة    22-01( فئات الأعمار بين 0رقم )
للإناث نسبة الإناث أكثر من الذكور في هذه المرحلة العمرية  نسبة  %02.2للذكور و   %02تشكل نسبة 

 %22فأكثر تشكل نسبة  92الإناث مرتفعة بسبب إقبال المرأة على التعليم وفتح المعاهد والجامعات ، أما 

 للإناث . % 02لذكور ول
 ( توزيع الافراد حسب الحالة الاجتماعية : 2جدول رقم ) 

 
 الحالة

 الاجتماعية

  إنـــاث ذكــــور
 المجمـــوع

 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 7 10% 4 7.5% 3 أعز 

 24 30% 12 30% 12 متزوج

 6 7.5% 3 7.5% 3 مطلق

 3 2.5% 1 5% 2 أرمل

 

فردا  ( 40) يبين من وجود أربعة  فيئات من في بحثنا هذا من عينة   ( 2) بالنظر الى الجدول رقم 

من الأطباء هم  فيئة ، العزا  ، المتزوجين ،  مطلقين ، وأرامل . والتي تقدر نسبة العزا  الذكور من الأطباء  

الاجتماعية  مع الإناث متقاربة نوعا ، نسبة العزا  في الحالة  %02، أما الإناث تشكل نسبة  % 2.2تشكل

، بينما % 22متقاربة مع نسبة الإناث المتزوجات والتي تشكل  % 22ما ، أما نسبة المتزوجين الذكور 



 %2. بينما نسبة الأرامل من الذكور %2.2المطلقين والمطلقات عند الذكور النسبة أيضا متقاربة وتشكل 
 متجانسة.راد العينة من الناحية الاجتماعية إن أف 0. يبين جدول رقم % 0.2والإناث

 في مستوى الضغوط المهنية حسب الأقدمية الخدمة الفرق(سنوات 2جدول رقم )

 سنوات(: 5سنوات ، أكثر من  5) أقل من 

 الخدمة     سنوات
 

  إنـــاث ذكــــور
 المجمـــوع

 النسبة التكرار النسبة التكرار 

 20 32.5% 13 17.5% 7 سنوات 1 اقل من

 20 12.5% 5 37.5% 15 1من سنوات اكثر

 

المهنية ، حيث بلغ الحجم الكلي  الاقدمية يبين توزيع أفراد العينة حسب (3) بالنظر الى جدول رقم 

اقل من خمس  سنوات في ممارسة  %02.2(، من الأطباء  الذكور يشكلون نسبة  2( فردا منهم ) 92) للعينة

. يتبين لنا أن نسبة الإناث أكثر من الذكور بما يخص الاقدمية والتي %20.2يشكلون نسبة المهنة. أما الإناث 

هي مزاولة العمل اقل من خمس سنوات. أما بالنسبة للذكور الذين يمارسون العمل حسب الاقدمية وأكثر من 

 لطبية يشكلون نسبة، بينما الإناث في الاقدمية في ممارسة العمل والمهنة ا%22.2خمس سنوات تشكل نسبتهم 

اقل بكثير من الذكور ، يوضح الجدول أعلاه إن نسبة الإناث أكثر من الذكور في سنوات الخدمة   00.2%

سنوات ، بينما العكس للذكور في سنوات الخدمة  حسب الاقدمية والتي  2حسب الاقدمية والتي هي اقل من 

 .%00.2 وللإناث % 22.2سنوات بنسبة  2هي أكثر من 

 

الفرق في مستوى الضغوط المهنية حسب الحالة الاجتماعية )متزوج ، أعزب ، مطلق ،  ( 4)ل رقم جدو

 ارمل (:
المتوسط  العدد الحالة الاجتماعية

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مان  U قيمة

 ويتني

الدلالة 

 الاحصائية

 القرار

 غير دال 1..0 01.00 50.401 12.45 44 متزوج

 1.334 13.00 .5 غير متزوج
 

تنص فرضية الدراسة /هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى: 

 المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية بين الإناث والذكور من الناحية الاجتماعية؟ 

ان معامل المتوسط الحسابي للذكور والإناث متقاربة  تشكل نسبة  (9)يتضح من الجدول أعلاه رقم 

. من خلال تحليل النتائج. 2.12. وهو غير ذات دلالة  إحصائية  29.22للمتزوجين  والغير متزوجين  21.00

وهذا يجعلنا الفرضية لاتتفق والتي تقول بأنه هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى 

طباء تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية .بعد النتائج المتحصلين عليها تبين إن متغير الحالة الاجتماعية لم الأ

يظهر له تأثير في الضغوط المهنية من حيث الجانب الاجتماعي ومنه لاتوجد ضغوط مهنية تخص علاقة 

ودراسة فأيد ، إن  0999فيشير ليبور العمل والجانب العائلي أو الحالة الاجتماعية ، وتتفق مع دراستنا دراسة 

السند الاجتماعي مصدر هام لمواجهة الضغوط حيث يتزود الفرد بالدعم الاجتماعي من خلال العلاقات 

الاجتماعية التي تظم الأسرة والزملاء وان السند الاجتماعي له دور فعال في التخفيف من الضغوط والمشكلات 

قد لاحظنا إن في غالبية المؤسسات الصحية تمتاز نوعا من الود والاحترام المتنوعة التي يتعرض أليها الفرد و

المتبادل بين جميع العاملين في المؤسسات الصحية من عاملين الى إداريين الى أطباء سواء كان ذلك في فترة 

حقق الفرضية وهذا تالمناوبة الصباحية أو الفترة الليلية لجميع الفيئات على حد سواء  . خلال تحليل النتائج  لم ت

يجعلنا لانؤيد الفرضية والتي تقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء 



تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية يمكن تفسير هذه النتائج الى عدم وجود علاقة بين المتزوجين والغير متزوجين 

ة وعلاقتها بالضغوط المهنية في المؤسسات الطبية وهذا لا تتفق الدراسة الأطباء  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعي

والتي تتطرق على علاقة الأسلو  القيادي والمهني بالالتزام التنظيمي  0222مع دراسة دراسة جودة وأليافي 

وصراع الدور وغموضه وبعض المتغيرات الديموغرافية في إحدى المؤسسات  ، فوجد إن هناك فروق بين 

متزوجين والعزا  من جهة والالتزام التنظيمي من جهة ثانية ويعود ذلك أن المتزوج بحاجة ماسة الى ال

الاستمرار في وظيفته أكثر من الغير متزوج ، ومن ثم عليه أن يظهر أكثر التزاما تجاه المؤسسة التي يعمل 

لشعور بالسعادة والتوافق مع الذات بها ،لان الفرص الوظيفية المتاحة إمامة محدودة . ويمكن تفسير ذلك أن ا

والآخرين والشعور بالرضا والرغبة في الإقبال على الحياة وتناسق المشاعر والعواطف وتبادل الحب 

والاحترام وراحة البال والإرادة والثقة الكاملة بالنفس أمام التحديات والطموحات وغيرها من الأمور الأخرى 

 ية أكثر من الزواج أو الطلاق أو العزوبية . لها دور كبير في العلاقات الإنسان

سنوات، أكثر من  5( يبين الفرق في مستوى الضغوط المهنية حسب الأقدمية )أقل من 5جدول رقم )

 سنوات(:5
الدلالة  مان ويتني U قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الاقدمية

 الاحصائية

 القرار

 5من  أكثر
 سنوات

 غير دال 0.05 26.00  2...2 62.02 04

 062.. 56.52 6 سنوات 5اقل من 

 

تنص فرضية الدراسة /هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى  عرض وتفسير نتائج الفرضية  الثانية :-

 الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية تعزى لمتغير الاقدمية  ؟

( إن معامل المتوسط الحسابي للذكور والإناث متقاربة حول أكثر 2يتضح من الجدول أعلاه رقم ) 

سنوات  الدلالة  2اقل من  21.22سنوات  2أكثر من  12.02سنوات تشكل نسبة  2سنوات, واقل من  2من 

اسة. تتفق مع الدر . تبين من خلال التحليل الفرضية لاغير دالة. من خلال تحليل النتائج 2.02الإحصائية 

وللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام المعالجة الإحصائية لدراسة الفروق بين المجموعتين قبل خمس سنوات 

. اتضح إن درجات الضغوط وعلاقتها  SPSSوبعد خمس سنوات من العمل من خلال الاعتماد على النظام 

، وهذا يؤكد عدم وجود  2.02توى الدلالة والتي تشكل بالفترة الزمنية من خلال أبعاد المقياس غير دالة عند مس

سنوات أو أكثر والتي نقصد بها الجدد الذين يتمتعون  2فروق في الضغوط لدى الأطباء ذوي الاقدمية اقل من 

بقدرات جسمية ومهارات مهنية وطاقات شبابية تساعدهم في مواجهة الضغوط. لاتتفق الدراسة الحالية مع 

 ببعض وعلاقتها الطبية  ةیالمهن  الضغوط مواجهة  ی: بعنوان أسال0202ي بیدراسة عبد الضر

, العاملون هایإل تعرضونی التي ةیالمهن الضغوط مواجهة معرفة الدراسة هد  وكان راتیالمتغ

 لرضاا على والخبرة العمر تأثير حول وجيري كومار دراسة مع تتحقق لم الفرضية ان أيضا نستنتج ومنه,

لتزام التنظيمي المتعلق بالعمل والتي تبين إن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى العاملين والا الوظيفي

المتقدمين بالسن أعلى وأكثر من العاملين الأصغر منهم سنا , كذلك الرضا الوظيفي والتنظيمي اختلف بينهما 

ظيفي لديهم في الالتزام التنظيمي والو بالاعتماد على الخبرة في العمل لصالح الأكثر خبرة في العمل والاقدمية

والتي توصلت الى انه يوجد فروق ذات  0202أعلى من غيرهم . تتعارض الدراسة الحالية مع دراسة مطاطة 

دلالة إحصائية في المؤسسات الاستشفائية  . وفي مقابل الخبرة المهنية للأطباء القدماء هو التعود على المواقف 

جدد يعتادون على المواقف الضاغطة من خلال تكرارها وبالتالي استخدام نفس الأساليب بينما نلاحظ الأطباء ال

التي يعتمد عليها الأطباء القدماء أصحا  الخبرة ، والكثير من الدراسات تطرقت على استراتيجيات التعامل 

في العمل قد مع المشكلات والذي يعتمد على متغير الاقدمية ، إن الأشخاص أصحا  الاقدمية في سنوات 



زودتهم الخبرة والتكييف والعلاقات مع زملاء العمل وأساليب المواجهة  التكيفية والتوافقية في معرفة العوائق 

وأنواعها وكيفية حلها , أما الآخرين أصحا  الخبرة الحديثة والتي تتصف بالخبرة الحديثة يملكون الرغبة 

فقية للتعايش مع الصعوبات في المؤسسات الصحية. مرور والدافعية والحماس واستخدام آليات دفاعية وتوا

السنوات وحدها لايمكن أن تكون كافية للتخلص من الضغوط النفسية فلابد ان لاننسى هناك سمات الشخصية 

والفروق الفردية والعوامل البيئية والوراثية لها قدرات اقوي من سنوات الاقدمية في العمل .نتائج الدراسة 

نظرية القائلة هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في لاتتفق مع ال

 المؤسسات الصحية تعزى لمتغير الاقدمية  ؟

 

                

  



 ( الفرق بين الجنسين في مستوى الضغوط المهنية: 6جدول رقم ) 
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
مان  U قيمة

 ويتني

الدلالة 

 الاحصائية

 القرار

 غير دال 0.22 22.50 2.... 62.00 20 ذكور

 2.204 52.00 20 إناث

 
تنص فرضية الدراسة / هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى  عرض وتفسير نتائج الفرضية  الثالثة :

 1الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية بين الإناث والذكور:  يلاحظ من خلال الجدول رقم ) 
ينة لمشاهدات أفراد الع 21.22والإناث   12.02(  وبمشاهدة المتوسط الحسابي والوزن النسبي للذكور تشكل نسبة 

وفق اختلا  الجنس إن المتوسطات الحسابية حول محور الضغوط المهنية  جاءت متقاربة وكان الاتجاه نحو )محايد( 

وهذا يشير الى انه لا توجد فروق في مستوى الضغوط  المهنية  لأفراد العينة ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في 

التي تنص هناك فروق دالة إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الضغوط المهنية. إن النتائج لاتتفق مع الفرضية و

تبين من خلال الاستنتاجات لاتوجد هناك ضغوط مهنية  الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية بين الإناث والذكور

تصور للدى الأطباء تعزى لمتغير الجنس كانت النتائج بدرجات محايدة ومتوسطة لدى الجنسين تحمل في طياتها ا

الايجابي للعمل في المؤسسات الصحية من حيث العدالة والمعتقدات الايجابية ومراعاة ظرو  المرأة العاملة في 

أن غالبية المؤسسات الصحية ينظروا للضغوط من جانبين الأول الجانب التنظيمي المؤسسات الطبية التي تعمل بها 

ع د من الاهتمام فيها بتحليل الدور أي تعريف الفرد بدوره حيث يتم وضوالثاني الجانب الإنساني، فالجوانب التنظيمية لاب

أهدا  محددة لعمل الأفراد تعمل على دفع وتوجيه سلوك الأفراد لأداء النشاط المطلو ، ولابد من التأييد الاجتماعي 

اته لاء العمل وعلاقفيتم تخفيض هذه المؤشرات المادية والنفسية المسببة للضغوط والاهتمام بعلاقة الفرد مع زم

الاجتماعية في الأسرة والجماعة، وأخيرا لابد من بناء الفريق لزيادة الأداء من خلال التعاون وتأييد العلاقات بين 

جماعات العمل أما الجوانب فقد أوضحها "العديلي"  ولخصها "العديلي" في العوامل التالية فالأفراد يختلفون في درجة 

يطة إذا كانوا إناث أو ذكور وتأثيرهم بها فمثلا للفرد صاحب النمط )أ( الحساس المتأثر يختلف إدراكهم للمثيرات المح

إدراكه للضغط عن الفرد صاحب النمط ) ( البارد عديم التأثير السريع بالضغوط بالاظافة الى توفير بيئة هادئة 

بادل الأحاديث الودية مع الزملاء والأصدقاء وت واتجاهات إيجابية والاستمتاع بالرياضة والتسلية والمتنفس العاطفي مثل

النكت والأخبار المفرحة، وممارسة الرياضة الجسدية والضحك ومشاهدة البرامج والأفلام الكوميدية والخبرة السابقة 

 ةللفرد ومعرفته المكتسبة فمن خلال تعامله مع الضغوط يكتسب خبرة في التعامل مع الأخطار والتوترات مع تحليل إدار

الفرد وتوضيحها ليعر  كل فرد أدواره وليتم ضمان عدم تضار  الأدوار بينهم وأخيرا التأييد الاجتماعي وتحسين 

علاقات الفرد الاجتماعية داخل المنظمة وخارجها . أن غالبية العوامل التي ذكرت يتمتع بها طبيب علاج أمراض الفم 

, والتي تنص حول  0222سة والنتائج مع دراسة )أللوزي والحنيطي والأسنان في البيئة العربية ولهذا  تتعارض الدرا

أثر العوامل المهنية والشخصية على الضغط الوظيفي في المستشفيات الحكومية في الأردن"وكان أهم النتائج: بينت 

غط المهني  ضالدراسة أن العاملين الأطباء في المستشفيات الحكومية يتعرضون لضغوط مهنية، وتـم تحديـد مـصادر الـ

وكان أهمها: طبيعة تعامل المستفيدين من الخدمة، طبيعة العمل، بيئة العمـل الماديـة، السلامة والصحة المهنية، العلاقات 

داخل بيئة العمل، وكشفت الدراسة عن وجـود فـروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الأطباء نحو العوامل المهنية 

يفي تعزي للمتغيرات الحالة الاجتماعية، الخبرة، العمر، الدخل، الجنس . وكان أهم التي لها علاقة بالـضغط الـوظ

التوصيات التي قام بها أللوزي والحنيطي ما يلي: زيادة الكوادر من العاملين للتخفيف من عب العمل الكمي، تـوفير 

بل السلامة تراحة والترفيـه، توفير سالفرص التدريبية للعاملين، توفير بيئة عمل جيدة للعاملين وتوفير أماكن للاسـ

المهنية، تنمية روح الفريق، مراعاة العدالة والنزاهة في تنظيم العمل للجنسين سواء كانوا ذكورا أو إناث . إن العديد 

من الدراسات اتفقت مع الدراسة الحالية في عدم وجود فروق بين الجنسين الإناث والذكور في مستوى الضغوط المهنية 

أن نفسر ذلك أصبحت الضغوط المهنية في الوقت الحالي نتيجة التغيرات الاجتماعية والتطور التكنولوجي لم  ويمكن

يعد يفرق بين الإناث والذكور حيث أصبحت الضغوط تمس الجنسين أصبحت الاستعدادات واحدة لمواجهة الضغوط 

وقعات عن العمل في المناصب الطبية والعلاجية المهنية التي تواجههم في المؤسسات المتنوعة وبالتالي لهم نفس الت

والصحية مما يجعلهم يستحضرون مسبقا بالعوائق والصعوبات التي تواجههم كما إن هذا التوقع المسبق هو الذي يسمح 

لكلا الجنسين  باستعمال آليات مواجهة والتكييف مع الصعوبات والعوائق وابتكار أفكار واستراتيجيات تسمح لهم 

 ف والتأقلم في بيئة العمل .بالتكيي

 



    

  



 :  خاتمة البحث
إن ضغط العمل بوصفه مصطلحاً اصطلاحياً فقد نشأ في المؤسسات الصحية وغيرها من المنظمات  

التي تعتمد في تحقيق أهدافها بصورة رئيسة على العنصر البشري، حيثُ يفترض من هذه العناصر أن تقوم 

لرغم من ه، ولكن على ابواجباتها المهنية بأسلو  يتسم بالفاعلية لتقديم الخدمات المنتظرة منها على أكمل وج

الرغبة الصادقة التي قد تكون لدى أولئك المهنيين ومؤسساتهم في تذليل العقبات التي تقف في طريق تقديم 

الخدمات المطلوبة إلا أن هناك معوقات في بيئة العمل تحول دون قيامهم بدورهم بصورة كاملة، وهذا ما يطلق 

م المتغيرات التي تحيط بالمؤسسات وتسبب لهم شعوراً ، وهي بشكل عاJob Stressعليه ضغوط العمل 

بالتوتر، وتكمن خطورة هذا الشعور في نتائجه السلبية التي تتمثل في حالات مختلفة منها القيام بالواجبات 

تضح من ا بصورة آلية تفتقر إلى الاندماج الوجداني؛ والتشاؤم؛ وقلة الدافعية؛ وفقدان القدرة على الابتكار.

دراسة إن الضغوط المهنية تعتبر من الأمور الطبيعية والتي ترتبط بالظرو  الخاصة والعامة للأطباء خلال ال

، ولهذا انطلقت دراستنا لكونها تسهم في إلقاء الضوء على بعض العوائق والمشكلات التي يعاني منها الأطباء 

ة الضغوط المهنية  ليست سلبي في المؤسسات الاستشفائية المتنوعة وهي ضغوط العمل أن ضغوط العمل أو

دائما ، وإنما يوجد للضغوط المهنية آثار ايجابية عند حد ملائم، ولكن إذا زادت الضغوط عن الحد الأعلى 

والملائم  يصبح لها أثار سلبية .ونتائج بحثنا توضح التحليل العلمي والإحصائي لهذه الدراسة ومنها مايلي : ان 

. 29.22للمتزوجين  والغير متزوجين  21.00ر والإناث متقاربة  تشكل نسبة معامل المتوسط الحسابي للذكو

. من خلال تحليل النتائج. وهذا يجعلنا الفرضية لاتتفق والتي تقول بأنه 2.12وهو غير ذات دلالة  إحصائية  

ية .بعد عهناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء تعزى لمتغير الحالة الاجتما

النتائج المتحصلين عليها تبين إن متغير الحالة الاجتماعية لم يظهر له تأثير في الضغوط المهنية من حيث 

الجانب الاجتماعي ومنه لاتوجد ضغوط مهنية تخص علاقة العمل والجانب العائلي أو الحالة الاجتماعية ، 

إن معامل المتوسط الحسابي للذكور والإناث ودراسة فأيد ،  0999وتتفق مع دراستنا دراسة فيشير ليبور 

اقل من  21.22سنوات  2أكثر من  12.02سنوات تشكل نسبة  2سنوات, واقل من  2متقاربة حول أكثر من 

غير دالة. من خلال تحليل النتائج . تبين من خلال التحليل انه هناك علاقة  2.02سنوات  الدلالة الإحصائية  2

قة الضغوط المهنية في الاقدمية وسنوات العمل والفرضية لا تتفق مع الدراسة  ذات دلالة إحصائية بين علا

وتحليل النتائج بانه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغط المهني لدى الأطباء تعزى لمتغير 

ن قبل عتيالاقدمية  . وللتحقق من هذه الفرضية تم استخدام المعالجة الإحصائية لدراسة الفروق بين المجمو

. اتضح إن درجات الضغوط SPSSخمس سنوات وبعد خمس سنوات من العمل من خلال الاعتماد على النظام 

، وهذا يؤكد  2.02وعلاقتها بالفترة الزمنية من خلال أبعاد المقياس غير دالة عند مستوى الدلالة والتي تشكل 

سنوات والتي نقصد بها الجدد الذين  2عدم وجود فروق في الضغوط لدى الأطباء ذوي الاقدمية اقل من 

يتمتعون بقدرات جسمية ومهارات مهنية وطاقات شبابية تساعدهم في مواجهة الضغوط. لاتتفق الدراسة الحالية 

 ببعض وعلاقتها الطبية  ةیالمهن  الضغوط مواجهة  یأسال بعنوان: 0202 بيیمع دراسة عبد الضر

, العاملون هایإل تعرضونی التي ةیهة الضغوط المهنمواج معرفة الدراسة هد  وكان راتیالمتغ

 رقم الجدول خلال من يلاحظ. الأكبر الخبرة ریلمتغ تعزى ةیالسلب  یالأسال استخدام في فروق لايوجد

 لمشاهدات 21.22 والإناث  12.02 نسبة تشكل للذكور النسبي والوزن الحسابي المتوسط وبمشاهدة(   1) 

الجنس إن المتوسطات الحسابية حول محور الضغوط المهنية  جاءت متقاربة وكان  اختلا  وفق العينة أفراد

الاتجاه نحو ) محايد ( وهذا يشير الى انه لا توجد فروق في مستوى الضغوط  المهنية  لأفراد العينة ذات دلالة 

فروق دالة  كاحصائية بين الجنسين في الضغوط المهنية. ان النتائج لاتتفق مع الفرضية والتي تنص هنا

بين ت إحصائيا في مستوى الضغوط المهنية لدى الأطباء العاملين في المؤسسات الصحية بين الإناث والذكور

من خلال الاستنتاجات لاتوجد هناك ضغوط مهنية لدى الاطباء تعزى لمتغير الجنس كانت النتائج بدرجات 



بي للعمل في المؤسسات الصحية من حيث محايدة ومتوسطة لدى الجنسين تحمل في طياتها التصور الايجا

 العدالة والمعتقدات الايجابية ومراعاة ظرو  المرأة العاملة في المؤسسات الطبية التي تعمل .

  



 التوصيات:
 تكثيف البرامج التدريبية والندوات وورش العمل حول كيفية التعامل مع ضغوط عمل الأطباء الجدد في قطاع الصحة. -

الإنسانية بين المدير وفريق العمل  الطبي الذي يعمل تحت إدارته بحيث تقوم علاقة ودية تقوم على توثيق الروابط  -

المشاركة والمساندة في توجيه اقتراحات لحل المشكلات التي تواجههم والتعامل معهم بصورة سوية خالية من 

 المشاحنات.

ماعية للحصول على المعلومات التي تساعد على فهم التماسك الاجتماعي والذي يتمثل في البحث عن المساندة الاجت-

 المشكلة التي تسبب الضغط لإيجاد أساليب لحلها أو للمساندة العاطفية بين أفراد الكادر الطبي.   

ممارسة الرياضة فلا بد أن يكون لدى الجميع ثقافة في معرفة فوائدها في المحافظة على الصحة، وتجديد النشاط  -

بعيداً عن جو العمل وضغوطه، مع ضرورة عدم التفكير في  التوتر الناتج عن الضغوط في العمل والتقليل من شدة

 المشكلات.

وضع برامج متطورة لتدريب العاملين في المؤسسات الصحية أو غيرها في تقليص الشعور بضغط العمل لشعورهم  -

دائهم ومهارتهم أم تعديل سلوكهم أثناء العمل بالنمو والتقدم المهني، سواء كان الهد  من التدريب هو رفع كفاءة أ

لدمجهم وانسجامهم مع بيئة العمل، خاصة بالنسبة للأطباء حديثي العهد بالوظيفة لترسيخ ولائهم للعمل، حيث يؤدي 

  التدريب تلقائياً إلى حفز الشعور الداخلي وإثارته لتوليد النشاط والرغبة على أداء العمل وإتقانه.

افآت من خلال العمل المتميز والترقية المستمرة وتحسين الحياة العملية لهم والاحترام المتبادل بين الطبيب تطبيق المك -  

ومدير المؤسسة الصحية والتركيز والتفعيل على الحوار بين الطبيب والمريض وبين المدراء والكادر الطبي وبناء 

 علاقات اجتماعية سوية.

لك يؤدي الى المتعة والتشوق والرغبة والدافعية والحماس والتحدي الذي يقلل الملل تحسين وتطوير بيئة العمل لان ذ -

والروتين الناتج عن التكرار اليومي وإعطاء دورات تدريبية للأطباء الجدد على معرفة أخلاقية المهنة وحفظ أسرار 

 المريض والزملاء داخل البيئة الاستشفائية. 

الحوافز المادية والمعنوية المختلفة ليشعر العاملون بالعدل وأن أداءهم وجودة  وضع معايير واضحة ودقيقة لتقديم -

 محل تقييم موضوعي من قبل المسؤولين وبالتالي سيتقلص شعورهم بالظلم وضغط العمل.
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