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  :الملخص

مفاهيم  مع توضيح، تسويق الموارد البشرية إلكترونيا   تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على متطلبات     
التسويق فهوم مالمورد البشري ، وكذلك التطرق إلى  والمتطلبات التي يحتاجها تسويقالموارد البشرية  تسويق

 .منه بشكل عام، باعتبار أن فلسفة تسويق الموارد البشرية مستمدة
التي  للمزايا الكبيرة التسويق، أصبح ضرورة حتمية نظرا  ستخدام التكنولوجيا والاتصال في إن إ    

يتمتع بها هذا المفهوم، ولهذا تسابقت دول العالم من أجل استغلالها واستخدامها، لمواكبة التطورات العالمية 
وبالتالي الخروج من دائرة التخلف لأن معيار التقدم  لا سيما في تسيير قضايا المورد البشري. المتسارعة،

خرجت و ن حسب تقارير الأمم المتحدة هو مدى قدرة الدول على مواكبة الثورة المعلوماتية وحتمية تطبيقها.الآ
الموارد البشرية إلكترونيا  مهم في مجال تخفيض تكاليف العمل،  تسويقإن الدراسة بالعديد من النتائج أهمها: 

العمل على اختيار واكتساب  بتوصيات أهمها:ثم خُتمت الدراسة  .المطلوبةدقة السرعة والوإنجاز الأعمال ب
ضرورة توفير بيئة عمل محفزة وآمنة، تضمن أمن واستقرار , وذوي الكفاءات والمهارات والحفاظ عليهم

  .العاملين
 .متطلبات، التسويق، تسويق الموارد البشريةال: الكلمات المفتاحية

Abstract 
         This study aims to identify the requirements of marketing human resources 

electronically, with clarification of the concepts of marketing of human resources and 

the requirements needed by the marketing of the human resource, as well as 

addressing the concept of marketing in general, considering that the philosophy of 

marketing of human resources is derived from it.. 

           The use of technology and communication in marketing has  become an 

imperative due to the great advantages that this concept enjoys, and for this reason 

the countries of the world competed to exploit and use them, to keep pace with the 

rapid global developments, especially in managing human resource issues. Thus, 

getting out of the cycle of backwardness, because the criterion of progress now 

according to the United Nations reports is the extent of the ability of states to keep 

pace with the information revolution and the imperative to apply it. The study yielded 

many results, the most important of which are: The electronic marketing of human 



resources is important in the field of reducing work costs, and completing work with 

the required speed and accuracy. The study was then concluded with 

recommendations, the most important of which are: Work on selecting and acquiring 

competencies and skills and maintaining them, and the need to provide a stimulating 

and safe work environment that guarantees the security and stability of workers. 
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 :المقدمة

الأنشطة الرئيسية والمهمة لأي مؤسسة سواء  كانت تقليدية أو غير تقليدية، وأن الخطط التسويق هو أحد       
الرئيسية للتسويق هي أولى الخطط التي يجب أن تبدأ بها المؤسسة التي في ظلها يمكن تخطيط باقي الأنشطة 

يث يهدف إلى ق، حتسويق الموارد البشرية يستمد فلسفته من التسويو على أسس وقواعد علمية وفنية سليمة.

 .الاحتفاظ بالموظفين وضمان ولائهم، واكتساب علامة تجارية، ...الخوجذب المرشحين الأكفاء، 
له  في العالم، لما كبيرا   ن موضوع تسويق الموارد البشرية من المواضيع التي لاقت اهتماما  ونجد أ     

، فامتلاك المؤسسة موظفين ذوي خبرات ثانيا   وعلى المورد البشري من أهمية وفائدة تعود على المؤسسة أولا  
عليها سيزيد من تنافسيتها وحفاظها على حصتها في السوق ،كما يجعل أتهم وكفاءات مميزة وتحفيزهم ومكاف

مما أدى وذلك  .على الاستمرار دتهاعروضها للتوظيف مميزة وبالتالي جذب واستقطاب موظفين جدد لمساع

واعتباره أصل من أصول المؤسسة، وبالتالي ظهور ما يسمى برأس المال  إلى الاهتمام بالمورد البشري

مواكبة التطورات المتسارعة وهذا لن يتأتى إلا بالانتقال من الأنشطة العادية إلى الأنشطة لذا لا بد له  .الفكري

عوبات ص، التي تهدف إلى التخلص من الفي أنشطته التسويقيةتكنولوجيا ال بإستخداملكترونية، وذلك الإ
ه زيادة الإجراءات والسرعة في تنفيذها، مما يترتب علي تسهيل، وبالتالي التسويقيوالعراقيل التي تعيق العمل 

 ، والخروج من دائرة التخلف والاستفادة منللمؤسساتلتحقيق الجودة في الخدمة بالنسبة ، وذلك كفاءة الأداء 
 ى سيما في تسيير المرافق العامة في الدولة. إضافة إل، لاالتسويقيلكترونية في تطوير العمل إالخدمات الإ

طور الفكر ت ىالتغير في بيئة الأعمال التي أصبحت تعتمد اعتمادا  كبيرا  علي ثورة الاتصالات التي أدت إل
 .أعمال إلكترونية ىمرحلة تحويل الأعمال الورقية إلى أن وصل إل ىإل التسويقي
راسة . وهي دمتطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  ية للكشف عن وتأتي هذه الدراسة التقويم       

في  يةتسويق الموارد البشرتمثل نموذجا  يمكن تعميم نتائجها للاستفادة منها في تطوير  وصفية تحليلية
 مؤسسات القطاعين العام والخاص.

  



 شكلة البحث:م
التطور حتى يواكب التغير و، المورد البشرىتسويق تنبع مشكلة البحث من عدم اهتمام بعض المؤسسات ب

لإلكتروني، ا التسويقوإتقان وتحسين العمل وفق منظومة  التسويقي،تطور الفكر  ىإل ىالذي أد التكنولوجي
وتحقيق أهداف المؤسسات والمجتمع والعاملين فيها بأعلى كفاءة وفاعلية، بل وتحقيق ميزة تنافسية للمؤسسات 

       الموارد البشرية إلكترونيا.  تسويقالتي تطبق نظام 
تسويق الموارد  على حسب علم الباحثة وإطلاعها على الدراسات والبحوث التي إجريت في مجالو

ترونيا  متطلبات تسويق الموارد البشرية إلكوجدت ندرة في الدراسات السابقة التي تناولت  البشرية إلكترونيا  
  -ومن هذا المفهوم تكمن مشكلة البحث بالسؤال الرئيس التالي:  ،

 ؟ التي يحتاجهامتطلبات الوما هي  ،ما هو تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  
  وتندرج تحت هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة من بينها: 

 ؟ وأهم خصائصه ومزاياه للمؤسسة ما هو مفهوم تسويق الموارد البشرية إلكترونيا   -1

 ؟للتسويقالأركان الرئيسية المطبقة و ما هي متطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيا   -2

 تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  ؟  أهدافما هي  -3

  أهداف البحث:
 : يسعى هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية

 .وأهم خصائصه ومزاياه للمؤسسة شرية إلكترونيا  إظهار مفهوم تسويق الموارد الب -1

 .الأركان الرئيسية المطبقة للتسويق، ومتطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  عن  الكشف -2

  تسويق الموارد البشرية إلكترونيا . أهداف توضيح -3

 فرضيات الدراسة: 
  -في الآتي:  الدراسةتتمثل فرضيات 

 الموارد البشرية إلكترونيا  وأهداف المؤسسات. تسويقهناك علاقة بين  -1

 الموارد البشرية إلكترونيا  ومدي توفر البنية التحتية. تسويقهناك علاقة بين  -2

 الموارد البشرية إلكترونيا  وتطور المؤسسات. تسويقهناك علاقة بين  -3 

  



  أهمية الدراسة:
 تستمد هذه الدراسة أهميتها من ناحيتين هما: 

 الأهمية العلمية: -1

البحث موضوعا  مهما  من وجهة نظر الباحثة نال اهتماما  كبيرا  من قبل الباحثين في الآونة هذا يتناول   
الموارد البشرية إلكترونيا  من خلال تسويق طلبات تنه يمثل إحدى المحاولات لدراسة مأ الأخيرة، بسبب

اد من ز البحوث والدراسات التي تناولته وندرةاثة الموضوع حدهذا بالإضافة إلى  الأسس والقواعد العلمية،
عد هذا ويُ  ،هطلباتتمما جعل مؤسسات الأعمال والمنظمات تسعي إلي تحقيق م، أهمية الاهتمام بالموضوع 

موضوعا  رئيسا  في أدبياتهم. ويثري المكتبة العربية  التسويقالموضوع لدى الباحثين والكتاب في علم 
مما يعطي هذه الدراسة أهمية  وذلك والبحوث السابقة بصفة عامة، بمساهمة بحثية تضاف إلى الدراسات

 لتناول هذا الموضوع.
 الأهمية العملية: -2

؛ تعُد من المواضيع المهمة التي تساهم في متطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  ن دراسة أنجد      
الارتقاء بتسويق الموارد البشرية وتطوير وتوسيع الفكر التسويقي الحديث، كونها مصدرا  مهما  من مصادر 

دافها كل والصعوبات التي تعيق أهتجاوز المشا، وضمان استمرارهاوالإلكترونية وتقدمها و ،قاعدتها التسويقية
خاصة في المؤسسات التي تسعى إلى تبني  .نسانيةلمتمثلة في استثمار مواردها الإرسالتها الحضارية او

 وزيادة رص،الف ستغلالٕ  وا القرارات؛ إتخاذ في العاملين بمشاركة تسمح التي الحديثة التسويق ةیإستراتيج
ر ملامح لتأشيالناجح في تحقيق أهداف المؤسسات تسويق الموارد البشرية  دور وإبراز. التنافسية قدرتها

  المشكلة ولتقديم التوصيات المقترحة بشأنها .
 منهج البحث:  

اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الاستقرائي لدراسة الفرضيات واستخلاص النتائج 
 والتوصيات.

 

  



 والدراسات السابقةالإطار النظري 
 الموارد البشرية:  تسويقمفهوم 
 أحد أهم الطرق المتميزة التي أثبتت فاعليتها لحد كبير في معالجة الكثير تسويق الموارد البشرية يعتبر         

هنالك محاولات متعددة من قبل العديد من الكتاب والباحثين من المشاكل المتعلقة بتسيير الموارد البشرية، و
 -لتالي:وذلك على النحو اتسويق الموارد البشرية ، كل حسب وجهة نظره  لتعريف
ل صبح يهتم بها الباحثين والمؤسسات لكن قبأتسويق الموارد البشرية من المواضيع الحديثة التي  يعُد      

 الآتي:كدارة الموارد البشرية التسويق وأيضا  تعريف إتسويق الموارد البشرية يجب تعريف  ىالتعرف عل

تخطيط وتنفيذ ومراقبة  ىظمية تنطوي علعملية ن "التسويق بأنه:.م( 2003)،مريكية عرفت الجمعية الأ

فكار والسلع والخدمات من خلال عمليات نشاطات مدروسة في مجالات  تكوين وتسعير وترويج وتوزيع الأ

 إلى .م( 2002)، يحيم (. و أشار 2002الشافعي ، ، تبادل من شأنها خدمة أهداف المنظمة والفرد )حجازي

تحقيق مستوي معين من الرفاهية للمجتمع من خلال ضمان تدفق  لىإأن التسويق هو:" نظام اجتماعي يهدف 

دارة . إلى أن إ( م2013جمال الدين ، و)سمير كما وضح  عضاء المجتمع" .أالسلع والخدمات المرغوبة بين 

 لىإ" التسيير المعني بتخطيط وتنظيم وتوظيف وقيادة ورقابة الموارد البشرية للوصول هي: الموارد البشرية 
ة دنشطة تعمل علي زياأهداف الفرد والمؤسسة فهو المسئول عن توجيه عنصر العمل في المؤسسة من خلال أ

تسويق الموارد ( Serge,2008كما بين ) ".، التطوير والمكافأةفاعليته كالاستقطاب، التوظيف، الاختبار

لتمكين المؤسسة  ارد البشرية،حالة ذهنية جديدة تأسست على تكييف تقنيات التسويق مع المو"أنه: بالبشرية 

تسويق ( Mehdi,2015وعرف )  ."ومدير الموارد البشرية من تجديد، بيع، والاحتفاظ بالمورد البشري

منهاج يعتبر الموظفين الحاليين والمستقبليين مثل العملاء، لأنه يقوم على تطبيق بأنه: "الموارد البشرية 
 ."بهم جنيهم وإدماجهم والاحتفاظالتسويق والاتصال لجذب المرشحين وت تقنيات
وأساليبها مستمدة من التسويق لتطوير موظفي  تقنياتهاعملية "عبارة عن:  هو تسويق الموارد البشريةو     

يز جذب أفضل المواهب من خلال تميبالمؤسسة، حيث تعتبر هذه العملية قضية إستراتيجية تسمح للمؤسسة 
 ي تهدفتستراتيجيات الالإلال تنفيذ خعلى الاحتفاظ بموظفيها من  نفسها عن عروض العمل الأخرى والمقدرة
 كما.( http://www.csmoesac.qc.ca,2018أمكن")حيثما  إلى التكيف بين الإمكانيات والاحتياجات

( تسويق الموارد البشرية بأنه: "عملية إجتذاب وتطوير وتحفيز والاحتفاظ بالعاملين Kale,2006عرف )

ويشير  .والإكفاء من خلال توفير المنتجات )الوظائف(، التي تلبي احتياجاتهم " نالمؤهلي

(Panczuck,2009إلى أن تسويق الموارد البشرية ): "يعتبر كل الموظفين السابقين والحاليين والمستقبليين 

 .عملاء نهائيين لإدارة الموارد البشرية التي تبيعهم خدماتها "
من خلال ما سبق يمكن تعريف تسويق الموارد البشرية على أنه الإطار الفكري المستمد من التسويق،      
وكفاءات  الذين يتميزون بخبرات المرتقبينيهدف إلى تطوير الموظفين الحاليين والعمل على جذب الموظفين و

 .المماثلةض عمل مميزة عن عروض المؤسسات وعالية، من خلال تقديم عر
  :م( 2002,  الضمور) تهدف إلى التالي أهداف تسويق الموارد البشرية:

 الهدف العام: -1
 واهتماما  بالعملاء. وتحفيزا   جعل العاملين أكثر تفهما  

 الهدف الإستراتيجي: -2

 .بين الأفراد البيعيةخلق البيئة الداخلية التي تدعم الشعور بالعميل وتفتح العقلية  - 

 .دعم الطرق الإدارية  -

 دعم سياسة الأفراد. -

 ة.بدعم سياسة التدريب الداخلي ودعم إجراءات التخطيط والرقا  -

http://www.csmoesac.qc.ca,2018).كما
http://www.csmoesac.qc.ca,2018).كما


خلية تفعيل قنوات الإتصال الداكما يجب  قبل طرحها في السوق يجب تطوير الخدمة كاملة وأن تقبل داخليا    -

 .الشخصي والبيع

 الهدف التكتيكي: -3

على العاملين أن يفهموا لماذا يتوقع منهم أن يتصرفوا بطريقة معينة أو يجب عليهم دعم موقف    
معين، مثال الخدمة الأساسية أو الخدمة الداعمة، كما يجب عليهم قبول الخدمات والنشاطات الأخرى التي 

  .إتصالهم بالعملاء م دعمها عنديتوقع منه

   :خصائص تسويق الموارد البشرية
دارة دارة الموارد البشرية والإإيتميز تسويق الموارد البشرية بخصائص مستمدة من تكامل تطبيقات      

   م(.2012)أبوبكر،  الهامة له كما يلي:لخيص الخصائص ، ويمكن تالتسويقية

  .عد هيكل تمهيدي لنشاط التسويق الخارجيويُ  نشطة متكاملة،أتسويق الموارد البشرية عبارة عن  -
 .الاتصالات هي النقطة الحاسمة لنجاح تسويق الموارد البشرية -
في اكتساب الميزة التنافسية وفي تقليص الصراع داخل نطاق  حاسما   يلعب تسويق الموارد البشرية دورا   -

 .في للمؤسسةالكادر الوظي
خدم في تسيير دة، ويستالنتائج الجيّ ىيعد تسويق الموارد البشرية عملية اختيارية يقود العاملين للحصول عل -

 .روح الإبداع
م به كافة دارة وكذلك يلتزعندما يكون الالتزام عالي عند المستويات العليا في الإ كثر نجاحا  أيكون التسويق  -

 .سلوب السائددارة المفتوحة هو الأسلوب الإأويكون  ،العاملين
عمل شباع الحاجات المادية للعاملين ويإيعتبر تسويق الموارد البشرية عملية اجتماعية ، فيتجاوز وظيفته  -

 .زيادة الرضاء الوظيفي لديهم إلىضافة من ، بالإستقرار الوظيفي لهم والأتوفير الإ ىعل
 .يسعي لتحقيق التكامل والتنسيق بين الوظائف داخل المؤسسة داريةإيعتبر تسويق الموارد البشرية عملية  -

 المزايا التي يمنحها تسويق الموارد البشرية للمؤسسات :  
: ي، من بين هذه المزايا ما يليمنح تسويق الموارد البشرية العديد من المزايا للمؤسسة التي تطبقه 

 .)م2012،بو حمزة )أ
 .تحقيق رضا العاملين إلىيساهم في توفير بيئة محفزة تؤدي  -
  .داء افضلأتشجيع العاملين نحو  -
 .قبول الصلاحيات وتحمل المسئوليات ىتمكين العاملين بحيث يكونوا  قادرين عل -
 .العاملين لديها ىجراءات وتوجيهات المؤسسة لدإهداف وسياسة وأعمق نحو أتحقيق فهم  -
   .مساهماتهم في نجاحات المؤسسة ىن خلال الثناء علتشجيع العاملين لتقديم خدمة متميزة للعملاء م -
  .قسامها المختلفةأفضل من التنسيق والتعاون بين دوائر المؤسسة وأتحقيق مستوي  -
، وبين  ةستراتيجية للمؤسسة من جهإ ادارة الموارد البشرية ورؤيإتحقيق التكامل بين ثقافة المؤسسة و -

 ى.خرأحتياجات العاملين المهنية والاجتماعية من جهة إ
  gnes)الآتي تتمثل هذه الأركان في: الأركان الرئيسية للتسويق المطبقة على تسويق الموارد البشرية

,2011): 

رق الموارد البشرية في المؤسسة، حيث : يتوافق المنتوج هنا مع الخدمة التي يمكن أن تقدمها فُ المنتوج -1

على وظيفة الموارد البشرية أن تعرف كيفية بيعها للعاملين والجهات الفاعلية الأخرى المعنية  أنه يجب
 بخدمة الموارد البشرية، وهنا تكمن الصعوبة الرئيسية في تكييف المصلحة مع واقع الميدان.

ة لطليس مجرد مقابل مالي، بل سوف يسمح بتقييم مصلحة المورد البشري وإعطاء الس وهو: السعر -2

ليل للتحفيز ودافع للمستخدمين المستقبليين، وتح يعتبر السعر عاملا   لوظيفة الموارد البشرية، وأيضا  
أمر ضروري فهو لا يعني التكاليف المباشرة فقط  ،الأسعار المطبقة على تسويق الموارد البشرية



رة ..(، وميزات غير مباش)التطوير، البرمجيات، ...( بل يشمل أيضا التكاليف غير المباشرة )الوقت، .
 بها(.  )تحفيز، التزام، الاحتفاظ

: لنشر خدمة الموارد البشرية، هناك عدة قنوات للتوزيع: المدراء، الهياكل الخارجية )مقدمي المكان -3

الخدمات الخارجية، الاستشاريين(، التعلم الإلكتروني، مراكز الخبرات الداخلية )المرشدين(، 
هي وسيلة رائعة للترويج اليومي لأداء الموارد البشرية، ولكن يجب الحرص على  التكنولوجيات الجديدة

عدم الوقوع في الكثير من التجريد أو الإفراط في نشر عرض الموارد البشرية، حيث من الضروري 
 الاتصال. ووسيلةاستهداف قناة التوزيع الخاصة بالمؤسسة من خلال تحليل الاحتياجات 

لأمر بالاتصال أو الإشهار، للاتفاق مع بعض المؤلفين فتسويق الموارد البشرية لا يقتصر يتعلق ا الترويج: -4

فقط على الأركان السابقة الذكر ونسيان الأركان الأخرى، حيث أن الترويج هو نتيجة لإستراتيجية 
ة اخليالتسويق بالارتباط مع الأركان الثلاث الأخرى، ولذلك توجد مجموعة من إجراءات الاتصال )الد

تهدف إلى بيع أداء العملاء، والعملاء هنا هم: الموظفين، أو المرشحين، أو أصحاب  والخارجية( التي
المصالح الآخرين، كما أصبحت الصورة والعلامة التجارية لا قنى عنها للمؤسسة لجذب وتحفيز والإبقاء 

 .)على المواهب بالمعنى الواسع ) الموظفين والمرشحين
 تسويق الموارد البشرية: عوامل نجاح منهج

ها ، مما يتطلب عوامل لتحقيقتسويق الموارد البشرية هو رؤية إستراتيجية حقيقية يتطلب نجاحها       

 (:Amina,2018في الآتي )تتمثل هذه العوامل 

بالموظف، حيث يعد    على مراجعة علاقة رب العمل  تطوير حالة ذهنية جديدة داخل المؤسسة، اعتمادا   - 

 الأخير كالزبون الأول، حيث أن إرضاءه يتكيف مع إرضاء الزبون الأخير للمؤسسة. هذا

من التسويق الذي يتطلب تخصيص  حقيقيا   إدراك جديد لإدارة الموارد البشرية، ويجب اعتباره اتجاها    -

 وسائل للتطبيق.

 تكييف عمليات إدارة رأس المال البشري التي تعكس وضعية صاحب العمل.  -

اعتماد منهج كامل مماثل لذلك المطبق في التسويق، فالاتصال والعلامة التجارية لصاحب العمل ليست  - 

 سوى بعض من المكونات.

التوازن بين الإجراءات الداخلية والإجراءات الخارجية، حيث أنه بدون توازن فهو عديم الفائدة كأن يكون   -

 بها. للمؤسسة القدرة على الجذب ولا يمكنها الاحتفاظ

الكفاية  بما فيه ةفمن الضروري التأكد من أن ثقافة الهيكل التنظيمي جاهز ،مستوى معين لإدراك المؤسسة - 

 لتبني هذا المنهج.

اشتراك جميع الجهات الفاعلة، فتسويق الموارد البشرية ليس فقط مجرد قضية من قضايا إدارة الموارد   -

 البشرية.

المستمر بين الموظفين، المديرية والإدارة من خلال تنشيط الحوار المفتوح سياسة تواصل تعزز التبادل  - 

 .والجماعي والفردي
 :(م8102، رمضاني،عواج) تتمثل في الآتي إجراءات تسويق الموارد البشرية

  :خلق الأعمال التي تجذب اليد العاملة 

لبحث بالإضافة إلى ا بهمالتسويق لغرض جذب العاملين والإحتفاظ  مبادئيتوجب على المدراء إستخدام        
والتطوير لحاجات العاملين وبنفس الدقة تعريف وتحديد حاجات الزبائن، والسبب في ذلك أن ليس جميع 

منهم يبحث عن المردود المادي وزيادة دخله، والقسم الأخر ينظر  العاملين في نفس الإتجاه، حيث أن قسما  
ل بإعتباره المصدر الوحيد لمعيشته؛ وتتمثل العوامل التي تجذب اليد العاملة في: المرونة في ساعات إلى العم

العمل، إمتيازات ومنافع التأمين الصحي له ولعائلته، التسهيلات المقدمة للعناية بالأطفال والنقل إلى مواقع 



ل في منظمات الأعمال وأمان العمل ، السمعة الشخصية للعم ددة وبرنامج تدريبي جيّ العمل، شروط عمل جيّ 
 د. ساعات عمل مقبولة وراتب شهري جيّ 

 :إجراءات التشغيل 
إذا ما رغبت منظمات الأعمال بتقديم خدمات لزبائنها بجو يسوده اللطف والصداقة والمحبة، فإنه        

ن منظمات الأعمال يتوجب عليها أن تطبق سياسة تشغيل تتوافق وهذه الإتجاهات الإنسانية بالرغم من أ
ت تهتم وتركز على تزويد العاملين بالمهارا نهايصعب عليها تطبيق هذه السياسات في برامجها التدريبية لأ

في حين أن المهارات الإنسانية في القطاع الخدمي هي أكثر  ,الفنية وتعطي أهمية ثانوية للمهارات الإنسانية
 ستفيدين من الخدمة يبحثون في معظم الأحيان عن اللمسة الإنسانية.أهمية لأن الخدمة يحتاج إليها أكثر ولأن الم

  :العمل الجماعي 

كثر أ منظمات الأعمال التي تطبق العمل الجماعي تمتلك بيئة عمل هادئة وانسيابية، محفزة للعمل        
 لتحسين النتائج المحققة.

  :إعداد البرامج التدريبية 
المهارات والمعرفة  جراءات أو العمليات لغرض إكتساب وتطويروذلك من خلال مجموعة من الإ      

والإتجاهات لدى مجموعة من الأفراد العاملين في المنظمة لغرض رفع مستوى الأداء بما يحقق المنفعة 

 .المتبادلة للطرفين
بعاد تسويق الموارد البشرية تتمثل في : أن أ: من خلال ما سبق يمكن القول بعاد تسويق الموارد البشريةأ

  م(.2012)أبوبكر،

  :التمكين 
ار في عملية اتخاذ القر للتأثيرخرين عضاء التنظيم الآأدارة يشترك من خلاله المدراء وإسلوب هو أ

سلوب أالتي لا تحدد بمواقع القوة الرسمية بقدر ما تحدد بنظم منظمة التدريب والمكافأة والمشاركة في السلطة و
  :ن تحقق النتائج التاليةأذا ما اختارت أي منظمة تمكين عامليها يمكنها إو .لقيادة والثقافة التنظيمية"ا

حل مشاكل العملاء باعتبار الموظفين  ىسرعة استجابة العامل لاحتياجات العملاء ، وكذلك العمل عل أ 
تفاعل الموظفين مع العملاء ، أي زيادة لصلاحية للتصرف في الوقت المناسبلديهم المعرفة وا

  .الخارجيين
دة لتطوير للأفكار الجيّ   اتساع نظرة الموظف وذلك فيما يخص عمليات الخدمة وبهذا يكون مصدرا   ب 

  .الخدمة 

  : البرامج التدريبية 
ي همية التدريب للموظف خاصة فأ ىعل تؤكد كل ممارسات التسويق الداخلي للموارد البشرية تقريبا         

 .حل المشاكل لضمان خدمات ذات جودة عالية ىزيادة المعرفة والقدرة عل إلىنهم يحتاجون مامي لأالخط الأ
ستمرارية والنظامية والتكاملية تتمركز بصورة رئيسية ثناء الخدمة هو عملية نمائية تتصف بالإأفالتدريب 
وء الاحتياجات والمستجدات، وفي ض تية والمستقبلية التي يضطلع  بها المتدربون في ضوءدوار الآحول الأ

 .داء الدوري للمتدربينما تسفر عنه عمليات التشخيص وتقويم الأ
 : الحوافز والمكافآت 
 اجون دائما  فالموظفون يحتء، دايعتبر الحافز هو العائد الذي يحصل عليه الموظف كنتيجة للتميز في الأ    

 .وشعورهم بالرضا داءهمألتقديم العديد من الحوافز والمكافآت لرفع 
 : هو شبكة العمل التي يمكن من خلالها جمع وانتقال المعلومات داخل المؤسسة الاتصال الداخلي. 

 ،امه في خدمة العملاء بجودة عاليةسهإ إلى  بالإضافةال ، وهي عملية ضرورية  لصنع القرار الفعّ 
من  قالها بحيث تكون خاليةحيث يوفر جمع المعلومات الضرورية للموظفين ، مع تيسير عملية انت

 .يل العلاقة بين الطرفين المتصلينتفع ىالتعقيد، والعمل عل
 

 (:م2020:ةالباحث)الموارد البشرية إلكترونيا   تسويقبرنامج  لمتطلباتالاطار المقترح 



الموارد البشرية إلكترونيا  أن يكون هناك إطار يشمل الخطوات  تسويق لمتطلبات ةقترح الباحثت 
 الآتية: 

بشرية الموارد ال تسويق ىالموارد البشرية التقليدي إل تسويقستراتيجية للتحول من الإ طخطالوضع  -1

 لكتروني.  الإ

 طلبات التحول من قوى عاملة وأجهزة حاسوب وشبكات وغيرها.تتوفير م-2

المستويات على نوعية البرامج ومواصفات  ىأدن ىعلى البرنامج من أعلى المستويات إل تدريب القائمين -3

  الأجهزة المستخدمة.

 البدء في تنفيذ البرنامج على مراحل وعدم استعجال النتائج. -2

 ماللازم ومعالجة الانحرافات؛ وترحيل النقاط التي ل لعمليات التنفيذ من أجل التصحيح المستمرةالمراجعة  -2

 المراحل القادمة.  ىتنفذ إل

 تحديث البرامج بصورة مستمرة من أجل مواكبة المتغيرات السريعة على مستوى العالم. -2

 القياس المستمر لمدى كفاءة وفعالية البرنامج في تحقيق أهداف المؤسسات، والعاملين، والمجتمع. -2

شركات المنتجة للتكنولوجيا من أجل تحقيق والجهات الاستشارية وال المشابهةالتنسيق مع المؤسسات   -8

 الإبداع والتميز في التخطيط والتنفيذ لهذا البرنامج.

هداف أخر، والتمسك بقيم وبواجباته اتجاه  الطرف الآ منهماالارتباط بين الفرد ومؤسسته، وشعور كل  - 2

 .والرغبة في الاستمرار فيهانتماء اليها والدفاع عنها والشعور القوي بالإ والافتخار بها، المنظمة
 .لشغل الوظائف الشاغرة همغراءإالمؤهلين واستقطاب أو جذب الموظفين  -10
  .باعشالإ التجديد في طرق  ىبقاء علشباع حاجاتهم المتنوعة مع الإإوذلك من خلال  تحفيز العاملين -11

 

 الدراسات السابقة:
ستعراضها ضمن الدراسات العلمية، التي سيتم اتسند هذه الدراسة إلى مجموعة من الأبحاث و      

لمعلومات، و في ما يلي عرض اتكامل يتها في إثراء وإغناء المعرفة وذلك نظرا  لأهمفقرات هذا البحث، و

 :لبعض هذه الدراسات
، " Groupama "أهمية ممارسة تسويق الموارد البشرية للمؤسسة بعنوان: .م(2112).دراسة عرقوب -

أن ممارسات تسويق الموارد البشرية ترفع من نسبة تمكين الموظفين وتوسيع  :الدراسة إلىوتوصلت 
وبالتالي إحساسهم بالمسؤولية اتجاه المؤسسة ورفع معدلات إنتاجهم، بالإضافة إلى أن ممارسات ، متهسلطا

 تسويق الموارد البشرية تحسن من مهارات وقدرات العاملين 

 .تفعيل عملية الاستقطاب للمهارات واختيار أفضلهاوتساهم في الحفاظ عليهم، و
توصلت  حيث ".واقع تطبيق تسويق الموارد البشرية في الشركات العالمية": بعنوان(. م2112.)خيرالله دراسة -

لتكون  البحث عن التميز ىأن تعمل الشركات التي تتبني مفاهيم تسويق الموارد البشرية عل: الدراسة إلى
 للإبتكار.دة  والبيئة الجيّ  ىللموظفين وذلك بتوفير الظروف المثل وما  د جذابا   مكانا  

تسويق الموارد البشرية كأحد المداخل الحديثة لتحقيق الميزة ": بعنوان م(.2112دراسة عبدالقادر.) -

تطبيق إجراءات تسويق الموارد البشرية تؤدي  أنإلى: . وقد خلصت الدراسة "التنافسية لمنظمات الأعمال
بمنظمات الأعمال للتميز في بيئة تسودها شدة المنافسة، فالبنك العربي بالأردن حقق التميز في القطاع 

  .ةالمصرفي عن طريق إتباع أسلوب معين لإختيار الموارد البشرية ذات الكفاءات العالي
لت توص حيث ."شروط وعوامل نجاح تبني تسويق الموارد البشرية": بعنوان م( .2112).دراسة زعرور  -

أن نجاح وتفعيل تسويق الموارد البشرية يتطلب شروط وبيئة ملائمة كتكييف عمليات إدارة : الدراسة إلى 



الرأس المال البشري، واعتماد منهج متكامل مماثل لذلك المطبق في التسويق، بالإضافة إلى ضرورة 

  .عاملينالتوازن بين الإجراءات الداخلية والخارجية من حيث جذب والاحتفاظ بال
أثر الاستثمار في الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية " :بعنوان م( .2112).ربي ح دراسة -

أن المؤسسة محل الدراسة تتوفر على خطة  :حيث توصلت الدراسة إلى "،المستدامة للمؤسسة الاقتصادية
اء بشرية والتي تمكنهم من أدتدريب سنوية لتدريب الموارد البشرية لرفع من كفاءة ومستوى الموارد ال

مهامهم وفق لما هو مطلوب، وكشفت الدراسة عن وجود أثر للاستثمار في الموارد البشرية في تحقيق 

 .الميزة التنافسية في مجمع صيدال فرع قسنطينة
 

 :السابقة الدراسات عن الحالية الدارسة ما يميز
 بيعيةط ختلافٕ  اختلاف البيئات التي أجريت فيها، واوقد تبين من استعراض الدارسات السابقة مع       
وتنوع المتغيرات التي تناولتها وتعدد الأساليب الإحصائية المستخدمة للحصول  عليها، طبقت التي المنظمات نشاط

مثل الأدب النظري المتعلق  الجوانب بعض السابقة في الدراسات مع الدراسة إتفقت هذه على البيانات وتحليلها .أن
. ومن جانب آخر يمكن ملاحظة وجه التشابه في استخدام متطلبات تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  بمفهوم 

الدراسات السابقة تناولت تسويق الموارد البشرية  أن. أما وجه الاختلاف يتمثل في المنهج الوصفي التحليلي
 لحالية تناولته بالطريقة الإلكترونية وهذا يقوي الدراسة. بالطريقة التقليدية، بينما الدراسة ا

 

 منهجية الدراسة: 
والمنهج الاستقرائي لدراسة التحليلي  الوصفي الباحثة المنهج اعتمدتاستنادا  إلى طبيعة الدراسة وأهدافها،        

  .الفرضيات واستخلاص النتائج والتوصيات
 

 :الخاتمة
حد أ، ولا سةللمؤس كبيرةهمية ألها إلكترونيا  تسويق الموارد البشرية  متطلباتن أ الباحثة:تستنتج مما سبق      
 مهامه سييرساليب والمقاربات التي تهتم بتد الأيلتجد دوما  ، يحتاج عنصر البشري ذو التركيبة المعقدة، فالذلكينكر 

ن المؤسسة توفر استراتيجيات إية فومن خلال تسويق الموارد البشر الرسمية. العمل ساعات ثناءأ خصوصا  
 ىعل فضلها والعملأ، واختيار والمؤهلة الكفاءة العالية ذات الة تتمحور حول استقطاب الموارد البشريةوحلول فعّ 

تقديم  ى، والحرص علالعاملينن تكون ملائمة وموافقة لمتطلبات هؤلاء أالتي يجب الجيّدة، دمجها في بيئة العمل 
 داءهم بما يعودأرضاهم ورفع وسب ولاءهم لك مع حياتهم الشخصية العمليةتوازن حياتهم فضل لهم وضمان الأ

 .بالنفع عليهم وعلى المؤسسة
 

 النتائج والتوصيات
 : النتائج:ولا  أ

   يلي : ما ةالباحث تفي ضوء نتائج  الدراسة استنتج
الموارد البشرية إلكترونيا  يمكن تطبيقه في القطاعين العام والخاص ومن شأن ذلك أن يعزز البنية  تسويقإن  -

 التحتية ويزيد كفاءتها.
دقة السرعة والالموارد البشرية إلكترونيا  مهم في مجال تخفيض تكاليف العمل، وإنجاز الأعمال ب تسويقإن  -

 .المطلوبة
في أقرب وقت  (المجتمع والمستهلكين، المنظمات)الموارد البشرية إلكترونيا  وسيلة لتحقيق أهداف  تسويق يعتبر -

  وبأقل التكاليف.ممكن 
تسويق الموارد البشرية إلكترونيا  عن التميز وذلك بتوفير  عن توفير متطلبات تبحثالتي  المؤسساتتعمل  -

 موظفين.رات اللابتكا  المحفزةوالبيئة  الملائمةالظروف 
 الكافيتدريب توفير ال ىتسويق الموارد البشرية إلكترونيا  عل عن تلبية متطلبات تبحثالتي  المؤسساتتعمل  -

د الشعور الجيّ ب الموظفين نه يمدأ إلى، بالإضافة والجهد ال يوفر الكثير من الوقتالتدريب الفعّ لأن للموظفين، 
  .لمؤسسةلوالولاء 

بين  يةميزة تنافس احقق لهيأسلوب التمكين لكسب رضا الموظفين والمحافظة عليهم وهذا ما  المؤسساتطبق ت -
 الأخرى. المؤسسات



    :التوصيات: ثانيا  
 في ضوء النتائج والاستنتاجات التي تم التوصل اليها ، يوصي الباحث بما يلي : 

رية الموارد البش تسويق ىالتقليدي إل التسويقينبغي أن تتحول المنظمات في القطاع العام والخاص من  -
 إلكترونيا .

 يا .الموارد البشرية إلكترون تسويقطلبات تفي تحقيق م للاستفادة منهاالنظر في تجارب الدول الناجحة   -

ق شبكات......الخ(، وتوفير الموارد المالية اللازمة لتطبي -أجهزة حاسوب -ينبغي توفير البنية التحتية )مباني -
 النظام.

وتوفيرها بالأعداد اللازمة لتطبيق ، في مجال البرمجة التقنية تأهيل وتدريب الكوادر البشرية، خصوصا    -
 الموارد البشرية إلكترونيا . تسويق

 العمل على اختيار واكتساب ذوي الكفاءات والمهارات والحفاظ عليهم. -

 .همأمن و وآمنة، تضمن استقرار العاملين جاذبةضرورة توفير بيئة عمل  -

 لتعرف على حاجات العاملين والعمل على تلبيتها وخاصة المعنوية منها.ا -

 لمناسب.وفي الوقت ا ةالمطلوبوالدقة  ميةتوفير المعلومات بالكوذلك لتصال لاح قنوات اوة ووضيشفافيجب  -

 .بتكاروالإ بداع لإا ىعل العاملينبتشجيع  والتي تقومتميز بالنزاهة وعدم التسلط ، التي ت، الكفؤ القيادةاختيار   -
 إتاحة الفرص للترقي الوظيفي والتقدم المهني. -
مين الصحي، أكافآت، والتالحوافز والمتقديم  إلى، بالإضافة التي تشبع احتياجات العاملينمناسبة الرواتب الدفع  -

 .من المميزات الاضافيةا وغيره
  .، وتشجيعهم ومكافآتهمهمواهبمالاهتمام بو، الكفاءات المتساوية يالمساواة بين الموظفين ذو -
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