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 دانيا احمد يوسف الحميدان

ردنية الهاشمية 
أ
 المملكة الا

 

 الملخص

الجامعات الحكومية الاردنية  في العلمي البحث جودة امل المؤثرةعلى العو هدفت هذه الدراسة التعرف   

نفاق المالي، عوامل ادارية، توفر المصادر  البحثية، بالباحث،المؤسسة تتعلق )عوامل لى وتهدف ايظا ،  الاإ  التعرف اإ

لى تهدف كما الوضع الراهن ، فى العلمي واقع البحث على لیة على التعرف اإ
 
 خلال من لميالع جودة البحث تحسین ا

عضاء اراء استطلاع
أ
تم تطوير استبانة مخصصة لهذا الغرض تم توزيعها على اعضاء هيئة  . الجامعي التدریس هیئة ا

( 29(. بحيث تم توزيع الاستبانة بطريقة المسح الشامل من خلال توزيع )01التدريس في الجامعات الرسمية وعددها )

فراد عينة الدراسة،
أ
حصاء الوصفي والاستدلالي بالاعتماد على  وقد تم.استبانة على ا تحليل البيانات باستخدام وسائل الاإ

حصائية للعلوم الاجتماعية  لىSPSSالحزمة الاإ ن . وقد توصلت الدراسة اإ
أ
و التمویل ا

أ
نفاق على البحث ا  جانبا یعد الاإ

لى رسة ا الد الجامعات الرسمية الاردنية. وتوصلت فى العلمي البحث جودة لضمان هاما  تمثلت التوصیات من مجموعة اإ

ولویات قائمة على العلمي البحث وضع فى
أ
 والمجلات الدوریات وتوفير بالمؤسسات البحثیة، والاهتمام الجامعات، ا

 . .العلمیة العالمية المحكمة

 )الكلمات المفتاحية: العوامل المؤثرة ,جودة التعليم, , الجامعات الاردنية(

  



Abstract: 

The objective of this study is to identify the factors affecting the quality of 

scientific research in the Jordanian public universities (factors related to the researcher, 

the research institution, financial expenditure, administrative factors, availability of 

resources, and the objective of identifying the reality of scientific research in the current 

situation), and aims to identify an improvement mechanism The quality of scientific 

research through the survey of the views of the members of the faculty of teaching The 

development of a questionnaire dedicated to this purpose was distributed to members 

of the faculty in the official universities and the number of (10) The questionnaire was 

distributed in a comprehensive survey through the distribution of (92) , The study found 

that funding or spending on research is an important aspect to ensure the quality of 

scientific research in the official Jordanian universities, and the study reached a set of 

recommendations in the form of scientific research on A list of the priorities of 

universities, attention to research institutions, and the provision of international 

scientific journal. 

Keywords: Affecting Factors, Quality of Education, Jordanian Universities 

  

 

  



  الدراسة: مقدمة
ن إصلاح ألتعليم يحتاج إلى نظرة شمولية تهم كافة أ

 
 لجوأنب وألمجالات، نظرة تتجاوز ألمقاربات ألتجزيئية وأ

ن يكون شموليا و مبنيا على ألنوعية و ألجودة في مختلف مكونات 
 
ألحلول ألترقيعية و تتعدى ألبعد ألكمي. فالإصلاح يجب أ

 ها ألتربوية.منظومات لهذأ أختارت بعض ألدول ألرأئدة في مجال ألتعليم أعتماد نظام ألجودة في إصلاح ألمنظومة ألتربوية. 

 ألحیاة مجالات كافة فى ألسریع ألعلمي بالتطوروألتقدم یتسم ألذي هذأ عصرنا فى ألعلمي ألبحث إلى ألحاجة تعد  

شد
 
ي من أ

 
كبر لیحقق یتسابق ألیوم فالعالم وقت سابق، أ

 
 بالسعادة تتسم حیاة للإنسان ألتى تضمن ألمعارف من قدر أ

بحاث رسات أ للد وألمتتبعألتمیز، له وتضمن وألرفاهیة،
 
ن یرى  وألا

 
 وألدول ألدول ألمتقدمة بین كبیرة مفارقات هناك أ

صعدة ويرى )ألطبيب على ألعلمي بالبحث ألاهتمام فى ألعربیة
 
ن (2102كافة ألا

 
 ألبلاد فى ألبحث ألعلمي على ألإنفاق معدل أ

 دولا،( 190 ) إلى ألیابان فى یصل بینما ، دولار (4 ) إلى ألسكان فرد من لكل ألعام فى یقدر حیث جدأً، ضعیف ألعربیة

لمانیا فى دولار  ( 230 ) وإٔلى
 
 . )أ

 رسة ا الد مشكلة
شار   

 
 فى ألعلمي ألوأقع یتناول وألذي (UNESCO SCIENCE ( 2010 ) REPORT ) للعلوم أليونسكو تقریر أ

 وألاتحاد كوريا، وجمهورية وأيرأن، وأليابان، د،وألهن وكوبا، وألصين، وكندأ، ،) ألبرأزيل، أخرى  ودول ألعربي ألعالم

 ألسابقة ألتقاریر صدرت وكانت قد ألعربي، ألعالم فى ألعلمي ألبحث مستوى تدني إلى (وألولايات ألمتحدة وتركيا، ألروسي،

عدتها ألتي
 
ن أليونسكو أ

 
عوأم فى ألعلوم بشا

 
ن ، 2010لعام ألتقریر فى جاء كما ، 1998 1993، 2005 1998 1996 ألا

 
 ألإنفاق أ

تي ألعربي ألعالم فى ألعلمي ألبحث على
 
خیرى  فى ألمستویات يا

 
 خلال إلى، وصل ألإفریقية ألعربية ألدول ففى ألعالم، فى ألا

سیوية ألعربية ألدول فى ألإنفاق وصل بينما ألناتج ألقومي جملة من 2007،2002 بين ما ألسنوأت
آ
 فى ألفترة % 0.1 ألا

 ألعالمي ألإنفاق ووصل ألقومي، ألناتج جملة من % 1.7 ألعالم مستوى على ألعلمي ألبحث على نفاقألإ وصل بينما ، نفسها

  .2006 عام خلال % 4.8 و % 4.6 بين ما في إسارئيل

ن ألتقریر ويكشف
 
ن ألقومي، ألناتج من % 0.23 لا يتعدى مصر فى ألعلمي ألبحث على ألإنفاق أ

 
 ألنسبة هذه وأ

ن مرغ 2112عام  منذ ثابتة
 
كدت ألمصرية ألحكومة أ

 
نها أ

 
 بينما سنوأت خمس خلال % 1.0 ألنسبة إلى هذه زيادة تنوي أ

يضا، سنوأت خمس غضون فى % 2.8 إلى ألوصول بالنسبة على قطر تخطط
 
 ألإجمالي ألمحلي ألإنفاق ألمقابل يشهد وفى أ

ن رألتقري وكشف ، 2000 عام منذ مطردأً  تونس أرتفاعاً  فى وألتطوير ألبحث على
 
ولى ألمرتبة  2007عام أحتلت تونس أ

 
 ألا

نشطة ألبحث ك ثافة حیث من ألعربية ألدول بين
 
 ألمحلي ألإجمالي، ألناتج من % 1.0 نسبة بقليل تجاوزت ألتي وألتطویر أ

نشطة لتمويل ألمحلي ألإجمالي ألناتج من % 1.25 تخصیص تونس وقررت
 
 مع ألإشارة ،2009 عام بحلول وألتطوير ألبحث أ

ن إلى
 
 .ألإنفاق هذأ من % 19 ستتحمل ألتجاریة ألشركات أ

 ألملك جامعة وأحتلت ، 2003 عام وألتكنولوجیا وطنية للعلوم خطة باعتماد ألسعودية قامت ذلك، جانب إلى

 ألمحلي ألناتج من ،% 0.05 تتجاوز  وألتطويرلا ألبحث على ألإنفاق فإن ذلك ورغم ألعالمية، ألجامعات مرتبة بين سعود

تي جماليألإ
 
خيرة فى ألمرتبة ألبحرين وتا

 
 وتشير6 ) ألقومي ألدخل قيمة من % 0.04 ب ألعلمي ألبحث على ألإنفاق فى ألا



ن إلى رسات أ ألد نتائج
 
بحاث فى ملحوظاً  تدنیا هناك أ

 
ك ثر فاك تفت ألعربي، ألوطن فى ألعلمية نشرألا

 
عربية  دولة 22 من أ

وروبي ألاتحاد نصیب بحتية ، في ألمقابل كان من مجموع ما نشر من أورأق %0بنشر أقل من 
 
 ،% 34 أمريكا و، % 37 ألا

 10% وأسرأئيل   ،% 20 وألهند

ن ( 2011 ) ألحارتي ويرى   
 
 ضعف من تعانى ألمتقدمة ألغربية بالدول ألعربي مقارنة ألوطن فى ألعلمي ألبحث أ

و ألإنفاق، فى عملية سوأء شديد
 
 تتعدى لا ألعربي ألوطن فى ألعلمي على ألبحث ألإنفاق ىإل نظرنا فإذأ ألجودة، في برأمج أ

ي مليون دولار،  535 ألقيمة 
 
لف فى 11 يساوي ما أ

 
 لا ألعربية ألدول ومعظم ألعالم، ألبقية من لتلك ألقومي ألدخل من ألا

رقاما تظهر
 
  كما غير تقريبا، فيكون ذلك من شيء ظهر فإذأ ألعلمي، وألبحث عن ألباحثين وإٔحصاءأت أ

 
 %- جملة نأ

قل هم ألعربي ألوطن فى تقريبا كما جملة ألباحثين 0.2  - 0.6 % ) بين    ) ما يتعدى ولا مطمئن،
 
لف 16 من أ

 
 باحث، أ

نه م 2006 ألعام فى ألعربية ألجامعة عن صادرة وفى إحصائيات
 
 تصل ألذي ألوقت فى باحث، 318 عربي مليون يقابل كل أ

 . )شخص مليون لكل ثاباح 4500 إلى ألغرب فى ألنسبة فيه

 :ألتالية ألاسئلة على ألإجابة ألحالية ألدرأسة وتحاول

ردنية في ألعلمي ألبحث وأقع ما -0
 
 .ألجامعات ألرسمية ألا

ردنية ألعلمي ألبحث توأجه ألتي ألمشكلات هى ما -2
 
 .في ألجامعات ألرسمية ألا

عضاء نظر وجهة من ألعلمي ألبحث جودة تحسین یمكن كیف -3
 
 .في ألجامعات ألرسمية ألاردنية ألتدریس هیئة أ

همیة
أ
 راسةالد ا
همیة تكمن -0

 
 ألاهتمام ذأت ألموضوعات من یعد ألذي ألعلمي جودة ألبحث ضمان موضوع على تركز كونها من ألدرأسة أ

 .ألعالمي على ألمستوى

همیة تكمن -2
 
 لها یتسنى حتى ألدرأسة هذه من ألبحثیة ألجامعات وألمؤسسات أستفادة إمكانیة فى ألتطبیقیة ألدرأسة أ

 .ألمستهدفة ألفئات إلى تقدیم خدماتها

همیة تكمن -3
 
 .ألعلمي ألبحث جودة بضمان تناول درأساتهم فى ألوأضحة ألندرة تغطیة فى ألدرأسة أ

 .لميألع ألبحث برأمج تطویر فى تسهم مناسبة قرأرأت للوصول أتخاذ  ألجامعات فى ألمسئولین تساعد ألدرأسة نتائج إن -4

 : الدراسة هدافا

ردنية ألرسمية فى ألعلمي ألبحث وأقع على ألتعرف .0
 
 . مشكلاته و ألجامعات ألا

ردنية ألرسمية . ألتعرف .2
 
 على ألعوأمل ألمؤثرة على جودة ألتعليم في ألجامعات ألا

لیات على ألتعرف .3
آ
ردنية ألرسمية فى ألبحث ألعلمي جودة تطویر أ

 
 .ألجامعات ألا

نموذج الدراسة: 
أ
 ا
نموذج ألدرأسة ألموضح بالشكل ألتالي:بن

 
 اء على ما تقدم تم ألتوصل إلى أ

 

 

 ) العوامل المؤثرة على جودة التعليم (  

 

 

 عوامل تتعلق بالباحث 

 المتغير التابع  المتغير المستقل

.1HO 

.1.1HO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرضية الرئيسية: 

.1HO( ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 
 ثية،البح )الباحث،المؤسسة( للعوأمل ألمؤثرة α≤ 0.05: لا يوجد أ

دارية، توفر المصادر نفاق المالي، عوامل اإ  حث ألعلمي في ألجامعات ألرسمية.(على جودة ألب الاإ

 ويتفرع من ألفرضية ألرئيسة ألفرضيات ألفرعية ألتالية: 

1.1HO( ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 
( للباحث، على جودة ألبحث ألعلمي في ألجامعات α≤ 0.05: لا يوجد أ

 ألرسمية

1.2HO ( ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 
( للمؤسسة ألبحثية، على جودة ألبحث ألعلمي في α≤ 0.05: لا يوجد أ

 ألجامعات ألرسمية

1.3HO ( ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 
( للإنفاق ألمالي، على جودة ألبحث ألعلمي في α≤ 0.05: لا يوجد أ

 ألجامعات ألرسمية

1.4HO ( ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 
ل ألادأرية، على جودة ألبحث ألعلمي في ( للعوأمα≤ 0.05: لا يوجد أ

 ألجامعات ألرسمية

1.5HO ( ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
 
( توفر ألمصادر، على جودة ألبحث ألعلمي في α≤ 0.05: لا يوجد أ

 .ألجامعات ألرسمية

 

 الدراسات السابقة
لقدومي)

أ
 من ألمعتمدة ألجودة ضمان يق ركائزتطب كيفية حول أهتمامها جل ألدرأسة ( ركزت هذه2112 دراسة ا

مريكية ألبريطانية ألجودة ضمان للإبدأع ولجان ألحسين صندوق قبل
 
كاديمية، وبعض وألا

 
قسام ألا

 
جرت ألا

 
 بین مقارنة وأ

خرى  دأخلية فحص نتائج
 
 نسبيا ألركائز ألضعيفة  مكونات تحديد من وتمكنت ألتطبيق، هذأ بمستوى خارجية متعلقة وأ

غرأض وألاهتمام، ألعنایة من ألمزید إلى ألمحتاجة
 
ألمعيارية  وألانحرأفات ألحسابية ألمتوسطات أستخدأم تم ألتحليل ولا



ألقوة  موأطن على للتعرف خارجية فحص جهات مع إلى جنب جنبًا دأخلية جهات على ألاعتماد إمكانية فتبين ت، وأختبار

ظهر وألضعف،
 
ن ألتحليل وأ

 
 ألإفرأط إلى يميل لا فهو. ألجودة لضمان ألذأتي تقييم ألتطبيق فى ك فاءة يقل لا ألدأخلي ألمقيم أ

نه على علاوة وألمحاباة، أ
 
ك ثر أ

 
ن ويدرك  عليها ألمحلية وألمحافظة وألثقافة بالقيم معرفة ألا

 
 يحدث ما بين ألارتباط قوة أ

كاديميا
 
عمال قطاع في يجري  وبين ما أ

 
 وغيرها ألدرأسة هذه رؤى وفق ألدأخلي وينجح ألمقوم ألجودة، ضمان محور  هو ألا

 .مؤسسي أهتمام موضوع ألجودة ضمان أعتبار ألسابقة في ألدرأسات من

عضاء ألمهنية ألتنمية " حول بدأرسة  (  2008وعالم غالب، (وقام
 
 فى ألشاملة للجودة مدخل ألتدريس هيئة لا

دوأر على ألضوء إلقاء إلى ألدأرسة هذه وهدفت.ألجامعي ألتعليم
 
 ألعصر روح مع وألمنسجمة ألمتجددة ألتدريسهيئة  عضو أ

عضاء وجودة ألنوعية جودة بين ألعلاقة عرض بالإضافة إلى ومتطلباته،
 
كید مع ألهيئة ألتدريسية، أ

 
همیة على ألتا

 
 تطویر أ

عضاء كافيات
 
ن ينبغي وألتي هيئة ألتدريس، أ

 
 قیقتح مستوى وفقها يتقرر  ألتي ألمخرجات ألتعلیمیة على ألمحصلة في تظهر أ

وضحت وقد. ألعالي ألتعليم في ألجودة
 
دوأر وعلاقتها ألجودة متطلبات ألدأرسة أ

 
ن تبين حیث هيئة ألتدريس عضو با

 
 جودة أ

عضاء جودة تتطلب ألنوعية
 
نفسهم هيئة ألتدريس أ

 
 وذلك ألجودة تحقيق في فعالاً  عنصرأً  باعتبارهم أ

شارت مدخلات من یملكون ما ضوء على
 
هميتها ألمهنية، ألتنميةوسائل  إلى ألدرأسة وأ

 
   ألمدخلات مستوى رفع في وأ

ن سيما لا ألتعلیمیة، ألمنظومة في وألعملیات وألمخرجات
 
 فإن وبدونها ألجودة لتحقيق رئيسي ألمهنية متطلب ألتنمنة وأ

م سيكون ألتعليم ألجامعي في ألجودة تحقيق
 
 .صعبًا ر أً  أ

طار  :للدراسة النظري  الاإ
يات إن تعبير ألجودة ليس ت

آ
عبيرأً جديدأً وإنما ظهر في ثقافتنا ألعربية ألإسلامية، وخير دليل على ذلك ما ورد من أ

حاديث للنبي صلى الله عليه وسلم، تؤكد ذلك، حيث قال تعالى في ك تابه ألكريم
 
نية وأ

آ
ذِي أَتْقَنَ كُله شَيْءٍ } :قرأ

ه
ِ أل صُنْعَ اللَّه

 ..( سورة ألنمل22{ )

{ )وكذلك قال تعالى في مح
ً

 نُضِيعُ أَجْرَ مَنْ أَحْسَنَ عَمَلا
َ
ا لا ( سورة ألكهف. وعن ألرسول صلى الله 31كم تنزيله }إِنه

نه قال:
 
ن يتقنه» -عليه وسلم أ

 
حدكم عملا أ

 
 (.)روأه مسلم« إن الله يحب إذأ عمل أ

ن ألجودة هي ألإتقان وألعمل ألحسن وألجودة مطلوب تحقيقها, حيث يمكن تحقيق
 
جودة أل ونفهم من ذلك أ

همية ألجودة ألشاملة في ألتعليم فيما يلي
 
 :ألشاملة في ألتعليم من خلال تحقيق ألنظرة ألشمولية للجامعة وتكمن أ

 .تطوير ألنظام ألتعليمي وألقيادي في ألجامعة -0

 .ألارتقاء بالمستوى ألمعرفي وألمهاري وألنفسي وألاجتماعي للطلاب -2

دأء أألمدرسين و -3
 
 .ألإدأريينألعمل على تحسين ك فاءة أ

 .بما فيهم ألطلابألجامعة بناء ألعلاقات ألإنسانية بين جميع منسوبي  -4

دأء بعيدأً عن ألمركزية -5
 
 .مشاركة جميع منسوبي ألجامعة في أتخاذ ألقرأر وتطوير ألا

 .زيادة مستوى ألوعي لدى ألمعلمين وألطلاب تجاه عمليات ألتعليم وألتعلم -6

 .سياسات وأنظمة ألجامعه وإرضاء جميع ألمستفيدينتطوير مخرجات ألتعليم بما يتماشى مع  -2



 .تعزيز ألثقة بين ألجامعة وألمسئولين وألمجتمع -2

 .إيجاد بيئة دأعمة للتطوير ألمستمر -9

مثلو خفض ألهدر للمدخلات ألبشرية وألمادية -01
 
 وألاستخدأم ألا

ة ودولة تطمح لتحقيق ألع  
 
دأء وألمنافتعد ألجودة في عالمنا أليوم، مطلبًا ضروريًا لكل منشا

 
سة في المية في ألا

مريكية في ألقرن 
 
عالم يموج بالمتغيرأت ألحديثة وألمتسارعة، وقد ظهر مفهوم ألجودة ألشاملة في ألولايات ألمتحدة ألا

سوأق دول ألعالم 
 
ألماضي، لتزأيد ألمنافسة ألعالمية على ألصعيد ألاقتصادي وأك تساح ألصناعة أليابانية للعالم، خاصة في أ

 .ثألثال

برزها
 
 :حيث تعددت تعريفات مصطلح ألجودة ومن أ

رماند فيخبوم 
 
 .0956ألرضا ألتام للعميل( أ

 .0929ألمطابقة مع ألمتطلبات( كروسبي 

 .0929دقة ألاستخدأم حسب ما يرأه ألمستفيد( جوزيف جورأن 

ن .ونستنتج م0926درجة متوقعة من ألتناسق وألاعتماد تناسب ألسوق بتكلفة منخفضة( ديمنج 
 
ن هذه ألتعاريف با

نه ألمنتج ألذي يلبي توقعات 
 
ن نسمي ألمنتج ألعالي ألجودة با

 
)ألجودة( تتعلق بمنظور ألعميل وتوقعاته، ولذأ فمن ألممكن أ

وأحتياجات ألعميل، وحيث إننا قد وصلنا لهذأ ألاستنتاج فإنه يمكن ألجمع بين هذه ألتعاريف ووضع تعريف شامل للجودة 

نها )تلبية 
 
 حاجيات وتوقعات ألعميل ألمعقولةعلى أ

  



 الجودة مفهوم
ستن معیارین وضع
 
 ألعالي، ألتعلیم فى وبخاصة ألجودة لتعریف أ

ول المعیار 
أ
 :الا

ن یرى    
 
ن یجب ألعالي ألتعلیم فى ألجودة مفهوم أ

 
و ألمؤسسة سمعة وشهرة على یركز أ

 
 سبیل فعلى مصادرها، أ

فضل تسهیلات ألتي لدیها ألمؤسسة :ألمثال
 
 جیدة، تكون ما غالباً  أ

ما  
 
ن الثاني المعیار أ

 
ن یجب ألتربیة فى ألجودة تعریف فیعتقد أ

 
 تحسین فلسفة طریق تطبیق عن ویقوى یعزز  أ

بو ویشیر .ألجودة
 
ن )هیزر، إلى ( 2004 ) فارة أ

 
نها ألجودة ورندر( یعرفا أ

 
و )خدمة للمنتوج ألكلیة ألخصائص با

 
 ألتى سلعة( أ

خرى  صریحة حاجات إشباع على ألمنتوج قدرة هذأ وتعكس تظهر
 
خر ,جانب ومن ضمنیة، وأ

آ
شار أ

 
ن)  ، إلى أ

 
 لوفلك وأریت أ

ن إلى 1999 )
 
خر مفهوما هناك أ

 
ن یمكن ألتى ألرضا من ألدرجة تلك فهي ألخدمة، جودة وهو مباشرة، بالجودة یرتبط أ

 
 أ

ن إلى ( 2004 ) ألحنیطى ویشیر9 ) وتوقعاتهم حاجاتهم وتلبیة إشباع طریق للمستفیدین عن ألخدمة تحققها
 
 صعوبة هناك أ

دبیات تدأوله ك ثرة من ألرغم على مباشرة، بطریقة ألجودة تعریف مصطلح فى
 
 ألبعض وصف وقد وألتعلیم، ألتعلم فى أ

نه على فى ألتعلیم ألجودة مصطلح
 
نه وأضح، غیر مصطلح أ

 
ن ألتربویین بعض ویرى  .حد كبیر إلى جدلي مصطلح وأ

 
 مفهوم أ

 :هي رئیسیة محاور  ستة یقع ضمن ألعلمي ألبحث فى ةألجود

هدأف؛ تحقیق تعنى ألجودة -0
 
ي ألا

 
ن أ

 
هدأفاً  تضع ألتي هى ألعالیة ذأت ألجودة ألعالي ألتعلیم مؤسسة أ

 
 وتحققها لها محددة أ

 .بشكل جید

هدأف فتحقیق :وألعملیات بالمدخلات ألجودة -2
 
همها ألعوأمل، من علىةألعدید یتوقف ألا

 
 ألمادیة ألمدخلات جودة أ

 وألبشریة

 .ألمدخلات أستثمار هذه فى ألمستخدمة وألعملیات ألطرق  ومجموعة ألمستخدمة،

دأء إلى فیشار فقط، كونه وصفیاً  من بدلاً  معیاریاً  ألجودة مصطلح یكون :ألمعیاریة ألجودة -3
 
نه ألا

 
و ممتاز با

 
و جید أ

 
 سیئ أ

سس
 
 .محددة معیاریة وعلامات وفق أ

 .وألنوع ألكم بین ألتوأزن  هو ألجید ألتعلیم  :ألكم مقابل فى ألجودة -4

 .وألاقتصادیة ألتكنولوجیة ألمجتمع تلبیة أحتیاجات على ألتعلیمي ألنظام قدرة وهي   :أرطیةر ألتكنوق ودةجأل-5

 :هى نوعیات فرعیة ثلاثة من مركبة تشكیلة وهى : ألنوعیة ألثلاثیة ألجودة -6

 
 
ن یجب وألخصائص ألتي ألموأصفات تحدید هفی ویتم : ألتصمیم جودة -أ

 
 .وألعمل ألتخطیط فى رعى أ ت أ

دأء جودة  -ب
 
عمال ألقیام وهي :  ألا

 
 .ألمحددة ألمعاییر وفق بالا

 ألمتوقعة. وألموأصفات ألخصائص وفق تعلیمیة وخدمات تعلیمي منتج على ألحصول وهى  :ألمخرج  جودة  -ج

نهب ألجودة مفهوم إلى (2102)ألطيب وینظر
 
هدأف على ألقدرة ا

 
و ألصحیحة، بالوسائل ألمرغوبة تحقیق ألا

 
 درجة هى أ

 . عالمیا علیها ألمتفق ألمعاییر مع ألخدمة ألمقدمة توأفق

 الجودة ضمان



خرون ثمان بور  یعرف
آ
نه " ألجودة ضمان وأ

 
 إنجاز ألموأصفات من مجموعة عنده ألذي تستطیع ألمستوى با

هدأف ألمحددة من مجموعة
 
هدأف ألعام، ألتوجه فى ممثلة ،مسبقاً  ألا

 
و تیجیة، ألإسترأ وألا

 
هدأف مجموعة أ

 
 ألمعرفیة ألا

 تحقیقها. فى ألمرغوب وألمهارأت,

 العلمي البحث مفهوم

نه ألعلمي للبحث ألنظر یمكن
 
 جمع عن ألدقیق ألتنقیب بعد ووضع ألتعمیمات ألمشكلات حل إلى یهدف :با

دلة جمیع تحلیل إلى بالإضافة رستها، أ د رد أ بالظاهرة ألم ألمتعلقة ألحقائق
 
 تصنیفاً  وتصنیفها ألحصول علیها، یتم ألتى ألا

یید ألإطار وضع عن فضلا منطقیاً،
 
 عام بشكل ألبحوث ( 2007 ) ألفیل ویصنف.إلیها ألتوصل یتم ألتى ألنتائج ألمناسب لتا

نوأع ثلاثة إلى
 
 أ

 :یلي كما وهى

ساسیة ألبحوث -0
 
ساسیة كالریاضیات، ألبحوث هذه وتعد ، قوأنينوأك تشاف أل ألمعرفة زیادة ىإل تهدف ألتى وهى : ألا

 
 ألا

ساسیة ركیزة (ألكیمیاء،ألفیزیاء
 
 .(فیه أ

و ألصناعي ألمجال فى ألمشكلة هذه ماتكون وغالبا ما، مشكلة لحل تجرى  ألتى وهى : ألتطبیقیة ألبحوث -2
 
 ألاقتصادي، أ

بحاث وتتم هذه
 
 .ألخصوص وجه كبرى على لشركات ألتابع تطویروأل ألبحث قسم فى عادة ألا

صالة فیها وتتوفر وألتجدید وألاخترأع ألابتكار إلى تهدف ألتى وهى  :ألابتكاریة ألبحوث-3
 
 وألمرونة. ألا

  



 :ومشكلاته الراهن الوضع فى العلمي البحث

نفقت ألعشرین ألقرن  من ألثمانیات فترة خلال   
 
مریكیة ألولایات أ

 
ك ثر ألمتحدةألا

 
 ألبحث على دولار بلیون 40 من أ

ظهرت ملیون دولار، 200 ألفترة لنفس ألعربیة، ألدول لجمیع ألعربي ألإنفاق حین كان فى ألعلمي،
 
 رسات أ ألد نتائج وأ

ن ألإحصائیة
 
 وتقدر ألمتوقع من15% بلغت حیث جدأ، ضعیفة ألعلمي ألبحث مجال فى ألعربي ألعلمیة للوطن ألإنتاجیة أ

 ویصل ألدول ألمتقدمة، فى سنویا للباحث بحث 1.5 إلى وتصل سنویا، بحث للباحث 0.2 ود حد فى ألباحث إنتاجیة

 195 ألیابان إلى فى یصل بینما ألوأحد، للفرد رت أ دولا 4 حوألي إلى ألعالم ألعربي فى وألتطویر ألبحث على ألإنفاق معدل

لمانیا، فى رً  أ دولا 230 وألى رً  أ دولا
 
 هذه وز  تتجا بینما ألعلمي، للبحث زنیتها أ می من %1 ألعربیة ألجامعات تخصص و أ

ن إلى ( 2007سمرة أبو) ألبرغوثى، ویشیر ،% 40 إلى ألمتحدة ألولایات ألحصة فى
 
 ألناتج من ألتعلیم على ألإنفاق حجم أ

مریك فى % 5.3 ذأت ألعام فى بلغ حین فى % 6.6 كان 1999 عام رئیل أ إس فى ألإجمالي ( ألقومي
 
 ألعلماء نسبة وبلغت اأ

لف05 لكل ( 7.6 ) في ما يسمى باسرأئيل
 
 ملیار 1.2 وأیزمان لمعهد ألسنویة  ألميزأنية بلغت قد و 2000 عام فى شخص أ

كادیمیة وألمعاهد ألجامعات كل ميزأنیات بلغت حین دولار،فى
 
  دولار، ملیون 800 ألعربیة فى ألدول ألعلیا ألا

 منهجية الدراسة

 :منهج الدراسة

 تم ألاعتماد في هذه ألدرأسة على ألمنهج ألوصفي ألتحليلي.

 مجتمع وعينة الدراسة:

(. بحيث يتم توزيع ألاستبانة 01يتكون مجتمع ألدرأسة من أعضاء هيئة ألتدريس في ألجامعات ألرسمية وعددها )

فرأد عينة ألدرأسة.92بطريقة ألمسح ألشامل من خلال توزيع )
 
 ( أستبانة على أ

داة ال
أ
 دراسة:ا

دأة للدرأسة, حيث تم تطويرها بشكل يتناسب مع متغيرأت ألدرأسة, وذلك من خلال ألاطلاع 
 
تم تطوير أستبانة كا

جزأء ألتالية:
 
 على ألدرأسات ألسابقة ألمتعلقة بموضوع ألدرأسة حيث تكونت ألاستبانة من ألا

سئلة ألمتعلقة بالمعلومات ألديموغرأفية )ألنوع ألاجتماعي
 
ولًا: ألا

 
, ألمسمى , ألعمر, ألمؤهل ألعلمي, ألخبرة ألوظيفيةأ

 ألوظيفي(

سئلة ألمتعلقة بالمتغير ألمستقل )ألعوأمل ألمؤثرة على جودة 
 
سئلة ألمتعلقة بمتغيرأت ألدرأسة: ألا

 
ثانيا: ألا

سئلة ألمتعلقة بالمتغير ألتابع )جودة ألتعليم(.
 
 ألتعليم( وألا

داة الدراسة:
أ
 اختبار ثبات ا

كد من
 
دأة ألمستخدمة في قياس ألمتغيرأت ألتي تشتمل عليها ألاستبانة، من خلال أحتساب  تم ألتا

 
مدى ثبات ألا

لفا كرونباخ )
 
كبر من )Cronbach Alphaقيمة معامل أ

 
 (.1.61( حيث تكون ألنتيجة مقبولة إحصائيا إذأ كانت قيمته أ

داة الدراسة ( 0الجدول رقم )
أ
 معاملات الثبات لا

 عدد الفقرات Cronbach Alpha ل الثباتمعام العنصر المتغير

 6 %22.20 ألباحث 



العوامل المؤثرة 

على جودة 

 التعليم

 2 %91.36 ألمؤسسة ألبحثية

 5 %25.99 ألانفاق ألمالي 

 5 %29.22 عوأمل أدأرية

 5 %21.52 توفر ألمصادر

 2 %23.49 جودة التعليم 

داة الدراسة
أ
 49 %29 المؤشر الكلي لفقرات ا

 

لفا ترأوحت بين 
 
ن نسب معامل كرونباخ أ

 
علاه أ

 
بعاد وهي قيم ممتازة  %94.32 -%21.52يبن ألجدول أ

 
لجميع ألا

على من ألنسبة ألمقبولة 
 
 .%61كونها أ

 اختبار التوزيع الطبيعي:

 تم جمع ألبيانات وأخضاعها لاختبار ألتوزيع ألطبيعيكما هو ظاهر في ألجدول ألتالي . 

 ار التوزيع الطبيعي للبيانات( اختب9الجدول رقم )

 K-S sig الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغيرات

 1.210 1.500 1.539 4.20 العوامل المؤثرة على جودة التعليم 

 1.192 0.233 1.536 4.12 ألباحث 

 1.034 0.062 1.610 4.15 ألمؤسسة ألبحثية

 1.411 1.295 1.211 3.29 ألانفاق ألمالي 

 1.304 1.960 1.202 3.22 دأريةعوأمل أ

 1.435 1.221 1.632 3.62 توفر ألمصادر

 1.905 0.113 1.944 4.90 جودة التعليم

ن توزيع ألبيانات كان طبيعياً، حيث بلغت قيمة 2يشير ألجدول رقم )
 
كبر من  Sig( إلى أ

 
بعاد قيم أ

 
لجميع ألا

قل من ) K-Sوقيم أختبار  5%
 
بعاد أ

 
 (. 5لجميع ألا

جراءات  الدراسة:  اإ
( في إجرأء ألتحليل ألوصفي وأختبار ألفرضيات من SPSSتم أستخدأم برنامج ألحزمة ألإحصائية للعلوم ألاجتماعية )

ساليب ألإحصائية ألتالية:
 
 خلال أستخدأم ألا

حصاء الوصفي: فرأد ألعينة ووصف إجاباتهم. الاإ
 
 "وذلك لعرض خصائص أ

حصاء التحليلي:  ساليب  (SPSS)ج ألإحصائي للعلوم ألاجتماعية أستخدم ألباحث ألبرنامالاإ
 
وذلك ليتمكن من تطبيق ألا

 وألمؤشرأت ألإحصائية ألتالية:

 .لاختبار ألتوزيع ألطبيعي( Kalmogorov - Smirnov) أختبار _

دأة ألدرأسة  _
 
دأة ألدرأسة( Cronbach Alpha)معامل ثبات أ

 
 .لاختبار ثبات أ

ثر ألمتغيرأت ألمستقلة في ( Multiple Linear Regression)تحليل ألانحدأر ألخطي ألمتعدد  _
 
وذلك لاختبار أ

 ألمتغير ألتابع.



ثر متغير مستقل وأحد على متغير ( Simple Linear Regression)تحليل ألانحدأر ألخطي ألبسيط  _
 
وذلك لاختبار أ

 تابع.

 لنموذج. وذلك لاختبار عدم تدأخل ألمتغيرأت ألمستقلة للدرأسة، وأختبار قوة أ: VIF أختبار _

على لمستوى ألدلالة ألمعنوية وعليه إذأ كان مستوى ألدلالة )1.15(: تم أعتماد )αمستوى ألدلالة ) _
 
( 1.15( كحد أ

كبر من )
 
ما إذأ بلغ مستوى ألدلالة أ

 
ثر ذو دلالة إحصائية، أ

 
قل دل ذلك على وجود أ

 
ثر ذو 1.15فا

 
( فإنه لا يوجد أ

 دلالة إحصائية. 

 نتائج الدراسة 

 ص عينة الدراسة:وصف خصائ

يهدف هذأ ألجزء من ألدرأسة إلى بيان ألتكرأرأت وألنسب ألمئوية للمتغيرأت ألديموغرأفية لعينة ألدرأسة من حيث 

 (.3ألنوع ألاجتماعي، ألعمر, ألمؤهل ألعلمي، ألخبرة ألوظيفية, ألمسمى ألوظيفي, وألمبينة في ألجدول رقم )

  



فراد عينة ا4الجدول ) 
أ
 لدراسة( وصف خصائص ا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 النوع الاجتماعي

 %24.2 22 ذكر

نثى
 
 %05.2 04 أ

 %011 29 المجموع 

 العمر

   

 %64,03 59 سنة 45 -36

 %31,4 22 سنة 46-55

 %3,3 3 سنة 55أكبر من 

 %011 29 المجموع 

 مؤهل العلمي
 %43,42 41 أستاذ

 %56,53 52 أستاذ مشارك 

 %011 29 المجموع 

 الخبرة الوظيفية

   

 %011 92 سنوأت وأك ثر  01

 المسمى الوظيفي

 %09,56 02 عميد

 %39,03 36 مساعد عميد

 %40,30 32 رئيس قسم

خرى   - - أ 

 %011 29 المجموع 
   

   

 (  إلى ما يلي: 3يشر ألجدول رقم )

ن  النوع الاجتماعي:
 
فرأد عينة ألدرأسة ذكور وعددهم م %24.2نلاحظ أ

 
منها إناث,  %05.2فردأ, بينما  22ن أ

 فردأ. 04وعددهم 

ن  العمر:
 
عمارهم بين  %64,03تبين أ

 
فرأد عينة ألدرأسة تترأوح أ

 
فردأ, تليها  59سنة, وعددهم  45-36من أ

عمارهم بين  31.4%
 
عمارهم ع %31,4فردأ, تليها  22سنة, وعددهم  55-46تترأوح أ

 
سنة,  55ن تزيد أ

فرأد. 3وعددهم 
 
 أ

ن  المؤهل العلمي:
 
فرأد عينة ألدرأسة مؤهلاتهم ألعلمية بدرجة ألدك تورأة,  %011نلاحظ أ

 
 من أ

ن  الخبرة الوظيفية:
 
فرأد عينة ألدرأسة تترأوح خبرتهم أك ثر %011تبين أ

 
 سنوأت,  01من أ



ن  المسمى الوظيفي:
 
فرأد عينة ألدرأسة رئيس ق %39,03نلاحظ أ

 
فردأ, وألباقي موزعين بين  36سم, وعددهم من أ

 عميد ومساعد عميد. 

 وصف متغيرات الدراسة:

يتعلق هذأ ألجزء من ألدرأسة بوصف وعرض متغيرأت ألدرأسة, وقد تم ألاعتماد على ألمتوسطات ألحسابية 

تي: 
 
 وألانحرأفات ألمعيارية وقد كانت نتائج ألوصف كالا

ولا: العوامل المؤثرة على جودة 
أ
 التعليم: ا

يهدف هذأ ألجزء باستخرأج ألمتوسطات ألحسابية وألانحرأفات ألمعيارية وبيان درجة ألتطبيق وترتيب ألفقرأت عند 

 ألمتوسطات ألحسابية لوصف أتجاهات عينة ألدرأسة نحو ألعوأمل ألمؤقرة على جودة ألتعليم

ول: الباحث.
أ
 العنصر الا

حرأف ألمعياري وألترتيب لإجابات ألمبحوثين على عنصر ألبيئة ألرقابية ( ألوسط ألحسابي وألان4يبين ألجدول رقم )

 .( فقرأت6وألذي تم قياسه أعتمادأ على )

فراد عينة الدراسة نحو عوامل تتعلق بالباحث  ( 3الجدول رقم )
أ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ا

رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 عياري الم

درجة 
 التطبيق

 الترتيب

 6 مرتفعة 1.629 3.92 .ألمختلفة ألمجالات فى ألباحثین عدد بزیادة ألاهتمام 0

 0 مرتفعة 1.629 4.04 .ألك فاءأت هجرة من وألحد بلدأنهم فى ألعربیة ألعقول بتوطین ألاهتمام 2

خلاقية م 3
 
 4 مرتفعة 1.205 4.12 ع ألعملاء.تعزز إجرأءأت ألرقابة ألدأخلية من قيم ألنزأهة وألقيم ألا

 2 مرتفعة 1.239 4.02 .ألعربیة وألتطویر ألبحوث هیكلة إعادة على ألتركیز 4

 3 مرتفعة 1.591 4.02 ألمحاضرة من بدلا وألتطویر ألبحث على ألجامعي ألتدریس عملیة فى ألتركیز 5

 5 مرتفعة 1.695 3.92  .بها وألاهتمام ألعلیا رسات أ ألد رمج أ ب على ألتركیز 6

 مرتفعة 1.540 3.19 المؤشر الكلي

ن هذأ ألبعد حقق وسطا حسابيا )
 
( من مساحة ألمقياس ألكلي وألبالغة %20.4( وبنسبة )4.12يشير ألجدول إلى أ

ردنية ألرسمية قد ج1.536(, وبانحرأف معياري قدره )5)
 
ن مستوى تطبيق )ألباحث( في ألجامعات ألا

 
ء ا(, وهو ما يشير إلى أ

فرأد ألعينة, وقد تبين من ألنتائج في ألجدول رقم )
 
على متوسط حسابي 4ضمن ألمستوى ألمرتفع وذلك من وجهة نظر أ

 
ن أ

 
( أ

( بانحرأف 4.04" حيث بلغ ) ألك فاءأت هجرة من وألحد بلدأنهم فى ألعربیة ألعقول بتوطین ألاهتمام ( "2كان للفقرة رقم )

دنى متوسط حسابي للفقرة رقم )( وبمستوى مرت1.629معياري مقدأره )
 
 عدد بزیادة ألاهتمام( "توضح 0فع, بينما كان أ

 ( وبمستوى مرتفع.1.629( بانحرأف معياري مقدأره )3.92" حيث بلغ ) ألمختلفة ألمجالات فى ألباحثین

 العنصر الثاني: المؤسسة البحثية.

طر ب لإجابات ألمبحوثين على عنصر تقييم ألمخا( ألوسط ألحسابي وألانحرأف ألمعياري وألترتي5يبين ألجدول رقم )

 .( فقرأت2وألذي تم قياسه أعتمادأ على )

فراد عينة الدراسة نحو المؤسسة البحثية  ( 5الجدول رقم )
أ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ا

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التطبيق
 الترتيب



 6 مرتفعة 1.292 3.96 ألبحثیة ألمؤسسات أستقرأر على ألعمل 2

 2 مرتفعة 1.962 3.29 .ألمعلومات بتقنیة ألعلمي ألبحث ربط 2

 0 مرتفعة 1.642 4.33 .ألمتخصصة ألعلمیة بالمك تبات ألاهتمام 9

ساتذة على ألتدریسي ألعبء تقلیل 01
 
 2 مرتفعة 1.264 4.04 .ألجامعات أ

 3 مرتفعة 1.205 4.12 .ألبحثیة ركز أ ألم إنتاج جودةب ألاهتمام 00

 4 مرتفعة 1.694 4.14 ألعلمی وألبحوث ألمعرفة من ألجامعات إنتاجیة زیادة على ألعمل 02

 5 مرتفعة 1.655 3.99 ألعلمي بالبحث ترقى ألتى ألمعاییر تطبیق على ألإمكان قدر ألعمل 03

 مرتفعة 1.010 3.15 المؤشر الكلي

ن هذأ ألبعد حقق وسطا حسابيا )يشير 
 
(, 5( من مساحة ألمقياس ألكلي وألبالغة )%20( وبنسبة )4.15ألجدول إلى أ

ردنية قد 1.610وبانحرأف معياري قدره )
 
ن مستوى تطبيق )ألمؤسسة ألبحثية( في ألجامعات ألرسمية ألا

 
(, وهو ما يشير إلى أ

فرأد أ
 
على متوسط 5لعينة, وقد تبين من ألنتائج في ألجدول رقم )جاء ضمن ألمستوى ألمرتفع وذلك من وجهة نظر أ

 
ن أ

 
( أ

( 1.642( بانحرأف معياري مقدأره )4.33" حيث بلغ ) ألمتخصصة ألعلمیة بالمك تبات ألاهتمام ( "9حسابي كان للفقرة رقم )

دنى متوسط حسابي للفقرة رقم )
 
( بانحرأف 3.29) لوماتألمع بتقنیة ألعلمي ألبحث ربط ( "2وبمستوى مرتفع, بينما كان أ

 ( وبمستوى مرتفع.1.962معياري مقدأره )

  



 العنصر الثالث: الانفاق المالي.

نشطة 6يبين ألجدول رقم )
 
( ألوسط ألحسابي وألانحرأف ألمعياري وألترتيب لإجابات ألمبحوثين على عنصر ألا

 .( فقرأت5ألرقابية وألذي تم قياسه أعتمادأ على )

فراد عينة الدراسة نحو عنصر الانفاق المالي  المتوس( 0الجدول رقم )
أ
 ط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ا

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب درجة التطبيق

 0 مرتفعة 1.290 3.92 .ألعلمي للبحث ألمادي ألدعم توفیر 04

 3 مرتفعة 1.290 3.22 . ألعلمي للبحث ألمخصصة ألموأرد زیادة 05

 4 مرتفعة 1.945 3.25 .ألعلمي للبحث ألمتاح ألتمویل حجم زیادة 06

02 
 ألقطاعات مع ألمشتركة ألبحوث خلال من تكالیفها من بعض بتغطیة ألبحثیة ألمؤسساتلزأم إ

 .ألخاصة
 2 مرتفعة 1.245 3.92

02 
و من ألضرأئب كالإعفاء ألخاص ألقطاع به یقوم ألذى ألعلمي للبحث ألمادیة ألحوأفز تقدیم  أ 

 .خفضها
 5 متوسطة 1.296 3.51

 مرتفعة 1.911 4.92 المؤشر الكلي

 

ن هذأ ألبعد حقق وسطا حسابيا )
 
( من مساحة ألمقياس ألكلي وألبالغة %25.2( وبنسبة )3.29يشير ألجدول إلى أ

ن مستوى تطبيق )1.211(, وبانحرأف معياري قدره )5)
 
ردنية قد جاء (, وهو ما يشير إلى أ

 
ألانفاق ألمالي( في ألجامعات ألا

فرأد ألعينة, وقد تبين من ألنتائج في ألجدول رقم )
 
على متوسط حسابي 6ضمن ألمستوى ألمرتفع وذلك من وجهة نظر أ

 
ن أ

 
( أ

بمستوى ( و1.290( بانحرأف معياري مقدأره )3.92" حيث بلغ ) ألعلمي للبحث ألمادي ألدعم وفیر ت ( "04كان للفقرة رقم )

دنى متوسط حسابي للفقرة رقم )
 
 ألخاص ألقطاع به یقوم ألذى ألعلمي للبحث ألمادیة ألحوأفز تقدیم ( "02مرتفع, بينما كان أ

و من ألضرأئب كالإعفاء
 
 ( وبمستوى متوسط.1.296( بانحرأف معياري مقدأره )3.51" حيث بلغ ) خفضها أ

 العنصر الرابع: عوامل ادارية.

( ألوسط ألحسابي وألانحرأف ألمعياري وألترتيب لإجابات ألمبحوثين على عنصر ألمعلومات 2)يبين ألجدول رقم 

 .( فقرأت5وألاتصالات وألذي تم قياسه أعتمادأ على )

  



فراد عينة الدراسة نحو عنصر عوامل ادارية( 9الجدول رقم )
أ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ا

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

توسط الم

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التطبيق
 الترتيب

 5 مرتفعة 1.913 3.62 .ألعلمي للبحث ألمناسب وألمناخ ألمستلزمات وفیر وت ألعربي بالباحث ألاهتمام 09

قصى إلى ألتقلیل 21  3 مرتفعة 1.915 3.21 .ألعلمي ألنشر على ألمفروضة ألقیود من ممكن حد أ 

 4 مرتفعة 1.225 3.25 .ألعلمي ألبحث وممولي ألجامعات نبی ألعلاقة تعزیز 20

همیة ألخاص ألقطاع توعیة 22
 
 2 مرتفعة 1.224 4.12  .ألعلمي ألبحث با

23 
حد ألعلمي للبحث ألعام ألتمویل أعتبار

 
شكال كا  ألمدى فى عائده یتحقق ألذي ألعام ألاستثمار أ 

 .ألطویل
 0 مرتفعة 1.205 4.12

 مرتفعة 1.909 4.99 المؤشر الكلي

 

ن هذأ ألبعد حقق وسطا حسابيا )
 
( من مساحة ألمقياس ألكلي وألبالغة %22.6( وبنسبة )3.22يشير ألجدول إلى أ

ردنية قد 1.202(, وبانحرأف معياري قدره )5)
 
ن مستوى تطبيق )عوأمل أدأرية( في ألجامعات ألرسمية ألا

 
(, وهو ما يشير إلى أ

فرأد ألعينة, وقد تبين من ألنتائج في ألجدول رقم )جاء ضمن ألمستوى ألمرتفع وذلك م
 
على متوسط 2ن وجهة نظر أ

 
ن أ

 
( أ

حد ألعلمي للبحث ألعام ألتمویل أعتبار ( "23حسابي كان للفقرة رقم )
 
شكال كا

 
 فى عائده یتحقق ألذي ألعام ألاستثمار أ

دنى متوسط حسابي للفقرة ( وبمستوى مر 1.205( بانحرأف معياري مقدأره )4.12" حيث بلغ ) ألطویل ألمدى
 
تفع, بينما كان أ

( بانحرأف 3.62" حيث بلغ ) ألعلمي للبحث ألمناسب وألمناخ ألمستلزمات وفیر وت ألعربي بالباحث ألاهتمام ( "09رقم )

 ( وبمستوى مرتفع.1.913معياري مقدأره )

 العنصر الخامس: توفير المصادر.

ف ألمعياري وألترتيب لإجابات ألمبحوثين على عنصر ألمرأقبة وألذي ( ألوسط ألحسابي وألانحرأ2يبين ألجدول رقم )

 .( فقرأت5تم قياسه أعتمادأ على )

فراد عينة الدراسة نحو توفير المصادر  ( 9الجدول رقم )
أ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ا

 الفقرات رقم الفقرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 يقالتطب
 الترتيب

 2 مرتفعة 1.264 3.25 .ألبحثي نشاطهم لممارسة وألباحثین للعلماء ألمناسبة ألمصادر توفیر 24

فكار تبادل فیها یتم ألتى ألعامة وألجمعیات ألفكریة ألعلمیة ألنوأدي إقامة 25  3 متوسطة 1.224 3.52 أرء وألاآ  ألا 

 4 متوسطة 1.220 3.50 ألاشترأك بقوأعد ألبيانات ألعالمية. 26

 5 متوسطة 1.909 3.42 .ألعلمي ومرأكز ألبحث ألجامعات بین ألعلاقة تعزیز 22

 0 مرتفعة 1.226 3.95 توفير أجهزة ألحاسوب ومصادر ألانترنت. 22

 مرتفعة 1.049 4.09 المؤشر الكلي

ن هذأ ألبعد حقق وسطا حسابيا )
 
ياس ألكلي وألبالغة ( من مساحة ألمق%23.4( وبنسبة )3.62يشير ألجدول إلى أ

ن مستوى تطبيق )توفير ألمصادر( في شركات ألتامين ألمساهمة 1.632(, وبانحرأف معياري قدره )5)
 
(, وهو ما يشير إلى أ

فرأد ألعينة, وقد تبين من ألنتائج في ألجدول رقم )
 
ردنية قد جاء ضمن ألمستوى ألمرتفع وذلك من وجهة نظر أ

 
( 2ألعامة ألا

على متوسط حسا
 
ن أ

 
( بانحرأف معياري 3.95( " توفير أجهزة ألحاسوب ومصادر ألانترنت " حيث بلغ )22بي كان للفقرة رقم )أ



دنى متوسط حسابي للفقرة رقم )1.226مقدأره )
 
ومرأكز  ألجامعات بین ألعلاقة تعزیز ( "22( وبمستوى مرتفع, بينما كان أ

 ( وبمستوى مرتفع.1.909( بانحرأف معياري مقدأره )3.42" حيث بلغ ) ألعلمي ألبحث

 ثانيا: جودة التعليم: 

يهدف هذأ ألجزء باستخرأج ألمتوسطات ألحسابية وألانحرأفات ألمعيارية وبيان درجة ألتطبيق وترتيب ألفقرأت عند 

( ألوسط ألحسابي وألانحرأف 9ويبين ألجدول رقم ) ألمتوسطات ألحسابية لوصف أتجاهات عينة ألدرأسة نحو جودة ألتعليم.

 .( فقرأت9معياري وألترتيب لإجابات ألمبحوثين على جودة ألتعليم وألذي تم قياسه أعتمادأ على )أل

فراد عينة الدراسة نحو جودة التعليم  ( 2الجدول رقم )
أ
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابة ا

رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 التطبيق
 رتيبالت

هدأف تحدید تتضمن ألتى ألعلمیة ألمنهجیة إیجاد على ألعمل 29
 
ولویات ألا

 
 2 مرتفعة 1.252 3.99 .وألا

 3 مرتفعة 1.292 3.92 لديها وألمادیة ألبشریة ألإمكانات وأستغلال ألعلمي ألبحث مؤسسات هیكلة إعادة على ألعمل 31

 5 مرتفعة 1.259 3.23 ألجودة بمعاییر علاقة لها ظمن على تعتمد لوأئح ذأت تشریعات إیجاد على ألعمل 30

كادیمیة ألحریة وفیر ت على ألعمل 32  4 مرتفعة 1.920 3.23 للباحث ألا 

 2 مرتفعة 1.293 3.66 ألمبدعین ألباحثین من جیل لنشوء صالحة بیئة تكوین على ألعمل 33

 6 مرتفعة 1.262 3.21 ثیةألبح وألمؤسسة للباحثین ألاجتماعي ألتقدیر على ألمجتمع حرص 34

35 
حد ألعلمي للبحث ألعام ألتمویل أعتبار

 
شكال كا ألمدى  فى عائده یتحقق ألذي ألعام ألاستثمار أ 

 ألطويل
 2 مرتفعة 1.935 3.21

 9 متوسطة 1.922 3.60 به وألاعترأف للإبدأع ألدولة تعزیز 36

جهزة ألمناسبة في ألجامعة لضمان  32  0 مرتفعة 1.222 4.32 جودة ألبحث ألعلميتوفر ألتكنولوجيا وألا 

 مرتفعة 1.944 4.90 المؤشر الكلي

ن هذأ ألبعد حقق وسطا حسابيا )
 
( من مساحة ألمقياس ألكلي وألبالغة %22.2( وبنسبة )3.26يشير ألجدول إلى أ

ن مستوى ألحد من ألتهرب ألضريبي في 1.233(, وبانحرأف معياري قدره )5)
 
شركات ألتامين ألمساهمة (, وهو ما يشير إلى أ

فرأد ألعينة, وقد تبين من ألنتائج في ألجدول رقم )
 
ردنية قد جاء ضمن ألمستوى ألمرتفع وذلك من وجهة نظر أ

 
( 9ألعامة ألا

على متوسط حسابي كان للفقرة رقم )
 
ن أ

 
جهزة ألمناسبة في ألجامعة لضمان جودة ألبحث ألعلمي 32أ

 
( " توفر ألتكنولوجيا وألا

دنى متوسط حسابي للفقرة رقم )1.222( بانحرأف معياري مقدأره )4.32) " حيث بلغ
 
 ( "36( وبمستوى مرتفع, بينما كان أ

 ( وبمستوى متوسط.1.922( بانحرأف معياري مقدأره )3.60" حيث بلغ ) به وألاعترأف للإبدأع ألدولة تعزیز

   :اختبار فرضيات الدراسة 

جل يتعلق هذأ ألجزء من ألدرأسة باختبار فر 
 
ضيات ألدرأسة ألرئيسية وألفرضيات ألفرعية ألمنبثقة عنها وذلك من أ

ثر وصولًا إلى تقديم ألنتائج وتوضيح سلوك ألعلاقات ما بين متغيرأت ألدرأسة، وقد تم أعتماد مستوى 
 
تحديد علاقات ألا

و قبول ألفرضيات، بمعنى إذأ كانت قيمة α≤0.05ألدلالة )
 
و أقل α( ك قاعدة لرفض أ

 
فإننا نرفض ألفرضية  5%من  تساوي أ

على من 
 
 فإننا نقبل ألفرضية ألعدمية. 5%ألعدمية، وإذأ كانت أ

 ( للعواملTolerance( والتباين المسموح به )VIF( معامل تضخم التباين )01الجدول رقم )

 VIF Tolerance عوامل المؤثرة علر جودة التعليم



 )التباين المسموح به( )معامل تضخم التباين(

 1.464 2.053 احث ألب

 1.344 2.901 ألمؤسسة ألبحثية

 1.265 3.224 ألانفاق ألمالي 

 1.302 3.044 عوأمل أدأرية

 1.322 2.525 توفر ألمصادر

 

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية:

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 
عناصر ( لتطبيق α≤ 0.05تنص فرضية ألدرأسة ألرئيسية على: "لا يوجد أ

ردنية"305ألرقابة ألدأخلية وفق معيار ألتدقيق ألدولي )
 
 (للعوأمل ألمؤثرة   في جودة ألتعليم في ألجامعات  ألا

تم أختبار هذه ألفرضية باستخدأم أختبار ألانحدأر ألخطي ألمتعدد وكانت نتائجه كما هي موضحة في ألجدول رقم 

(00.) 

ثر تطبيق عناصر00جدول )
أ
 الرقابة الداخلية في الحد من التهرب الضريبي في شركات التامين ( نتائج اختبار ا

 

 

 

 

 

 

 

 

(00  ) يشير ألجدول 

ثر ذو دلالة 
 
إلى وجود أ

( وهي أكبر من قيمتها ألجدولية ومعنوية 62.222وألبالغة ) Fإحصائية للعوأمل ألمؤثرة على جودة ألتعليم من خلال قيمة 

نموذج عند درجة حرية )( وهو ما يمثل α≤0.05عند مستوى دلالة )
 
يضا معنوية هذأ ألا

 
وألبالغة  R2( وتشير قيمة 5/26أ

ن ألعوأمل ألمؤثرة قد فسرت ما نسبته )1.225)
 
ردنية. كما بلغ معامل %22.5( إلى أ

 
( في جودة ألتعليم في ألجامعات  ألا

 ( مما يشير إلى وجود علاقة قوية بين هذه ألعوأمل وجودة ألتعليم.22.6%=)Rألارتباط 

كبر من بين عناصر  
 
ثر ألا

 
ن عنصر )ألعوأمل ألادأرية( كان له ألا

 
ويظهر من نتائج ألتحليل ألجزئي لهذه ألفرضية أ

ثر .495β=0ألرقابة ألدأخلية ألخمسة على ألمتغير ألتابع )جودة ألتعليم(, إذ بلغت قيمة معامل بيتا له )
 
( وما يعزز هذأ ألا

(, بعد ذلك جاء في Sig=0.00هي أكبر من قيمتها ألجدولية, وبمستوى معنوية )( و5.522( ألمحسوبة وألبالغة )Tقيمة )



ثر عنصر )ألمؤسسة ألبحثية( إذ بلغت قيمة معامل بيتا له )
 
ثر قيمة .220β=0ألمرتبة ألثانية من حيث ألا

 
( وما يعزز هذأ ألا

(T( ألمحسوبة وألبالغة )وهي أكبر من قيمتها ألجدولية, وبمستوى معنوية3.021 ) (Sig=0.002 بعد ذلك جاء في ألمرتبة )

ثر عنصر )توفر ألمصادر( إذ بلغت قيمة معامل بيتا له )
 
ثر قيمة ).022β=0ألثالثة من حيث ألا

 
( ألمحسوبة T( وما يعزز هذأ ألا

ن حيث ( بعد ذلك جاء في ألمرتبة ألرأبعة مSig=0.030( وهي أكبر من قيمتها ألجدولية, وبمستوى معنوية )2.202وألبالغة )

ثر عنصر )عوأمل تتعلق بالباحث( إذ بلغت قيمة معامل بيتا له )
 
ثر قيمة ).042β=0ألا

 
( ألمحسوبة T( وما يعزز هذأ ألا

خيرة عنصر Sig=0.048( وهي أكبر من قيمتها ألجدولية, وبمستوى معنوية )2.112وألبالغة )
 
خيرأً فقد جاء في ألمرتبة ألا

 
( وأ

نشطة ألرقابية( إذ بلغت قيم
 
( وهي أقل من قيمتها 1.252( ألمحسوبة وألبالغة )T(, وقيمة ).β=0-123ة معامل بيتا له ))ألا

(، ونقبل ألفرضية HO(, وبناء على ما سبق فإننا نرفض ألفرضية ألعدمية ).454Sig=0ألجدولية, وبمستوى غير معنوي )

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ألدلالة )Haألبديلة )
 
( للعوأمل ألمؤثرة على جودة ألتعليم α≤1.15( حيث ثبت وجود أ

ردنية.
 
 في ألجامعات ألرسمية ألا

 نتائج اختبار الفرضيات المنبثقة عن الفرضية الرئيسية:

تم أختبار ألفرضيات ألفرعية ألمنبثقة عن ألفرضية ألرئيسية باستخدأم أختبار ألانحدأر ألخطي ألبسيط وألذي يقيس 

 (.02تابع وأحد وكانت ألنتائج كما هي موضحة في ألجدول رقم )أثر متغير مستقل وأحد على متغير 

 ( نتائج اختبار الانحدار البسيط للفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية  09جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ش02يمثل ألجدول )
 
ولى وألتي أ

 
رت ا( نتائج ألاختبار ألإحصائي للفرضيات ألفرعية ألمنبثقة عن ألفرضية ألفرعية ألا

 نتائجه إلى ما يلي:

ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 
( للعوأمل ألمؤثرة على جودة ألتعليم في ألجامعات α≤0.05ثبت وجود أ

ألمحسوبة لجميع ألعناصر قيم أكبر من قيمتها ألجدولية وجميعها ومعنوية عند مستوى  Tألرسمية ألاردنية حيث بلغت قيمة 

 لجميع ألفرضيات ألفرعية ألمنبثقة عن ألفرضية ألرئيسية.  Haوقبول  HOي رفض ( وهذأ يعنα≤0.05دلالة )



 

 نتائج الدراسة: 
 في ضوء ألتحليلات ألنظرية وألعلمية لنتائج ألدرأسة تم ألتوصل إلى ألنتائج ألتالية:

 النتائج المتعلقة بوصف متغيرات الدراسة:

ن عنصر بالباحث  حقق درجة مرت (0
 
همية من مساحة ألمقياس ألكلي ، ويعود ألسبب بينت نتيجة ألدرأسة أ

 
فعة ألا

 لحرص ألقطاع ألمبحوث في تعزيز إجرأءأت وجودة ألبحث ألعلمي.

همية من مساحة ألمقياس ألكلي ، ويعود  (2
 
ن ألمؤسسة ألبحثية قد حقق درجة مرتفعة من ألا

 
ظهرت نتائج ألدرأسة أ

 
أ

 ألسبب إلى حرص ألجامعات على دعم ألبحث ألعلمي.

ظهرت (3
 
همية من مساحة ألمقياس ألكلي ، ويعود  أ

 
نتائج ألدرأسة أن ألانفاق ألمالي. حققت درجة مرتفعة من ألا

 ألسبب إلى تبني ألجامعات دعم ألبحث ألعلمي.

همية من مساحة ألمقياس ألكلي ، ويعود ألسبب  (4
 
على درجة من ألا

 
ن عوأمل أدأرية.قد حقق أ

 
بينت نتيجة ألدرأسة أ

ن ألجامعات حريصة
 
 بازألة ألعوأئق أمام ألباحثين  إلى أ

هميةمن مساحة ألمقياس ألكلي ، ويعود لذلك  (5
 
على درجة من ألا

 
ن توفر ألمصادر.قد حقق أ

 
بينت نتيجة  ألدرأسة أ

 أهميتها في أنجاز ألبحث ألعلمي.

 . نبينت نتيجة ألدرأسة أن جودة ألتعليم تشكل نسبة كبيره في ألقطاع ألمبحوث ويعود ذلك لاهميتها للباحثي (6

  



 -النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:

حصائية عند مستوى الدلالة ) ثر ذو دلالة اإ
أ
 ( للعواملالتالية:α≤0.05ثبت وجود ا

ردنية (0
 
 ألعوأمل ألمؤثرة على جودة ألتعليم في ألجامعات ألرسمية ألا

ردنية. (2
 
 ألعوأمل ألمتعلقة في ألباحث في جودة ألتعليم في ألجامعات ألرسميبة ألا

ردنية. لعامل  (3
 
 ألمؤسسة ألبحثية، في جودة ألتعليم في ألجامعات ألرسمية ألا

ردنية. (4
 
 لعامل ألانفاق ألمالي، في جودة ألتعليم في ألجامعات ألرسمية ألا

ردنية. (5
 
 للعوأمل ألادأرية، في جودة ألتعليم في ألجامعات ألرسمية ألا

6)  
 
 ردنية.لعامل  توفر ألمصادر، في جودة ألتعليم في ألجامعات ألرسمية ألا

 

 التوصيات:
 :توصي الدراسة بما يلي

ولویات قائمة على ألعلمي ألبحث وضع -0
 
 .ألعربیة ألدول أ

 فرصة ألباحث تمنح ألتى وألندوأت ألعلمیة رت أ بالمؤتم ألاهتمام -2

 .حدیث هو عما وألبحث ألاطلاع

 ألعلمیة وألمجلات ألدوریاِت وفیر وت ألبحثیة بالمؤسسات ألاهتمام -2
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