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 -المستخلص:

سة اهمية يهدف البحث الى  سياحي درا توجه الدولة نحو اعادة ترتيب الاولويات للاهتمام بالقطاع ال
في خطط التنمية الوطنية الشااام ة واسااتخدام الضوالم المالية ل نضط  واساات مارها فيه ليسااهم في تنوية القاعدة 

وذلك  لكون القطاع النضطي هو القطاع الاسااااااتراتيجي والق ب النابم للاقتصاااااااد الاقتصااااااادية في ال را   
قد وال راقي وهو الممول الرليس لمشااااااري ه التنموية و يحتل النسااااابة انع ى في الناتلإ المح ي ا جمالي   

توصااال البحث الى  ا بات صاااحة فرنااايته انه بالامكان تبني ملية اسااات مار فوالم عالدات النضط وتوجيهها 
ما لها ذد ي زز التحول الهيك ي لنحو تحقيق تنمية سااياحية مسااتدامة والذد ي د مسااارا ل تنوية الاقتصااادد ال

من قدرة فالقة ع ى تنمية باقي القطاعات الاقتصاااااااادية انخرت وتهيلتها ليكون لها دورا فاعلا في النمو 
 الاقتصادد وزيادة قدرة ال را  التنافسية وع ى مواجهة الصدمات الخارجية   

 قتصادد  التنوية الا ---فوالم النضط المالية است مار ---الك مات الافتتاحية / التنمية السياحية المستدامة 
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Abstract 

The current study aims at investigating the importance of guiding the state 

towards establishing the prioritization into the interests of Tourism Sector in 

national development plans as well as the financial oil revenues and investing them 

to enhance their contribution to the diversification of the economic base in Iraq. 

This is because the Oil Sector is the strategic sector and the beating heart of the Iraqi 

economy. In addition, this Sector is the main funder of Iraq's development projects 

and it occupies the highest percentage of GDP. 

The study has reached the verification of its hypothesis. That it is possible to 

adopt a mechanism for investing surplus oil revenues and directing them towards 



achieving sustainable tourism development, which is a path of economic 

diversification that enhances the structural transformation because of its superior 

ability to develop the rest of the other economic sectors and preparing it to have an 

active role in economic growth and increase. 
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 المقدمة :
يمت ك ال را  موارد متنوعة حاباه الله فيها ) طبي ية وبشارية   ومن نامنها الموارد الساياحية التي 

  تسااهم في التنوية الاقتصااادد وهو احد  هم ي ة لتحقيق تنمية سااياحية مسااتدامةات جذب متنوعة كضت د مقوم
 السبل لتحقيق تنمية شام ة مستدامة ومتوازنة في ال را   

وفي ظل المتغيرات والمساتجدات ال المية ) اقتصااديا وساياسايا    دت الى تق بات شاديدة في  سا ار 
بشاااكل مباشااار ع ى تيرادات وصاااادرات ال را  كون النضط هو المهيمن ع ى  النضط الخام والذد يؤ ر سااا با

مصاااادر الدخل والصاااادرات في ال را  وبالتالي ا ر سااا با بصاااورة مباشااارة  و مير مباشااارة ع ى مسااااهمة 
القطاعات الاقتصادية انخرت ) الصناعة والزراعة والخدمات    الخ من خلال كافة المتغيرات الاقتصادية 

المح ي ا جمالي  ا يرادات والنضقات  الصاااادرات والاساااتيرادات   من هنا تظهر اهمية بح نا كون  ) الناتلإ
السااياحة احد  هم الخيارات لرفد الاقتصاااد الوطني بمصااادر دخل بديلا عن النضط من خلال اساات مار ال والد 

الايجابي في حل ال ديد من  النضطية في تمويل مشاااااااارية التنمية الساااااااياحية وتعطا ه انولوية لما له ان ر
 المشكلات الاقتصادية والاجتماعية في الاقتصاد ال راقي وتنوعه 

 

 إشكالية البحث وقضاياه الأساسية :أولا
 تتمحور مشك ة البحث في محورين

المحور انول : تنب ق من ا شكالية ال امة للاقتصاد ال راقي الذد ي اني من  حادية الاقتصاد كونه   
 ى النضط كمصدر رليس ل دخل والذد يشكل عالقا  مام مسيرته التنموية  ي تمد ع 

المحور ال اني : بالرمم من امتلاك ال را  تمكانات ومقومات ساااااااياحية كبيرة ومتنوعة والتي ت د   
قاعدة لانطلا  مشااارية اساات مارية نسااهم في حل ال ديد من المشااكلات الاقتصااادية والاجتماعية تلا  ن هناك 

وانااااحا في التوجه الى اساااات مار ام ل لهذه ا مكانات والموارد السااااياحية كمسااااار لتنوية القاعدة قصااااورا 
 الاقتصادية في ال را   

تذن التسااااااااؤل هنا هل ل قطاع الساااااااياحي قدرات حقيقية تمكنه من تن يكون بديلا ل نضط في تنوية 
 مصادر الدخل في ال را   

 ثانياً: اهمية البحث: 
يدور في ف ك الدول التي لم تصل الى الخلاصة التي مضادها تن ري يتها مير تاب ة لمبد  لا يزال ال را  

لدور وان ر الكبير في تحديد   مانها و ياساااااااي ا لم تدرك ال رم والط ب وتنما  كان ولا يزال ل جانب السااااااا
حال الب دان ا ها  حال مادها ع ى المورد الوحيد  ناجم من اعت بة الخطر ال تالي عدم لري ية الحكومات المت اق بال و

ل بحث بنااااارورة احداث تنمية ساااااياحية  القدرة ع ى تحقيق تنمية مساااااتدامة ومن هنا تلاتي الاهمية الاقتصاااااادية
حقيق تردع الخطر الناجم من بالاعتماد ع ى رية الس  ة الواحدة ومستدامة تسهم في تنوية القاعدة الاقتصادية  و
ضط المالية وتشااجية الاساات مارات المح ية وانجنبية  لتطوير انشااطة تمويل مسااتدام من خلال  سااتخدام فوالم الن

القطاع الساياحي والتي تقف في مقدمة المهمات الاقتصاادية ا ساتراتيجية ل وصاول الى  تنمية ساياحية  مساتدامة  



عة مير ابلاعتماد القطاع الساااياحي خيارا اساااتراتيجيا كبديل ل نضط في تحقيق التنمية المساااتدامة لان الساااياحة صااان
تق يدية تسهم في تنوية الاقتصاد وخ ق فرص است مارية جديدة ولها دورا ايجابيا في تنوية مصادر الدخل وتوفير 

    فرص عمل وطنية مناسبة وحل ال ديد من المشاكل الاقتصادية والاجتماعية في المجتمة ال راقي 

    :فرضية البحث -ثالثا
ني الدولة ملية اساااااتخدام وتدارة  فوالم ال الدات النضطية ان تب اساااااتند البحث الى فرناااااية مضادها 

سياحي يخ ق مسارا حقيقيا في تنوية الاقتصاد ال راقي ويق ل مخاطر  وتوجيهها نحو الاست مار في القطاع ال
 الاعتماد ع ى النضط كمصدر رليس ل دخل  

 رابعاً: أهداف البحث: يهدف البحث الى :
سة اهمية توجه الدولة نحو ا -1 سياحي في خطط التنمية الوطنية درا عادة ترتيب الاولويات للاهتمام بالقطاع ال

 الشام ة واستخدام الضوالم المالية ل نضط ليسهم في تنوية القاعدة الاقتصادية في ال را   
دراساااة  هم المتغيرات الاقتصاااادية والساااياحية التي تؤشااار الى ان تحقيق التنمية الساااياحية المساااتدامة هي  -2

 نم ل ل وصول الى هدف التنوية الاقتصادد في ال را  المسار ا

 المنهج المتبع في البحث -خامسا
اعتمدت الدراسااة  المنهلإ الوصااضي التح ي ي كونه اننسااب في دراسااة متغيرات البحث ومؤشااراته  

 ل وصول الى نتاللإ تحقق  هداف البحث واختبار فرنيته  

 المبحث الأول
 مدخل مفاهيمي للدراسة

 

هذا المبحث الى الت ريف بالتنمية الساااااااياحية المساااااااتدامة كذلك توناااااااي  المضاهيم المت  قة  يهدف  
 بالتنوية الاقتصادد و هميته لاقتصاديات الدول الري ية  

 التنمية السياحية المستدامة -:المطلب الأول
 اولاً: التنمية المستدامة وأهميتها

مة  ن نضر   بين النمو والتنمية والتي ت د من من المهم قبل الولوج في تونااااااي   التنمية المسااااااتدا
 المضاهيم انساسية  في هذا المط ب 

حيث ي رف النمو عند ساموي سون ونورد هاوس )) بلانه يم ل توسة تجمالي الناتلإ المح ي المتوقة 
عند  ددفي ظل التشاااغيل الكامل ل موارد  و الناتلإ القومي لدولة ما      بم نى مخر  ن يحدث النمو الاقتصاااا

تحول منحنى حد تمكانات ا نتاج ل دولة نحو الخارج   ويؤكد تن م دل نمو نصااايب الضرد من ا نتاج يرتبط 
ارتباطا و يقا في مضهوم النمو الاقتصااادد ويحدد ذلك الم دل الذد يرتضة عنده مسااتويات الم يشااة في الدولة 

   1)والذد يؤدد بدوره الى ارتضاع متوسط دخل مواطنيها  
ا التنمية فت رف بلانها ))عم ية تغيير شاااااااامل تتنااااااامن تغيرات هيك ية في مدخلات ومخرجات تم

فالتنمية بمضهومها ال ام هي زيادة ا نتاج وتطوير  الاقتصااااااااد وهي بذلك ت د  ك ر اتسااااااااعا من مضهوم النمو
  2)مهارات ا نسان ل مساهمة في زيادة هذا ا نتاج    

وسااوف فكرة اتخذ التغيير الهيك ي م يارا ل ضر  بين النمو والتمنية وقد قدم الاقتصااادد السااوفيتي ك
قاب ه تغيير  ناتلإ المح ي ا جمالي ولكن هذا النمو لاي نه من الممكن ان يحقق الاقتصاااااااااد نموا في ال نا ا مبي

   3 )محسوس  في هيكل  الاقتصاد الوطني 
جات الحاناار دون ا خلال بقدرات انجيال وت رف التنمية المسااتدامة بلانها ))التنمية  التي ت بي احتيا 

القادمة ع ى ت بية احتياجاتها بم نى  نها عم ية تغيير حيث يجرد اسااااااتغلال الموارد وتوجيه الاساااااات مارات 
وتكييف التنمية التقنية والتطوير المؤسسي بتناسق ي زز ا مكانيات الحانرة والمستقب ية في ت بية احتياجات 

  4)البشر وتط  اتهم   
وتتج ى  همية  مونااااوع التنمية المسااااتدامة من خلال الاهتمام ال المي المتزايد بالقنااااايا التي ترتبط   

بالبيلة والبشاااار والذد تجساااادت  وبرزت من خلال ان قاد المؤتمرات والمنتديات ال المية  ابتدا ا من مؤتمر 
جانيرو بالبرازيل حول البيلة  ومرورا بقمة انرم في ريودد1792سااتوكهولم  حول التنمية البشاارية عام 

بالتوقية 2222دولة وحكومة في ساابتمبر  149كما قام رؤسااا  وحكومات مايزيد عن  1772والتنمية عام 



ع ى تعلان انلضية و كدوا  مجددا دعمهم لمبادئ التنمية المسااااااتدامة ووصااااااولا الى قمة جوهانساااااابر  التي 
المسااااتدامة فالم تقى ال اشاااار ل مؤتمر ا ساااالامي  حول التنمية 2222عقدت في جنوب تفريقيا صاااايف عام 

ف م ت د التنمية المساااااااتدامة في الحقيقة ترفا فكريا  2223بكوالا لامبور بماليزيا حول الم رفة والحكمة عام 
بل هي مط ب  ساااسااي لتحقيق ال دالة وا نصاااف في توزية   مار ومكاسااب  التنمية وال روات بين انجيال 

لشااااااا وب الم مورة قاطبة حيث  ن تحقيق التنمية المساااااااتدامة يتط ب توجيه الاهتمام لا  المخت ضة والمت اقبة
بالنمو الاقتصادد فحسب وتنما كذلك بالمسالل الاجتماعية انخرت وما لم يتم التصدد بصورة كام ة لتحول 

د الب يد ع ى انمالمجتمة وتدارة البيلة الى جانب النمو الاقتصادد فان النمو في حد ذاته سيت رم ل مخاطر 
 (5  

 ثانيا: التنمية السياحية وأهميتها 
واساااتدراجا في توناااي  المضاهيم الخاصاااة بالمبحث  لابد من  ن نونااا   ماهية  الساااياحة عرفتها 

)) مجموعة من اننشاااطة التي يمارساااها انشاااخاص المساااافرون  و المقيمون في   منظمة الساااياحة ال المية
  6)  با ل مت ة  و التروي  والتي لا تزيد مدة تقامتهم  بها عن عام   انماكن مير الم تادة لهم ط

يا  وعرفها ماكنتوش )) هي مجموعة الظواهر وال لاقات الناتجة عن عم يات التضاعل مة السااااااا
ومنشاتت  انعمال والدول والمجتم ات التي يزورها السايا     وهذا الت ريف شاامل  ل ساياحة ننه يتنامن 

صااار مهمة ل ساااياحة هي ) السااايا  والمؤساااساااات الساااياحية والحكومات والمجتم ات التي وجود  رب ة عنا
   9)يزورها السيا    

 ما التنمية الساااياحية فقد عرفها د  عبدالرحمن سااا يم  بانها ))عم ية التكامل الطبي ي والوظيضي بين 
م وجودها كلاسااااااااس  قامة عدد من ال ناصااااااار الطبي ية الموجودة في المنطقة والمرافق ال امة التي يتحك

    8)الاست مارات السياحية  ومقاب ة احتياجات السيا  

وعرفتها شااااابر بلانها ))قيام الدول ذات ا مكانات الساااااياحية بدفة المتغيرات الساااااياحية لديها باتجاه 
   7)النمو بم دلات  ع ى من م دل النمو الطبي ي نجل تحقيق  هداف التنمية الوطنية الشام ة   

 همية السياحة فتلاتي  كونها احد  هم القطاعات نموا في ال الم وهدفا لتحقيق براملإ التنمية بشكل   ما
مساااتدام وت  ب دورا بارزا في تنمية وتطوير الب دان ومصااادر من مصاااادر الدخل الوطني وصاااناعة ك يضة 

ت كلاد لاقتصادية انخرال مل وبالتالي قادرة ع ى التخضيف من مشك ة البطالة وتسهم في تحريك القطاعات ا
قطاع اقتصااااادد مخر وتؤ ر في الهيكل الاقتصااااادد والتكوين الاجتماعي والبيلي فالقطاع السااااياحي له م ار 
مباشاارة ومير مباشاارة ع ى الاقتصاااد الوطني حيث تتم ل ال ار المباشاارة  ل سااياحة  في دعم الناتلإ المح ي 

الاسااااتخدام وتكوين فرص ال مل فناااالا عن   رها   في  ا جمالي والتجارة الخارجية وميزان المدفوعات و
تعادة توزية التنمية والدخل بين الاقاليم   اما عن الا ار الغير مباشااااااارة فتتم ل في تنشااااااايط حركة ا نتاج 
والاست مار في القطاعات انخرت وتنمية خدمات البني التحتية والضوقية والمستوت ال مراني والحنارد في 

ان رية والتاريخية والض ك ورية  والبيلة الاجتماعية والجانب ا علامي   كذلك   رها في وتطوير انماكن 
    12)الدخل الحكومي والمستوت ال ام للأس ار والتب ية الاقتصادية   

 ثالثا: التنمية السياحية المستدامة وأهميتها 
)) بانها نشااااااااط يحافظ  1773عرفتها منظمة البيلة والمنتزهات القومية في الاتحاد انوربي عام 

ع ى البيلة ويحقق التكامل الاقتصااااادد والاجتماعي ويرتقي بالبيلة الم مارية   فناااالا عن  نها التنمية التي 
    11)ت امل وتشبة احتياجات السيا  والمجتم ات المنيضة الحالية ونمان استضادة انجيال المستقب ية     

    12) ن جانب والتي يمكن بيانها بالاتيتم ل بلاك ر مو همية التنمية السياحية المستدامة ت

 الاهمية الاقتصادية  -1
 تحسين الاقتصاد المح ي  - 
 زيادة الضرص الوظيضية  -ب
 خ ق فرص عمل جديدة للاست مار ومن  م فرص عمل ودخول جديدة وتنوع الاقتصاد  -ت
 توفير ترابط اقتصادد طويل انمد  بين المجتم ات المنيضة والصناعات  -ث

 ية البيلية :الاهم -2
 تق يل ال ار البيلية ل سياحة ع ى البيلة الطبي ية  - 



 المحافظة ع ى انبنية والشواهد التاريخية وال ار  -ب
 المحافظة ع ى جمالية ورقي المنطقة السياحية وتحسين مظهر المنطقة  -ت
ال مل ع ى  ن تكون التنمية السااياحية صااديقة ل بيلة من خلال اعتماد كل مشااروع سااياحي  -ث

 وعة من شروط البيلة  مجم
 الاهمية الاجتماعية وال قافية : -3

 تحسين نوعية الحياة ومستوت خدمات  فنل - 
 تساعد ع ى خ ق تغيرات ايجابية في القيم وال ادات  -ب
 تساعد في الترويلإ ل تبادل ال قافي بين الدول  -ت
 زيادة الط ب ع ى ال روم التاريخية وال قافية  -ث
 وتشويق لممارسة الض اليات السياحية  تساعد ع ى وجود مماكن  ك ر ت ارة -ج

 

 المطلب الثاني : التنويع الاقتصادي
 التنويع الاقتصادي  اولا: مفهوم ومزايا

ي رف التنوية الاقتصادد بلانه )) عم ية تهدف الى تنوية هيكل ا نتاج وخ ق قطاعات جديدة وخ ق    
يرادات القطاع الرليس الاقتصاااد تذ سااتؤدد قطاعات جديدة مولدة ل دخل بحيث ينخضم الاعتماد الك ي ع ى ت

هذه ال م ية الى فت  مجالات جديدة ذات قيمة مناااااااافة  ع ى وقادرة ع ى توفير فرص عمل  ك ر تنتاجية 
  13)للأيدد ال ام ة الوطنية وهذا سيؤدد الى رفة م دلات النمو في انجل الطويل     

في التخ ص من )) نقمة الموارد   من جانب  ول تنوية الاقتصااااااادد عدة فوالد   همها  انه يساااااااعد
ومن جانب مخر ارتباط الدخل القومي بالس ة ذات طبي ة س رية متق بة ) كالنضط  وهذا ي يق النمو الاقتصادد 
ولذلك انتهجت ال ديد من الدول التنوية الاقتصااااادد اساااا وبا  ل محافظة ع ى الموارد وايجاد مصااااادر ل دخل 

 المستدامة وع ى اية حال يمكن ت خيص اهم المميزات ل تنوية الاقتصادد بالاتي :  نمن استراتيجية التنمية
 تحقيق التنمية المستدامة -1
 تق يص المخاطر التي يت رم اليها الهيكل ا نتاجي -2
 والتطوير المالي زيادة تنتاجية ر س المال البشرد -3
 رفة م دلات التبادل التجارد -4
 ات ا نتاجيةتوطيد ال لاقات التشابكية بين القطاع -5
  14) تق يل التذبذب في مستويات الناتلإ المح ي ا جمالي -6

 ثانياً: محددات ومتطلبات التنويع الاقتصادي
لاشك في ان التنوية يؤدد دورا مهما  لنمو وتطور الاقتصادات الري ية   لكنه يبقى مرتبطا ورهينا   

فش ه و في هذا ا طار يون  تقرير ال جنة بمجموعة من المتغيرات والتي لها ان ر  في نسبة نجاحه  و 
 :الاقتصادية بانمم المتحدة حول التنوية خمس فلات من المتغيرات التي تؤ ر ع ى عم ية التنوية وهي

 ال وامل المادية كالاست مار ور س المال البشرد - 
دة ع ى ت زيز القاعالسياسات الاقتصادية كالسياسات المالية والتجارية والصناعية من خلال تلا يرها  -

 الصناعية
 متغيرات الاقتصاد الك ي كس ر الصرف والتنخم والتوازنات الخارجية   الخ -
 المتغيرات المؤسسية م ل  الحوكمة  والبيلة الاست مارية والونة انمني-
 الوصول تلى انسوا   كدرجة الانضتا  ع ى التجارة ور س المال والقنا  ع ى الحواجز  -

  . .مير الجمركية والحصول ع ى التمويلالجمركية و

وبهدف نجا  عم ية  التنوية الاقتصادد يتط ب تصلا  ا طار ال ام  دارة الاقتصاد الك ي )سياسات 
ة   المتم ل  بمجموعة السياسات الاقتصادييز الاستقرار في الاقتصاد الك يّجانب الط ب  وبخاصة تطار ت ز

السياسة المالية  والسياسة النقدية  وسياسة س ر )  دارة الط ب الك يّ المستخدمة الك ية الرليسة ال لاث
 ) كذلك تنوية القاعدة ا نتاجية )سياسات جانب ال رم  الصرف



يتط ب تجرا  تصلاحات في جانب ال رم فلا بدّ من تنوية القاعدة ا نتاجية وتنوية مصادر الدخل 
 :ية هياكل ا نتاج تحد ب يد المدت يتط بب يدًا من رية القطاع الهيدروكربوني  وان تنو

لحدّ من تركّز انسوا   تصلا  القطاع ال امّ و القطاع الخاص تنمية تراكم ر س المال البشرد 
   15)بنا  قاعدة صناعية تدعم عم ية التنوية  وال روة فيه 

 المبحث الثاني 
 مؤشرات عن واقع قطاعات الاقتصاد العراقي

دراسااااة  هيك ية الاقتصاااااد ال راقي خلال الضترة ما ب د التغيير و تشااااخيص يهدف هذا المبحث الى 
الواقة والتحديات وتح يل  دا  قطاعات الاقتصاااااد ال راقي  في الناتلإ المح ي ا جمالي وم رفة مدت اتجاهه 

 نحو التنوية الاقتصادد  

 المطلب الأول: تشخيص الواقع والتحديات  للاقتصاد العراقي
د ال راقي اعتمادا شديدا ع ى عوالد تصدير النضط الخام وبالتالي فلان سياسات التنمية ي تمد الاقتصا

القطاعية ترتبط في بالتطورات التي تحدث لهذا القطاع انمر الذد  دت الى  ناا ف اقتصااادد كبير بساابب 
مة  ضام  مساااااااههيمنه القطاع النضطي التي ازدادت   عقدا ت و الخر منذ اكتشااااااافه في ال را   وبالتالي انخ

القطاعات انخرت  في الناتلإ  المح ي ا جمالي حيث  صاااااااب  ال را  ب دا مساااااااتوردا  لجمية الاحتياجات 
الناارورية والكمالية ولم تقتصاار ع ى الاسااتيرادات الر ساامالية التي تسااهم في تحسااين القدرة ا نتاجية لكافة 

قتصاااادد ب د تن كان  ب دا مصااادرا  حيث القطاعات والتي تساااهم بشاااكل مباشااار ومير مباشااار في النمو الا
 صااب  الاعتماد شاابه مط ق ع ى قطاع النضط في تمويل ا نضا  الحكومي وموازنة الدولة مما ونااة ال را  
في صااااف الاقتصااااادات الري ية وبالتالي اصااااب  ي اني من الك ير من  الاختلالات  الهيك ية نتيجة ل ظروف 

حيث تضاقمت المشاااااااكلات وازدادت عمقا من حيث ان ر 2223 التي مرت ع ى ال را   لاسااااااايما ب د عام
والنتيجة والناجمة عن ت رم ال را  للازمات المتلاحقة  والتي تم  ت  في توجيه الموارد الاقتصااادية نحو 
م ركة تحرير ال را  من الهجمات ا رهابية وم ضات تعادة الاعمار ل مناطق التي شهدت م ارك فنلا عن 

ابنا  الوطن النازحين  كذلك عجز في تمويل المشاااااارية قيد التنضيذ وارتضاع م دلات ا نضا  مد يد ال ون من 
الاستهلاكي مة استمرار التضاوت في توزية الدخول  وتدني تنتاجية ا نضا  الاست مارد ال ام ونالة ا نضا  

 لاقتصاااد ال راقي وعدم ونااةالاساات مارد الخاص وعدم اهتمام ا دارة الاقتصااادية بتنوع البنية ا نتاجية ل
المالية ال امة ومنامينها النقدية في تطار ك ي واسة وعبر مفا  زمنية ب يدة كل هذه انسباب كان لها الا ر 
الكبير في تعاقة مساااااار التنمية وتنوية الاقتصااااااد ناهيك عن التحديات انسااااااساااااية  الم يقة ل  م ية التنموية 

 التي:للاقتصاد ال راقي والتي تتم ل في 
تحديات اقتصااادية تتم ل في الاختلال في  بنية ا نتاج والموازنة ال امة والميزان التجارد وارتضاع  -

الدين ال ام وتخ ف النظام المصاااارفي واتساااااع نطا  القطاع الحكومي مير المنظم ومحدودية دور 
 القطاع الخاص وتردد مناخ الاست مار

ي وا دارد وتنخم الجهاز ا دارد وتدني تنتاجية القوت تحديات مؤسساتية :تتم ل في الضساد المال -
ال ام ة ونااا ف كضا ة تدارة المؤساااساااات كذلك هنالك تخضا  في تخنااااع ا دارة الحكومية لمنطق 
الحساب الاقتصادد الس يم ولمبادئ التصرف الكف  بالموارد ال امة في تطار ك ي حيث ت مق هذا 

بين براملإ الاسااات مار الحكومي وتخصااايصاااات الموازنة  ا خضا  في ظل اساااتمرار حالة الانضصاااام
 ال امة ل دولة 

تحديات اجتماعية وتحديات بيلية تتم ل في الت وث البيلي والتوسااة ال شااوالي والتصااحر والتغيرات  -
 المناخية والاعتماد ع ى الطاقة مير المتجددة

ت النضط الخام نمن الم دلا تحديات خارجية تتم ل في المخاطر الخارجية المتم  ة بتذبذب  س ار   -
   16) الحالية و التحديات الداخ ية المتم  ة في البيلة ا ق يمية الغير مستقرة 

 
 : تحليل أداء قطاعات الاقتصاد العراقي  في الناتج المحلي الإجماليالمطلب الثاني

 اولاً: نسب مساهمة القطاعات الاقتصادية في الناتج المحلي الإجمالي 



الناتلإ المح ي ا جمالي ي د من المؤشاارات الهامة لقياس اندا  الك ي لاقتصاااديات  لاشااك في  ن
الدول ومقياسااااا لقوة  وحجم الاقتصاااااد ويبين لنا اهم القطاعات الاقتصااااادية التي تسااااهم في تكوين القيمة 

    1المنافة لكل قطاع في الناتلإ المح ي ا جمالي وبحسب ما مون  في جدول )
  



  1جدول )
مسااااااهمة كافة  اننشاااااطة الاقتصاااااادية السااااا  ية والتوزي ية والخدمية مة النضط في الناتلإ المح ي  نساااااب

 ونسب المساهمة عدا  قطاع النضط في الناتلإ المح ي  GDPا جمالي 
 وحدة القياس )م يون دينار  

الناتلإ المح ي  السنوات
 GDPا جمالي 

للأنشطة الاقتصادية 
 مة النضط

الناتلإ المح ي 
مالي عدا  قطاع ا ج

 النضط
NON-OIL GDP 

نسبة مساهمة 
القطاعات الغير 
نضطية في الناتلإ 
 المح ي ا جمالي

مساهمة قطاع النضط في 
الناتلإ المح ي ا جمالي 

OIL GDP 

نسبة مساهمة 
القطاع النضطي 
في الناتلإ المح ي 

 ا جمالي

5002 6525523537 5552555533 3535% 3556365336 %2636 

5007 3225632335 3565753533 3336% 2552555033 2235% 

5006 55532255533 2535665533 36% 2305503332 25% 

5005 52605707537 7352377033 3333% 5657730535 2237% 

5003 55073550033 6373252535 25% 2233503535 36% 

5050 57507327232 5352327233 23% 6530200035 22% 

5055 55655650633 50506075536 37% 55252735536 23% 

5055 52355233036 55665335535 5335% 55735222632 6036% 

5055 56525625335 53505575336 3535% 55226555332 6535% 

5053 57755572235 53335055335 3035% 55752555233 2333% 

5052 53375036535 55335735535 3535% 7253303036 2536% 

5057 53735353536 55325535232 5337% 7630055735 7033% 

5056 55265556232 55602627532 5532% 55773555 7532% 
 

  5و4و3انعمدة  2219-دالرة الحساااااابات القومية  –بالاعتماد ع ى بيانات وزارة التخطيط  2و1المصااااادر: الجدول  انعمدة 
 من تعداد الباح تين

 

ند النظرة انولى يتنااااا  لنا ج يا ان الاقتصااااااد ال راقي اقتصااااااد وع  1ومن البيانات في الجدول ) 
 حادد الجانب حيث ان قيمة ا نتاج من النضط الخام يشكل نسبة كبيرة من الناتلإ المح ي ا جمالي تصل الى 

و  نتاجية   ك ر من النصف نسبة الى مساهمة القطاعات واننشطة انخرت  والمتم  ة بـااا مجموع اننشطة ا
الزراعة الصناعة الكهربا  والما  والبنا  والتشييد   ومجموع اننشطة التوزي ية ) النقل  ية عدا النضط )الس 

مجموع اننشطة الخدمية والاجتماعية  والمواصلات والخزن وتجارة الجم ة والمضرد والضناد  وما شابه    و
لشااخصااية   والواناا  توانااة مساااهمتها وخدمات التنمية الاجتماعية وا المال والتامين وخدمات ال قارات)

في الناتلإ ومن هنا تتج ى اهمية قطاع النضط كونه القطاع القالد في المرح ة الحالية  حيث تتراو  مسااااااهمته 
في الوقت الذد لا تت دت  ع ى  نسااااااابة  2219-2225   بالمالة خلال المدة  93الى 49في الناتلإ من ) 

في  حساان انحوال وبمتوسااط نساابة مساااهمة  2212بالمالة عام     %54مساااهمة اننشااطة انخرت الى ) 
   وبمتوسااط نساابة مساااهمة القطاعات انخرت الغير %12 58القطاع النضطي في الناتلإ المح ي ا جمالي )

ناتلإ المح ي ا جمالي )    مما يونااااااا  ان ال را  هو دولة ربي ية موزعة ل رية %89 43نضطية في ال
ر ساااا با ونتلإ عنها ان كاسااااات ع ى جمية انصاااا دة السااااياسااااية والاقتصااااادية وليساااات دولة منتجة مما ا 

بالتالي ووالاجتماعية كون ان عالدات النضط تتحدد بقوت خارجية ترتبط بالسااو  ال المية والط ب ع ى النضط 
فان الاعتماد ع ى الصاااادرات النضطية  في تحقيق فوالم مالية نااارورية لتمويل خطط التنمية الاقتصاااادية 

من تيرادات الدولة حيث  صااابحت تنمية الب د مرهونة باساااتقرار  %75الاجتماعية وتيراداتها التي تشاااكل و
  س ار النضط الدولية وتق باتها التي تخنة في النهاية للإرادات الدولية 

 

 ثانيا: مؤشر قياس التنويع الاقتصادي 
ها مؤشاار  هيرفندال هيرشاامان هنالك مؤشاارات ومقاييس عديدة لقياس التنوية الاقتصااادد ومن  هم

الصادرات والاستيرادات  –ا يرادات ال امة  –وهو مؤشر المتغيرات الاقتصادية )الناتلإ المح ي ا جمالي 
  حيث تسااااااهم لقياس التنوية الاقتصااااااادد ليمكننا الحكم ع ى درجة التنوية وساااااان تمد متغير الناتلإ المح ي 

 ن  تنوع الاقتصاد من عدمه وفقا ل م ادلة التية :ا جمالي كونه من ابرز المتغيرات التي تو
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 عدد اننشطة الاقتصادية المكونة ل ناتلإ المح ي ا جمالي  nحيث  ن  
xi ناتلإ النشاط 
 الناتلإ المح ي ا جمالي لجمية اننشطة                                                       xا
   فك ما اقتربت قيمة المؤشر من الصضر دل ذلك ع ى 5 – 0ة بين )وتكون قيمة المؤشر محصور   

تنوع الاقتصاد  وك ما اقتربت قيمة المؤشر من الواحد ك ما دل ذلك ع ى انخضام تنوع الاقتصاد ووجود 
  56) قطاع مهيمن ع ى م ظم الناتلإ المح ي ا جمالي 

  2جدول )
  2002 – 2002مدة )  ل  را  ل Herfindahl – Hirschmanتقدير مؤشر )

المصدر: من 
عمل الباح تين 
استناداً الى 

بيانات م حق 

 بيانات 0)

وزارة التخطيط 
  2002دالرة الحسابات القومية   بغداد   

 ويمكن تم يل النتاللإ  بيانيا من خلال الشكل التي :

 
   وسن تمد التقديرات التية لتح يل نتاللإ المؤشر   

 1 0.99-0.5 0.49-0.2 0.19-0.1 0.09-0.01 0 درجات التقديرات

تنوع  تنوع جيد تنوع تام تقديرات مدت التنوع
 مقبول

تنوع 
 ن يف

تنوع ن يف 
 جدا

تنوع 
 م دوم

 المصدر :
  د  ب قاسم س ودد ود  عبد الصمد س ودد   استراتيجية التنوية كبديل لتحقيق النهوم الاقتصادد في الدول النضطية في ظل انهيار  س ار   -5

الجام ة  –دراسة تطبيقية ع ى الاقتصاد الجزالرد  وقالة المؤتمر الدولي ال اني وال  مي ال الث عشر لك ية ا دارة والاقتصاد  –لمحروقات ا
 5057كانون انول  5-6المستنصرية بالت اون مة ال تبة الكاظمية المقدسة تحت ش ار تنوية الموارد و التحديات الراهنة ل مدة 

 5055لسنة  553مج ة ا دارة والاقتصاد ال دد  سم محمد الخضاجي   التنوية كمنهلإ لتحقيق تنمية مستدامة في الاقتصاد ال راقي   م د احمد جا -5
  30ص 

 ل مزيد من التضاصيل  نظر تلى:  -5

Stephen Calkins, The new merger guidelines and the Herfindahl-Hirschman Index, Calif. L. Rev. (71) , 1983: 402 – 429. 
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    التقديرات الم بتة  علاه نستنتلإ:0   وشكل )2ومن بيانات جدول )

   ن الاقتصاد ال راقي اقتصاد ري ي منخضم 2002-2002يتن  من النتاللإ لسنوات الدراسة ) -0

التنوع كون  ن القطاع النضطي هو المهيمن ع ى باقي القطاعات الاقتصادية انخرت في ظل  س ار 

  0.399 2 002رتضة يوميا درجة التنوع ن يف حيث ب غ  علاها عام نضط ت

  درجة التنوع في الاقتصاد ال راقي ي تبر مقبولا عند تراجة 2002-2002 فنل سنوات الدراسة )  -2

ع ى التوالي   م  0.1590.163نسبي في مساهمة القطاع النضطي في الناتلإ المح ي ا جمالي وب غ 

 نمن تقدير تنوع ن يف  0.207وب غ  2002عاد وانخضم المؤشر عام 
نصل الى حقيقة مضادها تن مادام القطاع النضطي لازال هو المهيمن كمصدر ل دخل الرليسي للاقتصاد  -3

ال راقي تصب  ممكنات التنوية وتنمية المصادر البدي ة ل دخل اقل تخضينا ليبقى  الاقتصاد ال راقي 
قتصاد وتعطا  الاهتمام وانولوية ل قطاعات انخرت لتنوع  حادد الجانب مالم يتم تعادة هيك ة الا

 القاعدة ا نتاجية كخيار استراتيجي لتحقيق نمو اقتصادد ودخل مستدام  
      

 المبحث الثالث
 تطور الأداء الاقتصادي للقطاع السياحي في العراق وعلاقته بالتنويع الاقتصادي

تنمية الساااااياحية المساااااتدامة والتنوية الاقتصاااااادد ب د يهدف هذا المبحث الى تح يل ال لاقة بين ال 
 تطور اندا  الاقتصادد ل قطاع السياحياست رام مؤشرات 

 

 المطلب الأول : تحليل نسبة إسهام نشاط الفنادق والمطاعم في الناتج المحلي الإجمالي
اشر ان ر المب كما  ونحنا في المبحث انول  ن ل سياحة ا لار اقتصادية مباشرة ومير مباشرة ولها

المهم في زيادة الدخل الوطني والناتلإ المح ي ا جمالي كمؤشر يدعم م دلات النمو الاقتصادد في  د ب د   
    مدت مسااااهمة القطاع الساااياحي في ال را   في الناتلإ المح ي ا جمالي ولكن 3سااانونااا  من الجدول )

 قتصرة ع ى بيانات لنشاط الضناد  والمطاعم والذدل دم توفر البيانات ع ى كافة  نشطة القطاع السياحي والم
سياحية المتاحة في ال را  وت يه 3اعتمدناه في تح ي نا في الجدول ) شطة ال   وهو يم ل الجز  انكبر من انن

 نشاااطة شاااركات الساااضر والساااياحة  م  نشاااطة ال هو والتسااا ية والترفيه ) كالحدالق والمنتزهات والمساااار  
 مدن انل اب وميرها   والنوادد والسينما و

  3جدول )
 انهمية النسبية لنشاط الضناد  والمطاعم في الناتلإ المح ي ا جمالي ل مدة

 وبانس ار الجارية 2216 -2006
 وحدة القياس )م يون دينار                                                                         

 السنة
 GDPي الناتلإ المح ي ا جمال

 للأنشطة الاقتصادية مة النضط
مساهمة نشاط الضناد  والمطاعم في 

  2) الناتلإ المح ي ا جمالي
نسبة مساهمة نشاط الضناد  والمطاعم في الناتلإ 

  3) المح ي ا جمالي

2006 3225632335 1275367.9 1.3 

2007 55532255533 11263.8 0.6 

2008 52605707537 83366.8 0.05 

2009 50735500335  137319.7 0.1 

2010 57507327232 163514.2 0310 

2011 55655650633 183578.2 0.09 

2012 52355233036 2250364.7 0.8 

2013 56525625335 2250364.7 0.8 

2014 57755572235 2288550.4 0.9 

2015 53375036535 2442597.8 1.21 

2016 53735353536 2531948.0 1.23 

  – 2006ر: وزارة التخطيط, دالرة الحسابات القومية, قسم الجهاز المركزد للإحصا , المجموعة ا حصالية ل مدة من المصد
2216 

 

  نساااابة المساااااهمة في نشاااااط الضناد  2216-2226  ولساااانوات الدراسااااة )3من بيانات جدول ) 
ت  را  الكبيرة والمتنوعة حيث كانوالمطاعم في الناتلإ المح ي ا جمالي نلي ة جدا لاتتناسب مة تمكانات ال



  %25 2كانت  2228   و دنى نساابة مساااهمة في عام %23ب غت ) 2226اع ي نساابة مساااهمة في عام 
  وهي  يناااا نااا يضة  ومن المهم  ن %292 2وب غ متوساااط نساااب المسااااهمة لسااانوات الدراساااة  بم دل )

 نون  انتي :
 ي ومساهماته  تن البيانات لاشتمل جمية نشاطات القطاع السياح -1
ل نشاط السياحي ارتباطات مة  نشطة مت ددة وقطاعات اقتصادية  خرت بض ل ملية التشابك القطاعي م ل  -2

 قطاع الصناعة والبنا  والتشييد وجمية قطاعات البني انساسية لاتظهرها البيانات  
ي رواجا وخاصاااة ف تضو  النشااااط الضندقي كلاحد اهم فرص الاسااات مار الساااياحي في ال را  وي د انك ر -3

بغداد   وارتضاع تيراداتها وتوفير فرص ال مل كل  –النجف  –محافظات الساااااااياحة الدينية ) كربلا  
 حسب التصنيف الضندقي لها  

فرص الاسااااات مار الساااااياحي في المحافظات ال راقية انخرت نااااالي ة لاتتناساااااب مة  مقومات الجذب  -4
لمحافظات من المنافة الاقتصاااادية والاجتماعية التي تحققها المتوافرة فيها وبالتالي تضوت الضرصاااة لهذه ا

 التنمية السياحية تن وص ت لها  
يتلا ر القطاع السااياحي بالموساامية وبالتالي يؤ ر ع ى تجمالي نسااب التشااغيل الضندقي وتيراداتها باساات نا   -5

سياحية انخرت  سياحة الدينية وذلك بسبب ن ف الاهتمام بتنمية اننماط ال ارية وتنوعها م ل الا مدن ال
والطبي ية وال لاجية وحتى الترفيهية بالرمم من توفر مقوماتها في جمية مدن ال را  وان اساااااااتغ ت 
بالشااااكل انم ل كانت مساااااهمة السااااياحة اكبر في التنوية الاقتصااااادد في الناتلإ المح ي ا جمالي ودعم 

 النمو الاقتصادد  
ندقي  كونه ي د انك ر رواجا وجذبا  للاساات مارات السااياحية ي ود الساابب انساااسااي في بروز النشاااط الض -6

لاساايما في محافظات السااياحة  الدينية وبالتالي ارتضاع مساااهماتها    ما في المناطق انخرت من ال را  
ينخضم بسبب انخضام م دل ا شغال الضندقي خارج المواسم بسبب  موسمية السو  السياحي مما يؤ ر 

 شااااغال الضندقي ويؤدد الى انخضام عوالدها وخسااااارة الب م الخر فناااالا عن  ع ى تجمالي نساااابة ا
طول فترة الاساااااااترداد في الاسااااااات مار الضندقي بسااااااابب حجم التك ضة الاسااااااات مارية المرتض ة مما يدفة 
المست مرون الى التوجه الى الدول التي يسود فيها مناخ است مارد ايجابي لتمويل مشارية فندقية برؤؤس 

وطنية بشااااااكل جزلي  و ك ي مما يحرم اقتصاااااااد ال را  من الاساااااات مارات ناهيك عن  عزوف  موال 
المساات مرين عن الاساات مار في اننشااطة السااياحية انخرت بساابب ارتضاع درجة المخاطر  ك ر من عدم 
توفر ر س المال فناالا عن الشااروط التي تضرنااها المصااارف ع ى القروم مما يج ل  الاساات مارات 

 انك ر رواجا من بين اننشطة انخرت   الضندقية 
 
 
 

-0202تحليل نسبة إسهام القطاع السياحي  في ميزان المدفوعات العراقي للفترة المطلب الثاني: 

0202 
ي د ميزان المدفوعات من المؤشرات الاقتصادية المهمة التي ت كس اهمية القطاع  السياحي في ميزان   

ية و حيانا س بية حسب نتيجة الميزان السياحي لت ك السنة وما يشك ه من وسي ة المدفوعات لما له من م ار ايجاب
  يظهر 3مهمة لج ب النقد انجنبي ل بلاد والاساااتضادة منها في المشاااارية التنموية التي يحتاجها الب د  والجدول )

ساهمته في صافي ميزان المدفوعات ال ر سياحي في تذبذب وان  في م ظهر اقي  حيث يلنا صافي الميزان ال
  من صاااافي ميزان المدفوعات ويساااتمر  بالانخضام 0372)5050المسااااهمة الايجابية وان كانت نااالي ة ل ام 

  وهذا بسااابب تضو  ا نضا  الساااياحي ع ى ال والد الساااياحية لما يسااااهم في  533-ب غ )   5057النسااابي لغاية  
الاقتصااااااااد الوطني  وهذا يحتاج الى وقضة طوي ة  خروج النقد انجنبي الذد يحتاجه ال را  الى خارج دالرة

وجهود ح ي ة من قبل الجهات الم نية تنافة الى الوعي السياحي  حكومة وتفراد ومؤسسات من اجل التخطيط 
والترويلإ لنشااااااطات الساااااياحة الدينية والطبي ية التي يزخر بها ال را  ليزداد التدفق الساااااياحي الخارجي الى 

انات بال ودة الى  بيو  د انجنبي وتدعم ميزان المدفوعاتت تزيد من عوالد البلاد من النقال را  بم ابة صااادرا
نجد وان  كانت مسااااهمة الساااياحة متوانااا ة و حيانا ساااالبة تلا ان الاهتمام بالساااياحة وتعطاؤها   3الجدول )



ية كبديل يسااااهم في التنو انولوية كنشاااااط قالد مسااااتقب ي وتوفير متط باته يمكنها من تحقيق الهدف كقطاع رالد
 يتجدد لا يننب مقابل نضط يننب  

  3)جدول  
 بانس ار الجارية  5057-5050مساهمة السياحة في ميزان المدفوعات ال راقي ل مدة 

 وحدة القياس )م يون دولار     

 
  قسم ميزان المدفوعات  -بالاعتماد ع ى بيانات البنك المركزد ال راقي دالرة ا حصا   2و3و5و5انعمدة  -المصدر :
 من تعداد الباحث 6و 7و 5 -            

 المطلب الثالث : مؤشرات تطور الحركة السياحية في العراق
سياحي بلانشطته المت ددة ت كس مؤشر ايجابي ع ى تنمية وتطور الب د والانضتا   تن تطور القطاع ال

نون   همية توفير الخدمات السياحية والضندقية ع ى ال الم من خلال عدة مؤشرات سن تمد الب م منها لكي 
) الضناد  والمجم ات السياحية وال ام ين فيها وشركات  السضر السياحية والتي ت تبر منضذ تسويقي وترويحي 

  5ل سااال  المح ي وانجنبي وتعداد الساايا  الوافدين الى ال را  وهم محور السااياحة وحنااورها والجدول )
 يون  ذلك وكالاتي :

  5جدول )
دا ع  عداد الضناد  ومجم ات ا يوا  السياحي و عداد ال ام ين  في القطاع السياحي والضندقي  في ال را 

 2219-2229ل مدة من  تق يم كردستان

 السنة
عدد الضناد  

ومجم ات ا يوا  
 السياحي

عدد ال ام ين في 
الضناد  ومجم ات 
 ا يوا  السياحي

مجموع انجور 
 والمزايا

 دينار م يون

 عداد شركات 
 السضر والسياحة

 عداد السيا  
الوافدين الى 
 ال را 

2004 838 5659 4506 552 ----- 

2005 715 4789 9885 520 ----- 

2006 505 3394 5638 363 206556 

2007 492 4574 12163 363 352355 

*2008 ----- ----- ----- 362 575726 

2009 662 6065 22225 377 5556005 

2010 751 6071 25438 373 5275533 

2011 929 7109 25577 370 5200566 

2012 1084 7491 32454 255 5552533 

2013 1267 8830 50297 227 553655 

2014* ---- ---- ----- 707 5552535 

5052* 5537 5555 56555 772 5252665 

5057 5353 3555 33362 635 5265336 

5056 5755 50576 35053 ---- ---- 

 المصدر: 
وزارة التخطيط   الجهاز المركزد للإحصاااا    مديرية تحصاااا  التجارة  مسااا  الضناد  ومجم ات ا يوا  الساااياحي  -1

   2218لسنة 
  2216بيانات هيلة السياحة, قسم التخطيط والمتاب ة, بغداد  -2

 

  



   يتن   انتي:5ومن خلال  الم بتة في الجدول )
 ياحية في ال را  ماعدا تق يم كردستان ال را  تطور  عداد الضناد  والمجم ات الس -1

 تلى  472لتصل  عداد الضناد  تراوحت مابين)  2229حيث  شهدت ارتضاعاً تدريجياً ايجابياً ب د عام 
وت د مؤشاااارات  2219- 2229  مرفقاً سااااياحياً وبم دلات تغير ساااانوية موجبة خلال المدة 1618)

 اجهة الط ب السياحي  جيدة تدل ع ى ارتضاع  ال رم الضندقي لمو
فيما يخص مؤشر عدد ال ام ين في الضناد  ومجم ات ا يوا  السياحي   ينا هنالك تطور ايجابي  فقد  -2

وبم دلات تغير سااااااانوية موجبة لتصااااااال  2227بد  هذا المؤشااااااار بالارتضاع تدريجياً ابتداً  من عام 
ب مة تيرادات الضناد  الوافدة  ولكنها  ينااا نسااب متواناا ة لاتتناساا 2219  عاملاً عام 12169تلى)

  2,65و77 2و71 2وكذلك م دل  عامل / فند  يظهر بلان كل فند  يولد فرص عمل نااا يضة جدا )
  خاصااة وان الاساات مار الضندقي هو المتضو  ع ى باقي 2219و2216و2215عامل / فند  للأعوام )

  %77ع الخاص في ال را  ) نواع الاساات مارات السااياحية في ال را  حيث شااك ت نساابة فناد  القطا
  %9 2لكن الضناد  ذات التصاااانيف ال الي ) خمس نجوم م لا    تشااااكل نساااابة ق ي ة جدا لا تتجاوز )

والذد ي تمد ع ى خدمات فندقية مت ددة تناااااااافة الى خدمة المبيت وبالتالي تولد فرص عمل  ك ر من 
كما   ل النسابة انع ى من اجمالي الضناد الضناد  انقل تصانيضا ) فناد  نجمتين وال لاث نجوم التي تشاك

   كما %7 31  واع ى نسبة كانت لضناد  الدرجة الخامسة )%6 6ب غت نسبة فناد  الدرجة الاولى )
شاااااااهد مجموع انجور والمزايا التي يتم دف ها ل  ام ين لكافة المحافظات تطوراً ايجابياً وصااااااال عام 

   م يون دينار,2819الذد ب غ ) 2223اً عن عام   م يون دينار مسّجلاً ارتضاع43224) 2219
 ما شركات السضر والسياحة  فسج ت ارتضاعاً مستمراً  وايجابيا  ننها تسهم في تطور حركة السياحة   -3

في ال را  من خلال تسااااويق البراملإ السااااياحية الى داخل ال را  وخارجه وتوفر فرص عمل  ينااااا 
  حيث اشااارت الى زيادة واناااحة في ي )ال ربي وانجنبيالط ب الساااياحي المح ي والخارجلمواجهة 

وزيادة التدفق الساااااااياحي والذد يظهر بلاعداد الوافدين الى ال را    2223 عداد الشاااااااركات ب د عام 
والانضتا  ع ى ال الم وتساااهيل تجرا ات الدخول وتطور الخدمات الضندقية المتنوعة والمناسااابة خاصاااة 

 في عدد من السنوات    %78التي تشكل  ك ر من ع ى مستوت )السياحة الدينية   و
في جمية المؤشاارات  2219-2216-2215تذن هنالك تحساان واناا  في الساانوات انخيرة وخاصااة  -4

المذكورة الخدمات ا يوالية وفرص ال مل وزيادة اعداد ال ام ين فيها واعداد شاركات الساضر والساياحة 
الرمم من نااااا ف ب م المؤشااااارات لكن ت تبر ميزة وزيادة  عداد التدفق من السااااايا  الى ال را  وب

نساابية ل قطاع السااياحي تحضز القالمين ع ى تدارته والحرص ع ى تسااويق ال را  سااياحيا والترويلإ له 
عالميا لضرص الاساات مار السااياحي والتوجه نحو مشااارية سااياحية متوسااطة وصااغيرة متنوعة تحتاجها 

حي المتنوع والذد يزيد من الدخل السااياحي ل مدن ذات ام ب مدن ال را  تسااهم في ت بية الط ب الساايا
 ا مكانية السياحية وت زيز اقتصادها المح ي  م اقتصادها الوطني  

ان قطاع الساااااااياحة في ال را  يتمتة بالتنوية في تمكانياته المتاحة فمن النادر ان تجد مدينة عراقية  -5
لتي يمكن تذا ما تم اسااات مارها بصاااورة لايوجد فيها موقة ساااياحي يم ل مصااادر جذب كبير ل سااايا  وا

كضو ة ان تحقق طضرة كبرت في ال مل الساااياحي في ال را  وبما يؤدد الى خ ق  فرص عمل تناااافية 
 ومصادر دخل جديدة لشرال  ك يرة ومصدر مهم في تنوع النشاطات الاقتصادية

 

 يع الاقتصادي تحليل العلاقة بين التنمية السياحية المستدامة والتنو المطلب الرابع :
مما تقدم تم تشااااخيص اهم المؤشاااارات التي ت كس الواقة الاقتصااااادد في تطار  حادية الاقتصاااااد 
عموما والواقة السياحي خصوصا وع يه توص نا الى جم ة محاور ت كس  همية ال لاقة بين التنمية السياحية 

 شكالية ال لاقة  المستدامة والتنوية الاقتصادد في ال را   يجاد الح ول المناسبة  
 : العلاقة بين إدارة الفائض المالي من قطاع النفط والتنويع الاقتصادي المحور الأول

طالما تن القطاع النضطي لازال هو القطاع المحرك للاقتصاااااد ال راقي تذن النجا  هو ج ل القطاع 
 يرا من خلال توزيةالنضطي محركا ل قطاعات انخرت عبر سااااااياسااااااات اقتصااااااادية تج  ه  ك ر فاع ية وتلا 

الضوالم المالية المتلاتية منة عم ية تنمية القطاعات انخرت والذد يسهم  بالارتقا  بلادالها وهو جوهر عم ية 



نمو كون لها دورا في الالتنوع ) القطاع الصناعي والزراعي والخدمات بنمنها القطاع السياحي وتهيلتها  لت
  الاقتصادد

ممكنا يحتاج الى خطة زمنية لاستكمال قواعد التوسة انساسية )   ولكي يصب  التنوية الاقتصادد
قاعدة الموارد  واهم هذه الموارد هي الموارد البشرية وتلاهي ها في المستقبل وما يتنمنه الاست مار البشرد 
 ب) نظم الت  يم والتدريب  الى جانب الاساات مار في القطاع ال قافي وتطور المسااتوت التكنولوجي  وع يه يج

 ال مل في اتجاهين متكام ين
الاتجاه انول : تنشاااا  صاااندو  ال را   دارة الضوالم المالية مما له ان ر في تحساااين انونااااع 

 المالية في ال را  والحد من التق بات في مؤشرات الاقتصاد الك ي  
سات مار لإ لضرص الا ما الاتجاه ال اني :  تحديد القطاعات البدي ة المؤهل ل تنوية الاقتصاادد والتروي

 فيها مح يا و جنبيا م ل القطاع الصناعي والزراعي والسياحي      الخ 
 المحور الثاني : اعتماد السياحة كخيار للتنويع الاقتصادي  

  بتت الدراساااااااات الى  ن القطاع الساااااااياحي له م ار ايجابية يمكن  ن يسااااااااهم في حل ال ديد من 
 يما لو تم تعادة ترتيب انولويات لصال  السياحة للأسباب التالية :المشكلات الاقتصادية والاجتماعية ف

 كونها مورد متجدد لايننب ب كس النضط  -1
 نها صناعة ك يضة ال مل وهذا مايدفة ل تخضيف من مشك ة البطالة وزيادة فرص ال مل بينما صناعة  -2

 ر س المال  قامتها  النضط صناعة النضط صناعة ك يضو ر س المال وتحتاج الى مهارات في تدارة 
ولان السياحة تساهم في تض يل باقي اننشطة الاقتصادية انخرت لما تتميز به من علاقات تشابكية  -3

م قدة وتخ ق ارتباطات  مامية وخ ضية مة هذه اننشاااااااطة تؤدد الى زيادة الط ب الاساااااااتهلاكي 
 والاست مارد  

ت اش في عشرات الصناعات والخدمات التي السياحة تتميز بلا ر المناعف الناجم عن الرواج والان -4
 صناعة ومهنة   52تقدر بلاك ر من 

الساااياحة من الصاااناعات الصاااديقة ل بيلة كون البيلة عنصااار مهم من عناصااار الجذب الساااياحي تن  -5
  حسن است مار مواردها ب كس صناعة النضط تساهم في ت وث البيلة  

  صاااادراتها الساااياحية ع ى اساااتيراداتها كون الساااياحة تدعم ميزان المدفوعات ل ب د من خلال تضو -6
ال را  يمت ك موارد سااياحية فريدة من نوعها في ال الم ويصااب  بم ابة محتكرا لها مما يزيد التدفق 
الساااااااياحي ل  را  ويوفر النقد انجنبي اللازم لتمويل المشاااااااارية التنموية والبني التحتية لك ير من 

 ي ل ولوج في است مارات سياحية ومير سياحية  الصناعات التي تشجة المست مر انجنب
تذن مما تقدم من نقاط ومؤشرات ت كس متانة ال لاقة في تحقيق التنمية السياحية المستدامة والتنوية 

 الاقتصادد وتحقق صحة الضرنية من خلال  الاهتمام بالسياحة من جانبين :
لمالية كنضط واساااات ماره في تنمية القطاع انول : التمويل المناسااااب من خلال اعتماد ملية الضوالم ا

 السياحي  
ال اني : التخطيط السا يم لاسات مار الموارد الساياحية من خلال الشاراكة مابين القطاع ال ام والقطاع 

 الخاص  
وذلك نن الهدف نحو تحقيق تنمية ساااااياحية مساااااتدامة يقترن بليجاد وساااااالل تهدف الى التق يل من 

ا الاقتصااااد ال راقي وتحقيق نمو مساااتدام وان احد هذه الوساااالل هوالاتجاه نحو ملية المشااااكل التي ي اني منه
اسااتخدام فوالم عالدات القطاع النضطي في تنوية الاقتصاااد ال راقي عن طريق قطاع السااياحة كقطاع مولد 

الى  ن    يل دخل يسااااااهم في توفير تيرادات ل موازنة ال امة ل دولة حيث تشااااااير بيانات البنك المركزد ال راق
  تتروا  مابين2219-2224نسااااااابة  مسااااااااهمة ا يرادات النضطية في ا يرادات  ال امة ل دولة مابين الضترة 

 %75  بمتوسط ب غ  98.92-84.14)

  
 
 

  



 الخاتمة
ب د دراسة وتح يل كافة المؤشرات ال امة والتي تت  ق بلادا  القطاعات الاقتصادية ومدت مساهمتها 

ا جمالي وكذلك مؤشر هيرفندال هيرشمان الذد توص نا من خلاله ان التنوع الاقتصادد في الناتلإ المح ي 
نا يف جدا و حادية الاقتصااد ال راقي عالية باتجاه هيمنة القطاع النضطي ومسااهمة باقي القطاعات نا يضة 

ل الى بالرمم من تمكانيات  وقدرات ال را  المتنوعة والمتوزعة ع ى مدن ومحافظات ال را  من شاااااااما
 الجنوب  

تم ا بات صاااااااحة فرناااااااية  البحث انه بالامكان تبني ملية اساااااااتخدام وتدارة فوالم عالدات النضط 
وتوجيهها نحو تحقيق تنمية ساااااياحية مساااااتدامة والذد ي د مساااااارا ل تنوية الاقتصاااااادد الذد ي زز التحول 

لا خرت وتهيلتها ليكون لها دورا فاعالهيك ي لما لها من قدرة فالقة ع ى تنمية باقي القطاعات الاقتصااادية ان
 في النمو الاقتصادد وزيادة قدرة ال را  التنافسية وع ى مواجهة الصدمات الخارجية   

 
 وع يه نقدم التوصيات التالية :

ع ى الدولة ان تتبنى تساااااااتراتيجية تنمية القطاع الساااااااياحي والاعتماد ع يه لكي يكون قطاعا قالدا  -1
راقي لان ال را  يضتقد  الى تستراتيجية وانحة ترسم الطريق الصحي  لكل ورالدا في الاقتصاد ال 

انطراف الم نية ) من جانب الط ب وال رم ولكافة المسااتويات ال  يا والتنضيذية والضنية في الجهة 
 المسؤولة والمنظمة له والجهات ذات ال لاقة  

 را  ع ى خريطة ال الم الساااااياحية الاهتمام بالانضتا  الساااااياحي ع ى ال الم وال مل ع ى وناااااة ال -2
والتسااااااويق ل  را  كموقة سااااااياحي عربي وعالمي من خلال خطط تسااااااويق تحدد  هم انسااااااوا   

 الرليسة وال انوية لتدفق السيا  اليها  
دعم الشاااااراكة بين القطاع ال ام والقطاع الخاص وت زيز دور القطاع الخاص ل قيام بدوره الحقيقي  -3

سيا سياحي في عم ية التنمية ال حية وتحمي ه المسؤولية مة الدولة واخذ المهام الجادة في الاست مار ال
  

ا سراع في ونة القوانين التي تخ ق بيلة است مارية  منة ومناسبة لحماية ونمان حقو  المست مر  -4
 ) ال ربي وانجنبي   وممت كاته  وتحقق ق قه  

لدقيقة والبيانات المضصااااا ية التي يهتم بها التلاكيد ع ى دور ا حصاااااا  الساااااياحي وتوفير الم  ومة ا -5
المسااات مر والساااال  ع ى الساااوا  من خلال مركز الم  ومات الساااياحية تشااارف ع يه هيلة الساااياحة 

 ووزارة التخطيط م ا  
عات انخرت   وقد د ب  -6 عدة مهمة ) ج ل القطاع النضطي محركا ل قطا قا مام ب جب الاهت لك ي كذ

زيادة ا يرادات النضطية ساااايؤ ر ساااا با في التنوية عبر ازدياد  الاقتصاااااديون ع ى ا شااااارة الى  ن
مساااااهمة القطاع النضطي في الناتلإ المح ي ا جمالي  لان التنوية الاقتصااااادد يؤدد الى اسااااتقرار 
الناتلإ في م دلات النمو تلا  ن تجربة دولة ا مارات ال ربية المتحدة عبر سااااياساااااتها الاقتصااااادية 

ستطاعت تخطي هذه المش ك ة وج  ت النضط فاعلا ومؤ ر في باقي القطاعات عبر توزية الضوالم ا
المتتتية من النضط  ع ى تنمية القطاعات انخرت  سااااهم في تنميتها وهو جوهر التنوية الاقتصااااادد 
الهادف الى تنمية القطاعات الاقتصاااااادية انخرت وتهيلتها ليكون لها دور في النمو الاقتصاااااادد   

 ة اعتماد القطاعات انخرت ع ى فوالم النضط  يناااااا واعتمادية التغيير في ولكن قد نواجه مشاااااك
 هيك ها سيؤ ر س با ع ى فرص التغير الهيك ي والتنوية الاقتصادد  م النمو الاقتصادد  
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 دور المسئولية الاجتماعية للمؤسسات الامنية في تحقيق السلم والامن الاجتماعي
 شعبة شرطة خدمة المجتمع–دراسة على مديرية شرطة المحافظة الشمالية-

 وزارة الداخلية مملكة البحرين-
 

 علي حسن بشرالدكتور بليغ 
 الجامعة الخليجية–مستمر والشراكة المجتمعية رئيس مركز التعليم ال -استاذ مساعد 

 

 هدى سمير عبدالله عبدالعال
 مديرية شرطة المحافظة الشمالية  -بشعبة شرطة خدمة المجتمع -مكتب التوعية والارشاد الامني 

 

 ملخص البحث
ً م امنظمات ت تبر المسؤولية ا جتماعية ل  ين  جدل بين المضكران ل  مكصراً  ولا زالت  ب اده وتطبيقاتهت ريضا

ً في اندبيات الم اصرة  والباح ين لقد درست المسؤولية الاجتماعية كمضهوم يت  ق بال ديد من مضاهيم   والتي شهدت اهتماما
في القرن ال شرين عقب ال ورة الصناعية   فارتبط ظهورها بقيام ظهرت المسؤولية ا جتماعية في المؤسسات   ا دارة انخرت

   حيث  صبحت المسؤولية الاجتماعيةبضنل مخت ف الاختراعات ا علاميةصناعية وما عاشته المؤسسات من تقدم المشارية ال
كالية    ان اش قافيةمنة نب اد الاجتماعية و بيلية و  من خلال ما ت رنه من اخلاقيات متنفي الونة انخيرة مونوع الساعة
الس م الامن الاجتماعي عن طريق ال ديد من الانشطة  ة المجتمة وتحقيقالامنية في خدم هذا البحث كيف تساهم المؤسسات

الحدي ة في مجال التوعية والت قيف ومراعاة مصال  المجتمة ودارسة مشاك ه واحتياجاته وحل قنايا بجانب دورها الض ال في 
الجديد ل مؤسسات الامنية وتبني ادوار الجانب الامني ونشر الامن والحد من الجريمة  ان اهمية  هذا المونوع تنبة من الدور 

 جديدة كانت مقصوره ع ى القطاع المدني  
ماعي والامن الاجتساهمت في خدمة المجتمة استهدفت الدراسة مديرية  المنطقة الشمالية بصضتها نموذج الدراسة وكيف 

جتمة  ان اهم محاور الدراسة الدارسة ونشر الس م الاجتماعي من خلال ادوراها الاستراتيجية وانشا  ش بة خاصة بخدمة الم
 وم وقات المسلولية الاجتماعية  ودور وزارة الداخ ية مم ل شمل  ماهية المسلولية الاجتماعية  تطورها  اب ادعا ومداخ هات

الة مديرية ة حسفي تحقيق الس م الاجتماعي  اعتمدنا في البحث ع ى المنهلإ الوصضي التح ي ي درابمديرية شرطة المنطقة الشمالية 
البحث فاعتمدنا ع ى الاساليب الاولية وهى المقابلات مة الجهات المختصة لم رفة  المنطقة الشمالية  اما ادوات جمة البيانات في

دور المديرية في خدمة المجتمة  وكذا اعتمدنا ع ى البيانات ال انوية من خلال الدراسات السابقة  والمواقة اليكترونية والبيانات 
 ية لوزارة الداخ ية الرسم

اما نتيجة البحث فتتم ل في اهمية المسلولية الاجتماعية لخدمة المجتمة وتحقيق الس م الاجتماعي حيث ان المؤسسات 
ت مل في بيلة عامة وهى جزا  من هذا البيلة وبالتالي يجب ان ت مل وت تزم بمراعاة مصالحة في كل المجالات الامنية والاقتصادية 

 وال قافية  والاجتماعية
 : المسلولية الاجتماعية  المؤسسات الامنية  الامن الاجتماعي  الس م الاجتماعيالكلمات المفتاحية

The Role of Social Responsibility of Security organizations in achieving the Social Security and Peace 

Case Study of the Northern Region Police Directorate  

- Community Service Police Division – 

Ministry of Interior of Kingdom of Bahrain 
 

Abstract: 
The social responsibility of organizations is a contemporary definition, and its dimensions 

and applications are still a place of controversy between thinkers and researchers which witnessed 
a focus in latest literature. I studied social responsibility as a concept related to many other 

management concepts. Social responsibility appeared in organizations in the twentieth century after 

the industrial revolution. It has been linked with the establishment of industrial projects and the 
progress experienced by institutions duo to various media inventions. The social responsibility has 

recently become the topic of the hour, through the ethics it presents including social and 

environmental and Cultural dimensions. The problematic of this research is how security 
organization contribute to the community and achieving the social peace and security through many 

recent activities in the field of awareness and education, taking into account the interests of society, 

studying its problems and needs, and solving issues besides its effective role in the security side 

and establishing security and reducing crime. The importance of this research comes from the new 
role of the security organization on social responsibility and the adoption of new roles that were 

limited to the civil sector3 

The research targeted the Northern Region Police Directorate as case study and how it 
contributed to community service and social security and spreading the social peace through its 



strategic roles and establishing a special division for community service. The most important areas 

of this study were defining what is social  responsibility, its development, its dimensions and 
obstacles of it as well as the role of the Ministry of Interior representative by the Northern Region 

Police Directorate in achieving the social peace. The research implements the descriptive analytical 

approach for the case study of the Northern Region Police Directorate, while the data collection 

tools in the research use a primary method, which was interviews with the competent authorities to 
know the role of the Directorate in serving the community, and also relied on secondary data from 

previous studies, websites and the official reports of the Ministry of Interior. 

As for the result of the research, it is represented in the importance of social responsibility 
to serve the community and achieve social peace, as the organizations operate in a general 

environment and they are part of this environment, so they must work and commit to this 

environment in all areas of security, economic, social and cultural. 

 
Key words: Social Responsibility, Security Organizations, Social Security, Social Peace. 

 :مقدمةال

في القرن ال شرين عقب ال ورة الصناعية   فارتبط في المؤسسات  ظهرت المسؤولية ا جتماعية
حيث   بضنل مخت ف الاختراعات ا علاميةما عاشته المؤسسات من تقدم هورها بقيام المشارية الصناعية وظ

لك من خلال ما ت رنه من اخلاقيات في الونة انخيرة مونوع الساعة  و  صبحت المسؤولية الاجتماعية
المسلولية الاجتماعية ل مؤسسات لك من اجل اعلا  مكانة  اد الاجتماعية وبيلية و قافية  ومتنمنة نب
تكمن  همية لمؤسسة او مة المحيط الخارجي  وداخل ا كانفكل انسان مسؤول اجتماعيا سوا   والشركات 

حسين تال قة ووير صورة المنظمة امام المجتمة وكسب المسؤولية الاجتماعية كونها ت مل ع ى تحسين و تط
ر الخدمات توفيالقيام بلاعمال خيرية وتطوعية و   كذاالمجتمة الاقتصادية  والاجتماعية والبيلية  فرادظروف 

 بالتالي فهي ت ك اننشطة التي تمارسها المؤسسات اليوم ع يهامشاركة  يجاد ح ول المشكلات  والوعة والمتن
ن لاجتماعية التي تقة نمية الاجتماعية كحل ل مشاكل اتطبيق المسؤولمسؤولية البحث عن مداخل جديدة و

   والمجتمةتحويل ت ك المشاكل الى فرص جديدة ل مؤسسة اطارها و
تذ ت تبر المسؤولية الاجتماعية من  هم الواجبات الواق ة ع ى عاتق الشركات والمؤسسات الوطنية 

 لمستوت الت  يمي وال قافي والاقتصاددبالدول  وهي التزام مستمر من هذه المؤسسات في تطوير وتحسين ا
 .والنمان الاجتماعي نفراد المجتمة وذلك من خلال توفير الخدمات المتنوعة

وفى المؤسسات الامنية في مم كة البحرين تم تاسيس الشرطة المجتم ية  حيث اع نت وزارة الداخ ية 
تم الاعلان عن خطة  5003ي يونيو توجهها لتطبيق نظام الشراكة المجتم ية في المم كة  وف 5005عام 

لاستحداث شرطة مجتم ية تنم مالتي  شاب وشابة من البحرينين في كل محافظة  من المحافظات الخمس 
 في البلاد 

 وشهد التقدم لهذا الخدمة اقبالا كبيرامن قبل الشباب والشبات لانخراط في هذا القطاع  وتم تدريب
مواطن  وفي مارس  500اشهر   ت يها دف ة اخرت مكونة من  7ت مواطن كدف ة اولى من دورة استمر 500

 563الالف و 2اع ن عن  مجموع انجازات افراد شرطة خدمة المجتمة  في المحافظة الوسطى ب غ  5006
  في مهمات تتم ل في الم اينه والتقييم الامني ل منشات 5006خات فبراير  5002خدمة من شهر نوفمبر عام 

  واجرا  الاحصا  والتح يل تركز الجريمة نمن نطا  المحافظة اكن وخصوصا موقةوالمؤسسات والمس
الامني ل جرالم والقيام باعمال الاستقبال بمديريات الشرطة  والدوريات الامنية الراج ة والراكبة ك امل اساسي 

   5055ل وقاية من الجريمة والاستجابة لاد حادث )الشبراود 

 البحث:  مشكلة
من انهمية ع ى الدراسات السابقة  في مجال المسلولية الاجتماعية  تظهر نقط ن ف  ع ى الرمم 

المسلولية الاجتماعية  تلا  ن توجد م ظم الشركات والمؤسسات الخاصة وال امة في مم كة البحرين والتي 
اعية  وهي جتمت مل ع ى التوسة بوتيرة عالية لخدمة وت بية الاحتياجات لكافة عناصرها ودعم المسؤولية ا 

 وجود مسؤولية اجتماعية فيمن القنايا الرليسية التي يتم ل بجز  كبير في منظمات انعمال  حيث  ن 



و  ت تبر من المزايا التنافسية في منظمات انعمال تحقيق التنمية المستدامة والس م الاجتماعي  ل مجتمة ككل
  حد ال وامل الرليسية لنجاحها واستمراريتها 

المؤسسات ى دور مجال المسؤولية ا جتماعية في المنظمات وا البحث نحاول الت رف ع وفي هذ
التنمية المستدامة  ومن خلال تجرا  دراسة نهمية ودور المسؤولية  منية في الس م والامن الاجتماعي  مالا

لمحافظة ية شرطة اا جتماعية في تحقيق الس م الاجتماعي وتحقيق  متط بات التنمية دراسة حالة  ع ى مدير
 ش بة شرطة خدمة المجتمة  –الشمالية بوزارة الداخ ية 

 هدف البحث:
 الس م ل مؤسسات الامنية في تحقيق دور المسؤولية ا جتماعية الهدف من هذا البحث هو م رفة

 والامن الاجتماعي وتحقيق متط بات التنمية  وع ى وجه الخصوص حالة  مديرية شرطة المحافظة الشمالية
ش بة شرطة خدمة المجتمة  التي مارست ادوار استراتيجية مهمة في مجال خدمة المجتمة  –بوزارة الداخ ية 

 البحريني  

 أهمية البحث:
 تت خص  همية البحث في جانبين رليسين هما:

 أهمية نظرية:
 ي تحقيقفل منظمات ال امة الامنية    دور المسؤولية ا جتماعيةدراسة  همية هذا البحث في  تتبة

ش بة شرطة خدمة  –متط بات التنمية  وبانخص ع ى مديرية شرطة المحافظة الشمالية بوزارة الداخ ية 
وتلا يرها ع ى نجا  المنظمة واستمراريتها  كما  نه يم ل استكمال  المسؤولية ا جتماعية و همية المجتمة  

لجانب  الاقتصادد والاجتماعي وخصوصا ل دراسات المت  قة بلاهمية دور المسؤولية ا جتماعية في في ا
 الامني   

 الاهمية التطبيقية:
تتم ل  همية هذا البحث من الجانب ال م ي في تقديم  صورة وانحة عن الدور الاستراتيجي لشرطة 
خدمة المجتمة ومدت مساهمتة في تحقيق الس م الاجتماعي وان كاستها ع ى التنمية  وتقديم ال ديد من النتاللإ 

مات والمنظ اعية في منظمات انعمال الحكوميةسيتم التوصل تليها ل قالمين ع ى المسؤولية ا جتمالتي 
الاخرت في مم كة البحرين  ل  مل ع ى  خذ ا يجابيات وتطبيقها  والتصدد ع ى الس بيات والم وقات التي 

  ول لهاتواجه المنظمة خلال تطبيقها ل مسؤولية ا جتماعية   والقيام ع ى تيجاد الح
وتن دور المسؤولية ا جتماعية في  المنظمات ال امة والخاصة والمنظمات الامنية هي تحدت ال وامل الرليسية 

 لنجاحها واستمراريتها في المنظمة  ويجب التركيز ع يها 

 المنهج :
لظاهرة اتم الاعتماد ع ى المنهلإ الوصضي التح ي ي دراسة الحالة )شرطة المنطقة الجنوبية   ودراسة   

وعلاقتها مة الطواهر الاخرت مونة الدراسة  وتم جمة البيانات والم  ومات عن طريق المصادر الاولية 
 م ل المقابلات والمصادر ال انوية من مراجة وكتب ومقالات ومواقة رسمية  الكترونية و امنية 

 تقسيم البحث:
 تم تقسيم البحث الى مبح ين  :

هيمي ل مسلولية الاجتماعية ل مؤسسات في تحقيق الامن الاجتماعي : الاطار المضاالمبحث الاول
 والتنمية والدراسات السابقة  

المبحث ال اني: دراسة تطبيقية ع ى شرطة المنطقة الشمالية في ت زيز المسلولية الاجتماعية وتحقيق 
 م5050الامن الاجتماعي وفق رؤية مم كة البحرين 

 
  



 الأولالمبحث 
مي للمسئولية الاجتماعية للمؤسسات في تحقيق الامن الاجتماعي والتنمية الاطار المفاهي

 والدراسات السابقة
 

 اول في هذا البحث الدراسات السابقة والاطار المضاهمي ل مسلولية والاجتماعية ل مؤسسات الامنية نسنت
 

 المطلب الاول: الدراسات السابقة:
 دراسات سابقة  وهي كالتالي: ب م  نتناولماعية سوفقاً ل دراسات السابقة عن المسؤولية ا جت 

 (7102دراسة ) ابوهربيد ،

دراسة حالة شركة توزيع  –عنوان الدراسة: "دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية 
 كهرباء محافظات غزة بفلسطين".

 ربا  محافظات مزة بض سطين الت رف ع ى المسؤولية الاجتماعية في شركة توزية كه هدفت الدراسة إلى:
 تحقيق الميزة التنافسية  يودورها ف

 المنهلإ الوصضي التح ي ي منهج الدراسة: 
   موظضاً 5057كافة ال ام ين بالشركة وعددهم ) مجتمع الدراسة:
ً لتم يل هذا المجتمة  ووزعت ع يهم 550اختيار عينة طبقية عشوالية بواقة ) عينة الدراسة:   موظضا

 منها  %6333ة  وتم استرداد الاستبان
 ن مستوت تطبيق  ب اد المسؤولية الاجتماعية ل شركة المبحو ة كان  أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
    ومستوت توافر الميزة التنافسية كان بدرجة موافقة %75322بدرجة موافقة متوسطة وبوزن نسبي )

  بين  ب اد المسؤولية 532علاقة ارتباط دالة احصاليا )   وان هناك يوجد%70363متوسطة وبوزن نسبي )

الاجتماعية )مجتم ة  وكذلك بين كل ب د من اب اد المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية  وان تؤ ر اب اد 
  من الاختلاف )التباين  في %60المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية فقد فسرت مانسبته )

التابة الميزة التنافسية   ظهرت نتاللإ الدراسة وجود فرو  بين اجابات المبحو ين حول المسؤولية  المتغير
الاجتماعية ت زت لمتغير الجنس وسنوات الخبرة بينما لم تظهر فرو  ل متغيرات انخرت ) ال مر  المستوت 

 ن بالنسبة ل متغير التابةالوظيضي  المؤهل ال  مي   و ظهرت الدراسة وجود فرو  بين تجابات المبحو ي
)الميزة التنافسية  ت زت ل جنس والمؤهل ال  مي   ولم تظهر فرو  لباقي المتغيرات)ال مر  سنوات الخبرة  

  المستوت الوظيضي  
ع ى الشركة المساعدة في المناسبات الخاصة بالموظضين م ل الزواج قدمت الدراسة عدد من التوصيات وهي:

ة وتحضيز الموظضين وخ ق ي  ودعم الشركة لصندو  الموظضين بمب غ شهرد لتشجوالحلإ وال مرة والخ  
صورة ايجابية عن ادارة الشركة  زيادة اهتمام الشركة بالمونوعية والاستقلالية والقدرة ع ى مراعاة توازن 

يث ة  بحالمصال  من خلال بنا  علاقات قوية وايجابية مة المجتمة )المسته كين  الحكومة  الجهات الدولي
تساهم في تحسين سم ة الشركة ومن  م تحسين  وناعها   تجرا  المزيد من الدراسات والبحوث في مجال 

 المسؤولية الاجتماعية والميزة التنافسية باستخدام عدد من انب اد التي لم يتم استخدامها في هذه الدراسة 
   5056دراسة )الزويد 

ال الي في المسؤولية الاجتماعية " في الريام بمم كة ال ربية "دور مؤسسات الت  يم  عنوان الدراسة:
 الس ودية 

   والت رف ع ى مدت تدراكجتماعية لمؤسسات الت  يم ال اليالت ريف بالمسؤولية ا هدفت الدراسة إلى: 
عن    والكشفال الي في المسلولية ا جتماعية رؤسا  انقسام ا دارية وانكاديمية لدور مؤسسات الت  يم

ض يل   والوقوف ع ى  ساليب تجتماعيةالم وقات التي تحد من دور مؤسسات الت  يم ال الي في المسلولية ا 
  والت رف ع ى التصور ا ستراتيجي المقتر  لدور ال الي في المسلولية ا جتماعية دور مؤسسات الت  يم

 مؤسسات الت  يم ال الي في المسلولية ا جتماعية  
 المنهلإ الوصضي التح ي ي  منهج الدراسة:

يتم ل مجتمة الدراسة في رؤسا  انقسام ا دارية وانقسام ال  مية في جام ة حالل ويب غ مجتمع الدراسة: 
    320عددهم )



  من منسوبي جام ة حالل وب د توزية انستبانات وتجمي ها 560تكونت عينة الدراسة من )عينة الدراسة: 
  تستبانات مير صالحة ل تح يل وتم 5  وب د فرز ا ستبانات تبين  ن عدد )525ة )ب غ عدد ا ستبانات الم اد

   من منسوبي الجام ة   520استب ادها و صب  عينة الدراسة عدد )
 برز ملام  تدراك رؤسا  انقسام ا دارية وانكاديمية أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 

لمسلولية الاجتماعية تتم ل في اشتمال رسالة ورؤية مؤسسات الت  يم ال الي لدور مؤسسات الت  يم ال الي في ا
ع ى خدمة المجتمة    برز الم وقات التي تحد من دور مؤسسات الت  يم ال الي في المسلولية الاجتماعية 
 رتتم ل في عدم وجود متخصصين في مجال المسؤولية الاجتماعية داخل الجام ة     برز  ساليب تض يل دو

مؤسسات الت  يم ال الي في المسلولية الاجتماعية تتم ل في توظيف البحث ال  مي لخدمة قنايا المجتمة   
 برز ملام  التصور الاستراتيجي المقتر  لدور مؤسسات الت  يم ال الي في المسلولية الاجتماعية تتم ل في 

 اه  لمهنية والتنموية وواقة المجتمة وقنايربط الت  يم الجام ي باحتياجات المجتمة الت  يمية وال قافية وا

ت زيز ربط الت  يم الجام ي باحتياجات المجتمة الت  يمية قدمت الدراسة عدد من التوصيات وهي: 
وال قافية والمهنية والتنموية وربط الت  يم الجام ي بواقة المجتمة وقناياه  ال مل ع ى انشا  تدارة مستق ة 

ي ت ني بالمسؤولية الاجتماعية  ال مل ع ى ونة خطة تستراتيجية تت  ق بتنمية داخل مؤسسات الت  يم ال ال
المسلولية الاجتماعية تنضذ سنوياً تنضذ خلال ال ام الدراسي  ال مل ع ى ربط المخصصات السنوية ل جام ات 

خدم مات تبما تقوم به من مسؤولية اجتماعية   ربط تقييم  عنا  هيلة التدريس بمقدار ما يقدمه من مساه
 المجتمة وتقديم حوافز لهم  

 

 المطلب الثاني: ماهية المسئولية الاجتماعية
 مفهوم المسؤولية الإجتماعية:  اولا: 

  ويوجد اتجاهين من الت اريف الاتجاه وم المسؤولية ا جتماعية ل شركاتهناك عدة ت اريف لمضه  
به الت اريف الصادرة عن ما اجتم ت ه ال اني هو    ما الاتجاماتتضق حوله الت اريف انكاديميةانول هو 

المنظمات والهيلات المح ية والدولية  وتن م ظمها اخت ضوا باختلاف وجهات النظر  لذلك سيتم عرم  هم 
 الت اريف وهي كالتالي:

  بلان المسؤولية ا جتماعية ل منظمة مرتكزة ع ى تعتبارات  خلاقية مستندة ع ى 5333عرف )روبنز   

 داف بشكل التزامات طوي ة المدت تقوم بها المنظمة بما ي زز صورتها وسم تها  مام المجتمة  انه
 

بلان المسؤولية ا جتماعية هي هي التزام  صحاب القرار في انتهاج   (Steckmest,1982وعرف 

  س وب ال مل يحمي من خلاله المجتمة وتحقيق لهم الرفاهية فنلاً عن تحقيق مصالحهم الخاصة 
بلان المسؤولية ا جتماعية هي تحدت انشطة المنظمة  Steiner & Miner, 1977)) جا  ت ريفو

والتي من خلالها تتحمل عب  الاسهام لخدمة ال ام ين داخ يا )م ل الاهتمام باحتياجات ال ام ين لكل عامل له 
ا )ت اللإ ت المجتمة خارجي سره فتهتهم بالضرد وعال ته بالتغذية بالراتب بالصحة والت  يم  وم الجة مشكلا

 مشاكل البنية التحتية والخ    –الضقر  –مشك ة البطالة 

  بلان المسؤولية ا جتماعية هي التزام المنظمة بمجتم ها من خلال 5366وكما عرف )دراكر 
  الخدمات الصحية وخ ق فرص ال مل   م الجة س ة من اننشطة )ع ى سبيل الم الالمساهمة في مجموعة وا

حتها   ومكافالاهتمام بذود الاحتياجات الخاصة  محاربتها ل ضقر  لسكن والمواصلات  رعاية انيتامل امشاك
 لت وث ل بيلة وميرها 

المسؤولية الاجتماعية لمنظمة انعمال : لأعمال من اجل التنمية المستدامةحسب المجلس العالمي لو
ها   مة تحسين نوعية حياة موظضيلتنمية الاقتصاديةوالمساهمة في اهي التزامها المستمر بالس وك انخلاقي 
    5003روبنز   ) .و سرهم   والمجتم ات المح ية وال ادية

المسؤولية الاجتماعية لمنظمة انعمال ت ني س وكًا تجارياً مضتوحًا المنتدى الدولي لقادة الاعمال : 
لتوفير    وقد تم تصميم هذه المسؤوليةتمة والبيلةحترام الموظضين والمجوشضافاً قالمًا ع ى المبادئ انخلاقية وا

   5055) مولاد و بوزيدد    .قيمة مستدامة ل مجتمة بلاكم ه والمساهمين



لمنظمات برو  المواطنة ال المية"  التي تغطي كلا من ت رف "بلانها تتسم ا  منظمة الأمم المتحدة:
وبلمكان المنظمات عبر الوطنية ان تظهر  مسؤوليات المنظمات عبر الوطنية في السيا  الدولي حقو  و

ا القيم وال ادات المتضق ع يهاستصدار عدد من المبادئ وتح يها برو  المواطنة الصالحة عن طريق اعتنا  و
عالميا في ممارسات المنظمات وفي دعم السياسات ال امة المناسبة ع ى السوا  في مجالات عديدة  لحقو  

   , Frank 5006)   ماية البيلةالانسان  وفي ظروف ال مل و ح
يقصد بالمسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال الالتزام من خلال الت اون مة ال مال  البنك الدولي:

م تزمون بالمساهمة في التنمية الاقتصادية المستدامة من  وو سرهم والمجتم ات المح ية والمجتمة ككل  
   ,Frank 5006( .لأنشطة التنظيمية والتنمية الاقتصاديةخلال تحسين مستويات الم يشة بطر  مضيدة ل

اما مضهوم الامن الاجتماعي شهد تنوعا شديدا في الدراسات التى تناولتها سوا  من مونوعاتها او 
منط قاتها او عوام ها المخت ضة  وذلك تب ا لاختلاف الغايات والاهداف الى س ت ت ك الدراسة الى تحقيقها  

ال م ظم ت ريضات الامن الاجتماعي يغ ب ع يها النظرة الاحادية من خلال عدم شموليها ويبدو اينا ان ح
لجمية حوانب الحياة  التى ي يشها الضرد ويقصي الجانب المادد والممارسات الاجتماعية الاخرت  والب م 

التنظيمي  بالجانب ومنهم من يهتم بت ريضات الامن الاجتماعي  ع ى الجوانب النضسية في المجتمة الاخر يركز 
 ويبرز الجانب الشرطي والجنالي 

  وذلك بتحقيق امن الامة باعتبارها وحدة واحدة بانه تماعيويهرف هاشم الزهراني الى  من الاج
يانه والضكرية والاجتماعية  فضيها ص عية  المتم  ة في وحدتها الدينيةالحماية لحقوقها ال امة ومصالحها الاجتما

  0992)محمد يحي الدين عوم ساتها والحضاظ ع ى مقدراتها ومكتسباتها نظمها وحماية مؤس

 : وتقوم انجهزة انمنية بدور اجتماعي كبير يظهر من خلال ا جرا ات التالية
التوظيف المستمر لرجال انمن في مخت ف  جهزة انمن وما يتبة ذلك من تنشا  م اهد وك يات ل   وم انمنية  

والحنارية والمساهمة في تق يل نسبة البطالة في المجتمة وتوفير الرعاية الصحية  وبنا  المدن انمنية
والاجتماعية لرجال انمن و سرهم وت وينهم عند الوفاة  و التقاعد  و ا صابة   نا  ال مل  وذلك نهمية 

 ولةمة في الدالدور انمني الذد تمارسه الس طة التنضيذية والذد تسهم من خلاله في تطور وتنمية المجت
ا شراف ع ى دور الرعاية الاجتماعية ل مخالضين انحداث  و ل نسا  اللاتي يق ن في    0922 )س طان 

     0922)س طان  . تالجرالم والمخالضا

 التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية: ثانيا:
ر ي ي يتم تطر  ل تطو مرت المسؤولية الاجتماعية ا نا  تطورها عبر عدة مراحل تاريخية   و فيما

 : 5050) الغالبي وال امرد  التاريخي ل مسؤولية الاجتماعية وهي

 
 الثورة الصناعية واليد الخفية لادم سميث:-أ

اذ كانت بداية الاختراعات ال  مية تست مل  اعية حدث عظيم في الحياة البشرية تشكل ال ورة الصن
هتمام بالبيلة الداخ ية اندا  اقتصادياً  ومن جانب الا في منظمات الاعمال مركزة ع ى الجهود في تطوير

  ليتمكن تقسيمها في التوسة او بنا  عدة مصانة حدي ة  وكان كبر كمية من ال والدمحاولة كسب ال  مل و
كانوا يشغ ون انطضال والنسا   الموارد البشرية م لغلال مير طبي ي لجهود الموظضين وهناك وجود است

 لساعات طوي ة في ظل الص وبات التي ي انون فيها في قساوة ال مل وبلاجور ن يضة جداً   كافة الموظضينو

 (.2007 ،خامرة الطاهر ) 

 : العلاقات الانسانية:ب

ابات ال مل تصلتتزايد التلاعب ع ى ال ام ين و حيث بد ت الاهتمام بالمستضيد انول )المالكون   وذلك
اعات تق يص سلسلامة وانمان في مكان ال مل وتتط ب تلامين الصحة وايؤدد هذا الى ظهور تيارات  المت ددة
الش ور هو تجارب هو ون وهي نظر في ظروف بيلة ال مل المخت ضة  وانفنل تعادة الال مل  و وقت

  ة ال مل ع ى ا نتاجية وا نتاجدراسات تم الت رف من خلالها ع ى تا ير الاهتمام بالموظضين و ظروف بيل
هنا  منبال ام ين وذلك لزيادة ا نتاج وزيادة  سهم عوالد المالكين  والمؤسسات اهتماما كبيراً  قد  سضرتو



نرت ان المسؤولية الاجتماعية هي تحقيق وتنجاز ال الد المناسب الي يحقق من خلاله المص حة الذاتية ل موظف 
 و مصال  المستضيدين الخرين 

 توسع الصناعي:ما بعد الحرب العالمية الثانية و الج :
  وتم الخ ص ال ديد وم الم اصر ل مسؤولية الاجتماعيةهذه واحدة من المراحل المهمة  طلا  المضه

سقطت ال ديد من اننظمة واجرا ات عسكرية و وتغييرها بنظم من الحكم الديكتاتورد والضاشي ومن الدول 
قابات م الديمقراطية الصناعية وتنمية دور النفي مضهوديمقراطية بالمشاركة السياسية  وتم التطر  بشكل واسة 

 زز المشاركة تت الت اصواتها بالمطالبة بتحسن وتطور ظروف بيلة ال مل وسن القوانين لحماية الموظضين وو
لدول تسير وفق عمل بدات م ظم االاشراكي في الاتحاد السوفيتي و   وقد تنمي النظامفي مجالس ا دارة

داث   رت بشكل واسة  ع ى شركات الاعمال حول ال الم   فالمشاركة باتخاذ   وكل الاحالنهلإ الشيوعي
قوانين م الجة التلامين الاجتماعي الصحي ونظم ادنى ل رواتب واشراك الموظضين والقرار و تحديد حد 

مذكور ة التطورات النتيج  ربيالحوادث التي تحدث في ال مل و ظهور جم يات تحمي المسته ك في ال الم ال
  ان هذا تم بنقل نوعية واق ية لتبني المسؤولية الاجتماعية من منشلات الاعمال و  خذ ب ين يها من قبلال

 الاعتبار انه ليس عرناً نظريا 

 أهمية المسؤولية الإجتماعية: ثالثا: 
وجد اتضا  بشكل عام يلمنظمات من الدور الاجتماعي  وهناك عدة وجهات نظر مخت ضة عن تبني ا

نسبة ل مجتمة والدولة ولكن المسؤولية ا جتماعية تحقق مجموعة مميزات بال  الاجتماعية بالمسؤولية
   و  همها ما ي ي:والمؤسسة

 أهميتها للمجتمع:أ:

تحقيق الاستقرار الاجتماعي وذلك بهدف توفير حق ال دالة و والالتزام بمبد  تكافؤ الضرص   اذا  -
 منظمة ي تبر قيمة مهمة بالمسؤولية الاجتماعية ل 

 تطوير نوع الخدمات التي تقدمها ل مجتمة  -

 زيادة الوعي بين المنظمات و مخت ف الضلات نصحاب المصال  من خلال الاندماج التام بينهم  -

الرقي بالتطور من خلال زيادة الوعي الاجتماعي ع ى الافراد والمساهمة بالش ور بال دالة  -

   1122 وي يه فريدة ) الاجتماعية والاستقرار

 أهميتها للدولة:ب:
التق يل من انعبا  التي تتحم ها الدولة ) المالية والم نوية   وذلك من  جل  دا  مهامها و خدماتها  -

 الصحية و الت  يمية و ال قافية و الاجتماعية والخ   
عمها دالالتزام بالمسؤولية البيلية يؤدد الى ت ظيم  ربا  الدولة نتيجة الوعي البيلي ل منظمات بلاهمية  -

 واسنادها في تحمل التكاليف الاجتماعية ال ادلة 

 يساهم في التطور التقني ل تكنولوجيا ويساهم في م الجة مشك ة البطالة والضقر والخ    -
 أهميتها للمؤسسة:ج: 

ً لدت ال ملا  و ال مال خاصة اذا افترننا ان  - تحسن صورة المنظمة في المجتمة وخصوصا
 عية خيرية اجتماعية ل منظمة تجاه اطراف مباشرة او مير مباشرة المسؤولية تم ل مبادرات طو

الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية ل منظمة تحسن بيلة ال مل   مما تمن  رو  مبد  الت اون بين جمية  -
 انطراف 

وفقاً ل متغيرات الناتجة   تشكل المسؤولية الاجتماعية استجابة ف الة في احتياجات المجتمة   كما ان  -
هناك مزايا  خرت تم ل في المردود المادد او ال الد و اندا  المتطور بكضا ة وفاع ية نتيجة تبني 

   2014الخنر  ي   عناصر ودتج محمد )هذه المسؤولية

 فوائد المسؤولية الاجتماعية: رابعا:
 ل مسؤولية الاجتماعية مجموعة من الضوالد  همها:

ان المؤسسات التي تساهم في تحقيق مضهوم المسؤولية الاجتماعية  تدل التقارير الاقتصادية الدولية الى -5
مقارنة عن المؤسسات التي التي ليس لديها  د براملإ في  %55يرفة من م دل الربحية فيها عن 



المساهم  بالتزام المؤسسات بمسؤوليتها الاجتماعية بشكل كبير في تحسين    المسؤولية ا جتماعية
البحوث و الدراسات ان المؤسسات التي تتم بتطبيق فكرة المسؤولية ا بتت    وتطوير سم تها

ت التزام الشركا   ان اف مقرنة عن المؤسسات التي لم تتبة هذه الضكرة 3الاجتماعية طورت بم دل 
بالمسؤولية الاجتماعية التي يساعد بخ ق علاقة قوية مة الحكومة في الت امل مة المشاكل  و 

 .قانونية التي قد تواجهها هذه المؤسسات عند تنضيذ  نشطتهاالنزاعات والصراعات ال

 مداخل المسؤولية الاجتماعية:خامسا: 
زادت المنافسه بين المؤسسات  سيزيد الط ب ع ى الايدد ال ام ه اذا زاد الانتاج ك ما المدخل التقليدي:  -0

قيق مما سيحقق الرب  وتح طالةسيزداد الط ب ع ى الايدد ال ام ة وت اللإ مشاكل الضقر والب والمبي ات
   5050152البكرد  (المص حه ال امه

التزام المنظمة بال مل ع ى   اذا يهتم المدخل بم الجة القنايا الاجتماعية الم قدة  المدخل الإجتماعي: -7

الغالبي ) ع ى الشركات الاهتمام بالمواطن والايتام والمساكين والصحة وفق مصال  ومتط بات المجتمة 
   5050175ل امرد وا

المسؤولية  الاجتماعية احدت مجالات وبنود الانضا  التي يجب ع ى المنظمه ان تراعيها  مدخل التكلفة:-3
   5003150مصطضى  ( عند دراسة تكاليف انشطتها من اجل البقا  والاستمرار والنمو 

ل بت ظيم الرب  الى زيادة هدف اخر فقد تم التحول من الهدف الاحادد  ل منظمة والمتم   المدخل الإداري: -4
   وامتداد هذا الرنا  الى ال ناصر المؤ ره والمتضاع ة م ه ي ت ظسم الرنا  ل مدريرين انضسهميتم ل ف

   5005البكرد  (

ونة اطار قانوني تشري ي لنبط س وك المنظمة وحماية المجتمة والبيلة من الس وك المدخل القانوني:  -5
     5003150مصطضى   (الس يمالنار والتصرف مير 

اعطا  الس وك الاخلاقي الاولوية واعتبار الاهمية  –عدم انتهاك المبادئ المتضق ع يها  المدخل الأخلاقي: -6

  وال مل الجماعيالحساسة للاخلا  وتشجية الافراد لاتخاذ المسؤولية  الاجتماعية بشكل اك ر جدية 
   21550500شاو ( واحترام وجهات النظر المخت ضة

ان المنظمة م زمة تجاه مخت ف القوت الخارجية: الاخذ في الاعتبار التغيرات المتوق ه المدخل الخيري:  -2

في البيلة الخارجية وونة السياسات التنظيمية  وونة الاهداف التنظيمية في نو  متط بات 
 ( ه بين المنظمة والاطراف واحتياجات القوت واتخاذ الخطوات اوالاجرا ات المناسبة نحو تبادل المنض 

     5050152جاد الرب 

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية:سادسا: 
 تشمل اب اد المسؤولية الاجتماعية في:

لخدمات التي يرمب المجتمة فيها ويبي ها و ت ني ال مل ع ى انتاج الس ة و ا البعد الإقتصادي:  -5
 ات اقتصادية في المجتمة   د ع ى شركات الوفا  بمسؤوليتها انساسية كوحدبرب 

Carroll,1991:405)  
التقيد  نظر تقبل شرطجمية وجهات الات القانونية للاعمال التجارية ويم ل المسؤولي :البعد القانوني -5

   5007)الغالبي وال امرد  الانظمة الم مول بها في المجتمةبالقوانين و
 حماية الحقو تماشيا مة احترام و ل اوما يت  ق بالمجتمة وبما هو منصف و عادو :البعد الأخلاقي  -3

  5050150) الربي ي الم نوية لاصحاب المص حة
 لوطنية ا تتم ل في اتخاذ القرارات بشلان  نشطة م ينة او التبرعات الخيرية ل جهاتالبعد الخيري:   -3

التدريب فال مل الخيرد هو المط وب اجتماعيا وكل من هذه المسؤوليات تنم عنصرا من اجمالي 
    5003026الخضاجي  الغالبي )مسؤولية الاجتماعية ل مؤسسة ال

 :(Carroll,1991) ( يبين هرم أبعاد المسؤولية الإجتماعية0ومن خلال الشكل )
 

 
 

 



 
 
 
 
 
 

 ( هرم أبعاد المسؤولية الإجتماعية0الشكل )
 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: سابعا: 
زويد انفراد بضرص عمل متساوية دون التمييز ندهم هو ت: المسؤولية الإجتماعية تجاة العاملين -5

السيد  حمد )   .حسب الجنس وال ون وال ر    وتعداد براملإ تدريبية لجمية ال مال لتحسين مهاراتهم

   2991ع مان  

: تتم ل في ت بية حاجات ورمبات الزبالن من خلال المسؤولية الإجتماعية تجاة العملاء )الزبائن(  -5

تجات والخدمات من نوعية و س ار مناسبة  و ن تتميز المنتجات بمصداقية في تقديم لهم المن
   5003056ال ولو (الم  ومات  وتقديم لهم منتجات تكون صديقة ل بيلة 

فاذ يجب ع ى الشركات الاهتمام بهذه الشريحة اهتماماً  المسؤولية الإجتماعية تجاة المجتمع المحلي: -3

لات المواص  البذل في سبيل الانسانيةالتي تشمل: فاهية ال امة  والر كبيراً  من خلال توفير لهم
عدم خر  الاداب –لتقاليد  انشطة اخرت )احترام ال ادت واالخدمات الصحية  الاسكان  والنقل
 . 5055   )محمد فلا  ال امة

رار قنو  والاستالسياسية البيلية بمدت الو: تتم ل من خلال المسؤولية الإجتماعية تجاة البيئة -4
  وربط الادا  البيلي برسالة المنظمة  تق يل المخاطر البيية من مصادر الت وث  والشمولية

(DouglasK2000K187 (  

 المسؤولية الإجتماعية:تطبيق  معوقات ثامنا: 
قيام تؤ ر في قدرتها ع ى الالص وبات التي تواجه المنظمات و يقصد بالم وقات في هذا البحث ت ك

  ماعية تجاه ال وامل المرتبطة بانب اد المحيطة بها في المجتم ات بمسؤوليتها الاجت
 المعوقات التي تواجه عمل المنظمات في تنفيذ دورها المجتمعي: -أ

 ( 5:  7112يمكن تقسيم المعوقات الى ثلاثة اقسام : ) المغربل ، فؤاد، 
 -المعوقات الإدارية: -0

ارية ع ى تطبيق المش القدرةت والمنظمات الاجتماعية   ولمؤسسات والهيلاان نجا  ال م ية ا دارية في ا
بحسب متط بات المستضيدين نمن الميزانية المقرة مة مراقبة يم الخدمات بمهارة ودقة عالية وتقدوالبراملإ و
 اب التي الصقهر بقدرة هذه المنظمات ع ى تذليل و   مرتبطتقييم ل وصل الى افنل تطبيق ممكنعم يات ال
  عندها ستتمكن ت ك المنظمات من مات مقاومة ال قبات التي تواجههاا ما استطاعت هذه المنظ  فلذتواجهها

 ال بات و الاستقرار في مجال تقديم الخدمات ل مجتمة الذد ت يش فيه  
خلاقية  حة انمياب اللال التقيد بض اليات و ممارسات م ينة ورد فيها نص قانوني المعوقات القانونية: -7

 النظم الم مول بها وعدم الالتزام بالقوانين وال وال  و  يها قواعد الس وكالتي تحدد فو

 -المعوقات المالية: -3

   322:  5053اعمال المنظمة المت اونة اجتماعيا  )القرني ة التوافق بين الاعمال المربحة وعدم تمكاني

 :والامن الاجتماعي  العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية والإستدامة عاشرأ: 
وقتنا الن عامل مهم في نشاط انعمال وتنمية  في  صبحت المسؤولية الاجتماعية ل شركات وانفراد

 فلا نستطية تحقيق الاستدامة من دون المسؤولية الاجتماعية  تذا فهي علاقة تكام ية ترابطية ة المجتم
لاسهام لخدمة هي تحدت انشطة المنظمة والتي من خلالها تتحمل عب  االمسؤولية الاجتماعية 

ال ام ين داخ يا )م ل الاهتمام باحتياجات ال ام ين لكل عامل له  سره فتهتهم بالضرد وعال ته بالتغذية بالراتب 



التحتية  مشاكل البنية –الضقر  –بالصحة والت  يم  وم الجة مشكلات المجتمة خارجيا )ت اللإ مشك ة البطالة 
 والخ  

تط بات والحاجات الاقتصادية والاجتماعية والبيلية انساسية لجمية هي الديمومة لت بية المالاستدامة 
ل طا  ة  الاستمرار في اتحسين الحياة  )م ل تطوير الارم والمدن والبيللالناس  بما في ذلك جمية الضرص 

   البحار والخ    بار  الة ع ى الموراد الطبي ية )اننهار  النضط  المحافظللانسان
 

 المبحث الثاني
راسة تطبيقية على شرطة المنطقة الشمالية في تعزيز المسئولية الاجتماعية وتحقيق د

 م7131الامن الاجتماعي وفق رؤية مملكة البحرين 
لدور المسؤولية ا جتماعية ل مؤسسات الامنية  في تحقيق الجانب ال م ي   يتناول هذا المبحث

 بة ش –شرطة المحافظة الشمالية بوزارة الداخ ية  يةمتط بات الامن الاجتماعي والتنمية  )دراسة ع ى مدير
مؤسسة حكومية  منية خدمية وهي تحدت مديريات    وتم اختيار المديرية  عتبارها شرطة خدمة المجتمة

  وننها من المنظمات الحكومية الرالدة والداعمة لمم كة البحرين  ولديها وزارة الداخ ية في مم كة البحرين
اهمات الض الة في دعم المسؤولية ا جتماعية تجاه موظضيها وعملالها والمجتمة والبيلة  لذا تم ال ديد من المس

خ مة المجتمة وتيجاد مناوالتواصل تض يل الشراكة اختيارها لتميزها في جانب الشراكة المجتم ية وذلك ب
 البحث  هذا مما سي رد وي طي قيمة لهذا  صحي ممن وتحقيق ش ار انمن مسؤولية الجمية

 

 مديرية شرطة المحافظة الشمالية: المطلب الاول: نبذة تعريفية عن
مديرية شرطة المحافظة الشمالية هي تحدت المديريات انمنية التي تتبة وزارة الداخ ية وتختص 

  56بحضظ انمن وتقديم خدماتها ل جمهور في منطقة جغرافية م ينة  ومقرها بمنطقة مدينة حمد )دوار 

ل ميد / خالد ربي ة سنان الدوسرد بمسمى مدير عام مديرية شرطة المحافظة الشمالية  وتتكون من اوير سها 
   شُ ب  خرت وكذلك ب م المكاتب المستحد ة وهي ع ى النحو التالي:3  مراكز  منية وعدد )3عدد )

مركز شرطة  مركز شرطة مدينة حمد الجنوبي  مركز شرطة مدينة حمد الشمالي  مركز شرطة البدية  - 
 الخميس )   

 ش بة الشؤون ا دارية  ش بة البحث والتحرد  ش بة ال م يات  ش بة شرطة خدمة المجتمة  -ب
المكاتب المستحد ة )مكتب التوقيف وشؤون الموقوفين  مكتب ال قوبات والتدابير البدي ة  ومكتب الجودة  -ج

 ا دارية  
ية والشام ة  وت مس احتياجات المواطنين ورصد  برز كما تس ى المديرية من خلال المراج ة الدور

الظواهر الس بية وتيجاد ح ول لمواجهتها وتقديم  فنل مستويات من الجودة ل خدمات التي تقدمها  وهذا ي د 
جز  بسيط مما تقوم به تلى جانب هدفها الرليسي المتم ل في حضظ انمن ال ام في سبيل تحقيق السكينة ال امة 

   https://www.policemc.gov.bh/news/ministry/58564) والاستقرار
ت تزم مديرية شرطة المحافظة الشمالية بتنضيذ نظام تدارة جودة مو ق وتعداد دليل تجرا ات يبين 

الخارجي بشكل صحي  من  ول مرة وكل مرة  وتطوير كيضية تحقيق الجودة المط وبة من قبل ال ميل الداخ ي و
نظام رقابة فاعل ومستمر ع ى تقييم  دا  النباط ونباط الصف وانفراد في تقديم الخدمات وتهيلة كافة 

 عناصر جودة بيلة ال مل 
 

 `شعبة شرطة خدمة المجتمع: المطلب الثاني: تاسيس 
تابة لوزارة الداخ ية  يتميز  م كجهاز5002ام ع في مم كة البحرين فيتلاسست شرطة خدمة المجتمة  

بكونه ح قة وصل بين انجهزة انمنية والمجتمة المدني  ي مل ع ى ت زيز مضهوم الشراكة المجتم ية و تنمية 
الوعي والحس انمني من خلال تض يل دور  فراد المجتمة ومؤسساته و جهزته في م الجة ومحاربة الس وكيات 

 قود  رتكاب الجرالم بهدف الوقاية من الجريمة مير السوية والتي ت

https://www.policemc.gov.bh/news/ministry/58564


سها المقدم محمد عبدالرحمن ش بة شرطة خدمة المجتمة بمديرية شرطة المحافظة الشمالية يتر 
  الضرع ال اني فرع شرطة خدمة المجتمة  فرع الوقاية من الجريمة    وحيث تتكون الش بة  من فرعينالغتم

 

 :والبيانات عن المسئولية الاجتماعية للمديريةالمطلب الثالث:  جمع المعلومات 
تم جمة الم  ومات عن طريق المقابلات وهى طريقة ع مية واك ر مصداقية حيث ان الم  ومات 

 تكون من مصادر اولية مختصة في مونوع البحث:
ة راولا:  أسلوب التواصل مع موظفي شعبة شرطة خدمة المجتمع بمديرية شرطة المحافظة الشمالية بوزا

 الداخلية:

تم تجرا  زيارة ميدانية لش بة شرطة خدمة المجتمة بمديرية شرطة المحافظة الشمالية بوزارة 
صياً مباشرة شخ مقاب ة)الباح ة هدت سمير   حد موظضي المديرية بوزارة الداخ ية  وتم عمل  الداخ ية لكوني

  المقدم / محمد عبدالرحمن الغتم يةرليس ش بة شرطة خدمة المجتمة بمديرية شرطة المحافظة الشمال مة
وتم مقاب ة موظضي الش بة بلاخذ جولة ت ريضية ع ى جمية  قسام الش بة  وبا نافة تلى جولة ميدانية خارج 

بسبب الظروف الراهنة لتضشي )فايروس الش بة وذلك للاطلاع عن قرب عن المهام الذد ي م ون به  وذلك 
ً في  حد المجم ات التجارية وتوزية تم مشاركة  فرا   53-كورونا كوفيد  د شرطة خدمة المجتمة ميدانيا

البروشرات التوعوية ل مواطنين والمقيمين وترشادهم بنرورة ترتدا  كمام الوجه عند الخروج للأماكن ال امة 
مم كة البحرين الاحترازية لمواجهة  وقوانين حسب توجيهات وذلك شخاص   2وعدم التجمة نك ر من 

  وتم الرد في المقاب ة ع ى جمية انسل ة عن  بالقيام بهذه الزيارة   واجه  د ص وبة  الحمدلله لم الضايروس
  المسؤولية ا جتماعية

ثانيا:  أسئلة المقابلة الموجهة لشعبة شرطة خدمة المجتمع بمديرية شرطة المحافظة الشمالية بوزارة 
 الداخلية:

 يرية؟ : هل لديكم مسؤولية إجتماعية في المد0س

م   وتحيي الوزارة يوم الشراكة 5002  حيث تلاسست شرطة خدمة المجتمة في المديرية عام ن م
من مارس من كل عام  عبر ف اليات ميدانية مة المواطنين والمقيمين   وت مل  55المجتم ية الذد يصادف 

 مساهمة في الوقاية ل  ش بة شرطة خدمة المجتمة ع ى مد جسور الشراكة مة كافة الجهات ذات ال لاقة
وال لاج من  جل مجتمة واعي وممن   حيث تتم من خلال هذه ال لاقة ت زيز ال قة بين رجال الشرطة 
والمواطنين وتبراز الدور الاجتماعي وا نسان ل شرطة تلى جانب الدور انمني بالمشاركة في الض اليات 

 واننشطة الاجتماعية 
 

 الإجتماعية؟ : وماهو دوركم إتجاه المسؤولية7س

 ن دور رجال شرطة خدمة المجتمة لا يخضى ع ى  حد  وهو دور محورد وهام جدًا في المجتمة وخير 
م ال لمبد  الشراكة المجتم ية الذد تس ى وزارة الداخ ية تلى تض ي ه دالما مة مخت ف مؤسسات و فراد المجتمة 

 المدني ومن خلال:
  والمجم ات والمهرجانات التي تحتننها المم كة  وذلك ل تدخل   تواجدهم في انماكن ال امة  كانسوا5

 في حال وقوع  د مشك ة وال مل ع ى ح ها  و اتخاذ ا جرا ات اللازمة حيالها 
  كما  ن دورهم لا يقتصر ع ى ذلك  فهم يقومون بالحملات التوعوية والت قيضية التي تهدف تلى ت زيز 5

 ريف بدورهم وعم هم الذد يتركز ع ى م الجة الس وكيات الخاطلة انمن المجتم ي  با نافة تلى الت
 والقنا  ع يها 

  با نافة  ن عم هم ي زز الدور المشترك بينهم وبين  فراد المجتمة ل تصدد ل جريمة وال مل ع ى 5

 نمان  من واستقرار المجتمة والس م انه ي 
 : ما مدى أهمية الدور الإستيراتيجي؟3س

ة خدمة المجتمة وفق خطط مدروسة تتنمن الرؤية والرسالة وانهداف وتوجهها ت مل ش بة شرط
ا ستيراتيجي ع ى نو  المتغيرات المحيطة المواكبة ل  صر لنمان تحقيق التطوير في  دالها بكل حرفية 
ومهنية عالية  وتقوم استراتيجية شرطة خدمة المجتمة التي تس ط نولها نحو منة الجريمة قبل وقوعها  



بحيث تسير في اتجاهين انول وهو الوقاية من الجريمة وال اني في تقديم خدمات تصب في مص حة  من 
 وسلامة المواطن والمقيم 

 فروع شعبة شرطة خدمة المجتمع يتكون من فرعين أساسيين هما:
 أولاً: فرع الوقاية من الجريمة: 

ل في خدمة المواطنين والحضاظ ع ى حضظ انمن والنظام وهو ي تبر احد الواجبات انمنية ويتم 
تك يف وجود الدوريات الراج ة من عناصر   سلامتهم من خلال تسيير الدوريات الراج ة والراكبة ومن  م  تها

شرطة خدمة المجتمة ا ناث والذكور  مام المدارس لنمان تسهيل سير الحركة المرورية ومنة وجود 
ً ع ى سلامة ا لطلاب ونمان سير ال م ية الت  يمية بنجا   وتك يف وجود الضونى  مام المدارس حضاظا

الدوريات الراج ة والراكبة من ا ناث والذكور في الشوارع ال امة والتجارية كانسوا  لرصد حالات التسول  
وخدمة المواطنين  ينا من خلال ت قي البلامات واستقبال شكاوت المواطنين سوا  بالمركز  و عن طريق 

 الهاتف 
 

 نياً: فرع شرطة خدمة المجتمع:ثا

 الشراكة المجتم ية وهو ي تبر  حد مهام شرطة خدمة المجتمة ويتم ل في: 

تقديم خدمات و نشطة وبراملإ ل مواطنين كالمشاركة في الاحتضالات  : تقديم خدمات وانشطة اجتماعية:  
ل المي يانية  كالمشاركة في اليوم اوالض اليات  والمناسبات الاجتماعية  والدينية  وال قافية الوطنية والر

لمدمني المخدرات  ومهرجان ال يد الوطني با نافة تلى المشاركة في ف اليات موسم التخييم  والقيام 
بالزيارات الميدانية بالت اون والتنسيق مة مخت ف مؤسسات المجتمة المدني الحكومية والخاصة بغرم 

 ال ع ى ذلك زيارة مؤسسات ذود الاحتياجات الخاصة تقديم خدمات وبراملإ توعوية وت قيضية  وم
 با نافة تلى تقديم ندوات ومحانرات ت قيضية توعوية لطلاب المدارس بمخت ف مراح ها 

ومن  جل تطوير انجهزة انمنية   ومن  جل حسن توجيه الخبرات واندوات  لابد من ب: البحث العلمي: 

يات انمن القومي  طبقاً لاحتياجات الدولة  ومن  م تبد  بمرح ة الاهتمام بالبحث ال  مي لونة استيراتيج
التخطيط لتحويل توصيات ونتاللإ البحث ال  مي تلى منط ق جوهرد وب د ذلك ت تمد الخطة وت مم ويبد  

 التنضيذ 
 ؟المديرية: كيف تربط المسؤولية الإجتماعية مع استيراتيجية 4س

لرليسي الذد من خلاله تتحقق الاستراتيجية المرجوة ونس ى ت تبر الشراكة المجتم ية هي الشريان ا
ً  شراك المواطن والمقيم في الاستقرار انمني وذلك لتحقيق  ت زيز الشراكة ت زيز  قة الجمهور دالما

 التق يل من م دل الجريمة  المجتم ية بالتواصل مة كافة شرال  المجتمة
 : كيف تترجم الأهداف إلى واقع ملموس؟5س

من خلال تنمية الوعي والحس انمني لدت انفراد بمخت ف فلاتهم ال مرية في سبيل الوقاية من  وذلك
 الجريمة وال مل ع ى مشاركتهم وتق يل م دل الجريمة 

ش بة شرطة خدمة المجتمة بلاهمية التواصل مة الجمهور  –ارتلات مديرية شرطة المحافظة الشمالية  
من تنخضم فيه م دلات الجريمة  وذلك من خلال تض يل دور المواطن والتحاور م هم ل وصول تلى مجتمة م

انمني لت زيز حضظ انمن والنظام ال ام  ونجل ذلك تميزت وحولت انهداف تلى  رم الواقة وممارسات 
استقبال الزيارات داخل المديرية ل ت رف ع ى  قسام المركز من طلاب مدارس وريام انطضال  م موسة وهي
المشاركة في   تلقا  ورش تدريبية ومحانرات توعوية في المجال انمني  تماعية وشبابية ومراكز تج

المشاركة في برناملإ النشاط  الاحتضالات الوطنية والدينية وا جتماعية من رليس و فراد المراكز انمنية
وزية ة وتحترازية وتالصيضي الي تنظمه المحافظة الشمالية لطلاب وطالبات المدارس   القيام بحملات توعوي

ً توزية  بطاقات  منية ترشادية حول التقيد بقواعد المرور   و عن ميرها من الممارسات الس بية  و ينا
 بروشرات وقالية لمرم كورونا مترجمة بمخت ف ال غات ع ى جمية المواطنين  

 في المجال الإجتماعي؟ المديرية: ماهي البرامج التي تقدمها 6س

 ة خدمة المجتمة   تس ى لتقديم ال ديد من البراملإ وهي كالتالي:حيث تن ش بة شرط

تلقا  المحانرات التوعوية لجمية الضلات بما يتناسب  عمارهم )م ل ط بة المدارس   وريام  
استقبال الزيارات داخل المراكز انمنية ل ت رف ع ى   انطضال   والمراكز ا جتماعية والشبابية والخ    



   ا حتضال بيوم الشراكة المجتم ية سنوياً التي تشكل نقطة منيلة في تاريخ البحرين   انمنية  قسام المراكز
القيام بحملات توعوية وقالية لنشر التوعية والنص  وا رشاد وتوزية البروشرات المترجمة ب دة لغات 

 الكمام الواقي ل وجهل مواطنين والمقيمين م ل حم ة توعوية عن مرم فايروس كورونا   ونرورة ارتدا  
زيارة ميدانية لمراكز ذود الاحتياجات الخاصة م ل م هد انمل ل تربية الخاصة و يناً زيارة المرنى   

 للاطملنان عنهم وتوزية ع يهم الهدايا
 في المجال الإجتماعي؟ المديرية: ماهي المبادرات التي تقوم بها 2س

  المحافظة الشمالية لكافة المواطنين والمقيمين ع ى نطاهناك ال ديد من المبادرات تقوم بها الوزارة 
تقوم بحملات توعوية وقالية ومن نمنها حم ة الوقاية من مرم كورونا لكافة المواطنين   وهي كالتالي
   وتم تض  يها لكافة المواطنين والمقيمين في نطا ذه الحم ة منذ انتشار مرم كوروناتم المبادرة به والمقيمين
  ومنة التجم ات وتقديم النص  وا رشاد  وزية البروشرات ب دة لغات مترجمةالشمالية وت المحافظة
تقوم بحملات توعية ومن   يتم مخالضته   وفي حين عدم ترتدا هاترتدا  الكمامات الوقالية ل وجه ونرورة

تم و ية انسرةمكتب حماو الخط الساخن + البدالةت اينا  نمنها حم ة مخاطر نسيان الط بة في الحافلا
 .انمنية في نطا  المحافظة الشمالية تض يل الدراجات النارية لزيادة عدد الدوريات

 ؟مديريتكم: ماهي أبعاد المسؤولية الإجتماعية في 2س
وتركيزها الكبير ع ى ال قة الكبيرة من قبل الجمهور وتشادة الزوار والمراج ين  البعد الإقتصادي:  5

 دمها الش بة  بالخدمات انمنية التي تق
 الالتزام وال مل ع ى حسب ال وال  واننظمة والت  يمات التي تصدرها الوزارة  البعد القانوني:  5

قو  ححماية المواطنين والزوار ويقتني الالتزام الواعي والطوعي ل قوانين والتشري ات كاحترام 
  لذود الاحتياجات الخاصة  ومشاركةاحترام حقو  الانسان وعدم التمييز  وانطضال صحياً و قافياً 

بما هو صحي  من جوانب قيمية واخلاقية س وكية  مراعاة المنظمة الوزارة ت تزم  البعد الأخلاقي:  5

الب د انخلاقي هو مبد  من ل جانب الاخلاقي في قراراتها مما يؤدد ان ت مل بشكل صحي  وعادل 
م ر وتحصاليات صحيحة ل وزارة  وتخدمبادئ الوزارة لتحقيق الشضافية وا نسانية م ل نشر تقاري

المجتمة  خلاقياً بالالتزام بسرية الم  ومات عند الت امل مة  حد المواطنين في قنية  الت امل باحترام 
 لحقو  الانسان ككبار السن واحترام حقو  الطضل 

 الهاية واعنالمديرتقديم الخدمات ا نسانية الخيرية التي تخدم المواطنين    ن دور  البعد الخيري:  3
التدخل في وجود حالة الكوارث والنكبات وهطول انمطار الك يرة وت طل السيارات ليس بالمساعدة 
فقط ولكن بتقديم ا س افات انولية وتقديم الخدمات وال ون لهم  ومساعدة ذود الاحتياجات الخاصة 

ه ه  والتبرع بالدم في وكبار السن وانطضال من عبور الشارع  ومساعدة طضل تاله ل   ور ع ى  
المستشضيات اذا دعت مرف ال م يات   فيتم التنسيق مة موظضي الوزارة ل تبرع بالدم  و يناً ت مل 
وزارة الداخ ية بالت اون والتنسيق مة الحم ة الوطنية لمكافحة فايروس كورونا )فينا خير   والتي 

ك للأعمال ا نسانية وشؤون الشباب   سمو الشيخ ناصر بن حمد مل خ يضة مم ل جلالة الم  ط قها 
مستشار انمن الوطني  رليس مج س  منا  المؤسسة الم كية للأعمال ا نسانية   وت زيزاً لمبد  

 الشراكة المجتم ية الذد تنتهجه وزارة الداخ ية   
  



 : ماهي عناصر المسؤولية الإجتماعية لديكم؟9س
ال ملا  من خلال التنظيم والتواجد انمني باستمرار   : يخدمالمسؤولية الإجتماعية اتجاه العملاء  5

 وتقديم الارشادات الوانحة التوعوية ل  ملا   والالتزام بالتطوير المستمر ل خدمات انمنية 
لمكافحة الجريمة  احترام قوانين ال مل واجب تتنمنو  المسؤولية الإجتماعية اتجاه العاملون:  5

شراكه احق ال امل في التدريب والتكوين المستمر  وحقوقه  و  ونمان وتحقيق الشراكة المجتم ية
  الامن من حوادث ال مللقرارات   تحقيق الامن الوظيضي وفي اتخاذ ا

حماية البيلة بالمساهمة والمشاركة في الحملات البيلية مة ط بة  المسؤولية الإجتماعية اتجاه البيئة:  5
 ةاظ ع ى الموارد الطبي يه  تبني سياسة بيليالحضوالمدارس كتنظيف السواحل وتشجير الحدالق 

 بمخالضة كل من يت دت قوانين الدولة والغير  يج ل الونة انمني مستقر في المم كةصحية  و
عندنا يكون الشرطي قريب من المواطن والمقيم للاستماع  المسؤولية الإجتماعية اتجاه المجتمع:  3

تقديم الخدمات والمساعدات بالصورة المط وبة ولابد لاحتياجاتهم وال مل ع ى ت بيتها بلاكمل وجه  و
من الشرطة لخدمة المجتمة  ن ت مل في بنا  توطيد علاقات التواصل مة الجمية كالوزارات وانندية 
والمستشضيات والمراكز ا جتماعية والصحية ومؤسسات المجتمة المدني والخ     وتقديم ال ون لكبار 

ور ع ى  هل الطضل النالة   زيارات ميدانية لذود الاحتياجات السن من عبور الطريق   وال  
الخاصة وتوزية الهدايا لهم  وليس هناك فلة م ينة بل تقديم الخدمات والمساعدة يكون ع ى جمية 

 المجتمة 
 وكيف يمكن التغلب ؟المديرية ا المسؤولية الإجتماعية فيهي المعوقات والتحديات التي تواجهه : ما01س

 وحل هذه المشاكل؟ومعالجة 

 ص وبة في تحديد المشاكل التي ي اني منها المجتمة  وال مل ع ى ح ها   5
   عدم تقبل ب م المواطنين والمقيمين فكرة لوجود شرطة خدمة المجتمة 5

ن ف التوجه ا علامي من قبل الوزارة لدعم تنجازات شرطة خدمة المجتمة عبر الوسالل   3
 قسم ال لاقات ال امة والاعلام في المديرية ل تصوير الدالم  الالكتروني بك رة  وعدم وجود

 نغط عمل شرطة خدمة المجتمة والتنوع في مهام عمل الشرطة الخريين   كرصد مخالضة المرور   2

 وسير الحركات المرورية في الشارع و ال مل في مكاتب البحث والتحرد والخ   
للمنظمة، كيف تتم إدارة هذا التغير فيما يتعلق بالشراكة : ماذا لو تغيرت الاستيراتيجية العامة 00س

 المجتمعية؟
مستمر مة استيراتيجية التطوير  تغيرفي  ونحت و رت تن مديرية شرطة المحافظة الشمالية 
التي  ط قها وزير الداخ ية تنمنت تشكيل شرطة خدمة والتحديث بالتوسة والنمو في المسؤولية ا جتماعية  

ً عام 52والي المجتمة قبل ح والتي كانت نقطة تحول بليجاد شرطة متخصصة في خدمة المجتمة ولها ف سضة  ا
وتدريب الشرطة الاعتيادية  لكن مهامها  ك ر في منة الجريمة قبل وقوعها  بحيث تسير في اتجاهين انول 

  .المقيموهو الوقاية من الجريمة وال اني في تقديم خدمات تصب في مص حة  من وسلامة المواطن و

ويتم ا نضا  بشكل عادل ع ى المسؤولية ا جتماعية في تقديم كافة الخدمات وتوزية الهدايا وكذلك 
لكافة المناسبات وخصوصاً يوم الشركة المجتم ية  و يناً يتم تخصيص مب غ لتوزية مالدة ا فطار في شهر 

ولكن  مر التغشف الحاصل في الوزارة  رمنان سنوياً ع ى المارين بالطر  وال مالة الوافدة في الشوراع 
ً مب غ وقدره  دينار لض اليات يوم  7000وتن كاسه في ميزانية الوزارة ع ى سبيل الم ال: بتخصيص سنويا

الشراكة المجتم ية ل مل حضل ع ى مستوت المم كة مة وجود  قسام مشاركة لوزارة الداخ ية م ل ا دارة 
  مديرية الجريمة ا لكترونية   المديرية ال امة ل دفاع المدني   تدارة  ال امة ل مرور   قيادة خضر السواحل

مكافة ال نف وا دمان والخ     ولا يقتصر الدور بمشاركة ودعم الجهات الداعمة والض الة م ل المحافظات 
ق الرفاهية يوالمؤسسات الخاصة والب ديات والخ   وذلك مما يساهم في التواصل البنا  ل شراكة المجتم ية وتحق

 ل مجتمة وذلك لتقرب وتقبل المجتمة من الشرطة بشكل دالم ومن دون خوف 
  

  



 :الخاتمة 
  حظيت باهتمام كبير وبشكل واسة في ش بة شرطة خدمة المجتمة –شمالية تن مديرية شرطة المحافظة ال

ة وسة المتنمنة من الرؤية والرسالمضهوم المسؤولية ا جتماعية وتحقيق الشراكة المجتم ية  حيث حققت خططها المدر
اً   وحققت  ينة المواكبة ل  صر تلى واقة م موسوانهداف وتوجهها ا ستيراتيجي ع ى نو  المتغيرات المحيط

جمية عناصرها و ب ادها لتخدم المجتمة وتحقيقاً لنظام مجتمة ممن مستقر وال يش في بيلة صحية مستمدة بالطملانينة 
مضهوم الشراكة المجتم ية و تنمية الوعي والحس انمني من خلال تض يل دور  فراد المجتمة وال طا  وذلك لت زيز 

ومؤسساته و جهزته في م الجة ومحاربة الس وكيات مير السوية والتي تقود  رتكاب الجرالم بهدف الوقاية من 
ل تطبيق جمية برامجها وعناصرها   من خلاماعية ي  ب دور  ساسي في الوزارةالجريمة  لذا نرت  ن المسؤولية ا جت

 و ب ادها وذلك لت زيز التغيير ا يجابي في المجتمة 
 

 النتائج والتوصيات:
مديرية شرطة  واهميتها واب ادها دور  من خلال ماتم الطر  في البحث عن تطبيق المسؤولية ا جتماعية

 :فاننا نستنتلإ  المحافظة الشمالية بوزارة الداخ ية  

 ضذت وحققت المسؤولية الاجتماعية من جمية  هدافها وعناصرها و ب ادها  بما يتناسب من  ن الوزارة ن
 رؤيتها ورسالتها و هدافها واستيراتيجيتها 

  اهتمام ودعم وزارة الداخ ية بلنشا  قسم خاص ل مسؤولية ا جتماعية لت زيز دورها في المشاركة في براملإ
 سؤولية ا جتماعية تلى شريك مستدام في التنمية المستدامة المسؤولية ا جتماعية  وتحويل عناصر الم

  المسؤولية ا جتماعية ت  ب دور مهم في الوزارة وتؤكد  همية دورها تتجاه كل انطراف المت ام ة م اها 

  ا هتمام بلافكار واقتراحات التي تنمي لخدمة المجتمة م ل اقترا  ش بة شرطة خدمة المجتمة بوجود خطة
 ية عن حماية البيلة وحالياً يتم دراسة بحث عن المونوع استيراتيج

  تهتمام المديرية بالمساهمة في تكريم الشركات  و انشخاص الذين  دعموا في براملإ المسؤولية ا جتماعية
 ولهم دور كبير في تس اد المجتمة  وذلك تقديراً لجهودهم المبذولة وتشجي هم ع ى ال طا  المستمر 

لمديرية شرطة  في زيادة تحقيق منجازاتالتي تساهم من  والتوصيات عض المقترحاتبويمكن أن أطرح 
المحافظة الشمالية والتي تختص بشعبة شرطة خدمة المجتمع اتجاه المسؤولية الإجتماعية في تطوير وتوسع العمل 

 وهي:

 عية وذلك من خلال ا دارك دعم ا دارة ال  يا في الحد من الم وقات والص وبات التي تواجه المسؤولية ا جتما
 ال ام بلاهمية المسؤولية ا جتماعية 

 ةيخالف اننظمة والقوانين البيلي  وفي حال وجود شخص ي المرافق ال امة لمراقبة البيلةونة كاميرات  منية ف  
 توجيه الشرطة المجتم ية لتوعويته ومخالضته بغرامات مالية 

  جتماعية وتوفيرها ودعمها المالي لتض يل خطة الشراكة المجتم ية نرورة الاهتمام بالتنوع في المسؤولية ا 

   نرورة الوعي والتوجيه المستمر لجمية كافة المجتمة عن حماية البيلة ل بقا  في بيلة صحية 

  ا طلاع المستمر والت رف ع ى براملإ وتجارب الشركات في ال الم في مجال التزامها بالمسؤولية ا جتماعية
 ل مجتمة و صحاب المصال  للاستضادة منها لموظضيها و

 ن ا ارها وحضظ الامن الحد م ية التي تهدف لمكافحة الجريمة ومشروعات الشراكة المجتمال مل ع ى دعم  فكار و
يب رم لا مكافحة التخماشى مة الخطة السنوية ل شراكة )المنظمات الاه ية نحو اهداف تتوالنظام وتوجيه الافراد و

 الخ  مواد الطيارة ووالمخدرات وال

 دعم الشراكة المجتم ية في مم كة البحرين  يتم ونة عدة محاور ل ع ى تلاسيس مركز متخصص لتنمية وال م
 ل مل هذا المركز في التالي:

 ال مل ع ى خ ق مؤازرة لجهاز الشرطة ام والانحراف في المجتمة   وتكوين ر د عام مستنير وواع بمخاطر الاجر
 لمكافحة الجريمة 

 الجام ات ونشر الوعي بين ط بة المدارس و البراملإ الهادفة لمكافحة الجريمةت ريف الشباب بالخطط و 

 من ات ومهام حيوية نالتكريم الذد يقدمه المجتمة لرجال الامن كونهم مواطنين مك ضين بواجبتحسين التقدير و
 انه تقديرا لجهودهم تجب مساعدتهم وسلامة المجتمة  و

 كتوفير كافة الجوانب افة القطاعات ذات الص ة بال مل الاجتماعي و انمني ل تولي مسؤوليتها فيتشجية مشاركة ك  
   م الجة المدمنين فرص ال مل  والرعاية الاسرية  ورعاية اسر المسجونين

  براملإ شبابية مستمرة وبشكل دورد لنشر  قافة الشراكة المجتم ية فاع يات وندوات ومؤتمرات وتنظيم 



 المراجع:المصادر وقائمة 
 المصادر العربية:أولاً: 

 الكتب: 
( ، المسؤولية الإجتماعية للشركات، الدار الدولية للاستثمارات الثقافية، مصر 7100إصلاح، علا أحمد ) -

 ، القاهرة.
 عمان الارن     التسويق والمسلولية الاجتماعية  دار والل ل نشر  5005البكرد  امر ياسر) -

، 2، المسؤولية الاجتماعية والشخصية المسلمة، مكتبة أنجلو المصرية، ط (6991 )،السيد أحمد عثمان -

 مصر،
   اخلاقيات منظمات الاعمال  ترجمة الخزامي احمد   دار الضجر ل نشر والتوزية 5002شاو   وليان ) -

 عمان  الاردن 

لطباعة والنشر،القاهرة، (، المسؤولية الإجتماعية للإدارة، دار الوفاء للدنيا ل7112الصيرفي، محمد ) -
 مصر.

 -    المسؤولية الاجتماعية و خلاقيات انعمال5050محسن ) الغالبي، طاهر –العامري ، صالح مهدي  -

 انعمال والمجتمة  الطب ة ال ال ة  دار والل ل نشر عمان   انردن 
مستدامة   دار اليازورد     المسؤولية ا جتماعية ل شركات نحو التنمية ال5057ال صيمي  عايد عبدالله ) -

 ال  مية ل نشر والتوزية  انردن  عمان 
   المسلولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال وشضافية نظام 5050الغالبي  طاهر وال امرد  محسن صال  ) -

 الم  ومات  دار والل ل نشر  عمان الاردن 

ليازورد ال  مية ل نشر والتوزية      المسؤولية ا جتماعية لمنظمات انعمال  دار ا5053فلا   محمد ) -
 انردن  عمان 

   اخلاقيات وقيم ال مل في المنظمات الم اصرة   الدار الجام ية 5050مصطضى  محمود ابو بكر ) -

 الاسكندرية مصر 

 
 الرسائل العلمية:

اجستير    دور المسؤولية في تحسين  دا  المنظمة  مذكرة مقدمة لنيل شهادة الم5053الحسن  بوبكر محمد ) -
 زالر الج –في ع وم التسير  ك ية ال  وم الاقتصادية وال  وم التجارية وع وم التسيير   جام ة بسكرة 

    المسؤولية ا جتماعية ل مؤسسة والموارد البشرية   مذكرة لنيل شهادة ماجستير   5050نيافي  نوال ) -
  32  ص5050سان  سنة ك ية ع وم الاقتصاد وع وم التسيير  جام ة  بوكبكر ب قايد ت م

  الاجتماعية في تسيير الموارد البشرية دراسة حالة مؤسسة نفطال الميزانيةدور   1122 وي يه فريدة  -

  9-8ص    الجزالرمذكرة ماجستير  جام ة قسنطينة
    مدت امكانية تطبيق المحاسبة عن المسلولية الاجتماعية من بل الشركات 5003الولو  محمد سالم ) -

 ة الض سطينية  رسالة ماجستير مير منشور ف سطينالمساهم

 
 الدوريات:

    المسؤولية ا جتماعية ل شركات  س س ة جسر التنمية  ا صدار رقم 5050انسرج  حسين عبدالمط ب ) -
  5050  الم هد ال ربي ل تخطيط   الكويت   فبراير  30

خط والاستيراتيجيات انمنية  تصدارات   دور البحث ال  مي في ونة ال 5055)تبراهيم  انصب ي  محمد -
 وماب دها   522ص 5555 ال دد جام ة نايف ال  مية 

 التنمية تحقيق في الاقتصادية المؤسسة لمساهمة مدخل والاجتماعية البيلية المسؤولية  2007  خامرة الطاهر -
  77.76 .ص  الجزالر  ورق ة مربا   قاصدد ماجستير جام ة شهادة لنيل مذكرة المستدامة 

طاهر محسن الغالبي  ومحد حسين منهل  الادا  الاجتماعي الداخ ي وعلاقته بدوران ال مل  ابحاث اليرموك  -

  1112  المج د ال شرون ال دد الاول 



طاهر محمد الغالبي وصال  مهدد محسن ال امرد المسلولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال وشضافية نظم  -
ة والاقتصاد  جام ة بغدتد منشور في وقالة  المنظمة ال ربية ل تنمية الم  ومات  مج ة ك ية الادار

  1111الادارية 

مكافحة الجريمة وا رها ع ى المجتمة  بحث حاصل ع ى عاطف الشبراود ابراهيم  الشراكة المجتم ية في  -
  5055المركز الاول لمسابقة وزارة الداخ ية ل بحث الامني 

  )م وقات ا فصا  عن المسؤولية ا جتماعية لمنظمات انعمال في   5053القرني   حمد عبدالقادر ) -
  365-325 ص 505053  ال دد 50الس ودية   المج ة انردنية في تدارة انعمال  المج د 

 دمشق توزية ام ةج منشورات  ال مل و خلاقيات يةعتماجالا المسؤولية الخنر  ي   عناصر ودتج محمد -
  1122  ص اسوري دمشق  الملايين  دار

  "م وقات ا شراف التربود كما يراه المشرفون والمشرفات في محافظة 5336المغيدد   الحسن محمد ) -
  5336ا حسار الت  يمية"  رسالة ماجستير  مج ة البحوث التربوية بجام ة قطر  ال دد ال اني عشر  يوليو 

 
 المؤتمرات:

تدراك المدرا  لمضهوم المسؤولية الاجتماعية  الحمدد  فؤاد محمد حسين وج بل  ماجد مبخو  "مدت -
 ي ة لرا  المديرين ال ام ين في عينة من المنظمات الصناعية المينية  حواننشطة المترتبة ع يها: " دراسة ت

يحث مقدم تلى مؤتمر انول ل مسؤولية الاجتماعية ل شركات بتك يف من مركز دراسات وبحو  السو  
  5005اكتوبر  50-53والمسته ك  صن ا  

   المسلولية الاجتماعية ل شركات بين الضقة والقانون   المؤامر ال اني 5003شجاع الدين  عبد المؤمن) -
  5003ل مسلولية الاجتماعية   جام ة عدن  مايو 

 555 نهال  المسؤولية الاجتماعية لر س المال في مصر  ب م التجارب الدولية   ورقة عمل رقم يالمغرب -
  2  ص5005لمصرد ل دارسات الاقتصادية   القاهرة   سبتمبر   المركز ا

   كشف البيانات المت  قة بات ير الشركات ع ى المجتمة : 5003موتمر الامم المتحدة ل تجارة والتنمية) -
 الاتجاهات والقنايا الراهنة  منشورات الامم المتحدة يونيورك 

لاسلامي في ت زيز مبادت المسلولية الاجتماعية    دور الاقتصاد ا5055مولاد لخنر وبوزيدد  ساي  ) -
فبراير  55-55ل شركات  الم تقى الدولي الاول حول الاقتصاد الاسلامي  المركز الجام ي  بغرادادية 

5055  
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 ثالثاً: المواقع الالكترونية ) الانترنت (:
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 رابعاً: المقابلات:
  مع موظفي شعبة شرطة خدمة المجتمع بمديرية ً تم التواصل عن طريق إجراء مقابلة مباشرة شخصيا

 شرطة المحافظة الشمالية بوزارة الداخلية:

  رليس ش بة شرطة خدمة المجتمة  -المقدم / محمد عبدالرحمن الغتم 

  المجتمة  نابط ش بة شرطة خدمة –ملازم / مريم عبدالله الدوسرد 

  وكيل القوة بش بة شرطة خدمة المجتمة  –ملازم مساعد  اني / ع ي حسن بوحسان 

  موظف في قسم التوعية وا رشاد انمني  –ملازم مساعد  اني / خ يل تبراهيم الحلال 
 

https://www.interior.gov.bh/
https://www.policemc.gov.bh/news/ministry/103748
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https://www.policemc.gov.bh/important-telephone-number/

