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 :الملخص

هدفت هذه الدراسةةةةى ملر ة رفى درحى ق إدا مدارج الحادج الةةةةةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت 
لأ أاضةةكا ال د ى القدردسةةدى ف ا ردندى، اقد اسةةقمدا الةن ا الايةةللأ الق يديلأ، اامقدرت ادنى الدراسةةى ة 

، 9191 / 9102 حكة قلأ اةك  ال ربدى اال ربدى الةلقا ى ملاا الليا الدراسلأ الثكنلأ ة  ال كا الدراسلأ

ا ة  حكة ى اةك  ال ربدى ا)91( ةازاد  بااقع )92 دث بيغ ادد أفراد ال دنى ) ( أاضةةةةةكاة  2( اضةةةةةا 

ى بندت أداج الدراسةةةةةةةى القلأ قمانت ة  ةحكات القزاا الحكة ى ال ربدى الةلقا ى. الق إدا أهداف الدراسةةةةةةة
الإدارج ال يدك، الق سةةةةد  الةسةةةةقةر، الةحكا ا مكددةلأ، القإندكت، الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ. اقا الق مد 
ة  هدف أداج الدراسةةةةةى اثبكق ك. اأا رت النقك ا احاد درحى ةرقل ى ة  ق إدا مدارج الحادج الةةةةةةكةيى فلأ 

ا ة  اح ى نار أاضكا ال د ى القدردسدى، اا داحد هنكك أي فراق بكلنسبى  لةقغدرات الدراسى ميدى ا اةك
حكة ى القلأ قمرج ةن ك(. اأايةةةةةةةر  بى ا مكددةدى االمبرج(، اداحد فراق فلأ الةقغدرات )ال ةر اال )الرق

  ردندى.البك ث بقبنلأ فيسلى مدارج الحادج الةكةيى اقطبدإ ك فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا
 

 مدارج الحادج الةكةيى، ميدى ا اةكا، الحكة كت ا ردندى، أاضكا هد ى القدردس. الكلمات المفتاحية:

 
 
 
 
 

 
The degree of achieving quality management in the College of 

Business in Jordanian universities from the viewpoint of the faculty 

Dr. Awad Ali Altaharwah 
 

This study aimed to find out the degree of achieving comprehensive quality 

in the College of Business in Jordanian universities،The descriptive analytical 

method was used and the study sample was chosen from the faculty members at the 

Amman Arab and Arab Open Universities during the second semester of the year 

2019/2020،As the number of the sample members reached 27 distributed by 20 

members from Amman Arab University and 7 members from the Open Arab 

University ،In order to achieve the objectives of the study, the study tool that 

consisted of the fields was based on the commitment of senior management, 

continuous improvement, the academic field, technologies, the university’s 

relationship with the local community. And the purpose of the study tool and its 

stability were confirmed. The results showed a high degree of achievement of 

comprehensive quality management in the College of Business from the viewpoint 



of the faculty members. There are no differences for the variables of the study 

(academic rank and experience), and there are differences in the variables (age and 

university from which they graduate).The researcher recommended adopting the 

philosophy of comprehensive quality management and applying it to the College of 

Business in Jordanian universities. 
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 . المقدمة: 1

، اهنك مك  ااحب ك اير الةناةكت الةمقيلى أ  قس ر  دة د ال كلا الذي ن دةه اقسكا ك ة رفد ك هك لا 
الق ددكت القلأ قااح  ك، اهنك د قبر الق يدا الحكة لأ ة  أها ةاكهر الن ضى  حكهدج لقطادر أسكلدب ك لةااح ى

 ال ضكردى  دى دالى، فإد ازداد ااهقةكا بكلحكة كت فلأ الآانى ا مدرج بحادج الق يدا اةمرحكق ك.
ك اير الحكة كت  ةع ا ار الثارج القمنالاحدى االة ياةكقدى اقغدر ةقطيبكت ساق ال ةا أيبح لزاة 

 قا بكلحادج الةكةيى سااا فلأ ةدملات ال ةيدى الق يدةدى أا نةكطكق ك أا ةمرحكق ك، م  حادج الق يدا ال كللأ أ  ق
افكايدقه ققطيب القطادر االق سد  الةسقةر ارفع ةسقاى الةدملات اال ةيدكت االةمرحكت الق يدةدى، لذا ا 

اال د ى القدردسدى االطيبى االةحقةع الة يلأ.  بد ة  قضكفر الح اد االق كا  ةك بد  الإدارج ال يدك ليحكة ى

 (9109)حادج، 

مةك أ  اكةا القغددر الةسقةر ةع الزة  فلأ ال كحكت االاراف االقطي كت دإقضلأ القإادا الةسقةر، 
ك فلأ اةيدى القمطدط ااضع ا هداف ااقمكذ الإرارات، اهنك قيبح مدارج الحادج  ا هكة  اهذا القإادا دي ب دار 

الحسر الذي دسكاد اير ال بار ملر آفكق القنةدى االقطار،  دث دةم  القيدي لمكفى الةةملات  الةكةيى هلأ
القلأ ق دا القةدز فلأ ا داا، االق سد  االقطادر الةسقةر، اب ذا قيبح ال كحى الةسقةرج ليدراسى االب ث 

 ( 0222 اا هذا الةاضاع. )المطدب، 

 . مشكلة الدراسة:2

كةيى فلأ الآانى ا مدرج أهةدى مكيى اير الي ددد  ال كلةلأ االإقيدةلأ، ا قيت مدارج الحادج الة
ا ملر أ  ال كلا دة د قغددرات اقطارات سرد ى فلأ مكفى الإطكاكت امكيى قطكع الق يدا، فق قبر مدارج  انار 

س ر ملر قالحادج الةكةيى ة  أها الةااضدع القلأ قؤثر اير ناادى احادج الق يدا فلأ الحكة كت ا ردندى، القلأ 
 مثبكت احادهك اال ةا اير قةكدز مدةكق ك بكسقةرار فلأ اا الةنكفسى الةدددج بد  الحكة كت. 

اة  هنك مك  ابد ليحكة كت ا ردندى ة  مثبكت احادهك اال ةا اير قةدزهك فلأ قإددا مدةكق ك 
ناادى  قا القميلى اببكسقةرار ا  طردا الب ث ا  أسكلدب ااسك ا ف كلى دةم  ة  ملال ك ق إدا أهداف ك ب

أفضا، بكلإضكفى ملر قمردا ناادى حددج ة  طيبق ك فلأ اا الةنكفسى الةدددج اير فرص ال ةا الحددج. 

 (9112)حردس، 

قق دد ةةميى الدراسى فلأ الق رف اير مةمكندى ق إدا ب ض ةبكدئ مدارج الحادج الةكةيى  فلأ ميدى 
ملاا الة كددر الآقدى: القزاا الإدارج ال يدك، الق سد  الةسقةر،  ا اةكا مةك ددرم ك أاضكا ال د ى القدردسدى ة 

 الةحكا ا مكددةلأ، القإندكت، الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ.
 ويمكن إظهار مشكلة الدراسة بشكل واضح من خلال الأسئلة الآتية:



، د  الةسقةر، الةحكا ا مكددةلأةك درحى ق إدا ة كددر مدارج الحادج الةكةيى )القزاا الإدارج ال يدك، الق س. 0

القإندكت، الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ( فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اح ى نار 
 أاضكا ال د ى القدردسدى؟

. ها قاحد فراق ذات دالى م يك دى فلأ درحى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ 9

ليةقغدرات )الحنس، ال ةر، الرقبى ا مكددةدى، الحكة ى القلأ قمرج ةن ك اضا الحكة كت ا ردندى قُ زى 
 هد ى القدردس، ادد سناات المبرج(؟ 

 . هدف الدراسة:3

هدفت هذه الدراسى ملر المةف ا  درحى ق إدا ة كددر مدارج الحادج الةكةيى )القزاا الإدارج ال يدك، 
ت، الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ(  فلأ ميدى ا اةكا فلأ الق سد  الةسقةر، الةحكا ا مكددةلأ، القإندك

الحكة كت ا ردندى، بمان ك أداج دةم  أ  قضدف الة ياةكت اللازةى  اا درحى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى 
فلأ ميدى ا اةكا، ابدك  أثر الةقغدرات )الحنس، ال ةر، الرقبى ا مكددةدى، الحكة ى القلأ قمرج ةن ك اضا 

 لقدردس، ادد سناات المبرج( فلأ درحى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى.هد ى ا
 . أهمية الدراسة:4

قنبع ا هةدى المبدرج ل ذه الدراسى مان ك ققطرق لةل اا مدارج الحادج الةكةيى ادرحى ق إدإ ك فلأ ميدى 
 ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى، االقلأ دةم  قيمدي ك بكلنإكط الآقدى:

 ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا. الق رف اير درحى -
الق رف اير اقحكهكت أاضةةةةةةكا ال د ى القدردسةةةةةةدى فلأ قيك الميدكت ن ا درحى ق إدا مدارج الحادج  -

 الةكةيى.
 قإدا هذه الدراسى قإددا لإدارج الحادج الةكةيى فلأ ةحكا الق يدا الحكة لأ.  -
دندى بة كددر مدارج الحادج الةةةةةةةةكةيى الة إإى فلأ قزادد الة قةد  االإك ةد  اير أةر الحكة كت ا ر -

 الحكة كت لي ةا اير ق زدزهك اقطادرهك.

 . فرضيات الدراسة:5

ا قاحد فراق ذات دالى م يك دى بد  ةقاسطكت اسقحكبكت أفراد ادنى الدراسى ة  أاضكا ال د ى  .0
كا دك، الق سد  الةسقةر، الةحالقدردسدى ن ا ةحكات ق إدا مدارج الحادج الةكةيى )القزاا الإدارج ال ي

 ا مكددةلأ، القإندكت، الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ( فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى.
ا قاحد فراق ذات دالى م يك دى بد  ةقاسطكت اسقحكبكت أفراد ادنى الدراسى ة  أاضكا ال د ى  .9

كة كت ا ردندى قُ زى ليةقغدرات:  الحنس، القدردسدى ن ا ةحكات الدراسى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الح
 ال ةر، الرقبى ا مكددةدى، الحكة ى القلأ قمرج ةن ك اضا هد ى القدردس، ادد سناات المبرج.

 . التعريفات الإجرائية:6

ةدى أا  حا قنلدذ اقطبدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت درجة تحقيق: 

 الدراسى بةدى اسقحكبكت أاضكا هد ى القدردس اير فإرات ااسقبكنى. ا ردندى، اقإكس فلأ هذه
ناكا مداري د دف ملر قمردا الطكلب ب اير ةسقاى ة  الحادج احكهز إدارة الجودة الشاملة: 

لساق ال ةا الإرضكا مكفى الةؤسسكت الة يدى االإقيدةدى الةسقلددج ة  المردا، اذلك ة  ملاا داا الإدارج 
  سد  الةسقةر، املكاج ال د ى القدردسدى، اقافدر القإندكت، االاقى الحكة ى ةع الةحقةع الة يلأ.ال يدك، االق

هلأ ا دى ميدكت الحكة كت القلأ قافر ا قسكا )الة كسبى، الة كسبى االإكنا ، الإدارج، كلية الأعمال: 
، لرقكبى االقدقدا الةكللأ، القةادامدارج  ا اةكا، ناا ة ياةكت مداردى، ال ياا الةكلدى االةيرفدى، القسادا، ا

 مدارج الةاارد البةردى( االقلأ ق دف لقافدر الة رفى االة كرات الة ندى اللازةى ليمردحد .



اا ب كث فلأ ا رد ، قةنح ة كدات أمكددةدى لمردحد ك،  ةؤسسكت ليق يدا ال كللأالجامعات الأردنية: 
اياا  ملر الةمرحكت، اهلأ حكة ى ال ياا القطبدإدى،  ب دث ققلكاا فده ةدملات الق يدا الحكة لأ ب ةيدقه
 حكة ى اةك  ال ربدى، الحكة ى ال ربدى الةلقا ى.

 . حدود الدراسة ومحدّداتها:7

فلأ ميدى اققيةةر ةاضةةاع الدراسةةى اير درحى ق إدا مدارج الحادج الةةةكةيى الحدود الموضوووعيةّ:  -

  د ى القدردسدىا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اح ى نار أاضكا ال

اققيةةةةةةةر قطبدا هذه الدراسةةةةةةةى اير الحكة كت ا ردندى: حكة ى ال ياا القطبدإدى، الحدود المكانيةّ:  -

 الحكة ى اةك  ال ربدى، الحكة ى ال ربدى الةلقا ى.

ا، أةك  9102/9191طبإّت هذه الدراسةةةةةةةى فلأ الليةةةةةةةا الثكنلأ لي كا الدراسةةةةةةةلّأ الحدود الزمانيةّ:  -

سى فققة سى الةسقمدةى فده ة دّدات الدرا ثاّ فلأ ق ددد ق ةدا نقك ا هذا الب ث بةدى يدق أداج الدرا
 اثبكق ك.

 . الإطار النظري:8

ق د الحادج م دى ا سبإدكت القنكفسدى القلأ دس ر لق إدإ ك الةدراا فلأ ةمقيف ةناةكت ا اةكا، 
ةكةكت ، اقنُسب أقدا ااهقاهلأ سلاح قنكفسلأ قسقمدةه الةرمكت لحذب الةسق يمد  اق إدا القةدز االردكدج

بكلحادج ملر ال ضكرج البكبيدى،  دث سطر الةيك البكبيلأ  ةارابلأ فلأ ةسيقّه الة درج أالر الإااند  القلأ أالت 
الحادج االإقإك  فلأ ال ةا أهةدى مبدرج، ثا حكا الدد  الإسلاةلأ ال ندف لدؤمد اير قدةى ال ةا اضرارج 

الإر  الةكضلأ البدادى ال يةدى ال إدإدى لةر يى الحادج بةل اة ك ال ددث  مقإكنه. امك  فلأ بدادى ال ةردنكت ة 

 ( 9112االقلأ ا زالت ةسقةرج  قر الآ . )ال زااي، 

اقد ا ر ةل اا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ةددا  الإدارج فلأ الثةكندنكت االقس دنكت ة  الإر  الةكضلأ، 
ذمرهك فلأ السناات ا مدرج االقلأ ق دف ملر ق سد  اقطادر  اد قبر ة  الةلكهدا الإداردى ال ددثى االقلأ ةكع

 ا داا بيلى ةسقةرج ة  ملاا ااسقحكبى السرد ى لةقطيبكت ال ةدا، اسنبدأ بق ردف ة نر الحادج.

( الحادج ب ن ك قيك الةاايلكت القلأ دحب قافرهك فلأ الةنقاج أثنكا 02، 0221ارف )ابدالإكدر، 

( ارف ك ب ن ك منقكج الةناةى لسي ى أا قإددا مدةى بةسقاى اكاٍ ة  02، 9110، اةيدى الإنقكج. أةك )ال إديلأ

 & Tennerالحادج الةقةدزج قما  قكدرج ة  ملال ك اير الافكا بك قدكحكت ارغبكت اةلا  ك. مةك ارف ك )
Detoro, 1992, 31  ب ن ك اسقراقدحدى اةا أسكسدى قس ا فلأ قإددا سيع امدةكت قرضلأ بةما مبدر )

  ةلاا فلأ الداما االمكرج اذلك ة  ملاا قيبدى قاق كق ا الضةندى االيرد ى.ال

( ب ن ك ناكا قدةلأ قنادةلأ Goetsch & Davis, 2006, 174أةك مدارج الحادج الةكةيى فإد ارف ك )

دإاا اير الق سد  الةسقةر لطرق ال ةا، ادقما  ة  الإدا االقإكلدد االإحرااات االقاق كت القلأ قرقإلأ 

( ب ن ك ةحةااى اليلكت االميك ص ليسي ى 01، 0222اى الحادج فلأ الةناةى. مةك ارف ك )السيةلأ، بةسق

 أا المدةى القلأ قؤدي بإدرق ك اير ق إدا رغبكت ة ينى أا ةلقرضى.
ق قبر مدارج الحادج الةكةيى ة  أها الةاحكت القلأ اسق اذت اير اهقةكا مبدر ة  قبا ةدراا 

ددةدد  منةط مداري ةرغاب فلأ اللقرج ال كلدى قرمز اير ادد ة  الةلكهدا الإداردى الةناةكت االبك ثد  ا مك
ال ددثى القلأ قةزج فد ك الاسك ا الإداردى ا سكسدى االة كرات اللندى الةقمييى ة  أحا اارقإكا بةسقاى 

 (9102أداا الةناةى االق سد  االقطادر الةسقةر. )أباالردش، 

 تعليم العالي:. الجودة الشاملة في ال1.8

ا بحادج اةيدى الق يدا اةمرحكق ك، اذلك لةااح ى الق ددكت المبدرج  ك مبدر  دة د الق يدا الحكة لأ اهقةكة 
امكيى فلأ اا النةا السردع فلأ ةحكات الة رفى، االثارج القمنالاحدى االة ياةكقدى، اقغدر ةقطيبكت ساق 



ك اير ةؤسسكت الق يد ا ال كللأ مكلحكة كت االة كهد ال يُدك أ  ق قا بناكا الحادج ال ةا، ابنكا  ايده أيبح لزاة 

 (9109اقطبدا ةلكهدة ك اةرقمزاق ك فلأ ةدملات ال ةيدى الق يدةدى أا نةكطكق ك أا ةمرحكق ك. )حادج، 

( مدارج الحادج فلأ الق يدا ب ن ك ناكا قدا دقا ة  ملاله قلكاا الةدملات 229، 9109ارف )حادج، 

كلدب االسدكسكت اا ح زج لق إدا ةسقاى اكاٍ ة  الحادج،  دث دإاا ال كةيد  بكاةقراك اهلأ ا فراد اا س
بيارج ف كلى فلأ ال ةيدى الق يدةدى االقرمدز اير الق سد  الةسقةر لحادج الةمرحكت ب دف مرضكا الطيبى. 

ر دع انكي( ب ن ك حةيى الة كددر االميك ص القلأ دنبغلأ أ  ققاافر فلأ حة00، 9112اارف ك )حردس، 

ال ةيدى الق يدةدى بكلحكة ى سااا ةك دق يا ةن ك بكلةدملات أا ال ةيدكت أا الةمرحكت القلأ قيبلأ  كحكت 

( ب ن ك اسقراقدحدى مداردى ةسقةرج القطادر ق قةد افإ ك ل ك الةؤسسى 011، 9112الةحقةع. مةك ارف ك أ ةد )

لطكلب ب اير ةسقاى ة  الحادج لإدمكله فلأ ساق الق يدةدى اير ةحةااى ة دنى ة  الةبكدئ ة  أحا قمردا ا

ب ن ك اةيدى  Rhodes, (1997, 37)ال ةا امذلك لإرضكا الةناةكت للإسقلكدج ة  هذا المردا. اارف ك 

اسقراقدحدى مداردى قرقمز اير ةحةااى ة  الإدا اقسقةد  رمق ك ة  الة ياةكت االبدكنكت القلأ قااف ةااهب 
ثةر قدراق ا اللمردى فلأ مكفى الةسقادكت بطردإى ةبقمرج لضةك  الق سد  الةسقةر ال كةيد  فلأ الةؤسسى، اقسق

 فلأ حادج الةؤسسى.
اة  ملاا الق كردف السكبإى دقبد  لنك أ  هنكك ةحةااى ة  الةدملات ليناكا الق يدةلأ م اضكا هد ى 

 مضع لةحةااى ة  ال ةيدكتالقدردس، القإندكت، الإدارج ال يدك، الطيبى، الةاالد ، الةنكها...الخ االقلأ ق
 الق يدةدى لياياا ملر ةمرحكت اهلأ الطيبى المردحد  الةؤهيد  لي ةا فلأ ساق ال ةا بملكاج احدارج.

 . متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي:2.8

 ( أها ةقطيبكت قطبدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ الق يدا ال كللأ ةك ديلأ:9112ذمر أ ةد )

 لدى الإدارج ال يدك: اققضة  ادج ة كار، اهلأ:. ةسؤا0
سةةةةةةدكسةةةةةةى الحادج الةةةةةةةكةيى حزا ة  السةةةةةةدكسةةةةةةى ال كةى لميدكت القربدى، ب دث دما  اةدد الميدى  -

 االةسؤالا  ةسؤالد  ا  ق إدا اقطبدا رغبكت الطيبى.
 قنادا ةسؤالدكت ايلا دكت حةدع ال كةيد  بكلميدكت. -
 كدرج اير ةراح ى اقإددا أنةطى ال ةا.قاافر الملكاات الةؤهيى االةدربى الإ -
 قإاا الإدارج بةراح ى ةكةيى ليق مد ة  قنلدذ ناكا الحادج. -
 ق د ى ةنكخ ال ةا لإباا اف ا ةلكهدا اةةكرسكت مدارج الحادج الةكةيى. -

. ةراقبى ال ةيدى الق يدةدى داما الميدى: اذلك بإاداد الحدااا الدراسةةةةةةةدى اقميةةةةةةةدص الإكاكت ل ك، اناكا 9

حزاا اال إكب، اأسةةياب ان إكد احقةكاكت ا قسةةكا االميدى، اأسةةكلدب الإةةةراف ال يةلأ، اأسةةياب اإد ال
 اامقبكرات.

. قدردب ال كةيد  بكلميدكت: اذلك اند بدادى الق كق ا بكل ةا، أا اند بدادى قطبدا الحادج بكلميدكت، لضةةةك  2

 ق إدا ةسقاى الحادج الةطياب.
 
 

 (.  9112اأضكف ةيطلر )

رااات اناا الحادج: دحب أ  دقضة  ناكا الحادج الق ما فلأ حةدع ا سكلدب االنةكطكت القلأ دةم  مح .0
 أ  قؤثر اير حادج المدةكت الق يدةدى.



قإددا ةاردي المدةى: دإع اير اكقا الميدكت قإددا ةاردي المدةكت االةسةةةةقيزةكت ليميدى اير أسةةةةكس  .9
قد ة   دث حادج ا داا  بكت الق ك لى ةع ةإكرنى السةةةةةةة ر االحادج الافكا بةقطي دذ االقمي اةااادد القنل

 االقسيدا.
الةراح ى الداميدى ليحادج: ابد ة  احاد ناكا ليةراح ى الداميدى، ب دث دما  الةراحع ةسةةةةةةةقإلا ا   .2

الاادلى الةراد ةراح ق ك، ةع ضةةةةةةةرارج الق مدد اير قدردبه، اأ  قما  الةراح ى افا برنكةا ة دد 
 كذ محراا ي دح، ابذلك دضة  الق س  الةسقةر لي ةيدكت االحادج. ةسبإ ك، ثا دقا اقم

 . أهمية الجودة الشاملة في التعليم العالي:3.8

 . دراسى ةقطيبكت الةحقةع اا قدكحكت الطيبى.0
 . أداا ا اةكا بةما ي دح فلأ أقا اقت اح د اقميلى.9
 . قنةدى ال ددد ة  الإدا القلأ قق يا بكل ةا الحةكالأ.2
 دا ة ار الرضك لدى ال كةيد  فلأ الحكة ى.. ق إ2
 . ق إدا حادج الطيبى فلأ الحاانب الة رفدى أا الة كردى أا ا ملاقدى.2
 . الإس كا فلأ  ا مثدر ة  الةةملات القلأ ق دا ال ةيدى الق يدةدى فلأ الحكة ى.1
 (9112. ق إدا القرابط الحدد اااقيكا الل كا بد  ا قسكا الةمقيلى. حردس)2

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة:  .4.8

 . ق سد  الاضع القنكفسلأ ليةناةى فلأ الساق، ارفع ة دات الرب دى.0

 . ق زدز ال لاقكت ةع الةاردد .9

 . رفع درحى رضك ال ةلاا.2

 . ق سد  حادج الةنقحكت الةين ى أا المدةكت الةناةى.2

  دات القكلف.. انملكض قميلى ال ةا بسبب ادا احاد أمطكا اقإيدا ة2

 . ق لدز الةااف اة اره بق إدا ذاقه ة  ملاا ةةكرمقه فلأ اضع ا هداف ااقمكذ الإرارات. 1

 (9112. قطادر الإدرات ة  ملاا القدردب. )حادج، 2

 . معوقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم:5.8

 . اااقإكد ب   الة كرات قد قؤدي ملر ق سد  الحادج.0
 الااالأ لطرق  ا الةةملات اا سكلدب الإ يك دى.. القدردس غدر 9
 . اليبس  اا القدردس اقإددا ا داا، اهذا د نلأ مهةكا ا قدكحكت ال كةيد  ليقدردب.2
 . ادا اقسكق سيامدكت الإكدج ةع أقران ا.2
 . الرغبى فلأ القغددر السردع.2
 . قيى ااهقةكا بكلقغذدى الراح ى ة  الل ى الةسق دفى.1
 ( 9102أداات قدكس غدر ةؤثرج. )الن دةلأ،  . اسقمداا2



( انلراد الحكة كت بكلإرار، اادا مةراك الح كت ذات ال لاقى، قيار 9112اأضكف المطدب )

ال لاقى بد  الحكة ى االةحقةع الة يلأ، ال دما القنادةلأ ليحكة ى ة   دث ةنح اليلا دكت اقدامي ك 
كةيى ا  ةحكات ال ةا الةمقيلى فلأ الحكة ى، مثرج الإااند  ااازدااحدى فد ك، ادا قاافر قكادج بدكنكت ةقم

 االياا ح اادا اضا  ك.

 . خطوات إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم:6.8

ب رض  Joblonski Joseph Rا بد ة  مدارج الحادج الةكةيى أ  قةر ب دج مطاات،  دث قكا 

 ةن ا قطبدإلأ لإدارج الحادج فلأ الق يدا مكلآقلأ:
: قإرر الإدارج ال يدك هنك ةك مذا مكناا دسقلددا  ة  الق سدنكت الةكةيى ة  قطبدا لمرحلة الصفريةا

 مدارج الحادج الةكةيى أا ا، ااقمكذ الإرار بقطبدا مدارج الحادج الةكةيى.
: ادقا يدكغى رؤدى الةؤسسى اأهداف ك اااسقراقدحدكت المرحلة الأولى )التخطيط والصياغة(

 الإنحكز هذه الةر يى ا بد ة  نةر راح مدارج الحادج الةكةيى اير ما الةسقادكت داما الةؤسسى.الةق ددج، 
اققضة  القإادا الذاقلأ  داا حةدع أفراد الةؤسسى، االقإددر  المرحلة الثانية )التقويم والتقدير(:

 القنادةلأ ليةؤسسى االةسح الةكةا لإرضكا ال ةلاا.
ققية  السةكح بقنلدذ فيسلى مدارج الحادج الةكةيى داما الةؤسسى اير : المرحلة الثالثة )التطبيق(

 مكفى الةسقادكت الإداردى، اير أ  درافا ذلك ةبكدرات قدردبدى لحةدع أفراد الةؤسسى.
: ة  ملاا دااج ا طراف ا مرى فلأ البدا فلأ مدارج المرحلة الرابعة )تبادل ونشر الخبرات(

 (9101 ، الحادج الةكةيى. )البكسا، اةد

 وسنورد هنا أهم معايير الجودة الشاملة المستخدمة في مجال التعليم العالي: -

. القزاا الإدارج ال يدك: م  القزاا الإدارج ال يدك بقإددا الداا، االذي د قبر ها النإطى الر دسةةةةةةى لقنلدذ مدارج 0

 مدارج الحادج الةكةيى. الحادج الةكةيى، لق سد  ةسقاى أداا الحكة ى، ف لأ ال كةا الر دس لنحكح
. الق سةةةةد  الةسةةةةقةر: د قبر الق سةةةةد  الةسةةةةقةر فيسةةةةلى مداردى ق دف ملر ال ةا اير قطادر ال ةيدكت 9

اا نةةةطى االمدةكت القلأ قإدة ك الحكة ى بةةةما ةسةةقةر اذلك بةك دقلااا ةع القغددر الةسةةقةر فلأ البد ى 
 المكرحدى.

دسدى ها ا سكس فلأ منحكح ال ةيدى الق يدةدى، مذ دقاقف  نحكح . الةحكا ا مكددةلأ: م  اضا ال د ى القدر2

الميدى اير ةك دبذله اضةةةةةةةا ال د ى القدردسةةةةةةةدى ة  نةةةةةةةةكط اقةمّنه ة  ةكدقه ال يةدى ااةقلامه الة كرج 
 اا سياب اللازا لإديكا الة ياةى ليطيبى.

زةى لميدى ب  دث القإندكت اللا. القإندكت: دما  اير الحكة ى قح دز ةمكقب ال د ى القدردسةةةةةةةدى اةمقبى ا2

ب ث ققضةةةةةةةة  أح زج اة دات  ددثى، اقزادد الةمكقب االةمقبى بكلإنقرنت اقاااد البدكنكت ال ربدى 
 اا حنبدى االةلا ةى لميدى ا اةكا.

. الاقى الحكة ى ةع الةحقةع الة يلأ: ة  أهداف الحكة ى ها ادحكد ال لاقى الطدبى ةع الةحقةع الة يلأ 2

 مدةكت اللازةى مقإددا الةسكادات، امقكةى الةةكردع القنةادى. اقإددا ال

 . التعليم الجامعي في الأردن:9

ا ةي اا ك فلأ 2/2/0112قا منةكا ازارج الق يدا ال كللأ ا ردندى فلأ  ا،  دث ة د هذا الإطكع قطار 

ه، ةراف اير ةؤسسكقأنةكطه اأسكلدبه اةحكاقه ب دف قنادا اقطادر قطكع الق يدا ال كللأ فلأ ا رد  االإ
 دث دإاا باضع السدكسكت اماداد ااسقراقدحدكت القلأ سكهةت فلأ قاحده اقنادا اةا الإطكع اةؤسسكقه 

 فلأ ا رد .



افلأ السناات ال ةرا مدرج قا اضع ة كددر اااقةكد ال كا ااااقةكد المكص، اهلأ ة كددر ةا دج 
لك اضع ة كددر ضةك  الحادج لية كفاى اير ناادى قطبا اير مكفى ةؤسسكت الق يدا ال كللأ ا ردندى، مذ
 احادج ةمرحكت براةا اقمييكت هذه الةؤسسكت.

سكبإ ك مكنت الحكة كت الرسةدى ق ةا بإكنا  مكص ب ك امذلك الحكة كت المكيى ق ةا ضة  قكنا  
ا ليقطارات القلأ طرأت اير الإطكع قا ميدار قكنا  الحكة كت ا   ردندى رقاآمر مكص دناا أاةكل ك، انار 

اق ددلاقه، اهنك اض ت الحكة كت ا ردندى مكنت مططق ك ااسقراقدحدى بةك دقاافا ةع  9112( لسنى 91)

مطى الإطكع ااسقراقدحدى، اسدكسكت اااقةكد اضةك  الحادج فلأ ما ةن ك،  دث قضةنت مطط ة اا 
لق يا االق يدا، اضةك  حادج الحكة كت ة كار: ة ار أاضكا هد ى القدردس، اة ار ضةك  حادج اةيدكت ا

الإحرااات الإداردى االةكلدى، اة ار ضةك  حادج الب ث ال يةلأ االدراسكت ال يدك، اة ار ضةك  حادج 
مدةكت الحكة ى اةسؤالدكق ك الةحقة دى، اضةك  حادج الةنةآت االةرافا االبندى الق قدى اغدرهك. )الق يدا 

 (9102ال كللأ االب ث ال يةلأ فلأ ا رد ، 

 . جامعة عمان العربية:1.9

ا بإرار ةحيس الق يدا ال كللأ محكة ى غدر رب دى قمقص 0222أنة ت حكة ى اةك  ال ربدى اكا 

بكلدراسكت الحكة دى ال يدك، لقما  أاا حكة ى أردندى ةقمييى فلأ براةا الدراسكت ال يدك ليةكحسقدر 

لةر يى البمكلارداس، اقيقزا الحكة ى  ق ززت ةسدرج الحكة ى بلقح براةا 9112االدمقاراه، ثا فلأ اكا 

بق إدا ااقةكد اضةك  الحادج امداةق ك، ف لأ قس ر  بةما دا ا ملر القةدز اق زدز راح الردكدج االإبداع 
اقإددا الق يدا الحدد االب ث ال يةلأ ا يدا، مضكفى ملر مدةى الةحقةع االةسكهةى فلأ قنةدقه اقطادره، ارفد 

بكلة رفى االقدردب اقكدرد  اير قيبدى ساق ال ةا، بكلإضكفى ملر قطادر  ساق ال ةا بمردحد  ةزادد 
ال ةيدى الق يدةدى بزدكدج الة كرات اير أددي أاضكا هد ى قدردس أملدكا اةقةدزد   كييد  اير ة كدات 

 ايدك ة  حكة كت ة يدى امقيدةدى ادالدى.
 
 

 . الجامعة العربية المفتوحة:2.9

ا، اق قبر حكة ى اربدى مقيدةدى غدر رب دى، ل ك ثةكندى 9119ةلقا ى فلأ أنة ت الحكة ى ال ربدى ال

فراع )المادت، الس اددى، ةير، ا رد ، لبنك ، الب رد ، السادا ، سيطنى اُةك (، ق قةد الحكة ى ناكا 
كة ى حالق يدا الةلقاح الذي دقةدز بكلةرانى ة   دث ةلا ةى اةيدى الق يا ةع اراف الطيبى اقدراق ا. ق دف ال

ملر مقك ى الةحكا  بنكا الاط  ال ربلأ ةااييى الق يا االقميص فلأ ةمقيف  إاا الة رفى، اقافدر فرص 
 القدردب الة نلأ، لقغطدى  كحكت ساق ال ةا اةقطيبكت القنةدى فلأ الاط  ال ربلأ.

 . الدراسات السابقة:11

 . الدراسات العربية:1.11 

 رف ملر ةدى قطبدا ةبكدئ مدارج الحادج الةكةيى ة  ( ليق9102حكات دراسى الط كدنى ااادات )

( اسقبكنى 29اح ى نار أاضكا هد ى القدردس ال كةيد  فلأ ميدكت القربدى الردكضدى فلأ ا رد ، قا قازدع )

اير أاضكا هد ى القدردس فلأ ميدكت القربدى الردكضدى فلأ الحكة كت ا ردندى: ا ردندى، الدرةاك، ال كةةدى، 

. اقاييت ملر أها النقك ا: م  قطبدا ةبكدئ الحادج الةكةيى فلأ 9101/9102ال كا الدراسلأ اةؤقه، ملاا 

ميدكت القربدى الردكضدى مكنت اكلدى بةما اكا، احكات ةحكات ق د ى ةقطيبكت الحادج فلأ الق يدا، اةقكب ى 
لبةردى ةك ةحكا قطادر الإاى اال ةيدى الق يدةدى الق يةدى، ااقمكذ الإرار امدةى الةحقةع بدرحى قطبدا اكلدى، أ



بدرحى قطبدا ةقاسطى مةك أةكرت النقك ا ملر ادا احاد فراق ق زى لةقغدرات الةؤها ال يةلأ اسناات 
 المبرج االحكة ى القلأ قمرج فد ك اضا هد ى القدردس.

( ملر ة رفى قطبدا ة كددر الحادج الةكةيى فلأ الإدارج الإلمقراندى 9102هدفت دراسى ال بدي )

( اسقبكنى اير الإداردد  اا مكددةدد  فلأ حكة قلأ ين كا ااةرا  092حكة كت الدةندى، قا قازدع )بكل

. اقاييت ملر أها 9109/9102ال ماةدقد  احكة ى ال ياا االقمنالاحدك ا هيدى ملاا ال كا  الدراسلأ 

قمطدط ج، الة ياةكت االق يدا، الالنقك ا: م  درحى قطبدا ة كددر الحادج الةكةيى فلأ الإدارج الإلمقراندى )الإدكد
ااسقراقدحلأ ليحادج، قنةدى امدارج الةاارد البةردى، مدارج حادج ال ةيدكت، نقك ا الحادج االقةغدا، القرمدز 

 اير ال ةدا ارضكه(  بدرحى ةقاسطى.

( دار قطبدا ة كددر مدارج الحادج الةكةيى فلأ ةنكها ميدكت القربدى 9102قنكالت دراسى ااض )

( اسقبكنى اير أاضكا هد ى القدردس لميدقلأ القربدى فلأ 11ة ى اادي الندا احكة ى ةندي، قا قازدع )فلأ حك

. اقاييت ملر أها النقك ا: م  9102-9101حكة ى اادي الندا احكة ى ةندي باادى ن ر الندا ملاا اللقرج 

  دكر الةنكها ا دراالأ ال كلىا دج الحادج الةكةيى غدر ةل يى فلأ ميدى القربدى فلأ الحكة قد ،  دث مك  ة
النلسدى ليطيبى، اة دكر ةيكدر الق يا ا داحد قافدر ما الةراحع القلأ د قكح ك الطيبى، أةك ة دكر قمنالاحدك 
الة ياةكت، االإةمكندكت االاسك ا  دث ا ققافر  اضكا هد ى القدردس، اة دكر المردحد   دث أ  ا اداد 

ر الحادج الةكةيى، اة دكر مدةى الةحقةع  دث مكنت قطبا ة كددر الحادج المبدرج ق اا دا  قطبدا ة كدد
 بدرحى ةرقل ى.

( ملر ة رفى ةسقاى قطبدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ الةرمكت 9102هدفت دراسى أبايكع )

 ISOالينكادى اليدبدى اير امقلاف قيند  ك اةحكا قيندل ك اة رفى ةدى  ق ثدر ال ياا اير ة كدج 
( ةرمى 22( اسقبكنى اير )22ا الةرمى اير ةسقاى قطبدا مدارج الحادج الةكةيى، قا قازدع )ا ح 9000

اقاييت ملر أها النقك ا: م  الةرمكت اليدبدى ا قزاا فلأ بدادى قطبدا ينكادى فلأ ةددنى ةيراقه اليدبدى. 
ارج الحادج الةكةيى )القزاا مدارج الحادج الةكةيى، ااحد ارقبكط مدحكبلأ ذا دالى م يك دى فدةك بد  انكير مد

الإدارج ال يدك، القرمدز اير الزبك  ، مدارج ال كةيد ، مدارج حادج الةاردد ، الق سد  الةسقةر، مدارج ال ةيدكت(، 
اا داحد فراق فدةك دق يا بةسقاى قطبدا انكير مدارج الحادج الةكةيى بد  الةرمكت الة قةدج اغدر الة قةدج 

داحد فراقكت بد  ةسقاى قطبدا انكير مدارج الحادج الةكةيى بد  الةرمكت ، اا ISO 9000بة كدج 

 بإمقلاف  حا الةرمكت الةةكرمى.

( ملر قاضدح الةلكهدا ا سكسدى لإدارج الحادج الةكةيى، االق رف 9102هدفت دراسى ال حيانلأ )

ى اللنكدق فلأ الحكة كت ا ردنداير درحى قطبدا ةل اا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدكت اأقسكا مدارج السدك ى ا
الرسةدى اا هيدى، اهدفت ملر ق ددد أها الة اقكت القلأ ق اا دا  قطبدا ةل اا مدارج الحادج الةكةيى، قا 

( حكة ى فلأ ميدكت اأقسكا مدارج السدك ى االلنكدق. 09( اسقبكنى اير أاضكا هد ى القدردس فلأ )11قازدع )

طبدا ةل اا مدارج الحادج الةكةيى مكنت ةقاسطى اير حةدع ا ب كد اقاييت ملر أها النقك ا: م  درحى ق
)الاالأ بةل اا مدارج الحادج الةكةيى، ال ةيدى القربادى، ال ةيدى الق يدةدى، القإندكت، القغذدى الراح ى( بكسقثنكا: 

 مدةكت الطلاب اال لاقكت القنادةدى  دث  يلا اير درحى قطبدا ةرقل ى.

( أثر مدارج الحادج الةكةيى الةاح ه اأثرهك اير ا داا الةؤسسلأ، 9101ة  )ابدالر قنكالت دراسى 

اة رفى أثر  الثإكفى القنادةدى اير ال لاقى بد  مدارج الحادج الةكةيى الةاح ه اا داا الةؤسسلأ، قا قازدع 

النقك ا: ( ةينع فلأ اادى المرطاا فلأ السادا . اقاييت ملر أها 212( اسقبكنى اير ال كةيد  فلأ )921)

احاد الاقى مدحكبدى بد  مدارج الحادج الةكةيى الةاح ه اا داا الةؤسسلأ، احاد ق ثدر حز لأ ليثإكفى القنادةدى 
 اير ال لاقى بد  مدارج الحادج الةكةيى اا داا الةؤسسلأ.



ى: د( ملر بدك  أثر ةبكدئ مدارج الحادج الةكةيى فلأ ق إدا ا سبإدكت القنكفس9102هدفت دراسى قنددا )

دراسى ا ثر الاسدط ليااا القنادةلأ، طبإت الدراسى فلأ الةسقةلدكت المكيى ا ردندى فلأ ةددنى اةك ، قا 

( ةسقةلدكت اير ال كةيد  فلأ الإدارج ال يدك ليةسقةلدكت المكيى ال كييى اير 1( اسقبكنى اير )021قازدع )

حاد أثر ادحكبلأ ليااا القنادةلأ لدى ال كةيد  ة كدج اااقةكد الدالدى االقةدز. اقاييت ملر أها النقك ا: ا
فلأ ق إدا ا سبإدكت القنكفسدى، ااحاد أثر ادحكبلأ لقطبدا ةةكرمى ال كةيد  فلأ ق إدا ا سبإدكت القنكفسدى فلأ 

 الةسقةلدكت المكيى ا ردندى.

 . الدراسات الأجنبية:2.11

مدارج الحادج الةكةيى ملر الق رف اير أثر  Al-Ali & Abu-Rumman (2019)هدفت دراسى 

( اسقبكنى اير 22اير ة كلحى ق ددكت ا اةكا الةمقيلى النكحةى ا  ا زةى الةكلدى ال كلةدى، قا قازدع )

ةااللأ ةرمى المرسكنى االإسةنت "افكرج ا ردندى"، اقاييت الدراسى ملر أها النقك ا: أ  الة كددر: داا 
لاقى الةقمكةيى ةع الةاردد ، االق سد  الةسقةر ل ك ا ثر المبدر الإدارج ال يدك، القرمدز اير ال ةلاا، اال 

اير ةااح ى الق ددكت، أةك الة دكرا : مدارج ال ةيدكت، اداا الةاارد البةردى لدس ل ك ق ثدر اير ةااح ى 
 الق ددكت.

بةإكرنى ال ااةا الر دسى   Bouranta, Psomas, Barraza & Jaca (2019)قكةت دراسى 

ادج الةكةيى ابر البيدا  الةمقيلى فلأ القيندع اة رفى ال لاقى بد  ق سد  الحادج ابر ةنكطا لإدارج الح
حغرافدى ةمقيلى، قا امقدكر ادنى ة  ةناةكت المدةكت فلأ ثلاثى بيدا  )الدانك ، الةمسدك، اسبكندك(، قا قازدع 

( اسقبكنى اسبكندك، قا ق يدا 022( اسقبكنى ليةمسدك، ا)21( اسقبكنى ليدانك ، )020( اسقبكنى بااقع )921)

اااةا الحادج الةكةيى )ةةكرسكت الحادج للادارج ال يدك، مدارج ال ةيدكت، حادج الةااف، اادارج االقرمدز 
اير ال ةلاا، ة رفى الةاالد  اق يدة ا( اق ثدرهك اير رضك الةاالد  اال ةلاا بةما ةنليا لما بيد. اقد 

: أةكرت النقك ا ملر امقلاف اااةا الحادج الةكةيى ابر ةناةكت المدةكت أةكرت الدراسى ملر أها النقك ا
ا اير  فلأ ةمقيف البيدا ، مةك أةكرت ملر أ  ال ااةا القلأ قرمز اير ال ةلاا االةاالد  هلأ ا مثر ق ثدر 

 أداا الةناةى.

ى اير ق ثدر مدارج الحادج الةكةي Pambreni, Khatibi, Azam & Tham (2019)رمزت دراسى 

( 221اير أداا قطكع الةرمكت ليةؤسسكت اليغدرج االةقاسطى فلأ اادى سلانحار فلأ ةكلدزدك، قا نازدع )

اسقبكنى اير ةكلك أا ةددر الةرمكت اليغدرج االةقاسطى. اقد أةكرت الدراسى ملر أها النقك ا: احاد ق ثدر 
الةكةيى )القرمدز اير ال ةلاا، االق سد   ادحكبلأ لإدارج الحادج الةكةيى اير أداا الةناةى، اأ  انكير الحادج

 الةسقةر، اا سكس ااسقراقدحلأ، اةةكرمى الةااف ل ك آثكر ادحكبدى اير أداا الةناةى.

ملر الق رف اير ال لاقى بد  الحادج الةكةيى اأداا  Jong, Sim & Lew (2019)هدفت دراسى 

( اسقبكنى اير 0101، قا قازدع )ISO 9001الةةراع فلأ ةناةكت البنكا الةكلدزدى ال كييى اير ة كدج  

( اادى ةكلدزدى, اقد قاييت الدراسى ملر أها النقك ا: م  ةةكرسكت مدارج 02ال كةيد  فلأ ةيكنع ةمقيلى فلأ )

الحادج الةكةيى )الإدكدج، القمطدط ااسقراقدحلأ، القرمدز اير الزبك  ، ا داات االق يدا، مدارج الة رفى( مك  
لا دم  ةرقبط بةما ةبكةر ب داا الةةراع بكسقثنكا القرمدز اير الإاى ال كةيى، القرمدز ق ثدرهك ض دف ا

 اير ال ةيدكت القلأ مكنت قؤثر اير أداا الةةراع بةما أفضا.

 . التعقيب على الدراسات السابقة:3.11

 أهداف الدراسة: -
كة كت ةثا: دراسى هدفت ب ض الدراسكت ملر ة رفى ةدى قطبدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ الح

( 9102(، دراسى ال حيانلأ )9102(، دراسى ااض )9102(، دراسى ال بدي )9102الط كدنه ااادات)



( ةسقةلدكت، 1( طبإت فلأ )9102( طبإت فلأ ةرمى ينكادى، ادراسى قنددا )9102أةك دراسى أبايكع )

 Pambreni, Khatibi, Azam & Thamادراسى  Al-Ali & Abu-Rumman (2019)بدنةك دراسى 
هدفت ملر الق رف اير أثر مدارج الحادج الةكةيى اير  Jong, Sim & Lew (2019)، ادراسى (2019)

بكلق رف اير  Bouranta, Psomas, Barraza & Jaca (2019)ا داا الةؤسسلأ، مةك قكةت دراسى 

 ال ااةا الر دسى لإدارج الحادج الةكةيى ابر الةنكطا الحغرافدى الةق ددج.

 Jong, Sim & Lewامقيلت ادنى الدراسكت السكبإى، بيغت ال دنى أالاهك فلأ دراسى الدراسة: عينة  -
. ابيغت ال دنى أقي ك ( اادى ةكلدزدى02اكةلا  فلأ ةيكنع ةمقيلى فلأ )( 0101 دث بيغت ال دنى )  (2019)

 بدى.( ةرمى ينكادى فلأ ةددنى ةيراقه اليد22)(  دث بيغت ال دنى 9102فلأ دراسى أبا يكع )

 أبرز جوانب الإفادة من الدراسات السابقة: -
 أفكد البك ث ة  الدراسكت السكبإى فلأ الحاانب الآقدى:

 ااطلاع اير ةك أحري ة  دراسكت سكبإى فلأ ةحكا الدراسى. -
 مقكبى أس يى الدراسى بطردإى ةنكسبى. -
 الإفكدج ة  الإحرااات الةن حدى فدةك دق يا بكمقدكر ادنى الدراسى. -
 الإس كا فلأ مثراا الإطكر الناري ليدراسى. -
 قيةدا أداج الدراسى. -
 امقدكر الاسك ا اا يك دى الةنكسبى. -

قنكاا البك ث ايف لةحقةع الدراسى اطردإى امقدكرهك، اايل ك  داات . الطريقة وإجراءات الدراسة: 11

 دىّ الةسقمدةى.الدراسى امدلدى مادادهك، امطاات قنلدذ الدراسى، اا سكلدب الإ يك 

ة  أحا ق إدا أهداف الدراسى اسقمدا الةن ا الايللأّ الق يديلأّ لةنكسبقه  غراض . منهجية الدراسة: 1.11

 الدراسى.

قةثاّ ةحقةع الدراسى ة  حةدع أاضكا ال د ى القدردسدى ة  حكة ى اةك  ال ربدى . مجتمع الدراسة: 2.11

( 52ضكا هد ى القدردس فلأ حكة ى اةك  ال ربدى )االحكة ى ال ربدى الةلقا ى،  دث بيغ ادد أا

 (.10اادد أاضكا هد ى القدردس فلأ الحكة ى ال ربدى الةلقا ى ) 

 

 . عينة الدراسة: 3.11

، اازّات ااسقبكنكت ايد ا بطردإى اةاا دىّ، اضاا ة  ال د ى القدردسدى( 27بيغت ادنى الدراسى )

ا ة  هد ى القدردس فلأ حكة ى91بااقع ) ( أاضكا ة  هد ى القدردس فلأ الحكة ى 2اةك  ال ربدى ا) ( اضا 

 (.%011( اسقبكنى، مذ بيغت نسبى ااسقرداد )92ع ال ربدى الةلقا ى، ااسقردّت )

 . أداة الدراسة:4.11

فكد البك ث فلأ بنكا ااسقبكنى ة  اطلااه اير ا دب الناريّ االقربايّ الةق ياّ بكلةاضاع مدراسى 

ا(، دراسى الط كدنى ااادات 9101(، دراسى ال حيانلأ )9102ابايكع )(، دراسى 9102ااض )

 فطاّرت اسقبكنى قماّنت ةةّك د قلأ:(، 9101(، دراسى ابدالر ة  )9101)

. الميك ص الق ردلدىّ ل دنى الدراسى )الحنس، ال ةر، الةؤها ال يةلأ، الرقبى اامكددةدى، الحكة ى القلأ قمرج 0

 سناات المبرج(.فد ك اضا هد ى القدردس، ادد 



 2-0( فإرات، قضاّ اللإرات ة  2. القزاا الإدارج ال يدك:  دث قماّنت ة  )9
 02-1( فإرات، قضاّ اللإرات ة  1. الق سد  الةسقةر:  دث قماّنت ة  )2

 91-02( فإرات، قضاّ اللإرات ة  2. الةحكا ا مكددةلأ:  دث قماّنت ة  )2

 91-90، قضاّ اللإرات ة  ( فإرات1. القإندكت:  دث قماّنت ة  )2

 .22-92( فإرات، قضاّ اللإرات ة  1. الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ:  دث قماّنت ة  )1

اقدرّج ةسقاى الإحكبى ا  ماّ فإرج ة  فإرات ااسقبكنى افا ةإدكس لدمرت المةكسلّأ، ا دّدت 

درحكت(، غدر  2درحكت(، ة كدد ) 2درحكت(، ةاافا ) 2بمةسى ةسقادكت هلأ: ةاافا بةدّج )

 ةاافا)درحقد (، غدر ةاافا بةدّج )درحى اا دج(. 

ب دف الق إا ة  يّ ى ةإدكس الدراسى اقامّلأ الدّقى فلأ ق يدا البدكنكت، . صدق وثبات أداة الدراسة: 5.11

 فإد أمُضع الةإدكس ملر ةحةااى ة  اامقبكرات الإبيدىّ ة  ملاا امقبكر اليدق االثبكت.
ليق مّد ة  اليدق الاكهريّ  داج الدراسى ارضق ك البك ثى بيارق ك ا اّلدّى : صدق أداة الدراسة 

( ة مّةد  ة  ذاي اامقيكص ا مكددةلّأ، لق ددد الةلكهدا االةقغدرّات ذات ال لاقى، ايدكغى 2اير )

دث غ ك،  اللإرات الدّالى ايد ك بدقىّ، اقد أمذ ب د  اااقبكر الةلا اكت القلأ اردت ة  الة مّةد  اقلرد
يُّ  ت ب ض اللإرات اأضدلت فإرات أمرى ادةحت ب ض اللإرات، ملر أ  أيب ت ييى ةضةا  

 اللإرات بةاضاع الدراسى قادىّ اةياغى بيغى ااض ى اةل اةى.

اسقمدةت طردإى اامقبكر اماكدج اامقبكر  دث ازّات البك ثى أداج الدراسى . ثبات أداة الدراسة: 6.11

أاضكا هد ى القدردس ة  مكرج ادنى الدراسى، اأاكدت قطبدإ ك ايد ا ب د  ( أاضكا ة 01اير )

( دبد  ة كةا ااقسكق الداميلأ افا ة كدلى 0أسبااد ، اب د ذلك اسقمُرج ة كةا الثبكت، االحداا )

 اللك مرانبكخ أ  حةدع قدا ة كةا الثبكت ةإبالى لغكدكت الدراسى.

 في كلية إدارة الأعمال في الجامعات الأردنية : ودة الشاملةإدارة الج( ثبات مجالات استبانة 1جدول )

 قدةى اللك مرانبكخ ادد اللإرات الةحكات

 198.0 7 القزاا الإدارج ال يدك

 19808 6 الق سد  الةسقةر

 19870 7 الةحكا ا مكددةلأ

 198.0 6 القإندكت

 0..19 8 الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ

 .19.0 0. لةكةيىالميلأ لق إا الحادج ا
 

فلأ ميدى مدارج ا اةكا فلأ  مدارج الحادج الةةةةةةةةكةيى( أ  فإرات ةحكات اسةةةةةةةقبكنى 0دبد  الحداا )

ققةقع بإدا اقسةةةةةةةكق داميلأ بدرحى اكلدى  دث بيغت للإرات ةحكا القزاا اادارج ال يدك)  الحكة كت ا ردندى

( للإرات الةحكا ا مكددةلأ 0.872)ةحكا الق سةةةةةةد  الةسةةةةةةقةر ابيغت ( للإرات 19101( ابيغت )19120

 ( للإرات ةحكا الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ19222( للإرات ةحكا القإندكت ابيغت )19122ابيغت )

 (  19222) ااسقبدك امةك بيغت لحةدع فإرات 

اق د حةدع هذه الإدا ةنكسةةبى امكفدى  غراض ةثا هذه الدراسةةى اقةةةدر ملر قدا ثبكت ةنكسةةبى ب دث 
 الإدةى الإياى القلأ دةم  ا  ديي ك الثبكت هلأ الاا د الي دح .أ  

 . إجراءات تطبيق الدراسة:7.11

 ةرّت اةيدى ماداد أداج الدراسى اقطبدإ ك بكلمطاات الآقدى:



 . ااطلاع اير ا دبدكّت الةق يإّى بةاضاع الدراسى.0
 . بنكا فإرات ااسقبكنى بكااقةكد اير الدراسكت السكبإى.9
  مد ة  يدق ااسقبكنى اثبكق ك..الق2
 . ق ددد ةحقةع الدراسى.2
  ا ى لق ددد أاداد أاضةةكا هد ى. القنسةةدا ةع ميدى ا اةكا فلأ حكة ى اةك  ال ربدى االحكة ى ال ربدى الةلق2

 القدردس فلأ الحكة كت الةمقكرج.
 . ق ددد ادنى الدراسى.1
 ا.ى اةيدىّ ااسقرحكع، افرز ااسقبكنكت اليكل ى ليق يد. قازدع ااسقبكنكت اير أفراد ادنى الدراسى، اةقكب 2
 . مدمكا البدكنكت اق يدي ك م يك دًّك.1

 . المعالجة الإحصائيةّ:8.11

. النسب الة ادىّ االقمرارات االةقاسّط ال سكبلّأ: لة رفى قمرار ف كت الةقغدرّات، للإفكدج فلأ ايف ادنى 0

 الدراسى.
 لة رفى ثبكت فإرات ااسقبكنى. (Cronbach's Alpha. امقبكر أللك مرانبكخ )9
 ( لةنكسبقه  غراض الدراسى.ANOVA. امقبكر أنافك )  2
 ( ليب ث فلأ فراق الةقاسّطكت.T-Test. امقبكر )2

 نتائج الدراسة:. 12

 . وصف خصائص عينة الدراسة:1.12

ؤهّا ، ال ةر، الةسقايف الميك ص الق ردلدىّ االددةاغرافدىّ  فراد ادنى الدراسى، اهلأ )الحنس
ال يةلأ، الرقبى ا مكددةدى، الحكة ى القلأ قمرج ةن ك اضا هد ى القدردس، ادد سناات المبرج(، ا قر قايف 

 هذه الميك ص فإد ُ سب ال دد االنسب الة ادىّمكلقكللأ:

 الديموغرافية( وصف افراد عينة الدراسة تبعا للمتغيرات 2جدول )

 النسبى ال دد الل كت الةقغدرات

 ال ةر

 0.00 0 سنى 1.أقا ة  

 29.6 8 سنى 01ملر أقا ة   1.ة  

 33.3 9 سنى 01ملر أقا ة   011ة  

 37.0 10 سنى ف مثر 01ة  

 100 27 الةحةاع

 الرقبى اامكددةدى

 29.6 8 أسقكذ

 29.6 8 أسقكذ ةةكرك

 40.7 00 أسقكذ ةسكاد

 0.00 1 ةدرس

 100 27 الةحةاع

 قمرج فد ك الحكة ى القلأ

 63.0 07 اربدى

 37.0 01 أحنبدى

 100 07 الةحةاع



 سناات المبرج

 0.0 0 سناات 0أقا ة  

 37.0 10 سناات 01أقا ة   ملر 0ة  

 29.6 8 سنى 00أقا ة  لر م 01ة  

 33.3 9 سنى ف مثر 00ة   

 100 27 الةحةاع

 . وصف أسئلة الدراسة:2.12

ق يدلا   س يى الدراسى،  دث ا قسُبت الةقاسّطكت ال سكبدّى  د رض هذا الحزا ة  الدراسى
ااان رافكت الة دكردىّ اسقحكبكت أفراد ال دنى، بغرض ال ما اير درحى الةاافإى، اق ددد ا هةدىّ النسبدّى 

نملض/ )ةنملض حدا/ ةمةك اسقمدا ةإدكس قيندللّأ مةكسلّأ لايف قدا الةقاسّطكت ال سكبدىّ اند ماّ فإرج، 
 اير الن ا القكللأ: قاسط / ةرقلع/ ةرقلع حدا(ة

 :اقد قا القايا الر الل كت القيندلدى السكبإى افإك لية كدلى القكلدى
 
 
 أدنر از  للاسقحكبى( –)أاير از  للاسقحكبى              طاا الل ى =    

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ                                   
 )ادد الل كت القيندلدى(                                                 

                        (2– 0) 
 1911طاا الل ى  = ـــــــــــــــ  = 

                         2     

 2921 – 9910ةنملض/  9911 – 0910ةنملض حد ا/  0911 – 0قيةةةةةةندف الةقاسةةةةةةطكت )

 ةرقلع حد ا( 2911 – 2990ةرقلع/  2991 – 2920ةقاسط/ 

 امكنت النقك ا مةك ديلأ:
 

 نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:
 نتائج أسئلة الدراسة:

 أولا: التساؤل الأول:
ما درجة تحقيق معايير إدارة الجودة الشاملة النقك ا الةق يإى بكلسؤاا ا اا االذي دنص اير: " أولا:

لإدارة العليا، التحسين المستمر، المجال الأكاديمي، التقنيات، علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي( في )التزام ا
 كلية إدارة الأعمال في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية؟

مةك  ،للإحكبى ا  السؤاا ا اا قكةت البك ثى ب سكب الةقاسّطكت ال سكبدىّ ااان رافكت الة دكردىّ

 ( دبدّ  ذلك:2ُ دّدت ا هةدىّ النسبدىّ، االرقب، االةسقاى للإرات أداج الدراسى، االحداا )
إدارة الجودة الشاملة في كلية الأعمال في ( المتوسطات  الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 3جدول )

ً مرتبة ترتيب الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية  اً تنازليا
 اان راف الة دكري الةقاسط ال سكبلأ اللإرج الرقا

ا هةدى 

 النسبدى
 الرقبى الةسقاى

 0 ةرقلع 83.2 0.57 4.16 القزاا الإدارج ال يدك 0

 0 ةرقلع 77.4 0.62 3.87 الةحكا ا مكددةلأ .

 . ةرقلع 76.6 0.68 3.83 القإندكت 0

 0 ةرقلع 76.4 0.72 3.82 الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ 0

 0 ةرقلع 75.2 0.57 3.76 الق سد  الةسقةر 6

  ةرقلع 77.8 0.50 3.89 ق إا الحادج الةكةيى لةدى الميلأ



مدارج الحادج ( قدا الةقاسطكت ال سكبدى ااان رافكت الة دكردى لةحكات 2دا ر الحداا رقا )

ابكسق راض هذه  أاضكا ال د ى القدردسدىالةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اح ى نار 
قد ق إإت بدرحى ةرقل ى، مذ قا قإددر الدرحى الميدى بةقاسط  سكبلأ  الحادج الةكةيى )مما(الإدا  دقبد  أ  

 ت  دث قراا( ، احكات درحى ق إا الةحكات بدرحى ةرقل ى طبإ ك ليةإدكس القيندللأ الةسقمدا 2912)

( ، اقد حكا ةحكا الإدارج ال يدك بكلةرقبى ا الر مذ ق إا 2921 – 2.01قدا الةقاسطكت ال سكبدى بد  )

( بدنةك  إا ةحكا الق سد  الةسقةر الةرقبى ا مدرج بد  الةحكات  دث قا 2901بةقاسط  سكبلأ بإدةى )

ى ل(. ادةم  أ  ق زى هذه النقك ا ملر قنكاى اداا مدارج ميدى ا اةكا بليس2921قإددره بةقاسط  سكبلأ بإدةى )

مدارج الحادج الةكةيى، اق كان ك ةع بكقلأ الةسقادكت الإداردى ة  أحا قطبدإ ك، اقطادر ا ناةى االإااند  
 االق يدةكت، اضرارج مدحكد اقت مكفٍ فلأ القمطدط االإةراف االةراقبى اير أنةطى الق سد  الةسقةر.

القزاا الإدارج ال يدك ةرقبى قرقدبك  ( الةقاسطكت  ال سكبدى ااان رافكت الة دكردى للإرات ةحكا 2حداا )

 قنكزلدك  
 اللإرج الرقا

الةقاسط 

 ال سكبلأ

اان راف 

 الة دكري

ا هةدى 

 النسبدى
 الرقبى الةسقاى

0 
ق قإد أ  هنكك اققنكع اداا ة  قبا مدارج الميدى بليسةةةةةةلى مدارج 

 الحادج الةكةيى
4.37 0.56 87.4 

ةرقلع 
 حدا

0 

0 
لحكة ى االميدكت ةع بكقلأ الةسقادكت قق كا  الإدارج ال يدك فلأ ا

 الإداردى ة  أحا قطبدا مدارج الحادج الةكةيى
4.33 0.68 86.6 

ةرقلع 
 حدا

0 

0 
قإاا الإدارج بقطادر ا ناةى االإااند  االق يدةكت االقلأ ق د 

 مطاج ادحكبدى بكقحكه قطبدا ناكا مدارج الحادج الةكةيى
4.30 0.61 86.0 

ةرقلع 
 حدا

. 

. 
دارج قطبدا مدارج الحادج الةةةةةةةةةةكةيةةى القلأ قإيةةا ة  قنق ا الإ

 الةةكما القلأ قااح  ك الحكة ى
 0 ةرقلع 83.0 0.53 4.15

7 
ةكددى اللازةى لقطبدا ةل اا  دكت ال فى الإةمكن قافر الإدارج مك

 مدارج الحادج الةكةيى
 0 ةرقلع 81.4 0.47 4.07

0 
داحد لدى الحكة ى مطى ااضةةةةةةة ى  اا قطبدا مدارج الحادج 

 الةكةيى
 6 ةرقلع 80.0 0.96 4.00

 7 ةرقلع 77.8 1.09 3.89 قؤدد الإدارج ال يدك ةل اا ةبدأ قلادض اليلا دكت 6

  ةرقلع 83.2 0.57 4.16 القزاا اادارج ال يدك

رج القزاا الإداللإرات ةحكا ( قدا الةقاسطكت ال سكبدى ااان رافكت الة دكردى 2دا ر الحداا رقا )

ميدى قد ق إا بدرحى ةرقل ى، مذ قا قإددر الدرحى ال القزاا الإدارج ال يدكاض هذه الإدا  دقبد  أ  ابكسق ر ال يدك

 دث قراا ت( ، اقبكد  ةسقاى فإرات الةحكا بد  الةرقلع االةرقلع حد ا  2901ليةحكا بةقاسط  سكبلأ )

ق قإد أ  بى ا الر اهلأ " ( الرق0( ، اقد  إإت اللإرج رقا )2912 – 2922قدا الةقاسطكت ال سكبدى بد  )

( 2922" مذ قا قإددرهك بةقاسط  سكبلأ ) هنكك اققنكع اداا ة  قبا مدارج الميدى بليسلى مدارج الحادج الةكةيى

قق كا  الإدارج ال يدك فلأ الحكة ى االميدكت ةع بكقلأ الةسقادكت ( اهلأ " 9، قلاهك فلأ الةرقبى الثكندى اللإرج رقا )

( فإد 2( أةك اللإرج رقا )2922" مذ ق إإت بةقاسط  سكبلأ ) مدارج الحادج الةكةيىالإداردى ة  أحا قطبدا 

داحد لدى الحكة ى مطى ااض ى  اا قطبدا مدارج الحادج  إإت الةرقبى قبا ا مدرج اهلأ قنص اير " 

قؤدد  ( الةرقبى ا مدرج اهلأ "1( بدنةك  إإت اللإرج رقا )2911" مذ ق إإت بةقاسط  سكبلأ بإدةى ) الةكةيى

 (.2912"  دث قا قإددر هذه اللإرج بةقاسط  سكبلأ بإدةى ) الإدارج ال يدك ةل اا ةبدأ قلادض اليلا دكت

اً مرتبة ترتيب ( المتوسطات  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التحسين المستمر5جدول )

 ً  تنازليا
 الفقرة الرقم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ة الأهمي

 النسبية
 الرتبة المستوى

21 
تحرص إدارة الكليوة على تودريوب العواملين بشوووووووكول مسوووووووتمر 

 لتحسين مستوى أدائهم
 2 مرتفع 80.0 0.48 4.00



9 
تخضوووووووع جميع البيوانوات والمعلوموات التي تقودمهوا الكليوة إلى 

 التحسين والتطوير المستمر
 1 مرتفع 79.2 0.44 3.96

8 
لعمليات والأنشوووووطة وتحسوووووينها تركز إدارة الكلية على طبيعة ا

 وتطويرها بصفة مستمرة
 3 مرتفع 77.0 0.60 3.85

22 
تقوم إدارة الكلية بتحسوووووووين ظروف العمل لجميع العاملين في 

 الكلية
 4 مرتفع 73.4 0.83 3.67

21 
يتوافر لدى إدارة الكلية خطة متكاملة لتحسووين وتطوير الخدمة 

 المقدمة
 5 مرتفع 71.8 1.05 3.59

23 
ضي عمداء الكليات ورؤساء الـوققسام وقتاً كافيًا في التخطيط يق

 والإشراف والمراقبة على أنشطة التحسين المستمر
 6 مرتفع 69.6 1.09 3.48

  مرتفع 75.2 0.57 3.76 التحسين المستمر 

الق سد  للإرات ةحكا ( قدا الةقاسطكت ال سكبدى ااان رافكت الة دكردى 2دا ر الحداا رقا )

الميدى  قد ق إا بدرحى ةرقل ى، مذ قا قإددر الدرحى ةر ابكسق راض هذه الإدا  دقبد  أ  الق سد  الةسقةرالةسق

دث قراا ت قدا الةقاسطكت ةسقاى فإرات الةحكا بدرحى الةرقلع   احكا( ، 3.76ليةحكا بةقاسط  سكبلأ )

ق رص مدارج الميدى اير اهلأ " ( الرقبى ا الر 09(، اقد  إإت اللإرج رقا )2921 – 2911ال سكبدى بد  )

( ، قلاهك فلأ 2911" اذ قا قإددرهك بةقاسط  سكبلأ ) قدردب ال كةيد  بةما ةسقةر لق سد  ةسقاى أدا  ا

قمضع حةدع البدكنكت االة ياةكت القلأ قإدة ك الميدى ملر الق سد  ( اهلأ " 2الةرقبى الثكندى اللإرج رقا )

( فإد  إإت الةرقبى قبا ا مدرج 01( أةك اللإرج رقا )2921كبلأ )" مذ ق إإت بةقاسط  س االقطادر الةسقةر

ةقاسط " مذ ق إإت ب دقاافر لدى مدارج الميدى مطى ةقمكةيى لق سد  اقطادر المدةى الةإدةىاهلأ قنص اير " 

دإضلأ اةداا الميدكت ارؤسكا ( الةرقبى ا مدرج اهلأ " 02( بدنةك  إإت اللإرج رقا )2922 سكبلأ بإدةى )

ر هذه اللإرج "  دث قا قإدد سكا اقق ك مكفد ك فلأ القمطدط االإةراف االةراقبى اير أنةطى الق سد  الةسقةرالـ ق

 (.2921بةقاسط  سكبلأ بإدةى )

ً  ( المتوسطات  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاكاديمي6جدول )  مرتبة ترتيباً تنازليا
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي

نحراف الا

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

 الرتبة المستوى

25 
تعمل إدارة الكلية على زيادة إدراك الهيئة التدريسية بقهمية 

 إدارة الجودة الشاملة
 2 مرتفع 83.8 0.74 4.19

21 
توفر إدارة الكلية أسواتةة متخصوصوين لتدريم جميع المواد 

 الدراسية
 1 مرتفع 83.0 0.46 4.15

28 
لكلية أعضوواء الهيئة التدريسووية المشوواركة في تشووجع إدارة ا

 الندوات والمؤتمرات العلمية
 3 مرتفع 83.0 0.46 4.14

26 
تشوووووووجع إدارة الكلية على رفع مسوووووووتوى مهارات وقدرات 

 الهيئة التدريسية لتحسين الأداء وتطويره
 4 مرتفع 80.8 0.44 4.04

11 
ز يتشووووجع إدارة الكلية أعضوووواء الهيئة التدريسووووية على التم

 والإبداع
 4 مرتفع 80.8 0.85 4.04

24 
تحرص إدارة الكليوة على رفع الرو  المعنويوة لأعضوووووووواء 
الهيئووووة التوووودريسووووووويووووة من خلال تقبوووول  رائهم وأفكووووارهم 

 ومقترحاتهم فيما يخص العمل

3.63 

 
 6 مرتفع 72.6 1.01

29 
تحقق إدارة الكليووة لأعضووووووووواء هيئووة التوودريم بعثووات إلى 

 ت تحتاجها لتطوير كليتهاجامعات عريقة في تخصصا
 1 متوسط 58.6 1.36 2.93

  مرتفع 77.4 0.62 3.87 المجال الأكاديمي 

 الةحكا ا مكددةلأللإرات ( قدا الةقاسطكت ال سكبدى ااان رافكت الة دكردى 1دا ر الحداا رقا )

دى ليةحكا در الدرحى الميقد ق إا بدرحى ةرقل ى، مذ قا قإد الةحكا ا مكددةلأابكسق راض هذه الإدا  دقبد  أ  

طكت دث قراا ت قدا الةقاس(، اقبكد  ةسقاى فإرات الةحكا بد  الةقاسط االةرقلع  2912بةقاسط  سكبلأ )

ق ةا مدارج الميدى اير ( الرقبى ا الر اهلأ " 0( ، اقد  إإت اللإرج رقا )9922 – 2902ال سكبدى بد  )

( ، قلاهك 2902" مذ قا قإددرهك بةقاسط  سكبلأ ) حادج الةكةيىزدكدج مدراك ال د ى القدردسدى ب هةدى مدارج ال

 قافر مدارج الميدى أسكقذج ةقمييد  لقدردس حةدع الةااد الدراسدى( اهلأ " 02فلأ الةرقبى الثكندى اللإرج رقا )



( فإد  إإت الةرقبى قبا ا مدرج اهلأ قنص اير " 02( أةك اللإرج رقا )2902" مذ ق إإت بةقاسط  سكبلأ )

ص مدارج الميدى اير رفع الراح الة نادى  اضكا ال د ى القدردسدى ة  ملاا قإبا آرا  ا اأفمكرها ق ر

( الةرقبى 02( بدنةك  إإت اللإرج رقا )2912" مذ ق إإت بةقاسط  سكبلأ بإدةى ) اةإقر كق ا فدةك دمص ال ةا

 اردإى فلأ قمييكت ق قكح ك ق إا مدارج الميدى  اضكا هد ى القدردس ب ثكت ملر حكة كتا مدرج اهلأ" 

 ( .9922"  دث قا قإددر هذه اللإرج بةقاسط  سكبلأ بإدةى ) لقطادر ميدق ك

ً  ( المتوسطات  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال التقنيات7جدول )  مرتبة ترتيباً تنازليا
 اللإرج الرقا

الةقاسط 
 ال سكبلأ

اان راف 
 الة دكري

ا هةدى 
 النسبدى

 الرقبى اىالةسق

06 
ك ابكسةةةةةةةقةرار  ة  ك ةلا  د  ك المقران دى ةاق   قافر مدارج المي

 ل رض المدةكت الحكة دى ليطيبى
 0 ةرقلع 80.8 0.81 4.04

0. 
سة دى  سقمدا مدارج الميدى أداات الإدضكح البيردى اال ق

 ال ددثى فلأ ال ةيدكت الق يدةدى
 0 ةرقلع 80.0 0.96 4.00

00 
ةسةةةةةةةقةر  اضةةةةةةةةةكا ال د ةةى قافر مدارج الميدةةى قةةدردةةب 

 القدردسدى ليق كةا ةع القمنالاحدك ال ددثى
 . ةرقلع 77.0 0.86 3.85

00 
قافر مدارج الميدى مقب ك اداردكت اةحلات اأب كث ك اربدى 
اأحنبدةةى المقراندةةى  ةةددثةةى فلأ ةحةةكا مدارج ا اةةةكا فلأ 

 الةمقبى

 0 ةرقلع 76.2 0.88 3.81

00 
اربدةةى اأحنبدةةى مةةكفدةةى  قافر مدارج الميدةةى قاااةةد بدةةكنةةكت

 اةلا ةى فلأ الةمقبى
 0 ةرقلع 74.8 0.53 3.74

00 
قافر مدارج الميدى ا ح زج االاسةك ا القمنالاحدى ال ددثى 

  اضكا ال د ى القدردسدى
 6 ةرقلع 71.2 0.93 3.56

  ةرقلع 76.6 0.68 3.83 القإندكت 

 ةحكا القإندكتللإرات ت الة دكردى ( قدا الةقاسطكت ال سكبدى ااان رافك2دا ر الحداا رقا )

قد ق إا بدرحى ةرقل ى، مذ قا قإددر الدرحى الميدى ليةحكا  ةحكا القإندكتابكسق راض هذه الإدا  دقبد  أ  

دث قراا ت قدا الةقاسطكت ( ، احكا ةسقاى فإرات الةحكا بدرحى الةرقلع  2912بةقاسط  سكبلأ )

قافر مدارج الميدى ةاق  ك ( الرقبى ا الر اهلأ " 91للإرج رقا )( ، اقد  إإت ا2921 – 2912ال سكبدى بد  )

ك ابكسقةرار ل رض المدةكت الحكة دى ليطيبى ( ، قلاهك 2912"مذ قا قإددرهك بةقاسط  سكبلأ ) المقراند ك ةلا ة 

 ددثىقسقمدا مدارج الميدى أداات الإدضكح البيردى االسة دى ال ( اهلأ " 92فلأ الةرقبى الثكندى اللإرج رقا )

( فإد  إإت الةرقبى قبا 92( أةك اللإرج رقا )2911" مذ ق إإت بةقاسط  سكبلأ ) فلأ ال ةيدكت الق يدةدى

مذ  " قافر مدارج الميدى قاااد بدكنكت اربدى اأحنبدى مكفدى اةلا ةى فلأ الةمقبىا مدرج اهلأ قنص اير " 

قافر مدارج الميدى لةرقبى ا مدرج اهلأ" ( ا90( بدنةك  إإت اللإرج رقا )2922ق إإت بةقاسط  سكبلأ بإدةى )

سكبلأ "  دث قا قإددر هذه اللإرج بةقاسط   ا ح زج االاسك ا القمنالاحدى ال ددثى  اضكا ال د ى القدردسدى

 ( .2921بإدةى )

علاقة الجامعة بالمجتمع المحلي ( المتوسطات  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال 8جدول )

ً مرتبة ترتي  باً تنازليا
 اللإرج الرقا

الةقاسط 
 ال سكبلأ

اان راف 
 الة دكري

ا هةدى 
 النسبدى

 الرقبى الةسقاى

0. 
قسةةةةةةةة ر مدارج الميدةةةةى لربط ةمرحةةةةكت الق يدا 

 بك قدكحكت ساق ال ةا الة يلأ
 0 ةرقلع 83.8 0.74 4.19

08 
قنسةةةةةةةا مدارج الميدى ةع قطكاكت ا اةكا الةمقيلى 

لقدردب اير القإندكت لإقك ى اللريةةةةةةةةى لطلاب ك بك

 الةقافرج فد ك اأسكلدب ال ةا لدد ك

 0 ةرقلع 81.4 0.87 4.07

 . ةرقلع 80.0 0.55 4.00 قرمز مدارج الميدى اير حادج المردحد  0.

.1 
ققدح مدارج الميدى الةحكا لماادرهك الةقميةةةةةيةةةةةةى 

 ليةسكهةى فلأ قطادر الةؤسسكت الةمقيلى
 0 ةرقلع 77.8 0.89 3.89



.0 
دارج الميدى بكاقيةةةةةكا بةؤسةةةةةسةةةةةكت الإطكع قإاا م

المكص اال كا لةسةةكادج مردحد ك للالق كق بسةةاق 

 ال ةا

 0 ةرقلع 77.8 0.85 3.89

07 
ق ةا مدارج الميدى اير قطادر ةنكهح ك ااةيدكق ك 
الق يدةدى بةما ةسقةر بةك دقنكسب ا كحكت ساق 

 ال ةا دا ةى القغددر
 6 ةرقلع 75.6 0.75 3.78

.. 
رج الميدى ةةةةةمكاى الةؤسةةةةسةةةةكت الةمقيلى قدرس مدا

 اةإقر كق ك الةق يإى بحادج مدةكق ك
 7 ةرقلع 71.2 0.93 3.56

.0 
قإاا مدارج الميدى بكل ددد ة  القبراكت االإس كةكت 

 ليةؤسسكت الةمقيلى
 8 ةقاسط 64.4 1.22 3.22

  ةرقلع 76.4 0.72 3.82 الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ

ى ةحكا الاقى الحكة للإرات ( قدا الةقاسطكت ال سكبدى ااان رافكت الة دكردى 1دا ر الحداا رقا )

درحى قد ق إا بةحكا الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ ابكسق راض هذه الإدا  دقبد  أ  بكلةحقةع الة يلأ 

ا بد  ( ، اقبكد  ةسقاى فإرات الةحك2919ةرقل ى، مذ قا قإددر الدرحى الميدى ليةحكا بةقاسط  سكبلأ )

(، اقد  إإت اللإرج رقا 2999 – 2902دث قراا ت قدا الةقاسطكت ال سكبدى بد  )الةقاسط االةرقلع  

مذ قا  " قس ر مدارج الميدى لربط ةمرحكت الق يدا بك قدكحكت ساق ال ةا الة يلأ( الرقبى ا الر اهلأ " 92)

قنسا مدارج الميدى ةع ( اهلأ " 91رقا )( ، قلاهك فلأ الةرقبى الثكندى اللإرج 2902قإددرهك بةقاسط  سكبلأ )

 قطكاكت ا اةكا الةمقيلى لإقك ى اللريى لطلاب ك بكلقدردب اير القإندكت الةقافرج فد ك اأسكلدب ال ةا لدد ك

( فإد  إإت الةرقبى قبا ا مدرج اهلأ قنص اير " 22( أةك اللإرج رقا )2912" مذ ق إإت بةقاسط  سكبلأ )

ط " مذ ق إإت بةقاس الةؤسسكت الةمقيلى اةإقر كق ك الةق يإى بحادج مدةكق كقدرس مدارج الميدى ةمكاى 

قإاا مدارج الميدى بكل ددد ة  ( الةرقبى ا مدرج اهلأ" 22( بدنةك  إإت اللإرج رقا )2921 سكبلأ بإدةى )

 .( 2999"  دث قا قإددر هذه اللإرج بةقاسط  سكبلأ بإدةى ) القبراكت االإس كةكت ليةؤسسكت الةمقيلى

 ثانيا: التساؤل الثاني:
ى ها قاحد فراق بد  قإددرات أفراد ادن النقك ا الةق يإى بكلسؤاا الثكنلأ االذي دنص اير: " أولا:
ةدى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اح ى نار أاضكا الب ث فلأ 

 ؟( بى اامكددةدى احكة ى القمرج اسناات المبرجقب  ك لةقغدرات )ال ةر، االرق ال د ى القدردسدى
ةك مللإحكبى ا  السؤاا الثكنلأ قكةت البك ثى ب سكب الةقاسّطكت ال سكبدىّ ااان رافكت الة دكردىّ، 

 ( دبدّ  ذلك:2ُ دّدت ا هةدىّ النسبدىّ، االرقب، االةسقاى للإرات أداج الدراسى، االحداا )

الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة   ةدى ق إدا مدارجأاا: اللراق فلأ 
 قب  ك لةقغدر ال ةر. اح ى نار أاضكا ال د ى القدردسدى

  



مدى تحقيق إدارة الجودة الشاملة ( تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات مجالات 9جدول )

 عمرتبعا لمتغير الفي كلية الأعمال في الجامعات الأردنية 

 ال دد ال ةر الةحكات
الةقاسط 

 ال سكبلأ

اان راف 

 الة دكري
 قدةى ف

ةسقاى 

 الدالى

 0.57 4.04 8 سنى 01أقا ة   - 30 القزاا الإدارج ال يدك

 0.51 4.57 9 سنى 01أقا ة   - 40 0.018 4.74

 0.45 3.89 10 سنى ف مثر 01

 0.43 3.67 8 سنى 01أقا ة   - 30 الق سد  الةسقةر

 0.53 4.11 9 سنى 01أقا ة   - 40 0.061 3.15

 0.60 3.52 10 سنى ف مثر 01

 0.44 3.68 8 سنى 01أقا ة   - 30 الةحكا ا مكددةلأ

 0.53 4.21 9 سنى 01أقا ة   - 40 0.138 2.15

 0.73 3.73 10 سنى ف مثر 01

 1.04 3.65 8 سنى 01أقا ة   - 30 القإندكت

 0.40 3.93 9 سنى 01أقا ة   - 40 0.664 0.41

 0.56 3.90 10 سنى ف مثر 01

الاقى الحكة ى بكلةحقةع 

 الة يلأ
 0.81 3.55 8 سنى 01أقا ة   - 30

 0.54 4.29 9 سنى 01أقا ة   - 40 0.052 3.39

 0.63 3.63 10 سنى فكمثر 01

الميلأ لق إا الحادج 
 الةكةيى

 0.50 3.71 8 سنى 01أقا ة   - 30

 0.35 4.22 9 سنى 01اقا ة   - 40 0.046 3.50

 0.51 3.73 10 سنى ف مثر 01

ى ةد( ملر ق يدا القبكد  ا  كدي لدالى اللراق بد  ةقاسطكت ةحكات 2قةدر النقك ا فلأ الحداا )

دةى بكسق راض قا قب  ك لةقغدر ال ةرق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى 

ةحكا ( ل19110( ابيغت )19101ةسقاى دالى ف الة سابى دقبد  أن ك بيغت لةحكا القزاا اادارج ال يدك) 

(  19129( لةحكا القإندكت ابيغت )19112( ليةحكا اامكددةلأ ابيغت )0.138الق سد  الةسقةر ابيغت )

( ااند 19121) دى لق إدا الحادج الةكةيىامةك بيغت الدرحى المي ةحكا الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ

دقبد  أن ك مكنت أمبر فلأ أربع ةحكات ةك د نلأ ادا احاد فراق ذات دالى  1912ةإكرنى هذه الإدا بكلإدةى 

ا يك دى فلأ هذه الةحكات قب  ك لةقغدر ال ةر بكسقثنكا قدا ةسقاى الدالى الة سابى لةحكا القزاا الإدارج ال يدك 

ةك د نلأ احاد فراق ذات دالى ا يك دى  1912ى لق إدا الحادج الةكةيى  دث مكنت أقا ة  اليدرحى الميد

 فلأ هذد  الةقغدرد  قب  ك لي ةر.
الق ددد الل كت ال ةردى القلأ قمقيف اح كت نار أفرادهك فلأ هذد  الةحكلد  فإد اسقمدا امقبكر 

 اامقبكر:  بانلدرانلأ ليةإكرنكت الب ددى اداضح الحداا القكللأ نقك ا هذا

( لتحديد الفئات العمرية التي تختلف وجهات نظر Bonferroni( نتائج اختبار بونفيروني )11جدول )

 أفرادها في بعض مجالات تحقيق الجودة الشاملة

 الةحكات
الةقاسط 
 ال سكبلأ

 سنى فكمثر 01 سنى 01اقا ة   - 40 ال ةر

 القزاا الإدارج ال يدك

  * سنى 01أقا ة   - 30 4.04

   سنى 01أقا ة   - 40 4.57

  * سنى ف مثر 01 3.89



 الميلأ لق إا الحادج الةكةيى

  * سنى 01أقا ة   - 30 3.71

   سنى 01أقا ة   - 40 4.22

  * سنى ف مثر 01 3.73

( نقك ا امقبكر بانلدرانلأ لق ددد الل كت ال ةردى القلأ قمقيف اح كت نار 01دبد  الحداا )

ةحكات ق إدا الحادج الةكةيى ابكسق راض نقك ا اللراق فلأ ةحكا القزاا الإدارج ال يدك  أفرادهك فلأ ب ض

ملر أقا  21االدرحى الميدى لق إدا الحادج الةكةيى دقبد  أن ك ان يرت بد  ا فراد ذاي الل ى ال ةردى ة  

ي الل ى ال ةردى ة  سنى ب دث أ  دالى اللراق مكنت ب فضيدى ا فراد ذا 21سنى االل ى أقا ة   21ة  

 سنى الذد  مكنت قدةى ةقاسط ا ال سكبلأ هلأ ا مبر. 21ملر أقا ة   21

مةك ا رت فراق فلأ ةحكا القزاا الإدارج ال يدك االدرحى الميدى لق إدا الحادج الةكةيى بد  ا فراد 

اق مكنت ب فضيدى سنى ف مثر ب دث أ  دالى اللر 21سنى االل ى  21ملر أقا ة   21ذاي الل ى ال ةردى ة  

 سنى الذد  مكنت قدةى ةقاسط ا ال سكبلأ هلأ ا مبر. 21ملر أقا ة   21ا فراد ذاي الل ى ال ةردى ة  

ةدى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اللراق فلأ  ثانيا:
 ةدى.الرقبى ا مكددقب  ك لةقغدر  اح ى نار أاضكا ال د ى القدردسدى

  



مدى تحقيق إدارة الجودة الشاملة في ( تحليل التباين الأحادي لدلالة فروق متوسطات مجالات 11جدول )

 الرتبة الاكاديميةتبعاً لمتغير كلية الأعمال في الجامعات الأردنية 

 ال دد الرقبى اامكددةدى الةحكات
الةقاسط 

 ال سكبلأ

اان راف 

 الة دكري

قدةى 

 ف

ةسقاى 

 الدالى

 0.47 4.22 11 سقكذ ةسكادأ قزاا الإدارج ال يدكال

 0.73 3.91 8 أسقكذ ةةقرك 0.330 1.16

 0.51 4.32 8 أسقكذ

 0.34 3.62 11 أسقكذ ةسكاد الق سد  الةسقةر

 0.76 3.90 8 أسقكذ ةةقرك 0.577 0.56

 0.65 3.81 8 أسقكذ

 0.31 3.79 11 أسقكذ ةسكاد الةحكا ا مكددةلأ

 0.81 3.95 8 أسقكذ ةةقرك 0.858 0.15

 0.78 3.91 8 أسقكذ

 0.88 3.73 11 أسقكذ ةسكاد القإندكت

 0.48 3.71 8 أسقكذ ةةقرك 0.421 0.89

 0.51 4.10 8 أسقكذ

الاقى الحكة ى 

 بكلةحقةع الة يلأ

 0.78 3.82 11 أسقكذ ةسكاد

 0.92 3.92 8 أسقكذ ةةقرك 0.881 0.12

 0.44 3.73 8 أسقكذ

الميلأ لق إا الحادج 

 الةكةيى

 0.41 3.84 11 أسقكذ ةسكاد

 0.66 3.88 8 أسقكذ ةةقرك 0.842 0.17

 0.50 3.98 8 أسقكذ

دى ة( ملر ق يدا القبكد  ا  كدي لدالى اللراق بد  ةقاسطكت ةحكات 00قةدر النقك ا فلأ الحداا )

بكسق راض ا قب ك لةقغدر الرقبى اامكددةدى اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا

( 19222( ،ابيغت )19221قدةى ةسقاى دالى ف الة سابى دقبد  ان ك بيغت لةحكا القزاا اادارج ال يدك) 

(  ةحكا القإندكت ،ابيغت 19290(  الةحكا اامكددةلأ ،ابيغت )0.858ةحكا الق سد  الةسقةر ابيغت )ل

( 19129) ، امةك بيغت ليدرحى الميدى لق إدا الحادج الةكةيى(  ةحكا الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ19110)

دقبد  أن ك مكنت أمبر لحةدع الةحكات ةك د نلأ ادا احاد فراق ذات  1912،ااند ةإكرنى هذه الإدا بكلإدةى 

 .قب  ك لةقغدر الرقبى ا مكددةدى دالى م يك دى فلأ هذه الةحكات
ةدى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اح ى اللراق فلأ  ثالثا:

 الحكة ى القلأ قمرج فد ك اضا هد ى القدردس.قب  ك لةقغدر  نار أاضكا ال د ى القدردسدى

املة في كلية مدى تحقيق إدارة الجودة الش( اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطات مجالات 12جدول ) 

 الجامعة التي تخرج منها عضو هيئة التدريمتبعا لمتغير الأعمال في الجامعات الأردنية 

 الةحكات
الحكة ى القلأ قمرج ةن ك 
 اضا هد ى القدردس

 ال دد
الةقاسط 
 ال سكبلأ

اان راف 
 الة دكري

قدةى 
 ت

ةسقاى 
 الدالى

 0.54 4.34 17 اربدى القزاا الإدارج ال يدك
2.40 0.024 

 0.49 3.84 10 أحنبدى

 0.63 3.85 17 اربدى الق سد  الةسقةر
1.11 0.276 

 0.43 3.60 10 أحنبدى

 0.65 3.99 17 اربدى الةحكا ا مكددةلأ
1.31 0.199 

 0.53 3.67 10 أحنبدى

 0.50 3.94 17 اربدى القإندكت
1.07 0.291 

 0.91 3.65 10 أحنبدى

الاقى الحكة ى بكلةحقةع 
 الة يلأ

 0.68 3.96 17 اربدى
1.32 0.196 

 0.76 3.59 10 أحنبدى

 0.49 4.02 17 اربدى الميلأ لق إا الحادج الةكةيى
1.81 0.082 

 0.46 3.67 10 أحنبدى



دى ة( ملر ق يدا القبكد  ا  كدي لدالى اللراق بد  ةقاسطكت ةحكات 09قةدر النقك ا فلأ الحداا )

 ك الحكة ى القلأ قمرج فدقب  ك لةقغدر ةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ق إدا مدارج الحادج ال
اضا هد ى القدردس ابكسق راض قدةى ةسقاى دالى ف الة سابى دقبد  أن ك بيغت لةحكا القزاا الإدارج 

،ابيغت (  الةحكا اامكددةلأ 0.199ةحكا الق سد  الةسقةر، ابيغت )( ل19921( ،ابيغت )19192ال يدك) 

،امةك بيغت ليدرحى  (  لةحكا الاقى الحكة ى بكلةحقةع الة يلأ19021(  ةحكا القإندكت ابيغت )19920)

دقبد  أن ك مكنت أمبر لحةدع  1912( ،ااند ةإكرنى هذه الإدا بكلإدةى 19119الميدى لق إدا الحادج الةكةيى)

ةحكات قب  ك لةقغدر الرقبى ا مكددةدى الةحكات ةك د نلأ ادا احاد فراق ذات دالى م يك دى فلأ هذه ال

فلأ هذا الةحكا، ةك دةدر  1912بكسقثنكا ةحكا القزاا الإدارج ال يدك  دث مكنت قدةى ةسقاى الدالى أقا ة  

ملر احاد فراق ذات دالى ا يك دى بد  مردحلأ الحكة كت ا حنبدى اال ربدى ب دث أ  دالى اللرق مك  
 دى يك بى الةقاسط ال سكبلأ ا مبر امةك ها ةبد  فلأ الحداا.ليكلح مردحلأ الحكة كت ال رب

ةدى ق إدا مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى ة  اح ى نار اللراق فلأ  رابعا:

 المبرج.قب ك لةقغدر  أاضكا ال د ى القدردسدى

مدى تحقيق إدارة الجودة الشاملة ( تحليل التباين الأحادي لدلالة فروق متوسطات مجالات 13جدول ) 

 الخبرةتبعا لمتغير في كلية الأعمال في الجامعات الأردنية 

 ال دد المبرج الةحكات
الةقاسط 

 ال سكبلأ

اان راف 

 الة دكري

قدةى 

 ف

ةسقاى 

 الدالى

القزاا الإدارج 

 ال يدك

 0.51 4.30 10 سناات 01أقا ة   - 5

 0.64 4.21 8 سنى 00أقا ة   - 10 0.409 0.98

 0.58 3.95 9 سنى 00أمثر ة  

 0.39 3.62 10 سناات 10أقا ة   - 5 الق سد  الةسقةر

 0.66 4.04 8 سنى 00أقا ة   - 10 0.254 1.45

 0.63 3.67 9 سنى 00أمثر ة  

 0.26 3.71 10 سناات 10أقا ة   - 5 الةحكا ا مكددةلأ

 0.66 4.11 8 سنى 00أقا ة   - 10 0.416 0.90

 0.84 3.84 9 سنى 00أمثر ة  

 0.86 3.58 10 سناات 10أقا ة   - 5 القإندكت

 0.33 4.06 8 سنى 00أقا ة   - 10 0.317 1.20

 0.66 3.91 9 سنى 00أمثر ة  

الاقى الحكة ى 

 بكلةحقةع الة يلأ

 0.82 3.81 10 سناات 10أقا ة   - 5

 0.63 4.08 8 سنى 00أقا ة   - 10 0.427 0.88

 0.68 3.61 9 سنى 00أمثر ة  

الميلأ لق إا 
 الحادج الةكةيى

 0.43 3.81 10 سناات 10أقا ة   - 5

 0.50 4.10 8 سنى 00أقا ة   - 10 0.382 1.00

 0.58 3.80 9 سنى 00أمثر ة  

ا ةدى ق إدةقاسطكت ةحكات ( ملر ق يدا القبكد  ا  كدي لدالى اللراق بد  02قةدر النقك ا فلأ الحداا )

المبرج ابكسق راض قدةى ةسقاى دالى ف قب  ك لةقغدر مدارج الحادج الةكةيى فلأ ميدى ا اةكا فلأ الحكة كت ا ردندى 

ةحكا الق سد  الةسقةر، ابيغت ( ل19922ابيغت ) ( ،19212الة سابى دقبد  أن ك بيغت لةحكا القزاا اادارج ال يدك) 

(  لةحكا الاقى الحكة ى بكلةحقةع 19292(  لةحكا القإندكت ,ابيغت )19202مكددةلأ, ابيغت )(  ليةحكا ا 0.416)



دقبد  أن ك  1912( ,ااند ةإكرنى هذه الإدا بكلإدةى 19219) ,امةك بيغت ليدرحى الميدى لق إدا الحادج الةكةيى الة يلأ

 ى فلأ هذه الةحكات قب  ك لةقغدر المبرج .مكنت أمبر لحةدع الةحكات ةك د نلأ ادا احاد فراق ذات دالى ا يك د

 . التوصيات والمقترحات:13

 نةر ثإكفى الحادج الةكةيى بد  أاضكا ال د ى القدردسدى فلأ ميدى ا اةكا. -
 قطبدا ةبدأ قلادض اليلا دكت بد  ا قسكا الةمقيلى فلأ ميدى ا اةكا. -
 فلأ ميدى ا اةكا.قافدر ا ح زج ال ددثى اللازةى اسقمداا القإندكت الةمقيلى  -
 قافدر الإةمكنكت الةكددى اللازةى لقطبدا الحادج الةكةيى. -
 ةنح أاضكا ال د ى القدردسدى ةمكفآت ةكددى. -
 مرسكا أاضكا ال د ى القدردسدى ب ثكت ملر حكة كت اردإى فلأ قمييكت ق قكج ملر قطادرهك. -
الآراا ااضع مطى القطادر اةا احقةكاكت داردى  اضكا هد ى القدردس فلأ ميدى ا اةكا لقبكدا  -

 اآلدى قنلدذهك.
 منةكا ا دج الحادج الةكةيى االقإادا الذاقلأ فلأ ميدى ا اةكا. -
 مس كا ميدى ا اةكا بقإددا القبراكت ليةؤسسكت الةمقيلى. -
 ةقكب ى ةمكاى اةإقر كت الةؤسسكت الةمقيلى الةق يإى بحادج مدةكق ك. -
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