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 الملخص
إ، المشةةارةالماديإ والمفنويإ في رفزيز ىناصةةر الحوةمإ  أثر الحوافز هدفت هذه الدراسةةإ ىلا الرفرع ى ا 

المؤسةةسةةإ الفامإ ل  ةةمام اي،رماىي، ولرحديف أهداع الدراسةةإ ر  ر وير  في الفدالإ والمسةةاوا ، المسةةا لإ، الشةة افيإ 
افظات، حاسربانإ لغايه ،مع البيانات، حيث ر  اسرخد  ىينإً  بديإً ىشوائيإ ل روع مؤسسإ ال مام اي،رماىي في الم

  اسةةةةةةةربياناً، واسةةةةةةةرخدمت الرزمإ ا حصةةةةةةةائيإ ل ف و  اي،رماىيإ 282وةام ىدد ايسةةةةةةةربانات الصةةةةةةةالحإ ل رح ي   
 SPSS.16:لرح ي  بيانات ايسربانإ، وقد روص ت الدراسإ ىلا م،موىإ مم النرائج ةام مم أبرزها   

ورات المبحوثيم مم الفام يم في مؤسةةسةةإ ال ةةمام اي،رماىي لم .1 الحوافز الماديإ سةةروأ أهميإ أم رصةةر
 ومدأ روافر ىناصر رفزيز الحوةمإ في مؤسسإ ال مام اي،رماىي ،ا ت بدر،إ مرر فإ.والمفنويإ 

المشةةةةةةةارةإ، الفدالإ، الحوافز الماديإ والمفنويإ في رفزيز ىناصةةةةةةةر الحوةمإ  و،ود أثر لر بيف نظا   .2
 والمساوا ، المسا لإ، الش افيإ .

 ىليه مم نرائج فإم الدراسإ روصي بفد  روصيات ةام أبرزها، رفزيز ىم يات ردديروفي  و  ما ر  الروص  

 سياسات رس  في المشارةإ ىم  ريف ىاليإ، أدا  مسرويات لرحديف الفام يم وذلك مم خلا  الثنا  ى يه  ورح يزه  ،هود

وىدراك ىدار  مؤسسات ال مام اي،رماىي ، و الررةيز ى ا ر بيإ احريا،ات ومر  بات الفام يم  قرارارها وارخاذ المنظمإ،
لنظا  الحوافز وقدرره في رفزيز مدومات الحوةمإ مم خلا  روفر الفدالإ والمسةةةةةةةاوا  بيم الفام يم لرح يزه  ى ا ا دا  
ال،يد في المنظمإ مم خلا  و،ود نظا  حوافز يؤدي ىلا دى  الحوةمإ مم خلا  ر بيف ا نظمإ والرف يمات المرف دإ في 

  نظمإ وخاصإ الرف يمات المرف دإ في وا،بات وحدوق الفام يم.الم
 الة مات الم راحيإ: الحوافز الماديإ والمفنويإ , الحوةمه, مؤسسه ال مام اي،رماىي.

Abstract 
The Effect of Financial and moral Promotions on Reinforcing Governance Elements Within 

the Social Security corporation in Jordan 
 

This study aimed to identify the effect of material and moral  incentives on reinforcing 

governance elements (participation, justice, accountability, and transparency) within the social 

security corporation. to achieve the goals of the study, a questionnaire for the purpose of data 

collecting was developed as the researcher used a categorical  proportional sample for the branches 

of the social security corporation  in the governorates The valid questionnaire for analysis were 282 

questionnaire and the (SPSS.16) software package was used for data analysis . The study revealed 

a group of results among which : 

1. The perspectives of the participants came high regarding the level of financial and moral 

promotions' significance and the extent of the availability of governance elements within 

the social Security corporation. 

2. The was a significant effect for applying the system of financial and moral promotions on 

reinforcing governance elements (participation, justice and equality, accountability, and 

transparency). 

In light of the results of the study, the researcher concluded with a group of recommendations 



among which : reinforcing the processes of estimating  workers efforts by awarding and promoting 

them which in turn achieves a high level of performance by participating in drawing the institution's 

policies and in decision making process. In addition , the researcher recommended the emphasis on 

meeting the needs and requirements of employees and the necessity for the management of the 

institution . The system of promotion should reinforce governance elements by enhancing justice 

and equality among workers better performance within the institution through the existence of 

promotion system That will lead to support governance by applying the rules and instructions and 

in particular those related to the employees' rights and duties .  

Key words: material and moral  incentives, governance, social securitycorporation. 

 

 مشكله الدراسة واهميتها
 :مقدمة
 بواس إ ةادرها البشري وذلك لرن يذ أهدافها ى ا المدأرمارس المؤسسات الفامإ والخاصإ أىمالها   

الدريب والبفيد, ولةي رص  هذه المؤسسات ىلا الهدع المنشود ةام ي بدَّ لها مم ىي،اد الةادر الوظي ي الدادر 
ى ا ىيصا  المؤسسإ ىلا ذلك الهدع، وى ا هذه المؤسسإ الفم  ى ا رح يز الفام يم للاسرمراريإ في ا دا  

وال فا , وقد حظي مو وع الحوافز باهرما  الفديد مم ى ما  الس وك ا داري، ولف  السبب في ذلك  ال،يد
 هو أم الحوافز بشرا أنواىها  الماديإ والمفنويإ  رفد واحد  مم أه  المرغيرات ايي،ابيإ في الداففيإ ل فم .

خلالها  الري ير  مم ويفُبر م هو  الحوةمإ بشةةةةةةةة  ىا  ىم  م،موىإ مم ا ،را ات والفم يات
وروزيع  رو،يه المنظمات والرحة  بها، بحيث ير ةةةةةةةمم ا  ار الفا  ل حوةمإ أو ا دار  الرشةةةةةةةيد  رحديد

م، س ىدار  ومدرا  وغيره  مم  الحدوق والمسؤوليات ى ا مخر ع ا  راع في المنظمإ أو المؤسسإ مم
ىد وى،را ات صةةةناىإ الدرار في ر ك المنظمإ ى ا ب ور  وىرسةةةا  قوا ذوي الفلاقإ ، ى ةةةافإً ىلا أنه يفم 

  .2002 خورشيد ويوسع،

 :مشكلة الدراسة
ىم ىد  روافر الحوافز الماديإ أو المفنويإ المناسبإ ل موظع الم،رهد قد يؤثر س باً ى ا أدائه وبالرالي 

أهميإ الحوافز لرفع مسروأ  يد ص فرص رحديف ا هداع المر،و  ل مؤسسإ، ولف  هذا يبرز أحد ،وانب
ي فأدا  الموظ يم, ورةمم مشة إ الدراسإ في  فع ىدراك ومفرفإ أثر الحوافز بأنواىها الماديإ والمفنويإ 

الحوةمإ  في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي في ايردم, ىذ أمر ىد  رددير الحوافز وحسم رفزيز ىناصر 
 ظ يم ور اه .روزيفها يولد آثار س بيإ ى ا أدا  المو

 :أسئلة الدراسة
 يمةم ب ور  مشة إ الدراسإ في السؤا  الرئيس الرالي:

الحوةمإ في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي  في رفزيز ىناصرما أثر الحوافز الماديإ والمفنويإ 
 ا ردني؟

 
ع منها ا سئ إ ال رىيإ الراليإ:  وير رر

الماديإ والمفنويإ في المؤسسإ الفامإ ل  مام  ما هي رصورات الفام يم نحو مسروأ الحوافز .1
 اي،رماىي؟

 ما هي رصورات الفام يم نحو مسروأ مبادئ الحوةمإ في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي؟  .2
 

 أهداف الدراسة



رح ي  أثر الحوافز الماديإ والمفنويإ في دى  الحوةمإ لدأ الفام يم ل دراسإ في : يةمم الهدع الرئيس 
 التالي:ل دراسإ في ا هداع ال رىيإ   تتمثالمؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي، فيما في 
رددي  ى ار نظري يسه  بشة  مباشر في أثرا  المةربإ الفربيإ حو  م هومي الحوةمإ والحوافز  -1

 بأنواىها الماديإ والمفنويإ.

م يم في المؤسسإ الفامإ الرفرع ى ا مسروأ الحوافز الماديإ والحوافز المفنويإ الري ردد  ل فا -2
 ل  مام اي،رماىي.

 الرفرع ى ا مسروأ ر بيف مبادئ الحوةمإ لدأ الفام يم في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي. -3

الخروج بروصيات بنا  ى ا نرائج الدراسإ رساه  في رزويد مرخذي الدرارات في المؤسسإ الفامإ   -4
المربفإ, وأثرها في رفزيز ىناصر الحوةمإ في  ل  مام اي،رماىي بمف ومات ىم نوىيإ الحوافز

 ر ك المؤسسات.

 أهمية الدراسة
 رةمم أهميإ الدراسإ الحاليإ في الندا  الراليإ:

يم بر وير الفم  ا داري ونشر الوىي في الرفرع ى ا  .1 قد رمهد هذه الدراسإ أما  ا دارييم والمهرمر
 الحوافز بأنواىها وأثرها ى ا الحوةمإ.أه  ايسرراري،يات والآليات الري رو رح دور 

  ، وهي رمث -ى ا حد ى   الباحث  -حداثإ هذه الدراسإ بالنسبإ ل مؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي .2
اسر،ابإ حديديإ  براز الد ايا والرحديات الرئيسإ الري يو،هها الفنصر البشري في المؤسسإ الفامإ 

 ل  مام اي،رماىي.

ال،هود المروا فإ في م،ا  ا دار  الهادفإ ىلا دى  ورحسيم الحوةمإ في رفد هذه الدراسإ مم  .3
المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي مم خلا  رزويد مرخذي الدرارات بمف ومات ىم نوىيإ الحوافز 

 المربفإ، مما يساىد ى ا ايرردا  برحسيم ودى  الحوةمإ.

 فرضيات الدراسة
 ت الآريإ :رسفا الدراسإ ل رحدف مم صحإ ال ر يا

 0.00α إ ىند مسروأ ديلال ر يإ الرئيسيإ ا ولا: ي يو،د أثر ذو ديلإ ىحصائيإ لرصورات المبحوثيم 

ل حوافز الماديإ بأبفادها  الروارب وا ،ور، الرفوي ات، الفلاوات والمةافآت ، في رفزيز ىناصر   ≥

الحوةمإ  المشارةإ، الفدالإ والمساوا ، المسا لإ، الش افيإ  مم و،هإ نظر الفام يم في المؤسسإ الفامإ 
 ل  مام اي،رماىي في ا ردم. 

 0.00α  يلإىند مسروأ دديلإ ىحصائيإ  لرصورات المبحوثيم  ال ر يإ الرئيسيإ الثانيإ: ي يو،د أثر ذو

ل حوافز المفنويإ بأبفادها  فرص الررقيإ والردد ، رددير ال،هود، ىشراك الفام يم ، في رفزيز ىناصر   ≥
الحوةمإ   المشارةإ، الفدالإ ، المسا لإ،  الش افيإ  مم و،هإ نظر الفام يم في المؤسسإ الفامإ ل  مام 

 ماىي في ا ردم .اي،ر
 

 الاطار النظري والدراسات السابقة.
 مفهوم الحوافز :

لخاصإ ا رفربر الحوافز مم أساسيات  مام رحديف ا هداع ى ا ،ميع المسرويات سوا  في المؤسسات
أو الفامإ, والري رهدع ل وصةةو  ىلا أى ا مسةةرويات مم ا دا  الوظي ي, والر ةةا ل فام يم لديها, ث  ويئه  

شأنها الخروج به  مم دائر  الرذمر  وانرمائه  ل مؤسسات الري يفم وم فيها, با  افإ الا ا هداع الري مم
 مؤسسره . ىلا  مام الر ا, وروقع الرددير ى ا ما يددمونه مم ،هد يخد  مصالح

يظهر  رخر ع و،هةةات النظر حو  م هو  الحوافز ولةم ممةةا ي،ةةدر الرنويةةه لةةه أم ذلةةك ايخرلاع
ر  شةةة يإ, حيث يمةم ملاحظإ اير اق الوا ةةح في الم ةةموم, وهناك اخرلاع بيم الف ما  والباحثيم بصةةو

في رحديد م هو  الحوافز فمنه  مم ىرفها ى ا أنها الددر  ى ا مةافأ  المرؤوسةةةةةةةيم مداب  ما أن،زوه مم 
لس وةيات الفم  أثنا  أدا   وا خلاقيات الوا،ب ملازمرها أىما  والرزامه  با ،را ات والدواىد والرف يمات

 .  (Kreitner,2007:441)وا،باره  الوظي يإ



ةما رفرع الحوافز ى ا أنها " الفم يإ الري رفم  ى ا ىثار  الدوأ الةامنإ في ال رد, والري رحدد نم  
 . 20: 2010الس وك أو الرصرع الم  وب ىم  ريف ىشباع ةافإ احريا،اره ا نسانيإ"   أبو شرخ،

  الحوافز بأنها المداب  المادي والمفنوي الذي يدد  للأفراد ةرفويض ىم 248:  2010 ماهر, ويفُرع 
أدائه  المرميز، وبالرالي فأم الرفويض الذي يحصةة  ى يه ال رد ةمداب   دائه المرميز يسةةما حافز أو مةافأ , 

والمديريم الرن يذييم  قاد   ويحراج ا مر أم رةوم ىدار  المؤسةةةةسةةةةإ  مم خلا  مدير ىدار  الموارد البشةةةةريإ
 ى ا قياس أدا  الفام يم لديه  بحيث يةوم الحافز ى ا قدر الة ا   في ا دا .

  بأم الحوافز هي  م،موىإ الفوام  والمؤثرات الخار،يإ الري رثير 200:  2000 الهيري،  ةما يرأ

 حا،اره ورغباره الماديإ والمفنويإ ال رد وردففه  دا  ا ىما  الموة إ ىليه ى ا خير و،ه ىم  ريف ىشباع 
ع  شاويش،   الحوافز ى ا أنها فرص أو وسائ  روفرها ىدار  المؤسسإ أما  الفام يم, 208: 2000ويفرر

ج, والفم  المنر لرثير به رغباره  وربردع لديه  الدافع مم ا،  السةةةةةةةفي ل حصةةةةةةةو  ى يها, ىم  ريف ال،هد
 ري يحسوم ويشفروم بأنها بحا،إ ىلا ا شباع. والس وك الس ي , وذلك  شباع حا،اره  ال

  أم الحوافز قو  أو شةةةةفور داخ ي يحرك وينشةةةة  سةةةة وك ال رد  شةةةةباع حا،ات 2002ويؤةد  هلا ، 

ورغبات مفينإ مم ا،  رخ يع حايت الرورر لندص في ىشةةةةةةةباع ر ك الرغبات والحا،ات، وبشةةةةةةةة  أةثر 
 يمةم رؤيره أو سماىه أو الشفور به، لةم يمةم اسرنرا،ه رحديداً، لدد وص ت الحوافز بأنها مرغير وسي  ي

مم السةةةةة وك، ففم  ريف ملاحظإ سةةةةة وك أو أدا  ال رد أثنا  قيامه بفم  ما، يمةم ايسةةةةةرنراج فيما ىذا ةام 
 مح زا أو ي، وذلك بملاحظإ ال،هد الذي يبذله في أدا  ذلك الفم .

 تعريف الحوكمة.
  مم الم اهي  ا داريإ الحديثإ الري حظيت باهرما  ةبير في السةةةةةةةنوات Governanceرُفد الحوةمإ  

ا خير  ىبر اسرخدامها في رحديف ال،ود  والرميرز في ا دا . ومص  ح الحوةمإ يفني المصدر أو المر،فيرإ 
 عالري يسُةةةرند ىليها في حة  الشةةةرةإ أو الوحد  أو الةيام، وبحسةةةب بفض الباحثيم ي يو،د حرا الآم رفري

واحد مر ف ى يه بيم ةافرإ ايقرصةةةةةةةادييرم والدانونيريم والمح ر يم، وقد ير،ع ذلك ىلا رداخ ه في الفديد مم 
ا مور الرنظيميرإ وايقرصةةاديرإ والماليإ واي،رماىيرإ ل شةةرةات وهو ا مر الذي يؤثرر في الم،رمع وايقرصةةاد 

 ةة .
فره مؤسةةةةسةةةةإ الرموي  الدوليرإ "لدد رفددت الرفري ات المددمإ لهذا المصةةةة  ح، فدد  " بأنه "النظا  IFCىرر

ها"  لذي ير  مم خلاله ىدار  الشةةةةةةةرةات والرحةر  في أىمال مإ  ا . في حيم ىرفرهAlamgir, 2007ا منظر
" بأنه "م،موىإ مم الفلاقات فيما بيم الدائميم ى ا ىدار  الشةةةةرةإ، OECDالرفاوم ايقرصةةةةادي والرنميإ "

  .Jan,2008 سه  وغيرها مم المساهميم"  وم، س ا دار ، وحم إ ا

 مبادئ الحوكمة
  :ردو  ا دار  الرشيد    الحوةمإ  ى ا ثلاثإ مبادئ

الشةةة افيإ: ورفني رصةةةمي  النظ  والآليات والسةةةياسةةةات والرشةةةريفات ور بيدها، ورفُد مم المفايير  -أويً 
إ في رصةةةةنيع الدو  وررريبها وحرا ال،امفات  بزاويإ وسةةةةالمي،   . ىذ أنها 2011الفالميإ المهمر

 آليةةإ لديةةاس در،ةةإ ر بيف الحوةمةةإ في الم،رمع، وهي ر،يز ا فراد ل حصةةةةةةةو  ى ا المفرفةةإ
والمف ومات المرف دإ بالحوةمإ بحيث رمةرنه  مم ارخاذ الدرارات ذات الرأثير المشةةةةةةةررك  ال ائي 

  . 2010وحمد، 

المشةةارةإ: وهي ىراحإ م،الس الحوةمإ المشةةارةإ في رسةة  السةةياسةةات، وو ةةع قواىد الفم  في  -ثانيا
ةوم له  دور في ، وىراحإ ال رص ل فام يم أم ي(Lee & Land, 2010)مخر ع م،ايت الحيا  

 ، وي بد ل حاةميإ ال،يد  أم رحروي ى ا ة  2002ىم يإ صةةةةةنع الدرار  خورشةةةةةيد ويوسةةةةةع، 
 .م اميم المشارةإ لمساند  ا دار 

المُسةةةةةا لإ: ورفني رمةيم ذوي الفلاقإ مم ا فراد داخ  المنظمإ وخار،ها مم مراقبإ الفم  دوم  -ثالثا
 . ف لاً ىم 2002   ىلا الآخريم  خورشيد ويوسع، أم يؤدي ذلك ىلا رف ي  الفم  أو ا سا

ر بيف ا نظمإ والرف يمات بة  ش افيإ ى ا ،ميع الفام يم في المنظمإ. وهي الرزا  يُ ز  الآخريم 
 .)2010بالمحاسبإ أو ا ،ابإ ىم المسؤوليإ الري رسند ىليه   آ  ىباس، 



 

 الدراسات السابقة
الحوافز الماديإ والمفنويإ في رحسةةيم أدا  الفام يم في وزار    بفنوام " أثر 2011دراسةةإ  ال،سةةاسةةي،

  ."الرربيإ والرف ي  بس  نإ ىمام

هدفت الدراسةةإ ىلا بيام أثر الحوافز الماديإ والمفنويإ ى ا أدا  الفام يم سةةوا  بشةةة  اي،ابي أو سةة بي 
ي الباحث باسةرخدا  المنهج الوصة في وزار  الرربيإ والرف ي  في سة  نإ ىمام، ولرحديف أهداع الدراسةإ قا  

الرح ي ي ، وأظهرت النرائج ىلا ىد  و،ود فروق ذات ديلإ ىحصةةةةائيإ فيما يرف ف بار،اهات أفراد الدراسةةةةإ 
حو  أثر الحوافز الماديإ والمفنويإ في رحسةةةةةةةم أدا  الفام يم في وزار  الرربيإ والرف ي  بسةةةةةةة  نإ ىمام 

 ىيإ والمسروأ الرف يمي والمسما الوظي ي.باخرلاع مرغير الفمر، والحالإ اي،رما

ومم أه  ما أوصةةةت به الدراسةةةإ أم يررب  صةةةرع الحوافز فف ياً بمسةةةروأ ا دا  بحيث ير  الرمييز بيم 
الفام يم وفداً لمسروأ أدائه . وىقامإ ورش الفم  والندوات الري ربحث في ةي يإ زياد  رأثير الرح يز ل فام يم 

ي  بس  نإ ىمام. وايسرمرار في روفير فرص الردريب والرأهي  ل فام يم في وزار  في وزار  الرربيإ والرف 
 الرربيإ والرف ي  بس  نإ ىمام بما ي بي احريا،اره  في الر وير الذاري. 

 ، دراسةةإ بفنوام" دور الحوةمإ في ،ذب ايسةةرثمار اي،نبي المباشةةر مم و،هإ 2012وأ،رأ  مياس، 

 ا ،نبي المباشر في ا ردم. نظر مدرا  شرةات ايسرثمار
هدفت الدراسةةإ ىلا مفرفإ مسةةروأ الدور الذي رحدده الحوةمإ في ،ذب ايسةةرثمار ا ،نبي المباشةةر مم 
و،هإ نظر مدرا  شةةةرةات ايسةةةرثمار ا ،نبي المباشةةةر في ا ردم، وباسةةةرخدا  المنهج الوصةةة ي الرح ي ي, 

رحدف دوراً في ،ذب ايسةةرثمار ا ،نبي بمسةةروأ مرر ع،  روصةة ت الدراسةةإ ىلا النرائج الراليإ، ىمر الحوةمإ
وأوصةت الدراسةإ ببذ  ال،هود مم ا،  ربنا وررسةيب مبدأ الحوةمإ ى ا مسةروأ الدولإ، ومرا،فإ الو ةع 
الرنافسي للأردم، والذي رفةسه المؤشرات والردارير الدوليإ، مث  مؤشر الحوةمإ، وردرير الرنافس الفالمي، 

والفم   لمفرفإ ندا  الدو  والسفي لرفزيزها، والوقوع ى ا ندا  ال فع والسفي لح ها ،وردرير ا ىما ، 
 ى ا رحسيم مةانإ ا ردم فيها.

   دراسإ بفنوام :Zhiguo,2014أ،رأ  
Uncertainty, Risk, and Incentives: Theory and Evidence 

  ىد  اليديم , المخا ر، والحوافز: نظريإ وقواىد ا ثبات"" 
سإ  سإ الحوافز الرن يذيإ وما لها مم آثار مخر  إ ى ا المخا ر، وبينت الدرا سإ ىلا فه  ودرا هدفت الدرا
أمر هناك ر اى  بيم ىد  اليديم والربحيإ والمخا ر ، وةما بينت الدراسةةةةةإ أم المسةةةةةرثمريم الذيم يوا،هوم 

 ي رددي  الحوافز ا داريإ ل حث ىممزيدا مم الشةةةةوك وىد  اليديم لديه  رغبإ الرف   بشةةةة  أسةةةرع، وبالرال
بذ  ،هد أةثر، وى ا النديض مم المفيار السةةةة بي ل مخا ر حيث شةةةةة  حافز ، ىذ أم الرف ي  بالممارسةةةةإ له 

 .ىلاقإ اي،ابيإ مع ىد  اليديم والحوافز
   بفنوام :Jamba& ,et.al, 2013و،ا ت دراسإ  

"IT Governance Practices and Enterprise Effectiveness in Zimbabwe: a Case of a Zimbabwean 

Bank" 

 ممارسات حوةمإ ردنيإ المف ومات و ففاليإ المؤسسإ في زيمبابوي : حالإ مم مصرع زيمبابوي" "
الهدع الفا  مم هذه الدراسةةةةةةةإ هو ىي،اد ىلا أي مدأ ررغير ممارسةةةةةةةات حوةمإ رةنولو،يا المف ومات 

، وةيع ررأثر هذه المشةةةةةةةاريع مم قب  الدياد  ى ا مسةةةةةةةروأ م، س ا دار , ورأثيرها ى ا ففاليإ المنظمإ
وأ،ريت مدابلات مع ا دار  الف يا الذيم ةانوا مع المنظمإ لمد  خمس سةةةةةةةنوات ى ا ا ق  ، وير  ا ،ابإ 
ى ا ايسةةةةةةةربيانات الخ يإ المددمإ، أظهرت النرائج أم مشةةةةةةةارةإ ا دار  الف يا في ق ةةةةةةةايا حوةمإ ردنيإ 

ف ومات رسةةاه  بشةةة  ةبير في ففاليإ المؤسةةسةةإ,  واوصةةت الدراسةةإ بايهرما  بحوةمه المف ومات ى ا الم
 مسروأ م،الس ا دار  لزياده فاى يه المنظمإ.

 منهجية الدراسة :
إ بالحوافز المادياسرخدمت الدراسإ المنهج الوص ي الرح ي ي يسرفراض أه  ا دبيات ذات الفلاقإ   

وةذلك الر،وع ىلا الدراسات السابدإ مع ى،را  بفض الرح ي  والمدارنات ة ما أمةم والمفنويإ والحوةمإ 



ذلك لرغ يإ ال،انب النظري مم الدراسإ، ومنهج البحث الميداني والذي خ صت اليه الدراسإ مم خلاله اخربار 
 .نرائ،ها صحإ فر يارها، وا ،ابإ ىم رساؤيرها، واسرخلاص 

 :مجتمع وعينة الدراسة 
م م،رمع الدراسإ  مم ،ميع الموظ يم الفام يم في ال روع الرئيسإ الرابفإ ل مؤسسإ الفامإ ل  مام رةور

  12  موظ اً موزىيم ى ا  1120اي،رماىي المنرشر  في المم ةإ ا ردنيإ الهاشميإ والبالغ ىدده   
" ، أما ىينإ الدراسإ فدد ر  اخذ ىينإ 2014ال مام اي،رماىي لفا  محافظإ بناً  ى ا "ىحصائيات مؤسسإ 

   موظ اً.320  مم الفام يم في هذه ال روع والبالغإ  %22 بديإ ىشوائيإ بنسبإ  
   وصع خصائص لفينإ الدراسإ الصالحإ ل رح ي 1،دو  رق   

 النسبإ الفدد فئات المرغير المرغير

 النوع اي،رماىي
 %42 121 ذةر

 %08 161 أنثا

 المؤه  الف مي

 %34 20 دب و  فما دوم

 %06 160 بةالوريوس

 %10 22 دراسات ى يا

 الخبر  الوظي يإ

 %16 40 سنوات فأق  0
 %22 82 سنوات 6-10

 %36 103 سنإ 11-10
 %12 02 سنإ فأةثر 16

 الفمر

 %14 32 سنإ فأق  18-30

31-40 82 31% 
 

41-00 113 40% 

 %10 41 فأةثر 01

 المسروأ الوظي ي

 %6 12 مدير
 %10 28 مساىد مدير
 %12 4 رئيس قس 
 %62 188 موظع
 %100 282 الم،موع

 أداة الدراسة :
والدراسةةةات السةةةابدإ في المو ةةةوع، لرديس  ر  ر وير اسةةةربانإ الدراسةةةإ اىرماداا ى ا ا  ار النظرير 

وا ،ابإ ى ا أسةئ إ الدراسةإ، حيث رةونت ايسةربانإ مم ثلاثإ الحوافز الماديإ والمفنويإ والحوةمإ مسةروأ 
 أ،زا :
مرغيرات الدراسةةةةةإ الديمغرافيإ، النوع اي،رماىي المؤه  الف مي والخبر  ال،ز  ا و : ويشةةةةةرم  ى ا  

 والمسروأ الوظي ي.

 ايسرفانإ با  ار النظري والدراساتنويإ، حيث ر  ال،ز  الثاني: فيديس مسروأ الحوافز الماديإ والمف
  .2011السابدإ ةدراسإ  ال،ساسي،

انإ با  ار ، حيث رمت ايسرفالحوةمإال،ز  الثالث: فيشرم  ى ا مرغيرات الدراسإ الرابفإ لفناصر رفزيز 
  .2002النظري والدراسات السابدإ ةدراسإ  م ر ونور،

 صدق الاستبانة :
صدق ايسربانإ باسرخدا  صدق المحةميم مم خلا  ىر ها بصوررها ا وليإ ى ا ر  الرأةد مم  

  2م،موىإ مم المحةميم مم أسارذ  ال،امفات ا ردنيإ المخرصيم با دار  والدياس والردوي  وىدده   
دا  في  محةميم، وذلك ل رأةد مم سلامإ فدرارها لغوياً وم موناً ومدأ رمثي ها  بفاد الدراسإ، ور  رفدي  ا

  و  آرا  المحةميم.
 ثبات ايسربانإ :

اسرخراج ايرساق الداخ ي باسرخدا  مفادلإ ةرونباخ أل ا للأدا  ةة  الرأةد مم ثبات ا دا  ب ريدإ  ،رأ 
   يبيم ذلك.2ولة  م،ا  مم م،ايرها وال،دو  رق   



  2،دو   

 مفنويإ وىناصر الحوةمإقي  مفاملات ثبات ةرونباخ أل ا لة  مم الحوافز الماديإ وال
 أل ا  المرغير

 الحوافز الماديإ

 0.82 الروارب وا ،ور

 0.80 الرفوي ات

 0.82 الفلاوات والمةافآت

 الحوافز المفنويإ
 0.82 فرص الررقيإ والردد 

 0.22 رددير ال،هود

 0.82 ىشراك الفام يم

 الحوةمإ

 0.22 المشارةإ

 0.22 الش افيإ

 0.82 المسائ إ

 0.22 الفدالإ 

 ، ىذ يلاحظ Sekeran, 2010  حسب  %60ومم ال،دير بالذةر ىم قيمإ ةرونباخ ال ا المدبولإ هي  
 أمر ة  قي  ةرونباخ ال ا هي أى ا مم النسبإ المدبولإ.

 

 عرض النتائج :
سإ ى ا  سإ وفداً  ،ابات أفراد ىينإ الدرا ل درات ار  ى،را  الرح ي  الوص ي ل،ميع مرغيرات الدرا

الوارد  في ايسةربانإ، حيث ُحسةبت المروسة ات الحسةابيإ واينحرافات المفياريإ، واسةرناداً ىلا ذلك فإم قي  
 المروس ات الحسابيإ الري روص ت ىليها الدراسإ، اىرمدت ى ا المفيار الرالي لر سير البيانات:

 
 
 
 
 

  فيةوم مدأ 3.0وبايىرماد ى ا هذا المفيار فإذا ةانت قيمإ المروسةةةةةةة  الحسةةةةةةةابي ل  درات أةبر مم  
  فإم مدأ 3.42 -2.0الروافر وفدا لرددير أفراد ىينإ الدراسإ مرر فاً، أما ىذا ةانت قيمإ المروس  الحسابي  

  فما دوم فإم 2.42وفدا لرددير أفراد ىينإ الدراسةةةإ يةوم مروسةةة اً، وىذا ةام المروسةةة  الحسةةةابي  الروافر 
 مدأ الروافر وفدا لرددير أفراد ىينإ الدراسإ يةوم منخ  اً.

 الإجابة على أسئلة الدراسة :
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:

 الماديإ في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي؟ما هي رصورات الفام يم نحو مسروأ الحوافز : أويً 
للإ،ابإ ى ا هذا السؤا  ر  حساب المروس ات الحسابيإ واينحرافات المفياريإ ل حوافز الماديإ ةما 

  .4في ال،دو  

 المسروأ بالنسبإ ل مروس  الحسابي المروس  الحسابي

 مرر ع فوقفما  3.0

 مروس  3.42 – 2.0

 منخ ض فأق   2.42



  3ال،دو  رق   
 الروارب وا ،ور، نحو أبفاد الحوافز الماديإ  يمالمروس ات الحسابيإ واينحرافات المفياريإ  ،ابات المبحوث

 في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم   الرفوي ات، الفلاوات والمةافآت

 المرغير
المروس  
 الحسابي

اينحراع 
 المفياري

الررريب حسب ا هميإ 
 النسبيإ

المسروأ حسب 
 المروس 

 مرر ع 1 1.07 3.87 الروارب وا ،ور
 مرر ع 3 1.08 3.65 الرفوي ات

 مرر ع 2 1.10 3.67 الفلاوات والمةافآت
 مرر ع  0.99. 3.73 الحوافز الماديإ  الة ي 

 الروارب وا ،ور، الرفوي ات، الفلاوات   أم أبفاد الحوافز الماديإ 3يلاحظ مم خلا  ال،دو   
،ا ت بدر،إ مرر فإ، حيث ،ا  في المرربإ  في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم   والمةافآت

  ودر،إ 3.67 ، ي يه الفلاوات والمةافآت بمروس  حسابي  3.87ا ولا الروارب وا ،ور بمروس  حسابي  
  ودر،إ مرر فإ، وفيما ي ي المروس ات الحسابيإ 3.65مرر فإ وأخيراً ،ا ت الرفوي ات بمروس  حسابي  

 ت أفراد الفينإ  بفاد الحوافز الماديإ بالر صي .واينحرافات المفياريإ يسر،ابا

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
 ما هي رصورات الفام يم نحو مسروأ مبادئ الحوةمإ في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي؟

 يللإ،ابإ ى ا هذا السؤا  ر  حساب المروس ات الحسابيإ واينحرافات المفياريإ ل حوافز الماديإ ةما ف
  12ال،دو  

  4ال،دو  رق  
ىناصر الحوةمإ  المشارةإ، الش افيإ، نحو أبفاد  يمالمروس ات الحسابيإ واينحرافات المفياريإ  ،ابات المبحوث

 المسا لإ ،الفدالإ والمساوا  في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم

 المرغير
المروس  
 الحسابي

اينحراع 
 المفياري

حسب ا هميإ الررريب 
 النسبيإ

المسروأ حسب 
 المروس 

 مرر فإ 4 1.04 3.81 المشارةإ
 مرر فإ 2 0.87 4.16 الش افيإ
 مرر فإ 1 0.85 4.21 المسا لإ
 مرر فإ 3 0.99 4.04 الفدالإ 

 مرر فإ  0.85 4.05  الة ي  الحوةمإ

الش افيإ، المسا لإ، الفدالإ  في ىناصر الحوةمإ   المشارةإ،   أم أبفاد 4يلاحظ مم خلا  ال،دو   

،ا ت بدر،إ مرر فإ حيث ،ا  بفد المسا لإ في المرربإ  المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم
  ودر،إ 4.16  ودر،إ مرر فإ ، ي يه بفد الش افيإ بمروس  حسابي  4.21ا ولا بمروس  حسابي  

  ودر،إ 3.81راً ،ا  بفد المشارةإ بمروس  حسابي  مرر فإ، ث  ي يه بفد الفدالإ بدر،إ مرر فإ، وأخي
 مرر فإ. 

 اختبار الفرضيات :
 ىند مسروأ ديلإ ال ر يإ الرئيسيإ ا ولا : ي يو،د أثر ذو ديلإ ىحصائيإ 

 α≤0.05   ل حوافز الماديإ بأبفادها  الروارب وا ،ور، الرفوي ات، الفلاوات والمةافآت ، في رفزيز
ىناصر الحوةمإ   المشارةإ، الش افيإ، المسا لإ، الفدالإ  مم و،هإ نظر الفام يم في المؤسسإ الفامإ ل  مام 

 اي،رماىي في ا ردم. 
   يبيم نرائج الرح ي :0وال،دو   يخربار ال ر يإ ر  اسرخدا  رح ي  اينحدار المرفدد

ر، الروارب وا ،و    نرائج رح ي  اينحدار المرفدد يخربار أثر ل حوافز الماديإ بأبفادها0،دو  رق   

 الرفوي ات، الفلاوات والمةافآت ، في رفزيز ىناصر الحوةمإ

مستوى 
 tدلالة 

 البُعد المستقل 2Rمعامل التحديد  B الخطأ المعياري Beta المحسوبة tقيمة

00000 12.512*  00..0 1.488 

0.648 

 ثابت الانحدار

 الرواتب والأجور 0.250 000.0 0.315 *5.561 00000

 التعويضات 0.109 00002 0.138 *2.107 000.0

 العلاوات والمكافآت 0.328 000.8 0.424 *6.873 00000



 (≤0.05)* ذات دلالة إحصائية على مستوى 

المرغير المسةةةةرد    أم t ، ومم مرابفإ قي  اخربار 0النرائج ا حصةةةةائيإ الوارد  في ال،دو   ير ةةةةح مم 
  لهذه المرغيرات، Betaالحوافز الماديإ بأبفادها ةام لها أثر في رفزيز ىناصةةةةةةةر الحوةمإ بديلإ مفاملات 

،  α≤0.05 سةةةروأ ديلإ   المحسةةةوبإ ىم قيمرها ال،دوليإ ىند مtةما رظهر في ال،دو  وبديلإ ارر اع قي  
،دو ، وهي قي  مفنويإ ىند مسةةةةةةةروأ ديلإ tحيث رفبر قي    ظاهر  في ال   المحسةةةةةةةوبإ ى ا الروالي ال

 α≤0.05 . 

وأ ديلإ ىند مسرومما سبف يدر ي رفض ال ر يإ الري رنص ى ا انه ي يو،د أثر ذو ديلإ ىحصائيإ  
 α≤0.05   ل حوافز الماديإ بأبفادها الروارب وا ،ور، الرفوي ات، الفلاوات والمةافآت ، في رفزيز

ىناصر الحوةمإ  المشارةإ، الفدالإ والمساوا ، المسا لإ، الش افيإ  مم و،هإ نظر الفام يم في المؤسسإ 
 الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم. 

 ىند مسروأ ديلإ ديلإ ىحصائيإ  ال ر يإ الرئيسيإ الثانيإ : ي يو،د أثر ذو
 α≤0.05   ل حوافز المفنويإ في رفزيز ىناصر الحوةمإ  المشارةإ، الش افيإ، المسا لإ، الفدالإ  مم و،هإ

 نظر الفام يم في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم. 
 رائج الرح ي :  يبيم ن6يخربار ال ر يإ ر  اسرخدا  رح ي  اينحدار المرفدد وال،دو  

  نرائج رح ي  اينحدار المرفدد يخربار أثر ل حوافز المفنويإ بأبفادها  فرص الررقيإ والردد ، 6،دو  رق   
 رددير ال،هود، ىشراك الفام يم ، في رفزيز ىناصر الحوةمإ

مسروأ 
 tديلإ 

 tقيمإ

 المحسوبإ
Beta الخ أ المفياري B 

مفام  
 2Rالرحديد 

 البفُد المسرد 

0.000 
14.948

* 
 .0022 1.472 

0.741 

 ثابت اينحدار

0.000 4.156* 0.202 0.043 0.122 

فرص الررقيإ 
 والردد 

0.000 4.064* 0.206 0.002 0.212 

 رددير ال،هود

0.000 5.819* 0.400 0.002 0.302 

 ىشراك الفام يم

 (≤0.05 * ذات ديلإ ىحصائيإ ى ا مسروأ 

المرغير المسةةةةرد    أم t ، ومم مرابفإ قي  اخربار 6ا حصةةةةائيإ الوارد  في ال،دو   ير ةةةةح مم النرائج 
  لهذه المرغيرات، Betaالحوافز المفنويإ بأبفادها ةام لها أثر في رفزيز ىناصةةةر الحوةمإ بديلإ مفاملات 

،  α≤0.05 لإ   المحسةةةوبإ ىم قيمرها ال،دوليإ ىند مسةةةروأ ديtةما رظهر في ال،دو  وبديلإ ارر اع قي  
،دو ، وهي قي  مفنويإ ىند مسةةةةةةةروأ ديلإ tحيث رفبر قي    ظاهر  في ال   المحسةةةةةةةوبإ ى ا الروالي ال

 α≤0.05 . 

أ ديلإ ىند مسروومما سبف يدر ي رفض ال ر يإ الري رنص ى ا انه ي يو،د أثر ذو ديلإ ىحصائيإ 
 α≤0.05   ل حوافز المفنويإ بأبفادها  فرص الررقيإ والردد ، رددير ال،هود، ىشراك الفام يم ، في رفزيز

ىناصر الحوةمإ  المشارةإ، الش افيإ، المسا لإ، الفدالإ والمساوا   مم و،هإ نظر الفام يم في المؤسسإ 
 الفامإ ل  مام اي،رماىي في ا ردم. 

 مناقشة النتائج: 
 بأسئلة الدراسة.النتائج المتعلقة 

ما هي رصةةةةةةورات الفام يم نحو مسةةةةةةروأ الحوافز الماديإ والمفنويإ في المؤسةةةةةةسةةةةةةإ الفامإ ل  ةةةةةةمام 
 اي،رماىي؟

حيث حصةة   ،ة  مم الحوافز الماديإ والمفنويإأشةةارت النرائج ىلا أم رصةةورات المبحوثيم لمسةةرويات 
، ويمةم ر سير هذه النري،إ أم الحوافز  3.23ة  منهما ى ا الرساوي بدر،إ مرر فإ وبمروس  حسابي ب غ  

ي رد  أهميإ بالنسةةةةةةبإ ل فام يم، فالحوافز الماديإ هي با صةةةةةة  قد ر  الحصةةةةةةو  ى يها، وبالرالي فام مفظ  



المبحوثيم يروم أم مشةةارةره  ودففه  للإن،از وحصةةوله  ى ا الررقيات أمر ها  ي يد  أهميإ ىم الحوافز 
لداففيإ في حالإ رحصةةةةةةةي  الحا،ات ال سةةةةةةةيولو،يإ فانه ب بفه يمي  ىلا رحديف الماديإ،  م ال رد ب بيفره ا

 الذات ورحسيم و فه اي،رماىي داخ  م،رمفه ومنظمره الفام  فيها.
 ما هي رصورات الفام يم نحو مسروأ مبادئ الحوةمإ في المؤسسإ الفامإ ل  مام اي،رماىي؟

لمدأ روافر ىناصر الحوةمإ لدأ مؤسسإ ال مام دلت النرائج الظاهر  أم مسروأ رصورات الفام يم 
اي،رماىي ،ا ت بدر،إ ىاليإ ،ويمةم ر سةةةةير ذلك ام الفام يم نري،إ ما حصةةةة وا ى يه مم امريازات ماديإ 

ال،وانب المرف دإ بم هو  الحوةمإ في منظومإ الدي  الديمدرا يإ ومفنويإ فام ذلك سةةةةيسةةةةه  ةذلك في رفزيز 
نظا  والمسا لإ مم ،انب أخر، ومشارةإ ل ر اىلات الرسميإ وغير الرسميإ مم ،انب ومؤشرات شرىيإ ال

بيم مةونات الحوةمإ وىناصةةةةرها، وأما بخصةةةةوص حصةةةةو  مرغير المسةةةةائ إ ى ا أى ا در،إ هو در،إ 
رأصي  المسا لإ ا،رماىيإ حو  ا ىما  الري يدوموم قب  المسائ إ الماديإ، وى ا أنها مح  حرص ا دار  
ج ى ا ىنها قد رةوم أحد مؤسةةةةسةةةةات الرقابإ في بفض ا حيام ى ا مددرات ومدخرات ا فراد أنظار الخار

 وبما ردو  به مم أىما  ماليإ رسرو،ب أةبر قدر ممةم مم المسائ إ.

 

 النتائج المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة .
رب  ها  الروا فاد بأب يإ  ماد رائج ىلا و،ود أثر ل حوافز ال وا ،ور، الرفوي ةةةةةةةةات، الفلاوات أويُ : أشةةةةةةةةارت الن

والمةافآت ، في رفزيز ىناصةةر الحوةمإ   المشةةارةإ، الفدالإ والمسةةاوا ، المسةةا لإ، الشةة افيإ  في المؤسةةسةةإ الفامإ 
م خلا  م ل  مام اي،رماىي في ا ردم، ويمةم ر سير هذه النري،إ أم الحوافز الماديإ لها الددر  ى ا رمةيم ا فراد

مداب  ما أن،زوه مم أىما  و الرزامه  با ،را ات والدواىد والرف يمات  ل سةةةةةةةيولو،يإ للأفرادىشةةةةةةةباع الحا،ات ا
وا خلاقيات الوا،ب ملازمرها لس وةيات ا فراد أثنا  أدا  وا،باره  الوظي يإ بالدوانيم والنظ  والدرارات الري رهدع 

فزيز الر ا ى ا مسروأ ال رد و ال،ماىإ، وبث روح ىلا رحديف ال،ود  والرميز في أدا  ا فراد، ولها الددر  ى ا ر
الرفاوم وروح ال ريف الواحد والرفاوم بيم ا فراد وزياد  السة وةيات ا ي،ابيإ الري ردفع ا فراد بار،اه رحديف النرائج 

 ةةةمم  ارحديف أهدافهالمرغوبإ في ظ  و،ود قيمإ وىدالإ الحوافز الممنوحإ في المنظمإ وبالرالي رسةةةر يع المنظمإ 
مم  ةة وىراحإ ال رص ل فام يم في المؤسةةسةةإ أم يةوم له  دور في ىم يإ صةةنع الدرارى ار أخلاقي يرسةة  بمشةةارةإ 

وسائ  احررا  الدوانيم وا نظمإ والرف يمات ورديي  أدا  ال،ميع بشة  ى مي صحيح و ،ا ت نرائج هذه الدراسإ مر دإ 
 .   2011 ال،ساسي، مع ما ،ا ت به دراسإ

أشةةةةةةةارت النرائج ىلا و،ود أثر ل حوافز المفنويإ بإبفادها  فرص الررقيإ والردد ، رددير ال،هود، ىشةةةةةةةراك  ثانيا :
الفام يم ، في رفزيز ىناصةةةر الحوةمإ   المشةةةارةإ، الفدالإ والمسةةةاوا ، المسةةةا لإ، الشةةة افيإ  في المؤسةةةسةةةإ الفامإ 

رر ةةةةةي الحا،ات الذاريإ ل فام يم ىلا ،انب ويإ ل  ةةةةةمام اي،رماىي في ا ردم، وررأ الدراسةةةةةإ أم الحوافز المفن
ىشةةةةباىها ل حا،ات اي،رماىيإ والري رزيد مم رماسةةةةك الفام يم وشةةةةده  نحو الفم ، ومم أبرز أشةةةةةالها ىراحإ فرص 
الردد  أما  ا فراد، وىراحإ ال رصةةإ له  ل مشةةارةإ في رسةة  السةةياسةةات وارخاذ الدرارات الخاصةةإ بإدار  الفم  والري 

الحصةةةةو  ى ا المفرفإ والمف ومات المرف دإ بالحوةمإ بحيث رمةرنه  مم ارخاذ الدرارات ور بيف ا نظمإ  رسةةةةه  في
ل مؤسةةسةةإ بة  و ةةوح  ا هداع المرسةةومإ رحديف بما ية   والرف يمات بة  شةة افيإ ى ا ،ميع الفام يم في المنظمإ

 وش افيإ.

 : التوصيات

 أدا  مسةةةةةةرويات يحددوم الذيم خلا  الثنا  ى يه  ورح يزه الفام يم وذلك مم  ،هود رفزيز ىم يات رددير .1
 ىاليإ.

مزيد مم ايهرما  لنظا  الحوافز في مؤسةةةةةسةةةةةات ال ةةةةةمام اي،رماىي وقدرره في رفزيز مدومات الحوةمإ مم  .2
 .خلا  روفر ىدالإ ومساوا  بيم الفام يم لرح يزه  ى ا ا دا  ال،يد في المنظمإ
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