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 :المستخلص

 في المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  جودة محددات دور علي التعرف إلى الدراسةةةةة  هدفت
.  ي الميدا  الدراسةة  وأسةةلو  التحليلي الوصةة ي الم هج على الدراسةة  اعتمدت. السةةودا ي المصةةرفي القطاع

 في المخاطر إدارة عمليات من يزيد مما الداخلي المراجع اسةةةتقةلي  في تسةةةاه  الداخلي  المراجع  جودة إن الدراسةةة  اسةةةت تجت
س  أوصت. المصةرفي القطاع   من المخاطر إدارة لمراجع  وم هجي ومحدد شامل إطار وضع بضرورة الدرا
 .المراجع  بعملي  للقيا  الداخلي المراجع في توافرها الواج  والمؤهةت المراجع ، كي ي  حيث

 .المخاطر إدارة الداخلي ، المراجع  جودة: الم تاحي  الكلمات
 

Abstract 

This study aimed to identify the role of internal audit quality determinants in 

risk management in the Sudanese banking sector. The study used both the analytical 

descriptive approach and the case study approach. The study was found that the 

quality of the internal audit contributes to the independence of the internal auditor, 

which increases the risk management process in the banking sector. The study 

recommended the need to develop a comprehensive, specific and systematic 

framework to review the risk management in terms of how to review and the 

qualifications required in the internal auditor to carry out the audit. 
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 الأول المحور
 للدراسة العام الإطار

 :الدراسة مقدمة -أولا 
  جدةالمسةةت المتغيرات من العديد ب عل الراهن الوقت في متةحق  تطورات الداخلي  المراجع  تشةةهد

 لىإ مسةةتقل تقييمي  شةةاط كو ها مجرد من الداخلي  المراجع  ا تقال إلى أدى الذي الأمر الأعمال، بيئ  في
  من عديدال ال حو هذا على الداخلي  المراجع  تطور صاح  وقد. للم شأة قيم  يضيف تأكيدي استشاري  شاط

  افي ك غير التقليدي  الرقاب  عملي  وأصةةبحت الأعمال، م ظمات تواجه التي والتحديات والتهديدات المخاطر

(.   2102 هيكل،)وجودتها الداخلي  بالمراجع  الاهتما  فظهر عليها، والسةةةةةةيطرة المخاطر هذه لمواجه 

 .  المصرفي  المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  جودة دور تبُين الدراس  فإن بالتالي

ا   :الدراسة مشكلة -ثانيا
 العوامل بين العةق  على ركزت التي ،( 2101 مبارك،) كدراس  السابق  الدراسات من عدد باستقراء

 ،( 2102 الوردا ي،) ودراس  الأرباح، إدارة وممارسات الداخلي  المراجع  أ شط  جودة مستوى على المؤثرة

 من المطلو  الدور لتحديد مقترح إطار ووضع المخاطر أساس على المراجع  م هج أهمي  بيان على ركزت

 Six Sigma بم هج اهتمت التي ،( 2102، الله وعبد درغا ) ودراس  المخاطر، إدارة في الداخلي  المراجع 



 التي(  2102 عطي ،) ودراس  الداخلي، التدقيق جودة ضبط خةل من المصارف أداء تحسين في ودوره

  المراجع لأعمال الخارجي المراجع عمل  طاق على الداخلي  المراجع  وظي   جودة تأثير مدى بمعرف  اهتمت

  الداخلي المراجع  لأ شط  الخارجي الإس اد بدائل أثر بقياس اهتمت التي(  2102 علي،) ودراس  الضريبي ،

 المراجع  جودة على ركزت(  2102 علي،) ودراس  السودا ي ، بالمصارف الداخلي  المراجع  جودة على

 المه ي  ةوالك اء والخبرة التعلي  في الداخليين بالمراجعين المرتبط  العوامل تأثير مدى وتحديد الداخلي 

 إدارة فعالي  على المؤثرة بالعوامل أهتمت ،( 2102 الحسن،)ودراس ، الداخلي ، الرقاب  فعالي  على والعلمي 

 دارةإ استقةلي  مدى لمعرف  المصرفي التشغيل مخاطر من الحد على مستقل كمتغير الداخلي  المراجع 

 وظائف جودة على ركزت( Gros, 2016) ودراس  السودا ي ، التجاري  المصارف في الداخلي  المراجع 

 دارةإ وجود أهمي  على أكدت الدراسات أغلبي  أن الباحثان يةُحظ. المالي  التقارير وجودة الداخلي  المراجع 
 بدلا ب اعلي  دورها تؤدي حتى الداخلي  المراجع  ان إلا المصرفي  بالمخاطر ارتباطها ومدى داخلي  مراجع 

 وجود نم بالرغ  أ ه في تتمثل الدراس  مشكل  فإن. لذلك محددة خصائص توفر خةل من بالجودة تتصف أن
 في محددة خصائص توفر يتطل  المخاطر درج  ارت اع أن إلا" المصارف في الداخلي  للمراجع  إدارات

 :تالي ال التساؤلات في الدراس  مشكل  صياغ  ويمُكن. المخاطر هذه في التحك  في تسُه  الداخلي  المراجع 

   السودا ي؟ المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط مساهم  مدى ما .0
  اعالقط في المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  وظي   لأداء المه ي  الك اءة تؤثر أن يمكن مدى أي إلى .2

   السودا ي؟ المصرفي
   السودا ي؟ المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة في تساه  أن الداخلي  المراجع  لموضوعي  يمكن كيف .2

ا   :الدراسة أهداف -ثالثا
 :التالية الأهداف تحقيق إلى الدراسة تسعي

 .السودا ي  بالمصارف المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  وظي   لأداء التخطيط مساهم  مدى بيان .0
 .السودا ي  بالمصارف المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  وظي   لأداء المه ي  الك اءة دور تحليل .2
 .السودان في المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة في الداخلي  المراجع  موضوعي  دور بيان .2

ا   :الدراسة أهمية-رابعا
 :الاتي في الدراس  أهمي  تكمن

  دوتحدي وبيان الأكاديمي  المكتبات رفد في تقدمه أن يمكن الذي العلمي الدور :العلمية الأهمية
 .  السودا ي المصرفي بالقطاع المالي التشغيل مخاطر من الحد في ودورها الداخلي  المراجع  محددات

  إدارة في الداخلي  للمراجع  الحديث  الأدوار تعاظ  حيث من القوة  قاط تعزيز :العملية الأهمية

  تقيي  يف الداخلي  المراجع  أداء وظي   وتطوير تطبيق في الدراسةة   تائج من الاسةةت ادة وإمكا ي  المخاطر،
 .  السودا ي الاقتصاد ت مي  في يسه  الذي الأمر المخاطر إدارة

ا   :الدراسة فرضيات-خامسا
 :التالي  ال رضيات الدراس  تختبر

  بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط بين إحصةةةةةةةائي  دلال  ذات عةق  توجد .0
 .السودا ي المصرفي

  مخاطرال وإدارة الداخلي  المراجع  وظي   لأداء المه ي  الك اءة توافر بين إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد .2
 .السودا ي المصرفي بالقطاع

  المصةةةرفي بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي المراجع موضةةةوعي  بين إحصةةةائي  دلال  ذات عةق  توجد .2
 .السودا ي

ا   :الدراسة منهجية -سادسا



س  اعتمدت س  أهداف مع توافقا   الأكثر باعتباره الوص ي التحليلي الم هج على الدرا   لميدا ي ا الدرا
  دقيقا   وصةة ا   وصةة ها في ويسةةه  الواقع، في توجد كما الظاهرة دراسةة  على الم هج هذا ويقو  وإجراءاتها،

 .وت سيرها وتحليلها المعلومات جمع طريق عن خصائصها يوضح

ا    ،:السابقة الدراسات -سابعا
سة .0 س  هدفت (:م0202 مبارك،) درا س  إلى الدرا   جودة مستوى على المؤثرة العوامل بين العةق  درا

  عكسةةي  عةق  توجد أ ه إلى الدراسةة  اسةةت تجت الأرباح، إدارة وممارسةةات الداخلي  المراجع  أ شةةط 
  السةةةةعودي ، المسةةةةاهم  الشةةةةركات في الأرباح وإدارة الداخلي  المراجع  جودة بين مع وي تأثير ذات

  الوحيد المتغير هو المالي  التقارير وعرض بإعداد المرتبط الداخلي  المراجع  عمل حج  أن بجا  
 .الأرباح على مع وي تأثير له الذي

  الداخلي للمراجع المه ي الأداء جودة بين العةق  فحص إلى الدراسةة  هدفت (:م0200 هيكل،) دراسةةة .2

  المراجع  وموضةةةةةوعي  الداخلي للمراجع المه ي الأداء جودة بين العةق  عن والكشةةةةةف والتمكين،
  موضوعي  وجاء الداخلي ، المراجع  موضوعي  من عال   مستوى ه الك أن الدراس  است تجت. الداخلي 

  جع المرا أفراد اسةةةةتقةلي  أهمي   حو العاملين توجه مع يت ق وذلك الأولى، بالمرتب  المراجع  أفراد
 .  لوظائ ه  وإجادته  بشركته  العاملين تعلق من  ابع التوجه هذا وأن الداخلي ،

  المخاطر أسةةةاس على المراجع  م هج أهمي  بيان إلي الدراسةةة  هدفت (:م0200 الورداني،) دراسةةةة .2

 اسةةةت تجت المخاطر، إدارة في الداخلي  بالمراجع  المطلو  الدور لتحديد مقترح إطار وضةةةع بجا  
  خةل من أهدافها تحقيق في الم ظم  يسةةاعد للقيم  مضةةي ا    شةةاط تعتبر الداخلي  المراجع  أن الدراسةة 

 .الشركات وحوكم  والرقاب  المخاطر إدارة عمليات فعالي  بتحسين قيامها
 تحسةةةين في ودوره Six Sigma م هج على التعرف إلى هدفت (:م0202، الله وعبد درغام) دراسةةةة .2

  مل العا المصارف أن الدراس  وتوصلت العيو ، وتقليل التدقيق جودة ضبط خةل من المصارف أداء

  نالتحسي والقياس، العكسي  التغذي  العليا، القيادة دع ) Six Sigma م هج بمعايير تلتز  غزة قطاع في

 .  كبيرة بدرج ( المباشرة الموارد والأ ظم ، العمليات المستمر،
  التجاري  الب وك ممارسةةة  مدى على التعرف إلى الدراسةةة  هدفت (:م0202مليجي، دراسةةةة) دراسةةةة .2

  يف وفعاليتها الداخلي  المراجع  أ شةةط  جودة أن الدراسةة  اسةةت تجت الأرباح، إدارة لعمليات السةةعودي 
  لمسةةتوى أهمها من محددات عدة توافر على تعتمد جودتها وتحسةةين الأرباح إدارة ممارسةةات من الحد

 .المستمر والتدري  الم شأة عمل بطبيع  وخبرته الداخلي للمراجع والمه ي التعليمي
  على الداخلي  المراجع  وظي   جودة تأثير مدى معرف  إلى الدراسةة  هدفت (:م0202 عطية،) دراسةةة .2

  قيا  عن غ ى لا أ ه الدراسةةة  اسةةةت تجت الضةةةريبي ، المراجع  لأعمال الخارجي المراجع عمل  طاق
  المالي  التوجيهات تسةةةةةةتطيع لكي الداخلي  المراجع  وظي   عمل على بالاعتماد الخارجي المراجع

  لمراجع ا معايير مع ويت ق والاستقةلي ، بالموضوعي  يتس  الجودة عالي مه ي أداء تقد  أن للمراجعين
 .  المه   وسلوك وآدا  وقواعد عليها المتعارف

  المراجع  لأ شةةةط  الخارجي الإسةةة اد بدائل أثر قياس إلى الدراسةةة  هدفت (:م0202 علي،) دراسةةةة .7

سودا ي  بالمصارف الداخلي  المراجع  جودة على الداخلي  س  توصلت. ال   المراجع  جودة أن إلى الدرا
  يساه  بشكلو المه ي  للمتطلبات وفقا   المه ي   شاطاتها بت  يذ الداخلي  المراجع  إدارة قيا  تع ي الداخلي 

 .الاقتصادي  للوحدة حقيقي  قيم  إضاف  في
  الرقاب  وفاعلي  الداخلي  المراجع  جودة على التعرف إلى الدراسةةة  هدفت (:م0202 علي،) دراسةةةة .8

  المه ي  ك اءةوال والخبرة التعلي  في الداخليين بالمراجعين المرتبط  العوامل تأثير مدى وتحديد الداخلي 
  وجودة  للرقاب  ظا  وجود بين عةق  ه الك أن الدراس  است تجت الداخلي ، الرقاب  فعالي  على والعلمي 
 .  السودا ي  بالمصارف الداخلي  الرقاب  وفاعلي 



  المالي  التقارير وجودة الداخلي  المراجع  جودة الدراسةةةةة  ت اولت(: Lawrence, 2016) دراسةةةةةة .9

  وظائف جودة على المتزايد الاهتما  ضةةوء وفي أ ه الدراسةة  اسةةت تجت والم افسةة ، الحياة في ودورها
  اختيار ت  قد الداخلي  المراجع  جودة في تؤثر التي الأحداث و الأدل  وحدودي  الداخلي ، المراجع 

  سةةائلو أه  والحياد الاسةةتقةلي  أن تبين ال تائج وبمقار   الداخلي  المراجع  وظائف أ ظم  من عي ات
 .  المالي  القوائ  مصداقي  مدى على الداخلي  المراجع  أدل  وتطبيق فه  مستوى تحسين

  المالي ، التقارير وجودة الداخلي  المراجع  وظائف جودة الدراسةةة  ت اولت (:Gros, 2016) دراسةةةة .01

  تقاريرال جودة في ممثل  الداخلي  المراجع  وظائف جودة بين إيجابي  عةق  ه الك أن الدراس  است تجت
 .  الداخلي  المراجع   ظ  وفعالي  وك اءة المالي 

  إدارة فعالي  على المؤثرة العوامل على التعرف إلى الدراسةةةةة  هدفت (:م0202 الحسةةةةةن،)دراسةةةةةة، .00

  إدارة  استقةلي مدى لمعرف  المصرفي التشغيل مخاطر من الحد على مستقل كمتغير الداخلي  المراجع 
   المراجع إدارة تبعي  أن إلى الدراسةة  توصةةلت. السةةودا ي  التجاري  المصةةارف في الداخلي  المراجع 
  واللوائح بالأسةةةةس المصةةةةرف التزا  على سةةةةلبا   أثر العا  للمدير السةةةةودا ي  المصةةةةارف في الداخلي 

  قريرت فعالي  أضعف الداخلي  المراجع  إدارة لموظ ي العلمي بالتأهيل الاهتما  ضعف وأن المصرفي ،
  المخاطر ت ادي على سةةةاعد الداخلي  المراجع  إدارة موظ ي تخصةةةصةةةات وت وع الداخلي ، ع المراج

 .المصرفي 
سة .02 س  هدفت (:Teoh, 2017) درا   الاستراتيجي والأداء المخاطر إدارة بين العةق  اختبار إلى الدرا

  الحديث والدور الماليزي  الشةةةةةركات أو المؤسةةةةةسةةةةةات في الأداء على بالتطبيق الماليزي  للشةةةةةركات
  تطور أن الدراسةةةة  اسةةةةت تجت الداخلي ، المراجع  وظائف جودة تطوير في ودورها لةسةةةةتراتيجيات

  ه الك أن كما حدة على الإدارة تواجه التي المخاطر محل لتحل والمشاريع الإدارة تواجه التي المخاطر
 .  تلقائيا   المشروع يحققها أن يمكن التي الأرباح أو بال وائد ارتبطت مخاطر

س  هدفت (:م0202 النافعابي،) دراسة .02   جودة وذات وفعال  قوي  داخلي  مراجع  أقسا  وجود إلى الدرا

  ختةسالا م ع أو وتقليل والشةةةة افي  الحوكم  فعالي  وتحسةةةةين المخاطر إدارة تقيي  في تسةةةةاعد عالي 
  اردومو أصول على المحافظ  إلى يؤدي مما السودان في التجاري  الب وك في والإداري المالي وال ساد

  مواد أي  على يحصةةةلوا ل  أ ه  أما البحث عي   من %21  سةةةب  أن الدراسةةة  اسةةةت تجت الب وك، هذه

  دلعق الكافي  المقدرة لها التجاري  الب وك من بالرغ  فقط واحدة مادة على حصةةةةةلوا أ ه  أو تدريبي 
 .  لم سوبيها تدريبي  دورات

 :السابقة الدراسات على الباحثان تعقيب
 :أن الى الباحثان يخلص السابق ، الدراسات استعراض خةل من

  المراجع  جودة على المؤثرة للعوامل ت اولها في السةةةةابق  الدراسةةةةات بعض مع تت ق الدراسةةةة  هذه  .0

 (.2102الحسن، ودراس 2102على، ودراس  ،2101مبارك،) كدراس  الداخلي 
  لموضوعا ت اولت السابق  الدراسات تلك من كثير أن فى السابق  الدراسات عن تختلف الحالي  الدراس  .2

  تأثير ومدى ، الأرباح إدارة وممارسةةةة  الداخلي  المراجع  جودة بين العةق  مثل مختل  ، جوا   من
  الرقاب  وفاعلي  جودتها بين العةق   الخارجي، المراجع عمل  طاق على الداخلي  المراجع  جودة

 .  وغيرها المالي  والتقارير وجودتها الداخلي ،
  ل  ام تغطي  الى تسةةةعى والتي الحالي ، الدراسةةة  م ها ت طلق جيدة معرفي  قاعدة تمثل الدراسةةةات تلك .2

  القطاع في المخاطر إدارة في ودورها الداخلي  المراجع  جودة محددات وهو السابق ، الدراسات تغطيه
 .  السودا ي المصرفي

 الثاني المحور
 للدراسة النظري الإطار

 :الداخلية المراجعة جودة مفهوم -أولا 



  ضبغر استشاري  وخدمات تأكيدات يقد  وموضوعي مستقل  شاط بأ ها الداخلي  المراجع  عُرفت
 جيم ه أسةةلو  إتباع خةل من أهدافها تحقيق على الم شةةأة يسةةاعد الم شةةأة، عمليات وتحسةةين قيم  إضةةاف 

  جودة أما(.  2102 جبر،) والرقاب  المخاطر وإدارة الشةةركات حوكم  عمليات فعالي  وتحسةةين لتقيي  م ظ 

  شاطال  مخاطر إدارة لتقيي  الةزم  الإجراءات ليشمل الداخلي  المراجع  مجال اتساع بأ ها فعرُفت المراجع 
شأة   جراءاتإ حذف أو جديدة رقابي  إجراءات بتب ي التوصيات لتقدي  رؤي  الداخلي للمراجع يوفر مما بالم 

  داخلي  مراجع  بأ ها عرفت وكذلك(  2118 ال تاح، عبد)الوقت بمرور فعال  غير أصةةةبحت متقدم  رقابي 

  كأداة  هام الاسةةت ادة  حو التوجه إطار في الداخلي   للمراجع  الطبيعي التطور وتمثل المسةةتقبل  حو موجه 

فت ،( 2119 عيسةةةى،) الأعمال م شةةة ت لها تتعرض التي الإخ اقات من الحد في ب عالي  تسةةةه    بأ ها وعر 

 (.   2102 هيكل،)الجودة من عالي  بدرج  المراجع  عملي  لت  يذ والإجراءات الوسائل

  ملليشةةة الداخلي  المراجع  دور توسةةةيع بأ ها الداخلي  المراجع  جودة يعرفا أن الباحثان يسةةةتطيع 
  اسةةةب الم  الإجراءات اتخاذ ليت  للإدارة ع ها والتقرير المصةةةرف لها يتعرض أن المتوقع للمخاطر تقييمها

 .  وقوعها على المترتب  للآثار التعرض وتج   المخاطر هذه لم ع

ا   : الداخلية المراجعة بفريق المرتبطة الجودة محددات -ثانيا
 : يلي فيما الداخلي  المراجع  ب ريق المرتبط  الداخلي  المراجع  جودة محددات تتمثل

  جودة تحقيق في تُسه  التي المؤشرات أه  من الجيد التخطيط يعُد  : الداخلية المراجعة لعملية التخطيط .0

  لمها  جيد ا التخطيط كان فكلما ؛(082:  2100 مبارك،) الم شةةأة بأهداف وربطها الداخلي ، المراجع 

  المراجعين عمل على للحك  دليل على الحصةةول في ذلك ويسُةةه  معقولا، العمل  طاق كان المراجع ،

  مدير على أ ه السةةةةعودي  العربي  بالمملك  الداخلي  المراجع  لائح  من( 7) المادة حددت. الداخليين

  ط الخ تعديل صةةحي  وللمدير الأول، المسةئول يعتمدها الداخلي  للمراجع  سة وي  خطه وضةع الوحدة

  لذلك(.  الداخلي  المراجع  لائح  ،01 المادة) الداخلي  المراجع  إدارة لمها  وفقا   ذلك رأى ما متى

  شةةأةالم  أهداف ضةةوء في الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط ك اءة على الداخلي  المراجع  جودة تعتمد

 (. 2102 ال اتح، عبد)

  أن الم ترض من أ ه إلى  2112 العا  في الأمريكي الداخليين المراجعين معهد أشار :المهنية الكفاءة .2

  فالدور. مسةةةةةةؤولياته  لإ جاز المه ي  والمقدرة والمهارات المعرف  الداخليين المراجعين لدى يتوافر
  وأن لمخاطر،ل متعمق وفه  ف ي  ك اءة على تعتمد ذاتي  خبرة يتطل  سوف الداخليين للمراجعين الجديد
  ليهإ أشةةةارت لما ووفقا  . الداخلي  المراجع  وظي   على وخيم  عواق  له يكون قد ال  ي  الك اءة  قص

  العلمي التأهيل: هي عوامل عدة على تتوقف الداخلي للمراجع المه ي ، الك اءة أن سةةةةابق  دراسةةةةات

  إدارة تقو  أن يج  كما ،( 2101 علي،) الشةةةرك  بعمليات والمعرف  والتدري  الداخليين للمراجعين

  لمتخصص ا التدريبي  والبرامج الدورات بت ظي  الداخلي  المراجع  ل ريق م اس  تأهيل بتوفير الم شأة
  قيي ت على قدراته  وزيادة ال شةةاط، مخاطر إدارة فعالي  لتقيي  الةزم  والأسةةالي  المهارات لإكسةةابه 

  يالتحليل الت كير الداخلي المراجع لدى يتوافر أن من لابد كما معها، التعامل وطرق ال شةةةاط، مخاطر
  تقيي و الاسةةةةتراتيجي، التحليل في الشةةةةرك  بعمليات المعرف  وتتمثل الاتصةةةةال، ومهارات الا تقادي
  إدارة عمليات وتقيي  المخاطر، إدارة عمليات عن ضةةةةةةمان أو تأكيد لتقدي  وذلك الم ظم ، عمليات

 (.   2102 خميس،) المخاطر

  دون مهامه ممارسةة  في كامل  بحري  الداخلي  المراجع  قسةة  تمتع بالموضةةوعي  يقصةةد :الموضةةوعية .2

  الداخلي  المراجع  موضوعي  درج  وت حدر تحيز وبدون العليا الإداري  المستويات من حرج أو خوف

(.  2101 مبارك،) ت  يذي  بأعمال القيا  وعد  الت ظيمي الاسةةةتقةل معيارين على ب اء شةةةرك  أي في

  التا  اطالارتب يع ي وهذا بالآخرين، متأثرا   المه ي  أحكامه الداخلي المراجع يب ى ألا تع ى فالموضوعي 



  التيو الموضةةةوعي ( مقياس) معيار على تعتمد فالاسةةةتقةلي . والموضةةةوعي  الاسةةةتقةلي  م هومي بين

 (.   2102 الخطي ،) الداخلي للمراجع بال سب  ها  أمر تعتبر
  وأن الداخلي للمراجع المه ي الأداء جودة جوهر هو المستمر المه ي التطور بعُد أن الباحثان يرى

  الأداء جودة ذكر الأحوال من حال بأي يمكن ولا وثيقا   ارتبطا   به يرتبطان والموضةةةةوعي  الك اءة م هو 
 .   المه ي والع اي  الك اءة رئيس بشكل يحدد الذي هو لأ ه المستمر، المه ي للتطور التطرق دون المه ي
ا   :المخاطر إدارة مفهوم -ثالثا

  تحقيق على تأثيرات له يكون والذي معين حدث حدوث من التأكد عد  حال  بأ ها المخاطر عُرفت
 سلبي مردود أو( ال جاح فرص) ايجابي مردود له ما، حدث حدوث باحتمال المخاطر ترتبط حيث الأهداف،

 (.Spencer, 2003) الأهداف تحقق دون تعوق التي( السلبي  التأثيرات) ال جاح تهديدات يع ي بما

  من الم شةةةأة في العاملين وباقي الإدارة مجلس بواسةةةط  ت عيلها يت  أدارة فهي المخاطر إدارة أما
   ث الم شةةأة، على تؤثر أن يمكن التي الأحداث لتحديد ومصةةمم  الم شةةأة، داخل كاسةةتراتيجي  وضةةعها خةل
  لىع مؤثرة غير وأ ها الم شةةأة تقبلها التي الحدود في المخاطر هذه بأن تأكيد توفير بغرض المخاطر إدارة

   ،(. 2118 الج دي،) الم شأة أهداف

ا   :المخاطر إدارة أهمية -رابعا
,  غالي) المخاطر إدارة عملي  من الم شةةةأة على تعود التي ال وائد في المخاطر إدارة أهمي  تظهر

2102 :) 

 .ضوع المو الاستراتيجي  ضوء في للمستقبل أفضل رؤي  وإعطاء الم شأة أهداف تحقيق في المساهم  .0
 .والمالي  المادي  لمواردها الم شأة استخدا  فعالي  تحسين في المساهم  .2
 .استغةلها وحسن المتاح  الجديدة لل رص سريع إدراك .2
 .مواجهتها وكي ي  وتحديدها المخاطر على التعرف في الإدارة مساعدة .2
 .القرار اتخاذ وعمليات والتشغيلي الاستراتيجي التخطيط دع  .2
  عمليات يدع  مما للمسةةةةتقبل أفضةةةةل رؤي  وإعطاء الرئيسةةةةي  المخاطر وأدارك فه  عملي  تحسةةةةين .2

 .المستمر التحسين
 
 

  



 الثالث المحور
 الميدانية الدراسة

 :الميدانية الدراسة اجراءات
 :الدراسة وعينة مجتمع -أولا  

 ت  قدف الدراس  عي   أما بالخرطو ، الإسةمي التضامن ب ك في العاملين في الدراس  مجتمع يتمثل

 على استبا  ( 50(عدد توزيع ت  حيث الداخلي ، والمراجع  المخاطر إدارات في العاملين من قصدي  اختيارها

 (. %100) بلغت المُستردة الاستبا    سب  أي كامل ، الاستجاب  وكا ت المستهدفين

ا    :والثبات الصدق -ثانيا

 من والتحقق صدقها تحسين أجل من المختصين الأكاديميين من( 5) على الاستبا   عرض ت 

 من الثبات أما العبارات، صياغ  واعيد مقترحاته  الاعتبار في وأخُذ عباراتها، وسةم  ووضوح صةحيتها
 :التالي الجدول في كما كرو باخ ال ا معامل إيجاد خةل

 الستبيان لعبارات والثبات الصدق معامل( 1) جدول

 الصدق للثبات  باخ كرو أل ا معامل العبارات عدد العبارات
 %98 %96 21 العبارات جميع

  8102 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر
     

 وموج  مرت ع وهو %96 الاستبيان عبارات لكل  باخ كرو أل ا معامل أن أعةه( 1) الجدول يوضح    

 المقياس أن أي البيا ات مصداقي  زيادة تع ي أل ا  باخ كرو معامل قيم  زيادة فأن الاستبيان، لعبارات الإشارة

 .لقياسه وضع ما يقيس

ا   الشخصية البيانات تحليل -ثالثا
  لإداريا المستوى ،(العلمي)الدراسي المؤهل :على الدراس  عي   لأفراد الشخصي  البيا ات تتضمن

 :التحليل  س  توضح التالي  والجداول. الخبرة وس وات
  



 (2) رقم الجدول

 الشخصية للخصائص وفق الدارسة عينة لأفراد التكراري التوزيع 
 المئوي  ال سب  التكرار البيان الخاصي 

 %68 34 بكالوريوس العلمي المؤهل
 18% 9 ماجستير
 %14 7 دكتوراه
 %100 50 المجموع

  الةةةةمسةةةةةةةةةةتةةةةوى
 الإداري

 %6 3 الت  يذي
 %68 34 الوسطى

 %26 13 العليا
 %100 50 المجموع

 %54 14 س   2 من أقل الخبرة س وات
  13 01من واقل 2

-من واقل 01

 س   02
14 28% 

 %18 9 فأكثر 02
 %100 50 المجموع

 . 2108 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر
 

 :يلي ما( 2) الجدول من يتضح

 عدده  الماجستير حمل  أما ،%68 ب سب  34 عدده  بلغ البكالوريوس حمل  من كا وا العي   أفراد أغل  أن1. 

 الدراس  عي   أفراد جميع أن ذلك من يسُت تج. %14 ب سب  ،7 عدده  الدكتوراه وحمل  ،18% ب سب  9

ُ  مؤهلين  على ادوالاعتم الحج  في القوة البحث يكس  مما البحث، بمصطلحات الكافي  الدراي  وله  علميا
 .الدقيق والتخصص العلمي الم هج

 أفراد ويليه  ،%68 ب سب  34 عدده  بلغ حيث الوسطى الإدارة في وظائف يشغلون العي   أفراد أغل  أن2. 

 من %6 ب سب  3 عدده  بلغ حيث الت  يذي  الإدارة ث  ،%26 ب سب  13 عدده  العليا الإدارة وظائف

 .لدراس ا بموضوع وظائ ه  خةل من عةق  له  العي   أفراد كل أن ذلك من يسَت تج. الكلي  العي   أفراد
 تقل خبرته  الذين أما %72 ب سب  ،36عدده  بلغ حيث س وات 5 من أكثر خبرته  العي   أفراد أغل  أن3.  

 الخبرات على تعتمد البحث ومخرجات بيا ات أن إلى يشير وهذا ،%28 ب سب  14 فعدده  س وات 2 عن

 .التخصص مجال في الكافي 

ا   :الدراسة فرضيات لعبارات الوصفي الإحصاء -رابعا
 وإدارة الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط بين إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد: الأولى الفرضية .0

 .السودا ي المصرفي بالقطاع المخاطر

 الأولى الفرضية لعبارات المئوية والنسبة التكراري التوزيع(: 3) الجدول
 بشدة أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق العبارات

التكرا
 ر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة

 للمراجع  خط  شمولي 
 حدوث من يم ع الأ شط  لكاف 

 .مخاطر

29 58 18 36 2 4 1 2 0 0 

 أداة الداخلي  المراجع خط  تعتبر
 أن المتوقع المخاطر لتحديد

 .المصرف لها يتعرض

24 48 22 44 3 6 1 2 0 0 



 الداخلي  المراجع خط  توفر 2

 في تسُه  متقدم  رقابي  إجراءات
 بالقطاع المخاطر إدارة

 .المصرفي

29 58 18 36 3 6 0 0 0 0 

 الداخلي  المراجع خط  ت صح
 يتعرض قد التي من، الحد كي ي 

 .المصرف لها
26 52 20 40 4 8 0 0 0 0 

 في الداخلي  المراجع خط  تساه 

 المراجع  تقارير موضوعي 
 الخط  لموجهات وفقا   الداخلي 

32 64 14 28 1 2 2 4 1 2 

 الداخلي  المراجع خط  تتطل 

  ي ف ك اءة علي تعتمد ذاتي  خبرة
 المخاطر لإدارة عميق وفه 

 .المصرفي بالقطاع

25 50 15 30 5 10 5 10 0 0 

 المراجع خط  وضع يتطل 
 لا تقاديا التحليلي الت كير الداخلي 

 إدارة في يسه  مما للمراجع
 .المخاطر

26 52 18 36 5 10 1 2 0 0 
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 :يلي ما( 3) رق  الجدول خةل من الباحثان يةُحظ

  سبته  والموافقون ،(%58)  سبته  حيث الأولى العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .أ

( . %2) ف سبته  يوافقون لا الذين العي   أفراد بي ما ،(%4) ف سبته  المحايدون العي   أفراد أما ،(36%)

 .موافقون %94 ان أي

  سبته  والموافقون ،(%48)  سبته  بلغت حيث الثا ي  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .ب

 (.%2)  سبته  يوافقون لا والذين ،(%6)  سبته  المحايدون العي   أفراد أما ،(44%)
 أفراد من والموافقون ،(%58)  سبته  بلغت حيث الثالث  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .ج

 (.%6)  سبته  فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(%36)  سبته  العي  
  سبته  الموافقون أما ،(%52)  سبته  بلغت حيث الرابع  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .د

 (.%8)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(40%)
  سبته  والموافقون ،(%64)  سبته  بلغت حيث الخامس  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .ه

 بي ما ،(%4)  سبته  يوافقون لا والذين ،(%2)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(28%)

 (.%2)  سبته  يوافقون لا الذين
  سبته  والموافقون ،(%50)  سبته  بلغت حيث السادس  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .و

 ( .%10)  سبته  بلغت فقد يوافقون لا والذين المحايدون العي   إفراد إما ،(30%)
  سبته  والموافقون ،(%52)  سبته  بلغت السابع  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  إن .ز

 (.%2)  سبته  يوافقون لا الذين بي ما ،(%10)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(36%)
 ع المراج وظي   لأداء المه ي  الك اءة توافر بين إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد: الثانية الفرضية .0

 .السودا ي  بالمصارف المخاطر وإدارة الداخلي 

 الثانية الفرضية لعبارات المئوية والنسبة التكراري التوزيع(: 4) الجدول
 بشدة أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق  العبارة

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 علي الداخلي  المراجع  جودة تعمل
 امم الداخلي  المراجع  فريق تأهيل
 بالقطاع المخاطر إدارة في يسه 

 المصرفي

25 50 14 28 7 14  
3 

 
6 

 
1 

 
2 

 الداخلي  المراجع  جودة توفر

 الداخلي  المراجع  ل ريق المعرف 
30 60 18 36 2 4     



 المخاطر إدارة من يزيد مما
 .المصرفي بالقطاع

0 0 0 0 

 هل يكون قد ال  ي  الك اءة  قص
 المراجع  وظي   علي عواق 
 .المخاطر أساس علي الداخلي 

23 46 24 48 2 4 1 2 0 0 

 الداخلي  المراجع  جودة تساعد
 ةزياد في الداخلي  المراجع  فريق

 القطاع مخاطر تقيي  على قدرته 
 .المصرفي

33 66 13 26 4 8 
 
0 

 
0 

 
0 

 

0 

 هاما   دورا   المراجع  جودة تلع 
 إدارة عن مستقل تأكيد في

 .المصرفي بالقطاع المخاطر

28 56 16 32 5 10 1 2 
 
0 

 
0 

 الداخلي  المراجع  جودة تمكن
 ا جاز من الداخلي  المراجع  فريق

 إدارة في يسه  مما مسؤولياته 
 . المصرفي القطاع في المخاطر

24 48 21 42 5 10 0 0 
 
0 

 
0 

 على الداخلي  المراجع  جودة تعمل
 لمراجعل الا تقادي التحليلي الت كير
 .المخاطر إدارة في يسه  مما

36 72 11 22 2 4 0 0 1 2 

 . 2108 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر

 :يلي ما( 4) رق  الجدول خةل من الباحثان يةُحظ

 ف سبته  الموافقون أما ،(%52.3)  سبته  حيث الأولى العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .أ

 ه  سبت يوافقون لا الذين العي   أفراد بي ما ،(%14)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(28%)

 ( .%2)  سبته  بشدة يوافقون لا الذين العي   أفراد بي ما ،(6%)

 ف سبته  الموافقون أما( %60)  سبته  حيث الثا ي  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .ب

 (.%4)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(36%)
 إما ،(46)  سبته  بشدة والموافقون( %48)  سبته  الثالث  العبارة على يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .ج

 (.%2)  سبته  فقد يوافقون لا الذين العي   أفراد بي ما ،(%4)  سبته  فقد المحايدون العي   إفراد
 الموافقون أما ،(%66)  سبته  بلغت حيث الرابع  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .د

 ( .%8)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(%26) ف سبته 
  سب  وبلغت ،(%56)  سبته  بلغت حيث الخامس  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .ه

 العي   أفراد  سب  بلغت بي ما ،(%10)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(%32) الموافقين

 ( .%2) يوافقون لا الذين
 فقد الموافقون أما ،(%48)  سبته  بلغت حيث السادس  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .و

 ( .%10)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(%42)  سبته 
 والموافقون وكذلك ،(%72)  سبته  بلغت حيث السابع  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  إن .ز

 يوافقون لا الذين العي   أفراد بي ما ،(%4)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد إما ،(%22)  سبته  فقد

 (.%2) ف سبته  بشدة
 المخاطر وإدارة الداخلي المراجع موضوعي  بين إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد :الثالثة الفرضية .2

 .السودا ي المصرفي بالقطاع
 الثالثة الفرضية لعبارات المئوية والنسب التكراري التوزيع(: 5) الجدول

 بشدة أوافق ل أوافق ل محايد أوافق بشدة أوافق العبارة
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 الداخلي  المراجع  جودة تعمل
 دون المها  ممارس  في بحري 

 .العليا الإدارة من خوف
26 52 15 30 8 16 1 

2 
 

0 0 



 علي الداخلي  المراجع  جودة تعمل
 داخلي  مراجع  تقارير توجيه

 تقليل في يسه  مما مستقل 
 المصرفي، القطاع في المخاطر

28 56 21 42 1 2 0 0 0 0 

 في الداخلي  المراجع  جودة تساه 
 مما الداخلي المراجع استقةلي 

 المخاطر إدارة عمليات من يزيد
 .المصرفي القطاع في

27 54 16 32 4 8 3 6 0 0 

 الداخلي  المراجع  جودة تمكن
 عمله أداء من الخارجي المراجع

 يف يسه  مما بالآخرين التأثر دون
 .المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة
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 الداخلي  المراجع  جودة تدع 
 في يسه  مما الموضوعي  معيار
 المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة

31 62 16 32 3 6 0 0 0 0 

 المراجع  جودة عةق  توجد
 المراجع قيا  وعد  الداخلي 

  يسه مما ت  يذي  بأعمال الداخلي
 بالقطاع المخاطر إدارة في

 .المصرفي

28 56 16 32 6 12 0 0 0 0 

 الداخلي  المراجع  جودة توفر
  يسه مما التحيز من خالي  تقارير

 القطاع في المخاطر إدارة في
 .المصرفي

22 44 22 44 5 10 1 2 0 0 

 . 2108 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر

 
 :يلي ما( 5) رق  الجدول خةل من الباحثان يةُحظ

 إفراد إما ،(%30)  سبته  والموافقون ،(%52)  سبته  حيث الأولي العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  .أ

 ( .%2)  سبته  يوافقون لا والذين ،(%16)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي  

 إفراد إما ،(%42)  سبته  والموافقون ،(%56)  سبته  حيث الثا ي  العبارة على بشدة يوافقون العي   أفراد غالبي  .ب

 ( .%2)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي  
 إفراد إما ،(%32)  سبته  بشدة والموافقون ،(%54)  سبته  حيث الثالث  العبارة على يوافقون العي   إفراد غالبي  .ج

 ( .%6) ف سبته  يوافقون لا الذين ،(%8)  سبته  المحايدون العي  
 إما ،(%46)  سبته  بشدة والموافقون ،(%48)  سبته  بلغت حيث الرابع  العبارة يوافقون العي   إفراد غالبي  .د

 (.%2) ف سبته  يوافقون لا الذين أما( % 4)  سبته  فقد المحايدون العي   إفراد
 إفراد إما ،(32)  سبته  والموافقون ،(%62)  سبته  حيث الخامس  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  .ه

 (.%6)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي  
 إفراد إما ،(32)  سبته  والموافقون ،(%56)  سبته  حيث السادس  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  .و

 (.%12)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي  
 إما ،(44)  سبته  والموافقون وأيضا ،(%44)  سبته  حيث السابع  العبارة على بشدة يوافقون العي   إفراد غالبي  .ز

 (.%2) ف سبته  يوافقون لا الذين العي   أفراد بي ما ،(%10)  سبته  بلغت فقد المحايدون العي   إفراد
ا   :الدراسة فرضيات اختبار -خامسا

 نبي إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد: الأولى الفرضية عبارات عن للإجابات الفروق لدللة كاي مربع اختبار .0

 السودا ي المصرفي بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط

 الأولى للفرضية كاي ومربع المرجح المتوسط(: 6) الجدول
 الدللة مستوى الحرية درجة كاي مربع المرجح المتوسط العبارات

 000. 3 43.6 4.5 .مخاطر حدوث من يم ع الأ شط  لكاف  للمراجع  خط  شمولي 

 لها يتعرض أن المتوقع المخاطر لتحديد أداة الداخلي  المراجع خط  تعتبر 
 . المصرف

4.3 35.6 3 .000 

 المخاطر إدارة في تسُه  متقدم  رقابي  إجراءات الداخلي  المراجع خط  توفر
 .المصرفي بالقطاع

4.5 20.4 2 .000 



 000. 2 15.5 4.4 .المصرف لها يتعرض قد التي من، الحد كي ي  الداخلي  المراجع خط  ت صح
 وفقا   الداخلي  المراجع  تقارير موضوعي  في الداخلي  المراجع خط  تساه  

 الخط  لموجهات
4.4 72.6 4 .000 

 لإدارة عميق وفه  ف ي  ك اءة علي تعتمد ذاتي  خبرة الداخلي  المراجع خط  تتطل 
 .المصرفي بالقطاع المخاطر

4.2 22 3 .000 

 يسه  مام للمراجع الا تقادي التحليلي الت كير الداخلي  المراجع خط  وضع يتطل  

 .المخاطر إدارة في
4.3 32 3 .000 

 . 2108 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر
 

 مما( 4.2) من أكبر الأولى ال رضي  عبارات لجميع المرجح المتوسط أن( 6) رق  الجدول من يتضح

 ،20.4 ،35.6 ،43.6) المحسوب  كاي مربع قي  أن ويتضح العبارات، على بشدة يوافقون العي   أفراد أن على يدل

 مقار   وع د العبارات لجميع( 0.000) مع وي  وبمستوي( 2-3-4) حري  وبدرجات( 22،32 ،72.6 ،15.5

 المسموح المستوي عن تقل العبارات في المع وي  مستوى أن  جد( 0.05) به المسموح بالمستوي المع وي  مستوي

 راس الد فرضي  أن  ست تج تقد  مما. ال رضي  عبارات لجميع إحصائي  دلال  ذات فروق وجود يع ي مما به
 لمخاطرا وإدارة الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط بين إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد: على  صت والتي الأولى

 .تحققت قد السودا ي المصرفي بالقطاع

 ئي إحصا دلال  ذات عةق  توجد :الثانية الفرضية عبارات على للإجابات الفروق لدللة كأي مربع اختبار .0
 السودا ي  بالمصارف المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  وظي   لأداء المه ي  الك اءة توافر بين

 الثانية الفرضية كأي ومربع المرجح المتوسط(: 7) رقم الجدول

 المتوسط العبارات
 المرجح

 مربع
 كاي

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدللة

 000. 4 38 4.1  المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة في يسه  مما الداخلي  المراجع  فريق تأهيل علي الداخلي  المراجع  جودة تعمل
 000. 2 23.6 4.5  ، المصرفي،، بالقطاع المخاطر إدارة من يزيد مما الداخلي  المراجع  ل ريق المعرف  الداخلي  المراجع  جودة توفر
 000. 3 38.8 4.3 .المخاطر أساس علي الداخلي  المراجع  وظي   علي عواق  له يكون قد ال  ي  الك اءة  قص

 000. 2 26.4 4.5 . المصرفي القطاع مخاطر تقيي  على قدرته  زيادة في الداخلي  المراجع  فريق الداخلي  المراجع  جودة تساعد
 000. 3 35.2 4.4 .المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة عن مستقل تأكيد في هاما   دورا   المراجع  جودة تلع 
 القطاع في المخاطر إدارة في يسه  مما مسؤولياته  ا جاز من الداخلي  المراجع  فريق الداخلي  المراجع  جودة تمكن

 .المصرفي
4.3 12.5 2 .000 

 000. 3 63.7 4.6 . المخاطر إدارة في يسه  مما للمراجع الا تقادي التحليلي الت كير على الداخلي  المراجع  جودة تعمل

 . 2108 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر
 

 مما( 4.2) من أكبر الثا ي  ال رضي  عبارات لجميع المرجح المتوسط أن( 7) رق  الجدول من يتضح

 أن على تدل فهي( 4.1) متوسطها التي العبارات ماعدا العبارات على بشدة موافقون العي   أفراد أن على يدل

 ،12.5 ،35.2 ،26.4 ،38.8 ،23.6 ،38) المحسوب  كاي مربع قي  أن أيضا ويتضح. موافقون العي   أفراد

 المع وي  مستوي مقار   وع د. العبارات لجميع( 0.000) مع وي  وبمستوي( 4-2-3) حري  وبدرجات( 63.7

 يع ي مما به، المسموح المستوي عن تقل العبارات في المع وي  مستوي أن  جد( 0.05) به المسموح بالمستوي

 .ال رضي  عبارات لجميع إحصائي  دلال  ذات فروق وجود
 توافر ينب إحصائي  دلال  ذات عةق  توجد: على  صت والتي الثا ي  الدراس  فرضي  أن تقد  مما  ست تج

 .تحققت قد ،السودا ي  بالمصارف المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  وظي   لأداء المه ي  الك اءة
 ي إحصائ دلال  ذات عةق  توجد :الثالثة الفرضية عبارات على للإجابات الفروق لدللة كأي مربع اختبار .2

 السودا ي المصرفي بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي المراجع موضوعي  بين

 الثالثة الفرضية لعبارات كاي ومربع المرجح المتوسط(:  8) جدول

 المتوسط العبارات
 المرجح

 مربع
 كاي

 درجة
 الحرية

 مستوي
 الدللة

 000. 3 27.2 4.3  ،.العليا الإدارة من خوف دون المها  ممارس  في بحري  الداخلي  المراجع  جودة تعمل
 اعالقط في المخاطر تقليل في يسه  مما مستقل  داخلي  مراجع  تقارير توجيه على الداخلي  المراجع  جودة تعمل 

  ،.المصرفي
4.5 23.5 2 .000 

 000. 3 30.8 4.3 .رفيالمص القطاع في المخاطر إدارة عمليات من يزيد مما الداخلي المراجع استقةلي  في الداخلي  المراجع  جودة تساه 



 اعبالقط المخاطر إدارة في يسه  مما بالآخرين التأثر دون عمله أداء من الخارجي المراجع الداخلي  المراجع  جودة تمكن
 .المصرفي

4.4 36.8 3 .000 

 000. 2 23.5 4.5 المصرفي بالقطاع المخاطر إدارة في يسه  مما الموضوعي  معيار الداخلي  المراجع  جودة تدع 
 عبالقطا المخاطر إدارة في يسه  مما ت  يذي  بأعمال الداخلي المراجع قيا  وعد  الداخلي  المراجع  جودة عةق  توجد

 .المصرفي
4.4 14.5 2 .001 

 000. 3 29.5 4.2 . المصرفي القطاع في المخاطر إدارة في يسه  مما التحيز من خالي  تقارير الداخلي  المراجع  جودة توفر

 . 2108 الميدا ي  الدراس  بيا ات: المصدر

 يسةةاوي أو من أكبر الثالث  ال رضةةي  عبارات لجميع المرجح المتوسةةط أن( 8) رق  الجدول من يتضةةح

  ،27.2) المحسةةةةوب  كاي مربع قي  أن ويتضةةةةح العبارات، على موافقون العي   أفراد أن على يدل مما( 4.2)

 لجميع( 0.001 -0.000) مع وي  وبمسةةةتوى( 3-2-4) حري  وبدرجات( 29.5 ،14.5 ،23.5 ،36.8 ،30.8

 العبارات في المع وي  مسةتوي أن  جد( 0.05) به المسةموح بالمسةتوي المع وي  مسةتوي مقار   وع د العبارات

 . ال رضي  عبارات لجميع إحصائي  دلال  ذات فروق وجود يع ي مما به المسموح المستوي عن تقل
 ينب إحصةةائي  دلال  ذات عةق  توجد: على  صةةت والتي الثالث  الدراسةة  فرضةةي  أن  سةةت تج تقد  مما

 .تحققت قد ،السودا ي المصرفي بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي المراجع موضوعي 

 الرابع المحور
 والتوصيات النتائج

 :النتائج -أولا 
 :عام   تائج

 :للآتي الباحثان توصل الوص ي والإحصاء ال ظري الإطار خةل من .0

 .المخاطر حدوث من يم ع مما للم شأة قيم  تضيف استشاري  وخدمات بأ شط  تقو  الداخلي  المراجع  جودة إن .0
  ،.المصرف لها يتعرض أن المتوقع المخاطر لتقيي  أداة الداخلي  المراجع جودة إن .2
 .يالمصرف القطاع في المخاطر إدارة عمليات من يزيد مما الداخلي المراجع استقةلي  في تساه  الداخلي  المراجع  جودة إن .2
  .المصرفي القطاع في المخاطر إدارة في يسه  مما التحيز من خالي  تقارير توفر الداخلي  المراجع  جودة إن .2

 :للآتي الباحثان توصل الدراس  فرضيات اختبار خةل من .2
  المصةةةةةةرفي بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  لعملي  التخطيط بين مع وي  عةق  وجود .أ

 .السودا ي
  المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  وظي   لأداء المه ي  الك اءة توافر بين مع وي  عةق  وجود .ب

 .السودا ي المصرفي بالقطاع
 .السودا ي المصرفي بالقطاع المخاطر وإدارة الداخلي المراجع موضوعي  بين مع وي  عةق  وجود .ج

  المصةةةرفي  المخاطر وإدارة الداخلي  المراجع  جودة بين مع وي  عةق  وجود تؤكد( ج -أ) من ال تائج

(  2107 وال افعابي، ،2102والحسن،2102وعلى، ،2101مبارك،)  من كل دراس  مع ال تائج هذه تت ق

  المخاطر من الحد في كبير بحد في تسُةةةةةه  الداخلي  المراجع  جود ان الدراسةةةةةات هذه أكدت حيث
  المراجع  في محددة خصةةةةائص توفر خةل من المالي  التقارير على جودة تضُةةةة ى كما المصةةةةرفي ،

 .الداخلي 
  



ا   :التوصيات -ثانيا
 :بالآتي الدراس  توصي ال تائج ضوء على

  ودةج لتحقيق العمل علي بها والعاملين المصارف إدارة على القائمين لدي الوعي زيادة علي العمل .0
 .الداخلي  المراجع 

  المراجع ، كي ي  حيث من المخاطر إدارة لمراجع  وم هجي ومحدد شةةامل إطار وضةةع ضةةرورة .2
 .المراجع  بعملي  للقيا  الداخلي المراجع في توافرها الواج  والمؤهةت

  متبع هو كما السودا ي  المصارف في الإدارة مجلس قبل من المخاطر لإدارة لج   تشكيل ضرورة .2
 .  بازل لمتطلبات وفقا  

 يف خاص    السودا ي ، بالمصارف المخاطر إدارة في متخصصين داخليين مراجعين تأهيل ضرورة .2
 .الحالي الاقتصادي الوضع حال 

 :حول المستقبلي  الدراسات من المزيد إجراء .2
 الإبداعي  المحاسب  ممارسات من الحد في الداخلي  المراجع  جودة أثر. 
 المالي  المخاطر لتقليل الداخلي التدقيق جودة تحسين في المصرفي  الحوكم  أثر. 

 
  



 المراجع قائمة
 :العربية باللغة المراجــع

 كليات لقطاع العلمي  المجل  المخاطر، إدارة في الداخلي  المراجع  دور ت عيل ،( 2118) أحمد،  هال الج دي، -

 .الثالث العدد، الأزهر، جامع  التجارة،

 من الحد في الداخلي  المراجع  إدارة فاعلي  على المؤثرة للعوامل تحليلي  دراسةة  ،(2102) السةةر عمر الحسةةن، -

 الأكاديمي  امارباك، مجل  السةةةودا ي ، التجاري  المصةةةارف من عي   على دراسةةة - المصةةةرفي التشةةةغيل مخاطر

 .العشرون العدد ،7المجلد والتك ولوجيا، للعلو  العربي  الأمريكي 
  في التةع  من الحد في الداخلي المراجع دور لت عيل مقترح إطار ،( 2102)صةةةةةةالح محمد ح ان الخطي ، -

 .2 العدد التجارة، كلي  شمس، عين جامع  المحاسبي، ال كر مجل  الأرباح،

  هافي المؤثرة والعوامل السودان في التجاري  الب وك في الداخلي  المراجع  جودة ،( 2107) محمد حسن ال افعابي، -

  لمجلدا والتك ولوجيا، للعلو  العربي  الأمريكي  الأكاديمي  اباك، أمار مجل  الداخليين، المراجعين  ظر وجه  من

 .والعشرون الرابع العدد ،8

  الداخلي ، المراجع  جودة تحسين في المخاطر أساس على المراجع  دور ،( 2102)محمود سعيد ياسر الوردا ي، -

 .التجارة كلي  شمس، عين جامع  م شورة، غير المحاسب  في ماجستير رسال 
 المحاسةةةب  مجل  المحاسةةةبي ، الأرباح جودة على الداخلي  المراجع  جودة تقيي  أثر(  2102) جبر، غري  جبر، -

 .السابع العدد التجارة كلي  القاهرة، جامع  المصري ،

  المراجع  مدخل ظل في الرقاب  ضوابط جودة ت عيل استراتيجيات ،( 2102) العال عبد الحافظ عبد محمد حسن، -

 العدد ،22 المجلد التجارة، كلي  الم صةةورة، جامع  التجاري ، للدراسةةات المصةةري  المجل  المخاطر، أسةةاس على

 .الثا ي
 الم ظم :  القاهرة التأكيد، خدمات تقدي  ع د الداخلي للمدقق المتوقع الدور(  2112) وارد، الله عطا خليل، -

 . الإداري  للت مي  العربي 

 لدع  المخاطر على المب ي  الداخلي  المراجع  لت عيل مقترح إطار ،( 2102)اللطيف عبد هشةةةا  شةةةيماء خميس، -

 .التجارة كلي  شمس، عين جامع  م شورة، غير المحاسب ، في ماجستير رسال  ميدا ي ، دراس  الاستمراري ،

( six sigma) ست  سيجما بم هج الالتزا  مدى ،( 2102) الله عبد محمود وهب  الله، وعبد موسى، ماهر درغا ، -

  الإسةةةمي  الجامع  والإداري ، الاقتصةةادي  للدراسةةات الإسةةةمي  الجامع  مجل  الداخلي، التدقيق جودة ضةةبط في

 .2 العدد ،20 المجلد غزة،

  في الداخلي  المراجع  لوحدات الموحدة الةئح " ،(2117) السةةةةعودي  العربي  المملك  الوزراء، مجلس رئاسةةةة  -

 (.029) رق  الوزراء مجلس قرار ،"العام  والمؤسسات الحكومي  الأجهزة
  إدارة ت عيل في الداخلي  المراجع  دور لتطوير مقترح إطار ،( 2118) محمد، ال تاح عبد محمد ال تاح، عبد -

 .الثا ي العدد التجارة كلي  شمس، عين جامع  المحاسبي، ال كر مجل  المصرفي ، المخاطر

 المسةةةتقل المحاسةةة  عمل  طاق على الداخلي  المراجع  وظي   جودة أثر ،( 2102) محمد، علي هشةةةا  عطي ، -

 .التجارة كلي  القاهرة، جامع  م شورة، غير المحاسب  في ماجستير رسال  الضريبي ، المراجع  لأعمال

 دراس  – الداخلي  الرقاب  فاعلي  في ودورها الداخلي  المراجع  جودة ،( 2102)محمد الدين شمس شريف علي، -

 لي ك ال يلين، جامع  م شةةورة، غير المحاسةةب  في ماجسةةتير رسةةال  السةةودا ي ، المصةةارف من عي   على ميدا ي 
 .العليا الدراسات



  المراجع  جودة في وأثرها الداخلي  المراجع  لأ شةةةط  الخارجي الإسةةة اد بدائل ،( 2102) حامد صةةةالح علي، -

  ،2 المجلد التجارة، كلي  بالإسةةماعيلي ، السةةويس ق اة جامع  والبيئي ، التجاري  للدراسةةات العلمي  المجل  الداخلي ،
 .2 العدد

 أزم  لمواجه  علمي مدخل – المخاطر على المب ي  الداخلي  المراجع  ،( 2101) صةةةةةةةر الوها  عبد علي، -

 .الجامعي  الدار: الإسك دري  الأخرى، الدول تجار  ضوء في العالمي  دبي مجموع 

  حوكم  تحسةةةةين في الداخلي  المراجع  وظي   لجودة المحددة العوامل ،( 2119) محمد كامل سةةةةمير عيسةةةةى، -

 الاول العدد الإسك دري  جامع  العلمي ، للبحوث التجارة كلي  مجل  الشركات،

  المخاطر إدارة أداء تحسةةةةين في للمراجع الحوكمي للدور مقترح إطار ،( 2102) محمد أحمد أشةةةةرف غالي، -

 .السويس ق اة جامع  م شورة، غير المحاسب  في دكتوراه رسال  الأعمال، بم ش ت
  إدارة ممارسةةةةةات من الحد في ودورها الداخلي  المراجع  أ شةةةةةط  جودة ،( 2100) إبراهي  الرفاعي مبارك، -

 العدد ،22 العدد المجلد، سعود، الملك جامع  الإداري ، العلو  مجل  السعودي ، البيئ  على تطبيقي  دراس  الأرباح

 .الثا ي
  الأرباح وجودة إدارة على الداخلي  المراجع  أ شةةةةةط  جودة أثر ،( 2102) الحكي  عبد مليجي مجدي مليجي، -

  المجل  قي ،تطبي  ظري  دراس  السعودي  التجاري  للب وك المالي  القوائ  على والاعتمادي  المةئم  لتحسين كمدخل
 .الرابع العدد التجارة، كلي  ط طا، جامع  والتمويل، التجارة العلمي 

  للمراجع المه ي الأداء جودة بين العةق  في وسةةةيط كمتغير التمكين أثر اختبار ،( 2102) محمد فوزي هيكل، -

 لي ك بورسعيد، جامع  والتجاري ، المالي  البحوث مجل  ميدا ي ، دراس  – الداخلي  المراجع  وموضوعي  الداخلي

 .الثا ي العدد ،02 المجلد التجارة،

  الإفصةةةاح مسةةةتوى ترشةةةيد بهدف الداخلي  المراجع  وظي   لتطوير مقترح إطار ،( 2102) محمد فوزي هيكل، -

 ي كل القاهرة، جامع  المصةري ، المحاسةب  مجل  المصةري ، بالبورصة  المقيدة المسةاهم  الشةركات في الاختياري
 .الثالث العدد التجارة،
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