
 وأثرها في نجاح المشاريع:  التوجهات الاستراتيجية
 الدور الوسيط لرأس المال الفكري

 دراسة ميدانية في مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطوير )كادبي(
 د. روان عوده الشوابكة                    أ. د. هاني جزاع ارتيمة

 د. عبير فوزان العبادي
 المملكة الأردنية الهاشمية

 

 الملخص
ال وجهات الاسةةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةةار ز فا ير   اليث  هدفت هذه الدراسةةةةى الت ال عرى أثت   ر 

أبدالله ال ا ا لث صةةةةةي ت وال مو ر ي  يان ب ا  الدور الوسةةةةة م لر ف اليان الم ر ا واأ يدت الدراسةةةةةى أثت 
اسةةةةة را  ج ى اليعا  ىا ي  يان اي  ار أ  ى يانيى ي  يج يز الدراسةةةةةىا وال ا اعةةةةة يثت أثت ييسةةةةةى فنات 

أاتا  انب يد ر أاتا يسةةاأد يد ر أاتا يد ر دانر ا رن ف مسةةتما  ت اسةة يدات الي هف الوصةةما  يسةة هدفى ديد ر
م 441م اسةةة با ىا واسةةة رجا  د431ال حث ثاا و ت  مو ر دالاسةةة با ىم  ةدا  رن سةةةى لجيز الب ا اتا اذ  ت  و  ز د

العد د ي  الوسةةةةانن وايسةةةةال ب  م اسةةةة با ىا  يا  ت اسةةةة يدات441اسةةةة با ىا  ب      أدد الصةةةةالل ي ها لث حث ن د
الإحصةةةةان ىا ي ن الي وسةةةةمات الحسةةةةاب ىا والا حرافات اليع ار ىا و حث ن الا حدار الي عدد والا حدار البسةةةة م 

 و حث ن اليسار.
وجود   ر ذو دلالى احصةان ى لث وجهات الاسة را  ج ى  وصةثت الدراسةى الت أدد ي  ال  انفا ي  ابر ها  

فا  موسةة ى فا  جام اليعةةار ز بدلالى  بعاده يج يعى ي  يان ر ف اليان الم ر   ي ر ر بدلالى  بعادها يج يع
 ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.

وفا ضوء ال  انف ال ا  وصثت ال ها الدراسىا فقد اوصت الباح ا  بجيثى ي  ال وص اتا وي  اهيها  
س را  ج ات اأاد  ال ظر فا الإا و جام اليعار ز و حق ق  ماء ها  وف ر و ه نى الي اخ ال  ظ يا اليانت لضيا 

العين أثت اس دايى ر ف اليان الم ر  و ع   ه و مو ره باس يرار ا وواليمم ال سو ق ى و مو رها باس يرار
  بيا   اءت ويس جدات الب نى اليارج ى.

اليان الم ر ا ير   اليث  أبدالله  ال وجهات الاس را  ج ىا  جام اليعار زا ر فالكلمات المفتاحية: 
 ال ا ا لث صي ت وال مو ر.

 
Abstract 

 
This study aimed to identify the impact of strategic orientations on projects success 

in King Abdullah II Design and Development Bureau with indicating the mediating role of 

intellectual capital, the study also used convenience sample strategy to survey the study 

population. The study targeted five job titles (general manager, general manager deputy, 

general manager assistant, director of department, head of department) of the targeted 

employees, the descriptive analytical approach was used, through developing (the 

questionnaire) as a main tool for data collection, where (134) copy was distributed, a total 

of  (119) questionnaires were retrieved, and (112) questionnaires were found valid for 

analysis, the study used many statistical tools and methods, such as mathematical means, 

standard deviations, multiple regression analysis, simple regression and path analysis. 

The study findings reveals that there is a significant impact of the strategic 

orientations with all of its dimensions combined on projects success with all of its 



dimensions combined through intellectual capital as a mediator variable in King Abdullah 

II Design and Development Bureau. 

Based on such results, the researchers recommended preparing and creating an 

appropriate organizational climate to ensure the success and efficiency of projects, as well 

as reconsidering and developing market strategies and plans continuously, and the 

necessity for the organization to sustain its intellectual capital, strengthen it and constantly 

developing it in accordance with the latest changes in the external environment; in order to 

support projects success. 

  

Keywords: Strategic orientations, Projects success, Intellectual capital, King Abdullah II 

Design and Development Bureau. 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للدراسة
 : مقدمة 

ة ب ن ى ي ر ر  باسةة يرارا جعثت الي ظيات   عةةهد العالت فا العصةةر الحد و  مورات سةةر عى وظروفا
ا وي   جن  حق ق  هدافها وضةةةةةةيا  أثت اي اى  عةةةةةة الها  واجي العد د ي  ال حد ات ال ا مد   بم  أيالها

اسةة يرارها سةةعت العد د ي ها الت امايى اليعةةار ز و  م ذهاك وبذل   صةةبل   م ذ اليعةةار ز وسةة ثى  سةةهت فا 
ة   حق ق  هداى الي ظيات و ع    ي ا  ها ال  افس ىا وبات  جام هذه اليعار ز و حق ق فاأث  ها و ماء ها هدفا

 حاضراة باس يرار. 
لحاجى الت ا جاد الي اخ اليانت والسةةةةةةة اي ال  ظ يا اليحم  ل ع     داء اليعةةةةةةةار ز وبذل  بر ت ا

و حق ق  جاحهاا وا دادت الحاجى الت وجود ب نى  عةةةةةةةجز ال عثت والاب  ار وايأيان اليامى والعين وفق 
 رثرن فا ل ا  الرؤى الاسةةةة را  ج ى اليثهيىك ييا   مثب اي  ار البدانن وال وجهات الاسةةةة را  ج ى اليانيى ا

فثسةةمى و قافى الي ظيى الحاضةة ى لثيعةةار ز فا ظن سةةع ها الي واصةةن ليثق م يى ي مومىا ييا مد   ع ف أثت 
 سثو  ا ها ومرارا ها واجراءا ها ك ل   ل لها  حق ق مدرات يي     ي  ها ي   ع     جام يعار عها. 

السةةاأ ى لث ي   فا ظن الي افسةةى   صةةبحت اليعةةار ز فا وم  ا الحاضةةر  ي ن موي ال جا  لثي ظيات
العةةةةةةةد د  ال وتا وبذل   ا  أثت ي ظيات ال وت اي ا  اليوارد اليعرف ى ال ادر  الي ي ثى بالعقون البعةةةةةةةر ى 
اليم ر  واليقدرات الم ر ى ال ق  ى والعانق ىك  و يا  سةةةةةةيت بر ف اليان الم ر  ذو الدور الماأن فا  حق ق 

ة أثت  دانهاا و  مثب  حق ق القدرات الجوهر ى الي ي     ال ا  ضي   موي يعار عها باس يرار و  ع ف جث ا
هذه اليوارد واليقدرات  ع    العيث ى الاسةةةةةةة را  ج ى ي  يان ا جاد ال وجهات الاسةةةةةةة را  ج ى اليانيى 

 والداأيى ل حق ق هذه اليعرفى غ ر اليثيوسى.
سةة را  ج ىا و جام اليعةةار زا ور ف اليان وبذل  سةة جيز هذه الدراسةةى ب   ي ر رات دال وجهات الإ

الم ر ما ح و    ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صةةةةي ت وال مو ر  ع ت ب صةةةةي ت و مو ر و  م ذ اليعةةةةار ز 
الدفاأ ى وايي  ى وا جاد الحثون الي ثت لثعياء اليحث    واليارج   ا ييا  جعثي ب نى ي اسةةةةبى لدراسةةةةى هذه 

ج ب  انف  ثقا الي  د ي  الضةوء أثت وامز ي ر رات الدراسةىا و قد ت ال وصة ات الي ر راتا ي   جن اليرو
الا يى وال ا  ي    صةةةةةةةحاب القرار فا  ث  الي ظيى ي    اد  فعال ى هذه الي ر رات فا يديى الرؤ ى 

 وايهداى اليوضوأىا وال ا ي  عة ها  ع     جام اليعار ز ال ا  ح ض ها و  مذها الي ظيى اليبحو ى.
وي  ه ا جاءت هذه الدراسى ل سث م الضوء أثت ال وجهات الاس را  ج ى و  رها فا  جام اليعار ز 

 فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر وذل  ي  يان وجود ر ف اليان الم ر   ي ر ر وس م.



 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 
ر رات ال ا  سةةةةاأد العةةةةر ات ال ابعى لير     ي  يعةةةة ثى الدراسةةةةى فا ال عرى أثت العواين والي 

اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر فا  حق ق ال جام ليعار عهاا في  جهى  ي ن اليعار ز حجر ال او ى 
فا  يو وبقاء و جام  ث  العةةةةر اتا وي  جهى  يرى أاد  يا  سةةةةبب المعةةةةن فا اليعةةةةار ز الي مذ   مقات 

أثت صةةور  الي ظيى وربح  ها وولاء أياؤهاا ح و    ير   اليث   و  ال ى ضةةييى وا ع اسةةات سةةثب ى
أبدالله ال ا ا لث مو ر وال صةةي ت  قوت ي ذ  ةسةة سةةي أثت  سةةاف ال مو ر اليسةة ير فا الي  جات واسةة قماب 
اليعةةةةةار ز ذات الق يى اليضةةةةةافى و رجي ها الت وامز و سةةةةةو قهاك ييا  سةةةةة وجب وجود وأا لدى اليد ر   

  سهت فا  حق ق ال جام ليعار عهت. بالعواين ال ا
سى اجراء أيث ى ربم لث وجهات الاس را  ج ى لثي ظيى والاصون غ ر اليثيوسةى   اذ  حاون هذه الدرا

 -باح ىأثت حد أثت ال-وب ا  اليدى واي ر الذ   ساهت بي فا  جام اليعار ز الي مذ .  يا    الي  بى العرب ى 
ة لثدراسةةةات ال ا  م قر لثدراسةةةات الي عثقى ب ن ي   ال وجهات الإسةةة را  ج ى و جام اليعةةةار زا و م قر   ضةةةا

ة لدى الباح ى لإجراء هذه الدراسى.   ربم ب   هذه الي ر راتا ييا ع ن دافعا
"ما هو أثر التوجهات ب اءة أثت يا سةةةةةبق فك  يعةةةةة ثى الدراسةةةةةى   يحور حون سةةةةةؤان رن ف يماده  

والتوجه نحو التعلم، والتوجه نحو التكنولوجيا، والتوجه الريادي،  الاستراتيجية بأبعادها )التوجه السوقي،
والتوجه نحو التكلفة( في نجاح المشاريع بوجود رأس المال الفكري كمتغير وسيط في مركز الملك عبدالله 

  الثاني للتصميم والتطوير؟"
 و  ب ق أ ي ال ساؤلات المرأ ى الآ  ى  

   فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر؟يا ايهي ى ال سب ى يبعاد ال وجهات الاس را  ج ى  .4
   فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر؟يا ايهي ى ال سب ى يبعاد  جام يعار ز  .1
   لث صي ت وال مو ر؟ير   اليث  أبدالله ال ا ا يا ايهي ى ال سب ى يبعاد ر ف اليان الم ر  فا  .3
ا فيا هو الدور الذ   قديي ر ف اليان الم ر  فا   ر ال وجهات الاسةةةةة را  ج ى أثت  جام اليعةةةةةار ز  .1

 ؟ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر
 

 أهداف الدراسة:  
 هدى هذه الدراسةةى بعةة ن رن سةةا الت بحو   ر ال وجهات الاسةة را  ج ى فا  جام اليعةةار ز بوجود 

 ر ف اليان الم ر   ي ر ر وس ما وذل  ي  يان  حق ق جيثى ي  ايهداى المرأ ى الآ  ى  
ال عرى الت  هي ى ي ر رات الدراسى دال وجهات الاس را  ج ىا و جام اليعار زا ور ف اليان الم ر م  .4

 فا الي ظيى اليبحو ى دير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو رم.
 ف اليان الم ر  بي و ا ي در ف اليان البعر ا ور ف اليان اله  ثاا ور ف اليان ال عرى الت دور ر .1

 ليبحو ى. افا الي ظيى العانقام فا  مع ن الاس ماد  ي  ال وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز 
حاب القرار فا الي ظيى اليبحو ى .3 قد ت يجيوأى ي  ال وصةةةةةةة ات يصةةةةةةة لذ   ؤد ي    لدور ا ل ع    ا

 ال وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز ي  يان الدور الوس م لر ف اليان الم ر .
 أهمية الدراسة: 

 :الأهمية العلمية 
  بز  هي ى هذه الدراسةةةةةةى العثي ى ي   هي ى اليوضةةةةةةو  الذ     اولي والي ر رات اليبحو ىا ح و    
يوضوأات الدراسى  عد ي   هت اليواض ز الي  ر  لاه يات فا العقد ايي ر ي  ايلم ى ال ا  ى ي  مبن العد د 

 ول ي الي ظيات لهذه اليواضةة ز وال ا  ي  العثياء والباح    والدارسةة  ا هذا الت جا ب الاه يات ال ب ر الذ 
  عد ي  ي مثبات ال جام فا الي ظيات بع ن أات. 

 

 :الأهمية العملية 

  بز ايهي ى العيث ى ي  هذه الدراسةةةةةةةى ي   هي ى الي ظيى اليبحو ى وها ير   اليث  أبدالله ال ا ا 
لذرا   ادبا الاس  يار ى ل  و  ا لث صي ت وال مو ر والعر ات الاس  يار ى ال ابعى ليا فقد  سست يجيوأى

الاس  يار  لثير   وال ا  قوت ب ق  ت المرص الاس  يار ى ودراسى جدوى اليعار ز و مب ق اليعار ز أثت 



وبذل   سةةةعت هذه الدراسةةةى الت  وج ي   ظار الق ادات فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صةةةي ت  ك رض الوامز
وال مو ر يحد الروافد الداأيى لعيث ا ي ويعةةةةةةةار عي و حق ق  هدافي ضةةةةةةةي      ى يا هو ي ام فا الم ر 

 الإدار  الحد و.

 فرضية الدراسة: 
Ho1  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااا ية عند مساااتو  مع( نويةα ≤ 0.05 للتوجهات الاساااتراتيجية بدلالة )

أبعادها مجتمعة في نجاح المشاريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس المال الفكري بدلالة أبعاده 
 .مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطويرمجتمعة في 

 و  ب ق أ  هذه المرض ى المرض ات المرأ ى ال ال ى  
Ho1- 1 ر ذو دلالى احصةةان ى أ د يسةة وى يع و ى د  لا  وجد  α ≤ 0.05 م لث وجهات الاسةة را  ج ى بدلالى

ير    بعادها يج يعى فا  جام اليعةةةةةار ز بدلالى  بعاده يج يعى ي  يان ر ف اليان البعةةةةةر  فا 
  اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.

Ho1- 2 يع و ى د  لا  وجد   ر ذو دلالى احصةةان ى أ د يسةة وىα ≤ 0.05 م لث وجهات الاسةة را  ج ى بدلالى

ير    بعادها يج يعى فا  جام اليعةةةةةةةار ز بدلالى  بعاده يج يعى ي  يان ر ف اليان اله  ثا فا 
 .اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر

Ho1- 3لا  وجد   ر ذو دلالى احصةةان ى أ د يسةة وى يع و ى د  α ≤ 0.05  ج ى بدلالى م لث وجهات الاسةة را

ير    بعادها يج يعى فا  جام اليعةةةةةةةار ز بدلالى  بعاده يج يعى ي  يان ر ف اليان العانقا فا 
 اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.

  



 أنموذج الدراسة:  
ة أ  يجيوأى ي  أامات الار بام وال ة  ر ب   ي ر رات الدراسى ي ن   يوذج الدراسى    صوراة  ول ا

الحال ىا الي ي ثى فا الي ر ر اليس قن دال وجهات الاس را  ج ىما والي ر ر ال ابز د جام اليعار زما والي ر ر 
  م 4 يا  ظهر فا الع ن دالوس م در ف اليان الم ر ما 

 م   يوذج الدراســى4الع ن د

اليصدر  اأداد 
    الباح 

التعريفات 
 الإجرا ية: 

ة بيجيوأى اليبادئ ال وج ه ى الي مذ  وال ا  ؤ ر فا   عمى التوجهات الاستراتيجية:  و عرى اجران ا
وسثو  ات ومرارات عر ات ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر و  جثت فا  قاف ي وفثسم ي وم يي 

ة   جاحها. لو و  ز يواردها و ي ن ال ر    ايساسا الذ   سعت العر ات الت  ع   ه باأ باره يحدداة  ساس ا

 م.52 -1دو قاف فا  دا  الدراسى دالاس با ىم بايسنثى ي  

ة بة ي مدر  يعار ز ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر نجاح المشاريع:  و عرى اجران ا
أثت  حق ق  هدافها و قد ت الي  ف اليمثوب باليواصمات اليحدد  يسبقاةا وال ا  ثبا اح  اجات وي مثبات 

ت العي نا ضي  حدود الي  ا  ى اليقرر  واليوارد اليحدد  وفا الومت اليحددا وبيا  ع   ي   حق ق و ومعا
ال جام ال جار  لثي ظيى الحالا وف ل المرص اليس قبث ى ليعار ز جد د ا و يا    د ي  ال ة  ر الإ جابا أثت 

 م. 62 -52دبايسنثى ي    أضاء المر ق و حق ق الاس دايى. و قاف فا  دا  الدراسى دالاس با ىم

مال الفكري:  قدرات غ ر اليثيوسةةةةةةةةى العقث ى وال  ظ ي ةى راس ال بة ي يجيو  اليوارد وال ة  و عرى اجران ا
والعانق ى و دفقا ها ال ا  ي ث ها ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو را وال ا  ساهت فا   اد  الق يى 

 م.  21 -64دي  اليضافى لي و ي  ه أ  الي افس  . و قاف فا  دا  الدراسى دالاس با ىم بايسنثى 
 

 الدراسات السابقة: 
هدفت هذه الدراسى الت اس قصاء اي ر  وال ا: Alzuod, Isa and Othman  (2017)دراسة 

اليعدن لث وجي الر اد  فا العامى ب   ر ف اليان الم ر  و داء الاب  ار ب   اليعار ز ايرد  ى الصر ر  
ابا ومو  يبعاد ر ف اليان الم ر  در ف اليان البعر ا والي وسمىا و ظهرت   انف الدراسى وجود   ر ا ج

ور ف يان العياءم أثت  داء الاب  ارا  يا دأيت   انف هذه الدراسى   ر ال وجي الر اد   ي ر ر يعدن 
 ج نا فا العامى ب   ر ف اليان الم ر  و داء الاب  ار. 

: Obeidat, Abdallah, Aqqad, Akhoershiedah and Maqableh  (2017)دراسة 

هدفت هذه الدراسى بع ن  ساسا الت فهت ال ة  رات الي  وأى اليوجود  ب   ر ف اليان الم ر  بةبعاده در ف 
اليان البعر ا ور ف اليان اله  ثاا ور ف اليان العانقاما و عار  اليعرفىا و داء الي ظيى بةبعاده دايداء 

  ر ا جابا لر ف اليان الم ر  أثت  داء  ال عر ثاا وايداء اليالام. و ظهرت   انف هذه الدراسى وجود



ة الدور الوس م الإ جابا لإدار  اليعرفى فا العامى ب   ر ف اليان  الي ظيى و عار  اليعرفىا و ظهرت   ضا
 الم ر  و داء الي ظيى. 

هدفت هذه الدراسى الت Maqbool, Sudong, Manzoor and Rashid (7102 :)دراسة 
 ن ي  دي ر رات الذ اء العامما وال ماءات الإدار ى و سثوب الق اد  ال حو ث ىم  بحو العامى وال ة  ر ب  

ليد ر  اليعار ز فا  جام اليعار ز بةبعاده دالال  ات بالومتا والال  ات باليوا  ىا والجود ا ورضا العي نما 
ثت ي   جام و ظهرت   انف الدراسى    وجود يس وى  أثت ي  لثذ اء العامما  ضي   حق ق يس وى  أ

اليعرو ا ووجود   ر يباعر لاي ا  يد ر  اليعار ز لث ماءات اليمثوبى وسثو  ات الق اد  ال حو ث ى الماأثى 
 فا  جام اليعرو .

هدفت هذه الدراسى الت اي بار ا ر ال وجي الاس را  جا : Jassmy and Bhaya  (2016)دراسة 

ي نم أثت ايداء ال  ظ ياا و ظهرت   انف هذه الدراسى وجود بةبعاده دال وجي  حو الي اففا وال وجي  حو الع
 ار بام ا جابا ب   ال وجي الاس را  جا دال وجي  حو الي اففا وال وجي  حو العي نم و داء اليصارى.

هدفت هذه الدراسى الت بحو العامى ب   ال وجي الاس را  جا بةبعاده : Obeidat  (2016)دراسة 

وجي الر اد ا وال وجي ال   ولوجام وايداء ال  ظ ياا يز اي بار الدور الوس م لاب  ار دال وجي السوماا وال 
ال در جا والجذر  فا  ث  العامىا  ظهرت   انف هذه الدراسى وجود  ة  ر مو  لث وجي الاس را  جا أثت 

 ار ووجدت    الاب الاب  ارا و ظهرت أدت وجود  ة  ر يع و  لث وجي الاس را  جا أثت ايداء ال  ظ ياا 
   وسم العامى ب   ال وجي الاس را  جا وايداء ال  ظ يا بع ن ج نا فقم.

هدفت هذه الدراسى الت ال عرى أثت   ر ر ف اليان الم ر  ( : 7102دراسة قاشي وهزلة )

 انف   بي و ا ي ال ا ى دالبعر ا واله  ثاا وال بو ام أثت ا جام  مو ر ي  جات ي ظيات ايأيانا  ظهرت
الدراسى وجود أامى ار بام و  ر يع و     ب   ي و ات ر ف اليان الم ر  وا جام  مو ر الي  جاتا  يا 
 ظهرت ال  انف    ر ف اليان اله  ثا  ساهت بع ن   بر ي  الي و ات اييرى لر ف اليان الم ر  فا ا جام 

  مو ر ي  جات الي ظيى اليبحو ى. 

هذه الدراسى الت بحو   ر الق اد  ال بادل ى فا  جام اليعار ز بةبعاده هدفت : Aga  (2016)دراسة

دي مثبات ال ماء ا وي مثبات الماأث ىم والدور اليعدن لوضوم هدى اليعرو  بةبعاده دوضوم الهدى 
الير مزا ووضوم الهدى الي يمضما و ظهرت   انف الدراسى    الي افة  اليعرومى فا الق اد  ال بادل ى  ر بم 
ار باما ا جاب ا ب جام اليعرو ا و   وضوم هدى اليعرو   عدن العامى ب   الي افة  اليعرومى و جام 

 اليعرو .
هدفت هذه الدراسى الت Handzic, Durmic, Kraljic and Kraljic (7102 :)دراسة 

ان ور ف اليال عرى أثت العامى ب   ر ف اليان الم ر  الياص باليعرو  بةبعاده در ف اليان البعر ا 
اله  ثاا ور ف اليان العانقام و جام اليعرو  فا س اي يعار ز    ولوج ا اليعثوياتا ومد  ظهرت   انف 
الدراسى وجود   ر ا جابا لر ف اليان الم ر  فا  جام اليعرو ا ولا س يا  هي ى الدور الوس م لر ف اليان 

  دفر ق اليعرو م ور ف اليان العانقا فا اله  ثا دأيث ات اليعرو م فا اس ران ر ف يالها البعر
  حق ق  جام اليعرو .

هدفت هذه الدراسى الت اي بار   يوذج  ربم ال وجهات الاس را  ج ى : Lin and Chen  (2016)دراسة 

البد ثى ببعد ها دال وجي السوماا وال وجي  حو اليواردم يز ر ف اليان الم ر  بةبعاده در ف اليان البعر ا 
ن الاب  ارا ر ف يان العياءم ي  يان اي ر الوس م ي عمى  ول د الق يىا و ظهرت   انف الدراسى ر ف يا

   الاس را  ج ى اليوجهى باليوارد  ؤ ر بع ن غ ر يباعر أثت ر ف اليان الاب  ار ا و   ر ف يان الاب  ار 
  ات ال وجي السوما و  عمى يثقال   جى ب   اس را  ج - ساهت فا ر ف يان العياءا ووجود أامى السبب

الق يى ور ف اليان الم ر . و   اس را  ج ات ال وجي السوما  ؤ ر أثت  عج ز اليوارد البعر ى و مو ر 
م وات ا صان يز العياء وا عاء العب ات الاج ياأ ىك وهذه باليقابن  ؤ ر فا ر ف اليان البعر  والذ  

 بدوره  ؤ ر فا ر ف يان العياء.



هدفت هذه الدراسى الت Machado, Martens, Martens and Freitas (7102 :)دراسة 

 حث ن  ة  رات ال وجي الر اد  لثي ظيى بةبعاده دالاب  ارا وا ياذ الييامرا والاس بام ىا والاس قال ىا 
ر أثت ي والي افسى الهجوي ىم أثت  جام اليعار ز ال ا  مورها بةبعادها دال ماء ا واي ر أثت المر قا وا

العي نا و جام ايأيان واليباعرا والإأداد لثيس قبنم. و ظهرت   انف الدراسى وجود ار بام ا جابا ب   
 ال وجي الر اد  لثي ظيى و جام يعار عها.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  
الرن سةةةى دال وجهات  ي ا  هذه الدراسةةةى بعةةةيول  ها لثي ر رات من حيث موضاااوع وأنموذج الدراساااة:  .4

ةا الاسةةةة را  ج ىا و جام اليعةةةةار زا ور ف اليان الم ر م  فقد أالجت الدراسةةةةات السةةةةابقى يج يعى يعا
 أامات ي ج    ب   ي ر ر واحد  و ي ر ر   ي  ي ر رات الدراسى الحال ى الرن سى. 

ر  ت الدراسةةةةةةةى الحال ى أثت دراسةةةةةةةى   ر ال وجهات دراساااااااة: من حيث الأبعاد الفرعية لمتغيرات ال .1
الاسةة را  ج ى  ي ر ر يسةة قن ضةةي  ييسةةى ي  ايبعاد دال وجي السةةوماا وال وجي  حو ال عثتا وال وجي 
 حو ال   ولوج ةةاا وال وجةةي الر ةةاد ا وال وجةةي  حو ال  ثمةةىم ي  يان اي  ةةار    ر ايبعةةاد   راراة فا 

سةةةابقىا و ت اي بار  جام اليعةةةار ز  ي ر ر  ابز ضةةةي   حدو اليؤعةةةرات ال ا الدراسةةةات ال جر ب ى ال
اأ يد ها الدراسةةةات الحد  ى لق اسةةةي أثت ايجث   القر ب والبع د. أدا أ  اي بار الدور الوسةةة م لر ف 

اء داليان الم ر  بي و ا ي ال ا ى در ف اليان البعر  واله  ثا والعانقام  ظراة يهي  ي الي  ا د  فا  
 الي ظيات.

مبقت هذه الدراسةةةةةى أثت ي ظيى أسةةةةة ر ى ربح ى وها من حيث البي ة المبحوثة ومجتمع الدراساااااة:  .3
الي ظيى الوح د  فا الييث ى ايرد  ى الهاعةةي ىا وذل  ضةةي  يجيوأى ي  العةةر ات الاسةة  يار ى وال ا 

 والصةة اأات اييرى    و  ي  ا  ا أعةةر عةةر ى  عين فا يجان ال صةةي ت وال مو ر الدفاأا وايي ا
الي يثى لهاا فا ح    ت اجراء الدراسةةات السةةابقى فا ب نات يي ثمى ل ن ي ها يصةةوصةة  ها واه يايا هاا 

 وضي  مماأات وص اأات ي  وأى.
  وال ا  بر  ي  اسةة  عةةاى العامات الار بام ى وال ة  ر ى ب   الي ر رات من حيث المساااهمة الفكرية .1

ر ف اليان الم ر ا و جام اليعةةار زما بهدى ا جاد امار   ظ يا عةةيولا دال وجهات الاسةة را  ج ىا و
ليثق السةةةة امات ال  ظ ي ى اليانيى ل جام اليعةةةةار زا وذل  بهدى ال وصةةةةن الت   انف جد د  ذات م يى 
أثي ى لت   مري لها الدراسةةةةةات السةةةةةابقى ولت  بح ها دأثت حد أثت الباح ىما ييا مد  م ل ايفق يبحاو 

 جد د .
 

 الإطار النظري للدراسة
 اولا : التوجهات الاستراتيجية:    

  :مفهوم التوجهات الاستراتيجية 

لقد حظ ت ال وجهات الاسةةةةة را  ج ى لي ظيات ايأيان باه يات واسةةةةةز ي  أثياء الإدار  وال سةةةةةو ق 
الت    يصةةةةةةمثل د وجيم  عود الت ي ن العةةةةةةر ى ل ب ا م ت يع  ىا   Codoganم1141دوالر اد ا  عةةةةةة ر 

-Merriam)والا ماي والإمرار أثت  أراى يع  ى والعين والييارسى بمري يع  ى. و ع ر  عر ى مايوف 

Webster)  ل ثيةةةةى  وجةةةةي(Orientation)  ل م  را الي ونا  و الت   ةةةةي اا جةةةةاه أةةةةات  و دانت ي  ا

 .  (Obeidat, 2016)الاه ياياتا

  ظر العد د ي  الدراسةةةةةات الت ال وجهات الاسةةةةة را  ج ى أثت   ها  ي ن ال قافى ال   م ى لثي ظيى ال ا 
لث وجهات الاسةةةةةةة را  ج ى أثت   ها  Gatignon and Xuerebم 4111د وجي  ماأثها يز ب ن هاا ف  ظر 

ت  ول د السثو  ات الا يى يجيوأى ي  اليبادئ ال ا  وجي و ؤ ر أثت   عمى وأيث ات الي ظيىا و ؤد  ال

. و   ال وجي الاسةة را  جا (Gatignon & Xuereb, 1997)والهادفى الت اسةة دايى و حسةة    داء الي ظيى 

  ضةةةةةةةي  القرارات الي عثقةى ب  م ةى  و  ز يوارد الي ظيةى و  يةام ال  سةةةةةةة ق ال ا   جثت و  ت  ب  هةا أبر 

 Amirkhani and Rezaم 1142. و رى د(Abiodun & Kida, 2016)اليسةة و ات ال  ظ ي ى اليي ثمى 



   ال وجهات الاسةة را  ج ى   ضةةي  يجيوأى ي  الق ت الجوهر ى واليع قدات الاسةةاسةة ى الي واجد  فا فثسةةمى 
الي ظيى وال ا  سةةةةةهت بعةةةةة ن اسةةةةةاسةةةةةا فا  حسةةةةة   الاداء ي  يان ال ر  ر فا ال  م ى ال ا   ت بها اجراء 

 ايأيان. 
لث وجهات الاسةةةةةة را  ج ى  تل ات    م ى ول سةةةةةةت  Hakalaم 1144  ظر دوفا وجهى  ظر يرا ر ا 

مد   جثت ي  يان  وجهها. فا ح    ظر د فى العةةةةةةةر ى  قا فىا ول  ي  ع رى      قا  ,Nobleم 1111  
Sinha and Kumar  لث وجهات الاس را  ج ى أثت   ها  قافى   افس ى  ي ن  بعاداة فرأ ى لب اء  قافى الي ظيى

 .ال ا  عين أثت  حد د م ت و ولو ات الي ظيى فا  ماأا ها يز  سوامهاايوسزا و
  :أبعاد التوجهات الاستراتيجية 

 :  (Market Orientation)التوجه السوقي  -1

   Narver and Slaterم ي  مبةةن البةةاح ةةا  4111لقةةد  ت  مو ر ال وجةةي السةةةةةةةوما بةةدا ةةىة أةةات د      

(Ejdys, 2014) ة أثت   ةةي  قةةافةةى الي ظيةةى اي  ر فةةاأث ةةى فا يثق ا و  ظر لث وجةةي السةةةةةةةوما أيويةةا

السةةةثو  ات الا يى ي   جن يثق م يى ي مومى لثعياء و حق ق ايداء الي موي لثي ظيات بعةةة ن يسةةة ير 

(Shahsiah & Sepahvand, 2016) ة ب ومعات واح  اجات العياء ا ييا  جعن الي ظيات    ر وأ ا

يز   اد  اي ا  ى  مهيهت وارضاؤهتا وذل  ي  يان  وج ي جي ز   عمى الي ظيى حون العي ن واضماء 

ا اضةةةةةةةافى الت العين أثت جيز (Kohli & Jaworski, 1990)المابز اليؤسةةةةةةةسةةةةةةةا أثت هذا المهت 

بعةة ن يسةة يرا و عةةار  هذه اليعثويات أبر ايمسةةاتا واسةة يدايها  اليعثويات حون اح  اجات العياء

ا و عةةةةةةين ال وجي السةةةةةةوما  ا ى (Kerin, Hartly & Rudelius, 2004, 17) ليثق الق يى لثعي ن

 ,Acarي و ات سةةةةةةةثو  ى ها ال وجي  حو العي نا وال وجي  حو الي اففا وال  سةةةةةةة ق أبر الوظانى 

Zehir, Özgenel & Özşahin, 2013; Narver & Slater, 1990).   

   (Learning Orientation):التوجه نحو التعلم  -2
ال وجي  حو ال عثت هو يجيوأى ي  الق ت الي ظي ى واليع قدات الضةةةةي  ى ال ا  عةةةةجز ال عثت اليسةةةة ير 

ا وال ا  ؤ ر فا ي ن الي ظيى الت يثق (Gray & Wert- Gray, 2012)حون جوا ب الب نى الرن سةةةةةةةى 

. ومد ر  ت (Ejdys, 2014)واسةة ران  افى   وا  اليعرفىا واسةة يدايها و مب قها فا ييارسةةات الي ظيى 

العد د ي  الدراسةةةةةةةات أثت  ا ى ي  ايبعاد العةةةةةةةانعى لث وجي  حو ال عثت وها الال  ات بال عثتا والرؤ ى 

 .(Liu & Fu, 2011; Gergely, 2016)اليع ر ىا والعقث ى الي م حى 
 :  (Technology Orientation)التوجه نحو التكنولوجيا  -3

ل وجي ال   ولوجا ي ن الي ظيى لإ  اج  و اسةةة يدات ال   ولوج ا الحد  ى فا  مو ر الي  جات  و ا  ي ن

ا وهو   مثق ي  اف راض    العياء  مضةةةةةةةثو  Romero, Solís & Monroy) 1141الاب  ةةارات د

ةا و   الي ظيات ذات ال وجي ال   ولوجا   ب ت هذا ال هف   قافى   ت  ع   ها ب    الي  جات الي مور   ق  ا
 افى اليوظم  ا و عما  هي ى  برى لثبحو وال مو ر وام  اء ال   ولوج ا الحد  ى و مو رها باسةةةةةةة يرار 

و رغت    ايدب ات السةةةابقى لت  حدد  بعاداة فرأ ى (Tutar, Nart & Bingöl, 2015). وبصةةةمى اسةةة بام ى 

لث وجي  حو ال   ولوج اا الا   ي  ي   اسةةةةةةة ياص أدد ي  ايبعاد وال ا  ت ال ر    أث ها بوضةةةةةةةوم فا 
يةةن ا عر مةةات ال وجةةي  حو ال   ولوج ةةا وها  الق ةةاد  ال   ولوج ةةى والال  ات ب مب ق ال   ولوج ةةا الجةةد ةةد  د

 & Hortinha, Lages)ا و عةةةةةة  ن ب  ى  ح  ى    ولوج ى مو ى (Nduati & Kavale, 2015)الي ظيى 

Lages, 2011) ا و عةةةةةج ز الاب  ار وايف ار اليامى ل ج ب امصةةةةةاء الي ظيى ي  السةةةةةوي بسةةةةةبب ال قادت

 .(Nduati & Kavale, 2015)ال   ولوجا 

 :  (Entrepreneurial Orientation). التوجه الريادي 4



بن  قد  ت ام رام ال وجي الر اد  يون ير  ي  م م فا  دب ات 4191أات د (Miller & Freisan)ل

 Arham, Abuhasan, Ridzuan andم1142.  ةةةةعةةةةرى د(Huang & Wang, 2011)الةةةةر ةةةةاد  

Sulaiman  ب ال وجي الر اد  أثت   ي  حد ال وجهات الاسةةةةةةة را  ج ى لثي ظيى والذ   ح و  أثت جوا 
ياصى ي    يام ومري واجراءات ص ز القرار الر اد . اذ  قوت الي ظيى بالاس حواذ أثت المرص الر اد ى 

. أثت الرغت ي     ال وجي الر اد  مد  ت  عر مي فا ال   ر (Huang & Wang, 2011)بعةةةة ن اسةةةة باما 

ها فا يعظت الدراسةةات فا  حد د ي  الدراسةةات ضةةي  ايبعاد اليي ثمىك الا     ا ى ي  ايبعاد مد  ت اأ ياد
 ;Huang & Wang, 2011)مال وجةةي الر ةةاد  وال ا   ي ةةن فا دالاب  ةةارا والاسةةةةةةة بةةام ةةىا والييةةامر 

Obeidat, 2016) . 

 :  (Cost Orientation). التوجه نحو التكلفة 5

 ع بر ال وجي  حو ال  ثمى  حد ال وجهات الدايث ى لثي ظيى والذ   ع ف  ر    الي ظيى أثت ال ماء  

. فال ثى الي يمضةةةةى  ع ا اي ا  ى  حق ق (Spacapan & Bastic, 2007)فا  افى  ج اء سةةةةثسةةةةثى الق يى 

قبن   ال ى فا اليسةةة  ربام  أثت وسةةةعر سةةةهت  أثتا  يا    ا يماض ال  ال ى الحال ى  ؤد  الت ا يماض ال

(White, 2004, 278) ا و ي   اسةةةةةة ياص أد  ابعاد لث وجي  حو ال  ثمى ي  يان   بز  عر مات ال وجي

 حو ال  ثمى فا الدراسةات السةابقىك وها  يمض ال ثى فا   عةمى سةثسةثى الق يى الرن سةى وال ا و ى و حسة   
ر  والسةةةةعا الت  حق ق ام صةةةةاد ات الحجت وي ح ت اليبال ماء  ال عةةةةر ث ى وا با  اسةةةة را  ج ى م اد  ال  ثمى. 

 ال عر ث ى.
 ثانيا : نجاح المشاريع:  

  :)مفهوم نجاح المشاريع )التطور التاريخي والمفهوم 

  ا د الإه يات ي ذ السةةةةةةةبع  ات حون فهت ياه ى  جام اليعةةةةةةةرو  والعواين ال ا  سةةةةةةةهت فا  حق قي 

(Joslin & Müller, 2015)ة فا  حق ق  يو و مور الي ظيةى  ا عب دورا رن سةةةةةةةةا جام اليعةةةةةةةةار ز  ث ف 

(Kamau & Mohamed, 2015) ا و  ماوت ال عر مات ال ا مديها الباح و  ل جام اليعةةةةةةةرو  ب ماوت

اليعا  ر اليسةة يديى لق اسةةي. ي ذ  ث  الم ر  والعد د ي  ال مورات مر ت أثت يمهوت  جام اليعةةرو ا فبعد 
اليعرو   قوت أثت ابعاد الومت وال  ثمى وايداء فا السبع  ات ي  القر  الياضاا ا سز     ا  م اف  جام 

 ,Geoghegan & Dulewicz)   ر ل  ت ال ر    بعةةةةةة ن   بر أثت الجود  فا ال يا   ات وال سةةةةةةع  ات 

 اف ما وبق ت ي و ات الي ثو الحد د  الي ي ثى فا دال  ثمىا والجود ا والومتم  ع بر  يؤعةةةةةةةرات (2008

 . (Güngör & Gözlü, 2016)لم ر  مو ثى  (KPIs) داء اليعرو  ايساس ى 

ل   قن بعد ذل  يمهوت  جام اليعةةةةرو  الت  ماي  وسةةةةز و  جاو   ث  الق ود ال اوا فقد  ت  ضةةةةي   
 Alias, Zawawi, Yusof andم 1141د  ومعات  صحاب اليصثحى ضي   عر ى  جام اليعرو ا  م د

NM  بة   جام اليعةةرو   ع ا  ثب ى  ومعات يع  ى لثيعةةار    فا اليعةةرو  سةةواء  ا  اليال ا الييمما
اليه ةةدفا اليقةةاون  و اليعةةةةةةةرةةن غ رهتا يز اييةةذ بةةالاأ بةةار وجود اي اى ب    ومعةةات هةةذه ايمراى 

 اليعار ى. 
ام د   ضةةي   اة ي    ج يا الدراسةةات الحد  ى ف قوت أثت اأ بار  جام اليعةةرو   ب  ى ي عدد  ايبعا

ادار  اليعةةةةةةرو  أثت ايجن القصةةةةةة ر دال ماء ما و حق ق ال  انف اليرغوبى لثيعةةةةةةرو  أثت ايجن المو ن 

 ضةةةيو   اة ي   جام ادار   . و صةةةبل العد د ي  الباح   (Joslin & Müller, 2015)دالمعال ى واي رم 

. وا   ا ت (Almajed & Mayhew, 2015)اليعرو  و جام ي  ف اليعرو  فا م اف  جام اليعرو  

ة هايى ليا الا   ها ل ست عروماة  ة ي   جام اليعرو  وعروما يؤعرات الومت واليوا  ى وال ماي ج ءاة هايا

. و صةةةةةةبل  جام اليعةةةةةةرو  ال وت  ةيذ بالاأ بار  اة ي  رضةةةةةةا (Serrador & Turner, 2014) اف ى 

 ظيى وايأيانا و  ي ى المر قا والال  ات بالحد ايد ت ي   صةةةةحاب اليصةةةةثحىا و جام الي  فا والي افز لثي



 ;Kerzner, 2009, 4)باأ بارها يقا  ف  جام اليعةةةةةةةرو  ال ر  رات فا ال ماي والصةةةةةةةحى والسةةةةةةةايى

Geoghegan & Dulewicz, 2008; Berssaneti, Carvalho & Muscat, 2012) . 

  :أبعاد نجاح المشاريع 

 ت ا عةةةاء العد د ي  ال صةةة  مات ليعا  ر  جام اليعةةةرو ا وفا هذه الدراسةةةى سةةة  ت   اون  بعاد  جام 
 اليعار ز  يا  ثا  

 . كفاءة المشروع: 1

و سةةيت   ضةةا  جام ادار  اليعةةرو ا وهو  ي ن ايبعاد مصةة ر  ايجن ل جام اليعةةرو  وال ا  قاف 
 ي اا و ثب ى  هداى اليوا  ىا ويقا  ف ال ماء  اييرىا ي  يان ال  ات اليعةةةةةةةرو  ب ثب ى م ود الجدون ال

 ;Shenhar, Dvir, Levy & Maltz, 2001)ييا  دن أثت    اليعةةةةةرو  مد  يت ادار ي بعةةةةة ن ج د 

Araujo & Pedron, 2015) . ةا في  يالي   ت و ع بر هذا البعد ي     ر  بعاد  جام اليعةةةةةرو  حسةةةةةيا

 .(Shenhar et al., 2001)ء ال  م ذ ال ق  ت اليباعر لثيعرو  ح ت    ا

 . أداء منتج المشروع: 2

ة ذو  هي ى بالرى فا  ن ي  العر ات الصر ر   و ال ب ر  يان   ع بر  جام الي  ف الجد د  يراة حاسيا

ة ايي ر   يا أا بار  حق ق ييرجات اليعةةةةةةةرو  (Adis & Jublee, 2010)ايربع    يا   ت اأ  . وأاد  

. و عين  داء ي  ف  و يديى اليعرو  (Doskočil, 2016)لثررض الرن سا  ةحد يعا  ر  جام اليعرو  

 & Carvalho) ا ي  جود  اليديى  و الي  ف والاي  ان لثيصةةةةةةةانص والي مثبات  و يا  سةةةةةةةيت ال ماي 

Junior, 2015)اليعةةا  ر لثح ت أثت الي  ف  و ال   جةةى ال هةةان ةةى لثيعةةةةةةةرو   .  يةةا  ع بر الجود   ةةةحةةد

(Koelmans, 2004).  

 . التأثير على الفريق: 3

 ق ت بعد ال ة  ر الإ جابا أثت المر ق اي ر ال را يا لثيعةةةرو ا الي ي ن فا رضةةةا فر ق اليعةةةرو ا 
ضةةةاة أ  الاح ماظ بةأضةةةاء وار ما  الروم اليع و ى يأضةةةاء فر ق اليعةةةرو ا وولانهت العات لثي ظيىا ف

ة   ي ى و مو ر (Machado et al., 2016)المر ق فا الي ظيى بعد ا جا  اليعةةةةةرو   ا و  ضةةةةةي    ضةةةةةا

ا وي  اليهت     ق ت  أضةةةةةةاء فر ق (Serrador & Turner, 2014)يهارات  أضةةةةةةاء المر ق ومدرا هت 

اليعرو  العين فا اليعرو  أثت   ي مد  ا   جربى يجد ى ويرض ى وي  جىا ف جام اليعرو  ف يا   عثق 
بك هاء ي مثبا ي و حق ق   انف اليهات غ ر  افا أ د عةعور  أضةاء المر ق بالإحبام والذ  مد  عود لثصةرا  

 .(Pinto, 2016, 221- 222)واليبرات الس نى والذ ر ات اليؤليى 

 . التأثير المباشر على الأعمال: 4

و صةةةةةمثل أثت  سةةةةةي  ي  جام ايأيان ال جار ى  و ال ة  ر الحالا أثت ايأيانا و  يحور هذا البعد 
حون ال سةةةةةةاؤن أ  يدى مدر  اليعةةةةةةرو  أثت  حق ق ال جام ال جار  اليرغوب والي ومز ي  يان  وف ر 

ن  يا ها ي ومعىا ويدى مدر ي أثت   اد  الحصةى السةوم ى و حسة    داء ايأيان اليب عات وايربام والدي

(Shenhar et al., 2001; Araujo & Pedron, 2015) ا ح و  ع بر ربح ى اليعةةةةةةرو  وال ا  دأت

 الربح ى ال جار ى  و الام صاد ى  ةحد ايهداى الرن سى لثعد د ي  اليعار زا و ع ت بها الي اسب ال قد ى ال ا
 م. 14ا 1112والمارفا   سعت   عمى اليعرو  الت  حق قها دأبد الثم ى

 . التأثير المستقبلي على الأعمال: 5

 قات العد د ي  اليعةةةةةار ز ل ا  سةةةةة ير و  يو و  عاظت بةدانها وأاندا هاا ييا  ع ا    اليسةةةةة قبن هو 
ة با جاه اليجان الح و  لثيعةار زا لذل  أثت صةاحب اليعةرو  وفر ق العين والإدار        و  رؤ  ها دويا

م.  يا  ع بر بعد ال ة  ر اليسةةةةةةة قبثا أثت ايأيان  و يا  سةةةةةةةيت الإأداد 192ا 1143 اليسةةةةةةة قبن دبدرا ا
لثيسةة قبن ي  ايبعاد ايمون  جاة ل جام اليعةةرو ا و  يحور حون ال سةةاؤن أ  يدى مدر  اليعةةرو  أثت 



 ,.Shenhar et al)سةةةةةةاهي ي فا  مو ر    ولوج ا جد د  ول د  سةةةةةةواي جد د   و يموم ا  اج جد د   و ي
2001; Pinto, 2016, 38; Araujo & Pedron, 2015)  و  عثق  ذل  بيدى  مو ر اليهارات الجد د .

ال ا مد  ح اجها الي ظيى فا اليسةةةةة قبنك واذا يا  ت  مو ر  ق  ات جد د   اف ى وجدارات جوهر ى  دأت مدر  

 .Shenhar et al., 2001) ز يز ال ر رات اليارج ى دالي ظيى أثت ال   ى السر

 . التأثير على العميل: 6

 ر   هذا البعد أثت  ثب ى اح  اجات العياءا وحن يعةةا ثهتا ويدى اسةة يدات العي ن لثي  فا و  رار 
 & Shenhar et al., 2001; Pinto, 2016, 38; Araujo)العي ن لعةةةةةراء الي  ف  و مثب اليعةةةةةرو 

Pedron, 2015) و  عثق  ذل  برضةةا العياءا وها أبار  أ  اليعةةاأر الإ جاب ى  و السةةثب ى حون الق يى .

وي  وجهى  ظر يمور اليعرو  . (Chandra, Indarto, Wiguna & Kaming, 2011)ال ا   ت  ثق ها 
س يدت ف ي العي ن الي  فا وف يا ع ن ياص يس وى رضا العي ن واليدى الذ    ذا  ا  ا   ضي  هذا البعد ب

 .(Shenhar et al., 2001)العي ن  رغب فا العود  للأج ان اليس قبث ى لثي  ف  و ليعرو  آير 

 . الاستدامة: 7

ا والي ي ثى فا الاس دايى (Triple Bottom Line) ر بم يمهوت الاس دايى باليحصثى  ا  ى ايبعاد 

الام صةةةةةاد ى والب ن ى والاج ياأ ىا وها  ع بر ي  اليواضةةةةة ز الجد د  فا ادار  اليعةةةةةار زا و ي   اأ بار 
الاسةة دايى  يؤعةةر  جام ي  يان ال سةةاؤن أ  يدى  ة  ر اليعةةرو  أثت  ن ي  ايفراد وايرض واليان 

(Martens & Carvalho, 2016)ل ظر الت الاسةةة دايى ي  يان ديف البعد   . وبعةةة ن اسةةةاسةةةا  ي   ا

الب نا والاج ياأا دالبعد الدايثا الي ي ن بالسةةةةةةةايىا والبعد اليارجا الي ي ن بةصةةةةةةةحاب اليصةةةةةةةثحى 

 ةيذ الجا ب الام صاد   (Shenhar & Dvir)واليج يعات اليحث ىمك و عود ذل  الت    ال يوذج الياسا لـ 

 .(Martens & Carvalho, 2016)ل جار ى الحال ى واليس قبث ى لاس دايى ضي  بعد   جام ايأيان ا

 
 
 

 ثالثا : رأس المال الفكري: 

   :مفهوم رأس المال الفكري 

 س يدت العد د ي  اليصمثحات لثدلالى أثت ر ف اليان الم ر  ي ن ر ف يان اليعرفىا ور ف اليان 
ما 143ا 1111ا  اس  ا 112ا 1143ك هيعر ا 14ا 1141الايثيوفا  و ايصون غ ر الياد ى دالسالتا 

ة ب   الباح     اضافى الت القو  العقث ىا واليوجودات اليعرف ى. ومد  ان يمهوت ر ف اليان الم ر  جدلاة واسعا
ة الت الا ماي أثت  عر مي ومد  ودت آرانهت الت اأماء  ف ار أايى دالع   ا   م.  412ا 1141سع ا

باح و  فا  ع قد ر   بعض ال يان ف حد ي و ا ي والي ي ن بر ف ال يان الم ر  أثت   ر مهت لر ف ال
م الت ر ف اليان الم ر  أثت   ي يجيوأى ي  العايث   ذو  414ا 1111البعر ا   ظر الع    وصالل د

مدرات أقث ى ي ي     عين أ اصر داليعرفىا واليهار ا واليبر ا والق تما وال ا ا   ت اس  يارها و وظ مها 
 أن س سهت فا  حس   ايداء ال  ظ يا.بع ن فا

 يةةا البعض الآير فقةةد ر   فا  عر مةةي أثت الق يةةى الي ولةةد  لثي ظيةةى ي  ر ف اليةةان الم ر ا فقةةد 

 ,Kalkan, Bozkurt & Arman)وصى بة ي المري ب   الق يى السوم ى لثي ظيى و  ثمى اس بدان  صولها 

ر ف اليان الم ر  أثت   ي الق يى  (OECD) ي ى .  يا أرفت ي ظيى ال عاو  الام صةةةةةةةاد  وال (2014

ا 1141الام صاد ى لمن    ي  ايصون غ ر اليثيوسى هيا ر ف اليان اله  ثا ور ف اليان البعر  دالسالتا 
 م.14

و رى فر ق آير بة  ر ف اليان الم ر    ي ن بيقدار اليعرفى ال ا  ي ث ها الي ظيى ب افى   واأها 
الت    ر ف اليان الم ر  هو اليعرفى اليج يعى  Daud and Yussofم 1144ويسةةةةةةة و ا هاا  عةةةةةةة ر د



الراسةةةيى فا اليوظم   در ف اليان البعةةةر ما واله ا ن ال  ظ ي ى در ف اليان اله  ثاما والعامات در ف 
م 1141اليةةان الاج يةةاأام ال ا  جعةةن ايصةةةةةةةون الجوهر ةةى لثي ظيةةى مةةانيةةى أثت اليعرفةةىا و ثيص د

Zarezadeh, Moeinaddin and Nayebzadeh   ذل  بالقون بة  ر ف اليان الم ر  هو ببسةةةةةةةامى
 اليعرفى ال ا  ي ث ها الي ظيى يز القدر  أثت  حو ثها الت ربل. 

  :مكونات رأس المال الفكري 

عر  ور ف اليان  ة  ر ف اليان الب ع وأا عين ي و ات ر ف اليان الم ر  ضي  ال ص  ى اي  ر   

  (Kalkan et al., 2014; Handzic & Durmic, 2015)ثا ور ف اليان العانقا اله  

 رأس المال البشري:  -1
. و عرى (Kalkan et al., 2014) عرى باأ باره   بر و هت ايصةةون غ ر اليثيوسةةى فا الي ظيى 

هو   عثق باليعرفى ما ف1144ر ف اليان البعر  بة ي اليعرفى الي يصصى ال ا لا  يث ها الي ظيى دالهالاا 
ال ةةاي ةةى لةةدى ايفراد وال ا   عثق بيقةةدرا هتا ويهةةارا هتا ومةةدرا هتا ويبرا هتا واليقةةدرات الإبةةداأ ةةى 

ا اضةةةةةةةافى الت اليعارى ال ا  ي ث ها و ولدها (Cassol, Gonçalo & Ruas, 2016)والاب  ار ى لد هت 

ا 1119ك حسةةة ا 11ا 1141لعين دالسةةةالتا العايثو  فا الي ظيى ي  اليبرات السةةةابقى والي  سةةةبى يان ا
 م.431

 رأس المال الهيكلي:  -2
 ي ن الي و  ال ا ا لر ف اليان الم ر  و عد بي ابى الب  ى ال ح  ى واله ا ن الداأيى واليسةةةةةا د  لر ف 

ك البعةةةةةةة او  وب ا ميا 1141اليان البعةةةةةةةر ا و  ي   بكي ا  ى اي ا ي والي اجر  بي دالحيدا ا وأثاا 
م. وي  يان ر ف اليةان اله  ثا  ي    مو ر ايدوات اليسةةةةةةة يةديةى ل حو ةن يعةارى ايفراد الت 1141

ا وهو  ع بر  ةحد  هت ايدوات فا الي ظيىا فكذا  ا  لدى الي ظيى (Cassol et al., 2016) صون   ظ ي ى 

 ,Saeed)ي ظيى ضةةعى فا ر ف يالها اله  ثا فك  وجود  فضةةن اليقدرات لدى اليوظم   ل    ود م يى لث

Rasid & Basiruddin, 2015) . 

 رأس المال العلا قي: -3
و سةةةةيت   ضةةةةا ر ف يان العياء دال بان ام ور ف اليان اليارجاا وسةةةةيا بذل  ي ي  ضةةةةز م يى 

 ,.Kalkan et al)أامةةات الي ظيةةى يز العياء واليورد   وبق ةةى اليج يز فا يقةةديةةى  ولو ةةات الي ظيةةى 

ليان العانقا أثت   ي أامى الي ظيى الي ي    يز أياؤها واليورد   والعةةةةةةر اء . و عرى ر ف ا(2014

الاس را  ج    واليساهي   وغ رهت ي  ايمراى ذو  العامى بالي ظيىا و  ولد م يى هذا ايصن ي  يان 

 & Ahanger, 2011; Mirkamali)يةا  حققةي الي ظيةى ي  السةةةةةةةيعةى  و الصةةةةةةةور  الحسةةةةةةة ةى لةد هت 

Salajeghe, 2014) و  ولد الق يى ي  العامى يز العياء ي  احان الصةةور الذه  ى لد هت و حق ق ولانهت .

(Sumedrea, 2013; Aminu & Mahmood, 2015). 

  



 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات(
لقد اأ يدت هذه الدراسى أثت الي هف الوصما ال حث ثاا وهذا الي هف  قوت أثت  منهج الدراسة:

 مس ر الوضز الراه  لثظاهر   و اليع ثى ي  يان  حد د ظروفها و بعادها و وص ى العامات ب  ها بهدى 
 الا  هاء الت وصى أثيا دم ق وي  اين لثظاهر ا  و اليع ثى.

  و  يج يز الدراسى ي  العر ات ال ابعى لير   اليث  أبدالله ال ا ا مجتمع وعينة الدراسة: 
م  عر ىا وها ي ظيات ا  اج ى ربح ى وي يصصى فا  صي ت  12لبالغ أددها د لث صي ت وال مو ر وا

وص اأى و مو ر الي  جات واليعار ز الدفاأ ى وا جاد الحثون ال ا  ثبا ي مثبات العياء. ومد  ي ثت وحد  
ر أاتا يد ال حث ن بالافراد الذ    عرثو  اليس و ات الإدار ى العث ا والوسمت ي  فنى ديد ر أاتا يساأد 

 انب يد ر أاتا يد ر دانر ا رن ف مستم فا العر ات ال ابعى لير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر 
اليحدد  فا يج يز الدراسىا وب اءة أثت ذل   ت  و  ز أدد ي  الإس با ات د دا  الدراسىم بحسب مثبهتا 

م اس با ىا و ب   بعد فحص الاس با ات اليس رد  441م اس با ىا  س رجز ي ها يا يجيثي د431والبالغ أددها د
جي عها لب ا  يدى صاح  ها لث حث ن الإحصانا بة  أدد الصالل ي ها واليقبون لعيث ى ال حث ن الإحصانا 

 م ي  الاس با ات اليو أىا وها  سبى يقبولى لإجراء ال حث ن الإحصانا.%91م اس با ىا ب سبى د441هو د
اأ يدت هذه الدراسةةةةةى أثت أد  مري لجيز اليعثويات الا يى والي ي ثى بيا طرق جمع البيانات: 

  ثا  
 ت يراجعى ايدب ات ذات العامى بيوضةةةو  الدراسةةةىك ي  يان الاما  أثت ال  ب البيانات الثانوية:  م 

 واليراجز والدور ات واليجات العرب ى والعالي ىا والدراسةةةةات والبحوو السةةةةابقى والرسةةةةانن الجايع ى
 ذات العامى بيوضو  البحوا والعب ى الع  بو  ى العالي ى دالإ  ر تم. 

 ت الحصةةةون أثت الب ا ات ايول ى ي  يج يز الدراسةةةى ي  يان  و  ز  دا  الدراسةةةى البيانات الأولية:  مب
سى  الجزء الأول من:دالاس با ىما وال ا   و ت فا  اليصانص الد يرراف ى والوظ م ى يفراد أ  ى الدرا

قد فالجزء الثاني:  عةةين دالج فا العيرا اليؤهن العثياا أدد سةة وات اليبر ا اليسةةيت الوظ مام.ايا و
عةةةةين المقرات ال ا  ق ف  بعاد ي ر رات الدراسةةةةىا الي ر ر اليسةةةة قن دال وجهات الاسةةةة را  ج ىم والذ  

ياد فا  مو رها أثت دراسةةةةةةةةى  ن ي  12د    و  ي   ;Spanjol et al., 2011)م فقر  و ت الاأ 
Theodosiou, Kehagias & Katsikea, 2012; Deutscher et al., 2016 )  ا  والي ر ر ال ابز

 ,Junior & Carvalho)م فقر  و ت الاأ ياد أثت دراسى  ن ي   14د جام اليعار زم اع ين أثت  د

2013; Aga, 2016; Machado et al., 2016; Martens & Carvalho, 2016)والي ر ر  ا

 ,El Telbani)دراسةةةى  ن ي  فقر  و ت الاأ ياد أثت  ( 15 )  ضةةةي  )الوسةةة م در ف اليان الم ر 

2013; Aminu & Mahmood, 2015; Cassol et al., 2016; Lin & Chen, 2016) 

م 2 -1د اليياسةةةةةةةاا والذ     و  ي  (Likert)ولقد  ت م اف  ن ي ر ر باسةةةةةةة يدات يق اف ل  رت 

 درجات.
 ت أرض  دا  الدراسةةةةةةةى دالاسةةةةةةة با ىم أثت يجيوأى ي  اليح ي   ذو  اساااااااة: صااااااادق أداة الدر

ةا لرا ات ابداء 11الإي صاص واليبر  اي اد ي ى فا أدد ي  الجايعات ايرد  ىا ح و بثغ أددهت د م يح يا
الر   ف ها وال ة د ي  يدى ياءي هاا ي  ح و أدد المقرات والوضةةةةةةةوم والدمى وال رابما و   ياحظات 
 يرى  رو ها ي اسةبىا و ت اأ بار أيث ى اليراجعى هذه ويا  بعها ي   صةح ل و عد ن بي ابى اي بار الصةدي 

 الظاهر  للأدا .
 ع ر يعاين ال بات الت يدى جود  فقرات الاس با ى وا سامها الدايثاا ويدى  با ها ثبات أداة الدراسة: 

ن ال ي ي  يان حساب يعاين الا ساي الدايثا  رو باخ فا م اف ايبعاد ال ا صييت لق اسهاا ولقد  ت ال وص

ا و ب      م ت يعاين الا ساي الدايثا  رو باخ  لما لجي ز  بعاد فقرات  دا  (Cronbach’s Alpha) لما 

ما وهو يا عد يؤعر أثت  بات  دا  الدراسىا 0.757م و د0.944الدراسى دالاس با ىم مد  راوحت يا ب   د

 ا هاا ويو وم  ها واي ا  ى الاأ ياد أث ها لإجراء ال حث ن الإحصانا.والا ساي ب   فقر



ت اجراء  : اختبار ملا مة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصا ية المستخدمةاختبار التوزيع الطبيعي و  
ب ا ات اليس يديى الاي بار ال و  ز المب عا لثب ا ات بالإأ ياد أثت م يى يعاين الإل واءا لاي بار ف يا اذا  ا ت 

م ل افى فقرات الاس با ى skewnessو ا ت م يى يعاين الال واء د ن   بز ال و  ز المب عا  ت لاا فا ال حث
ولاي بار يدى ياءيى ب ا ات الدراسى   ا ت امن ي  واحدا وهذا  ع ا    الب ا ات   بز ال و  ز المب عا.

اختبار الارتباط الخطي المتعدد ا  ت اس يدات ال حث ن الا حدار اليما والاي بارات اليعثي ى

(Multicollinearity) " ما و من 1ومد  ب      م ت يعاين  ضيت ال با    ا ت جي عها   بر ي  العدد د

ما ييا  ع ر الت أدت وجود يع ثى الار بام اليما الي عدد ب   ي ر رات الدراسىا وذل  اس  ادا 11ي  العدد د

 .(Gujarati, 2004, 352)الت 

 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

  :وصف خصا ص عينة الدراسة 

  ضةي  هذا الج ء وصةما لثيصةانص الد يوغراف ى والوظ م ى يفراد أ  ى الدراسةىا وذل  ي  يان 
 ت ا جاد ال  رارات وال سةةةب الينو ـةةةةةةةةةى لثي ر رات الد يرراف ى والوظ م ى يفراد أ  ى الدراسةةةىا أثت ال حو 

 الآ ا  

 ( وصف خصا ص عينة الدراسة.1الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
 
 
 

الةةةةةةةةجةةةةةةةةدون   أثت   انفب اءة 
أ  ةةةةى  فراد  السةةةةةةابق  ليصةةةةةةانص  
الدراسىا فك ي   ضل     غثةةةةب  فراد 
الةةذ ور ذو   الةةعةة ةة ةةةةى هةةت يةة  فةةنةةةةى 
ويةةةةة  ذو   ايأيةةار الي وسةةةةةةةمةةىا 

حةةةةيةةةةثةةةةى عةةةةةةةةةةةهةةةةاد  
الب الور وفا وي    وفر لد هت اليبرات العال ى ال اف ى فا يجان أيثهت وي  يي ثى اليسةةةةةةة و ات الإدار ى 

ة أثت مدر هت أثت الإجابى أثت  سنثى الاس با ى بدمى وبيا  حقق دالوسمت والعث اما ي يا  عما يؤعراة ا جاب ا
  هداى الدراسى.



  :وصف متغيرات الدراسة 
لث عرى أثت ا جاهات افراد الع  ى حون ي ر رات ا يوذج الدراسىا  يو اس يراج الي وسمات الحساب ى 

 ى أ د  ن ي ر ر فرأاا و ا ت ال  انف  يا  ثا والا حرافات اليع ار ى والر بى والاهي ى ال سب 
 اولا: وصف المتغير المستقل )التوجهات الاستراتيجية(: 

يا ايهي ى ال سةةةةةةب ى يبعاد ال وجهات   عثق هذا الج ء ي  الدراسةةةةةةى بالإجابى أ  ال سةةةةةةاؤن ايون  
 و ا ت ال  انف أثت ال حو الآ ا   الاس را  ج ى فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر؟

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد التوجهات الاستراتيجية.2الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 ير معى 2 17252 3741 ال وجي السوما 1

 ير معى 1 17252 37.2 ال وجي  حو ال عثت 5

 ير معى 3 17211 3742 ال وجي  حو ال   ولوج ا 3

 ير معى 6 172.6 3745 ال وجي الر اد  6

 ير معى 5 17232 3743 ال وجي  حو ال  ثمى 2

 مرتفعة  57515 3776 المؤشر الكلي

 

ما    يسةةة وى يق اف  بعاد ال وجهات الاسةةة را  ج ى ي  ح و ايهي ى ال سةةةب ى 2  ضةةةل ي  الجدون د
ةا اذ بثغ الي وسةةةم الحسةةةابا د ما و ذل   ظهر الجدون 1.242ما وبا حراى يع ار  مدره د3.12جاء ير معا

ما وبةا حراى يع ةار  مةدره 3.92   بعةد دال وجةي  حو ال عثتم جةاء فا الير بةى ايولت بي وسةةةةةةةم مةدره د
مدره ا ي ر  بي وسم حسابفا الير بى اي ما وبةهي ى  سب ى ير معىا ب  يا جاء بعد دال وجي السومام1.212د
وبةهي ى  سةةب ى ير معى.  يا  احظ بة  الي وسةةمات الحسةةاب ى ما 1.212دمدره ما وبا حراى يع ار  3.14د

يبعاد ال وجهات الاسةةةة را  ج ى مد جاءت ي قاربىا وهذا  عةةةة ر الت ال وافق ب   اجابات  فراد أ  ى الدراسةةةةى 
 ا وبهذا   و  مد  جب ا أثت ال سةةاؤن ايون ي   سةةاؤلاتالاسةة را  ج ىف يا   عثق بايهي ى ال سةةب ى لث وجهات 

 الدراسى.
   ثانيا: وصف المتغير التابع )نجاح المشاريع(

يا ايهي ى ال سةةب ى يبعاد  جام اليعةةار ز   عثق هذا الج ء ي  الدراسةةى بالإجابى أ  ال سةةاؤن ال ا ا  
 و ا ت ال  انف أثت ال حو الآ ا   وال مو ر؟فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد نجاح المشاريع.3الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 ير معى 6 17413 3733  ماء  اليعرو  1

 ير معى 1 17414 6713  داء ي  ف اليعرو  5

 ير معى 2 172.1 37.4 ال ة  ر أثت المر ق 3

 ير معى 2 17221 37.4 ال ة  ر اليباعر أثت ايأيان 6

 ير معى 4 ..172 37.2 ال ة  ر اليس قبثا أثت ايأيان 2

 ير معى 3 17242 6711 ال ة  ر أثت العي ن 2

 ير معى 5 17222 6713 الاس دايى 4

 مرتفعة  57514 37.6 المؤشر الكلي

 

سب ى ير مزا اذ 3  ضل ي  الجدون د ما    يس وى يق اف  بعاد  جام اليعار ز ي  ح و ايهي ى ال 
م. و ذل   ظهر الجدون    بعد د داء ي  ف 1.241ما وبا حراى يع ار  مدره د3.12بثغ الي وسم الحسابا د

ما 1.141يع ار  مدره د ما وبا حراى1.41اليعةةةةةرو م جاء فا الير بى ايولت بي وسةةةةةم حسةةةةةابا مدره د
سب ى ير معىا ب  يا جاء بعد دال ة  ر اليس قبثا أثت ايأيانم م حسابا فا الير بى ايي ر  بي وس وبةهي ى  

وبهذا   و  مد  جب ا أثت وبةهي ى  سةةةةةةةب ى ير معى. ما 1.299دمدره ما وبا حراى يع ار  3.92دمدره 
 ال ساؤن ال ا ا ي   ساؤلات الدراسى.



 المتغير الوسيط )رأس المال الفكري(:  ثالثا: وصف
يا ايهي ى ال سةةةةةب ى يبعاد ر ف اليان   عثق هذا الج ء ي  الدراسةةةةةى بالإجابى أ  ال سةةةةةاؤن ال الو  

وللإجابى أ  هذا ال سةةةةةةةاؤن  ت اسةةةةةةة يراج  الم ر  فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صةةةةةةةي ت وال مو ر؟
الي وسةةةةةمات الحسةةةةةاب ى والا حرافات اليع ار ى لإجابات أ  ى الدراسةةةةةى حون  بعاد ر ف اليان الم ر  فا 

 ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر أثت ال حو الآ ا  

 الفكري. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد رأس المال4الجدول )

 الأهمية النسبية الرتبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفقرة الرقم

 ير معى 1 17661 3732 ر ف اليان البعر  1

 ير معى 3 17221 3724 ر ف اليان اله  ثا 5

 ير معى 5 17211 ..37 ر ف اليان العانقا 3

 مرتفعة  57462 37.4 المؤشر الكلي

 

   يس وى يق اف  بعاد ر ف اليان الم ر  ي  ح و ايهي ى ال سب ى ير مزا  ما4  ضل ي  الجدون د
وهذا  ج ب أثت ال ساؤن ال الو ي  ما 1.121وبا حراى يع ار  مدره د ما3.91اذ بثغ الي وسم الحسابا د

و ذل   ظهر الجدون    بعد در ف اليان البعةةةةر م جاء فا الير بى ايولت بي وسةةةةم  سةةةةاؤلات الدراسةةةةى. 
ما وبةهي ى  سةةةةةةب ى ير معىا ب  يا جاء بعد در ف 1.111ما وبا حراى يع ار  مدره د3.12ا مدره دحسةةةةةةاب

ما 1.221دمدره ما وبا حراى يع ار  3.21دمدره فا الير بى ايي ر  بي وسةةةةةةةم حسةةةةةةةابا  اليان اله  ثام

 وبهذا   و  مد  جب ا أثت ال ساؤن ال الو ي   ساؤلات الدراسى.وبةهي ى  سب ى ير معى. 
  :اختبار فرضية الدراسة الر يسة 

Ho1( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاااا ية عند مساااتو  معنوية :α ≤ 0.05 للتوجهات الاساااتراتيجية بدلالة )
أبعادها مجتمعة في نجاح المشاريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس المال الفكري بدلالة أبعاده 

  .الثاني للتصميم والتطوير"مركز الملك عبدالله مجتمعة كمتغير وسيط في 

ما باسةةةةةة يدات بر ايف (Path Analysisلاي بار هذه المرضةةةةةة ىا فقد  ت اسةةةةةة يدات  حث ن اليسةةةةةةار 

ما وذل  ل حد د اي ر SPSSما ضةةةةةي  بر ايف الح يى الإحصةةةةةان ى لثعثوت الاج ياأ ى دAmos ver. 21د
فا  جام اليعةةار ز ي  يان ر ف اليان اليباعةةر وغ ر اليباعةةر لث وجهات الاسةة را  ج ى بةبعادها يج يعى 

 الم ر   ي ر ر وس ما ومد  ا ت ال  انف أثت ال حو الآ ا  
  



أبعادها ب ( نتا ج اختبار تحليل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر للتوجهات الاستراتيجية5الجدول ) 

 وسيط.مجتمعة في نجاح المشاريع من خلال رأس المال الفكري كمتغير 

 
 

 

GFI يؤعر يانيى الجود  و م رض     ق رب ي  الواحد الصح ل  (Goodness of Fit Index). 

CFI :يؤعر اليوانيى اليقار ى وي  اليم رض     ق رب ي  الواحد الصح ل (Comparative Fit Index) 

.  

RMSEA : يؤعر جذر ي وسم يربز اليمة ال قر با(Root Mean Square Error). 

The Indirect effect :.أبار  أ  حاصن ضرب يعايات م ت ال ة  ر اليباعر ب   الي ر رات 
م   انف  حث ن اليسةةةةةةةار الياص بهذه المرضةةةةةةة ىا اذ  ظهرت   انف ال حث ن 2 وضةةةةةةةل الجدون رمت د

الإحصةةاناا وجود   ر ذو دلالى احصةةان ى لث وجهات الاسةة را  ج ى فا  جام اليعةةار ز ي  يان ر ف اليان 
  Goodness of fit Indexم وبثرت م يى 12.11دم اليحسوبى 2Chiالم ر   ي ر ر وس ما اذا بثرت م يى د

م وهو يقارب الت م يى الواحد الصةةةةةةةح ل داليانت ال اتما  يا 1.191م وهو يؤعةةةةةةةر يانيى الجود  دGFIد
يقارب الت م يى  ما وهو1.123م دCFIم دcomparative fit Indexبثرت م يى يؤعةةر اليوانيى اليقار  د

 Adjusted Goodness of fitالواحد الصةةةةح لا  يا بثرت م يى يؤعةةةةر دجود  اليمابقى ال صةةةةح حام 
index دAGFIوبثرت م يى يؤعر جذر ي وسم يربز اليمة ال قر با  م1.124م دRoot mean square 

of Approximation Error دRMSEA= 0.0292ل ة  ر اليباعر م وها يقاربى لق يى الصمرا ومد بثغ ا
ما وهذا  ؤعةةر أثت  ة  ر ال وجهات 1.131لث وجهات الاسةة را  ج ى بةبعاده يج يعى فا ر ف اليان الم ر  د

وأث ي فك  اه يات العةةةر ات اليبحو ى بوضةةةز اسةةة را  ج ى واضةةةحى الاسةةة را  ج ى فا ر ف اليان الم ر ا 
ة فا  ر ف اليان الم ر ا  يا بثغ ال ة  ر اليباعةةةر ويعث ى لث وجهات الاسةةة را  ج ى ي  عةةةة ي      ع ف ا جابا

ما وهذا دل ن أثت وجود  ة  ر لر ف اليان الم ر  بعةة ن 1.911لر ف اليان الم ر ا فا  جام اليعةةار ز د
 يباعر فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.

 يا ال ة  ر غ ر اليباعةةةةر لث وجهات الاسةةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةةار ز ي  يان ر ف اليان الم ر  
ة فا  ة  ر 1.21د ي ر ر وسةةةةةةة م فقد بثغ  ما وهو دل ن أثت    ر ف اليان الم ر   يارف دوراة وسةةةةةةة ما

 ت  ا ا لث صةةةةةةةيال وجهات الاسةةةةةةة را  ج ى بةبعادها يج يعى فا  جام اليعةةةةةةةار ز فا ير   اليث  أبدالله ال
 وال مو ر.

م اليحسةةةةةةةوبى لثيسةةةةةةةار ايون دال وجهات الاسةةةةةةة را  ج ى      ر ف اليان الم ر م t يا بثرت م يى د

م اليحسةةةةةوبى لثيسةةةةةار ال ا ا Tا ف يا بثرت م يى دمα ≤ 0.05دم وها م يى يع و ى أ د يسةةةةة وى 14.951د
ة 11.481در ف اليان الم ر       جام اليعار زم د م يى يع و ىا وهذه ال   جى  ع ر الت وجود م وها   ضا

 ة  ر ذو دلالى احصةةان ى لث وجهات الاسةة را  ج ى بةبعاده يج يعى فا  جام اليعةةار ز فا ير   اليث  أبدالله 
 ال ا ا لث صي ت وال مو ر ي  يان ر ف اليان الم ر   ي ر ر وس م.



لبد ثى لرن سى لثدراسىا و قبن المرض ى اوب اء أثت يا سبق ي   حث نا فك  ا  رفض المرض ى العدي ى ا
( للتوجهات الاسااااتراتيجية بدلالة أبعادها α ≤ 0.05)"يوجد أثر ذو دلالة إحصااااا ية عند مسااااتو  القانثى  

مجتمعة في نجاح المشااااااريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس المال الفكري كمتغير وسااااايط في مركز 
 وهذا  ج ب أثت ال ساؤن الرابز ي   ساؤلات الدراسى.وير ". الملك عبدالله الثاني للتصميم والتط

ولث حقق ي   ة  ر  بعاد ال وجهات الاسةةةةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةةةةار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا 
لث صةةةي ت وال مو ر ي  يان ر ف اليان الم ر   ي ر ر وسةةة ما فقد  ت اعةةة قاي  ا ى فرضةةة ات فرأ ى ي  

 دراسىا وذل  أثت ال حو ال الا  المرض ى الرن سى لث
  



 اختبار الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة عن الفرضية الر يسة للدراسة: 
Ho1- 1 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصااا ية عند مسااتو  دلالة :(α ≤ 0.05 للتوجهات الاسااتراتيجية بدلالة )

مجتمعة في نجاح المشاااااااريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس المال البشااااااري كمتغير  أبعادها
 . مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطويرفي  وسيط

 Amosباسةة يدات بر ايف د Path Analysisا فقد  ت اسةة يدات  حث ن اليسةةار لاي بار هذه المرضةة ى

ver. 21 لثعثوت الاج ياأ ى دما ضي  بر ايف الح يى الإحصان ىSPSS ما وذل  ل حد د اي ر اليباعر وغ ر
 اليباعر لث وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز ي  يان ر ف اليان البعر   ي ر ر وس م. 

( نتا ج اختبار تحليل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر للتوجهات الاستراتيجية 6جدول ) 
 ن خلال رأس المال البشري كمتغير وسيط.في نجاح المشاريع م

 
 

م   انف  حث ن اليسار الياص بهذه المرض ىا اذ  ظهرت   انف ال حث ن الإحصاناا 6 وضل الجدون د

وجود   ر ذو دلالى احصةةةةان ى لث وجهات الاسةةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةةار ز ي  يان ر ف اليان البعةةةةر  
م وهو يؤعةةر يانيى الجود  GFIم وبثرت م يى د22,21اليحسةةوبى دم 2Chi ي ر ر وسةة ما اذ بثرت م يى د

م وهو يقارب الت م يى الواحد الصةةةةةةةح ل داليانت ال اتما  يا بثرت م يى يؤعةةةةةةةر اليوانيى اليقار  1.114د
ما وهو يقارب الت م يى الواحد الصح لا  يا بثرت م يى يؤعر دجود  اليمابقى ال صح حام CFI=1.131د
م وها RMSEA= 0.051وبثرت م يى يؤعةةةةر جذر ي وسةةةةم يربز اليمة ال قر با د ماAGFI= 0.925د

ما 1.211يقاربى لق يى الصةةةمرا ومد بثغ ال ة  ر اليباعةةةر لث وجهات الاسةةة را  ج ى فا ر ف اليان البعةةةر  د

ى حو اه يات العر ات اليبوهذا  ؤعر أثت  ة  ر ال وجهات الاس را  ج ى فا ر ف اليان البعر ا وأث ي فك  
ة فا ر ف اليان  بوضةةةةز اسةةةة را  ج ى واضةةةةحى ويعث ى ال وجهات الاسةةةة را  ج ى ي  عةةةةة ي      ع ف ا جابا

ما وهذا دل ن أثت  ة  ر 1.121البعةر ا  يا بثغ ال ة  ر اليباعةر لر ف اليان البعةر ا فا  جام اليعةار ز د
 ر.ل ا ا لث صي ت وال مو ر ف اليان البعر  بع ن يباعر فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ا

 يا ال ة  ر غ ر اليباعةةةر لث وجهات الاسةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةار ز ي  يان ر ف اليان البعةةةر  
ة فا  ة  ر 1.114 ي ر ر وسةةةةة م فقد بثغ د ما وهو دل ن أثت    ر ف اليان البعةةةةةر   يارف دوراة وسةةةةة ما

 بدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.ال وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أ
م اليحسةةةةوبى لثيسةةةةار ايون دال وجهات الاسةةةة را  ج ى       ر ف اليان البعةةةةر م t يا بثرت م يى د

م اليحسةةةةةوبى لثيسةةةةةار ال ا ا Tف يا بثرت م يى دما α ≤ 0.05م وها م يى يع و ى أ د يسةةةةة وى د41.111د
عر         جام اليعار زم د ع ر الت وجود م 1.12در ف اليان الب ة م يى يع و ىا وهذه ال   جى   ضا وها   

 ة  ر ذو دلالى احصةةان ى لث وجهات الاسةة را  ج ى فا  جام اليعةةار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صةةي ت 
 وال مو ر ي  يان ر ف اليان البعر   ي ر ر وس م.

سةةىا ى ايولت ي  المرضةة ى الرن وب اء أثت يا سةةبق ي   حث نا فك  ا  رفض المرضةة ى العدي ى المرأ 
( للتوجهات α ≤ 0.05"يوجد أثر ذو دلالة إحصااا ية عند مسااتو  معنوية )و قبن المرضةة ى البد ثى القانثى  

الاساااااااتراتيجية بدلالة أبعادها مجتمعة في نجاح المشااااااااريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس المال 



 الثاني للتصميم والتطوير".مركز الملك عبدالله ط في وسيالبشري كمتغير 
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة عن الفرضية الر يسة  للدراسة: 

Ho1-2لا : ( يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية عند مستو  معنويةα ≤ 0.05 للتوجهات الاستراتيجية بدلالة )
مال الهيكلي كمتغير أبعادها مجتمعة في نجاح المشااااااااريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس ال

 .مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطويرط في وسي

 Amosباس يدات بر ايف د (Path Analysis)لاي بار هذه المرض ىا فقد  ت اس يدات  حث ن اليسار 

ver. 21ما ضي  بر ايف الح يى الإحصان ى لثعثوت الاج ياأ ى دSPSS ما وذل  ل حد د اي ر اليباعر وغ ر
 اليباعر لث وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز ي  يان ر ف اليان اله  ثا  ي ر ر وس م.

( نتا ج اختبار تحليل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر للتوجهات الاستراتيجية 7جدول )
 في نجاح المشاريع من خلال رأس المال الهيكلي كمتغير وسيط. 

 

 انف  حث ن اليسار الياص بهذه المرض ىا اذ  ظهرت   انف ال حث ن الإحصاناا م  7 وضل الجدون د

وجود   ر ذ  دلالى احصةةةةةان ى لث وجهات الاسةةةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةةةار ز ي  يان ر ف اليان اله  ثا 
م وهو يؤعر يانيى الجود  GFIم وبثرت م يى د31.122م اليحسوبى د2Chi ي ر ر وس ما اذ بثرت م يى د

م وهو يقارب الت م يى الواحد الصةةةةةةةح ل داليانت ال اتما  يا بثرت م يى يؤعةةةةةةةر اليوانيى اليقار  1.112د
ما وهو يقارب الت م يى الواحد الصح لا  يا بثرت م يى يؤعر دجود  اليمابقى ال صح حام CFI=1.143د

م وها RMSEA= 0.061ما وبثرت م يى يؤعةةةةر جذر ي وسةةةةم يربز اليمة ال قر با دAGFI= 17322د

ما 1.191يقاربى لق يى الصةةةةمرا ومد بثغ ال ة  ر اليباعةةةةر لث وجهات الاسةةةة را  ج ى فا ر ف اليان اله  ثا د
وهذا  ؤعر أثت  ة  ر ال وجهات الاس را  ج ى فا ر ف اليان اله  ثاا وأث ي فك  اه يات العر ات اليبحو ى 

ة فا ر ف اليان بوضةةةةز اسةةةة را  ج ى واضةةةةحى ويعث ى لث وجهات الاسةةةة را  ج ى ي   عةةةةة ي      ع ف ا جابا
ما وهذا دل ن أثت  ة  ر 1.411 يا بثغ ال ة  ر اليباعةةةر لر ف اليان اله  ثاا فا  جام اليعةةةار ز د اله  ثاا

 ر ف اليان اله  ثا بع ن يباعر فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.
هات الاسةةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةةار ز ي  يان ر ف اليان اله  ثا  يا ال ة  ر غ ر اليباعةةةةر لث وج

ة فا  ة  ر 1.421 ي ر ر وسةةةةةةة م فقد بثغ د ما وهو دل ن أثت    ر ف اليان اله  ثا  يارف دوراة وسةةةةةةة ما
 ال وجهات الاس را  ج ى بةبعاده يج يعى فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.

م اليحسةةةةةةوبى لثيسةةةةةةار ايون دال وجهات الاسةةةةةة را  ج ى       ر ف اليان اله  ثام tا بثرت م يى د ي
م اليحسةةةةةوبى لثيسةةةةةار ال ا ا Tما ف يا بثرت م يى دα ≤ 0.05م وها م يى يع و ى أ د يسةةةةة وى د44.111د

ة م يى يع و ىا وهذه 4.114 جام اليعار زم د در ف اليان اله  ثا       ال   جى  ع ر الت وجود م وها   ضا
 ة  ر ذ  دلالى احصان ى لث وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت 

 وال مو ر ي  يان ر ف اليان اله  ثا  ي ر ر وس م.
 ىوب اء أثت يا سةةةبق ي   حث نا فك  ا  رفض المرضةةة ى العدي ى المرأ ى ال ا  ى ي  المرضةةة ى الرن سةةة



( للتوجهات α ≤ 0.05)"يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية عند مستو لثدراسى ا و قبن المرض ى البد ثى القانثى  
الاساااتراتيجية في نجاح المشااااريع في مركز الملك عبدالله الثاني للتصاااميم والتطوير من خلال رأس المال 

 الهيكلي كمتغير وسيط".
 ن الفرضية الر يسة للدراسة: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة ع

 3-Ho1 : لا( يوجد أثر ذو دلالة إحصا ية عند مستو  معنويةα ≤ 0.05 للتوجهات الاستراتيجية بدلالة )
أبعادها مجتمعة في نجاح المشااااااااريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس المال العلا قي كمتغير 

 والتطوير.مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم وسيط في 

 Amosباس يدات بر ايف د (Path Analysis)لاي بار هذه المرض ىا فقد  ت اس يدات  حث ن اليسار 

ver. 21ما ضي  بر ايف الح يى الإحصان ى لثعثوت الاج ياأ ى دSPSS ما وذل  ل حد د اي ر اليباعر وغ ر

 العانقا  ي ر ر وس م. اليباعر لث وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز ي  يان ر ف اليان
  



( نتا ج اختبار تحليل المسار للتحقق من الأثر المباشر وغير المباشر للتوجهات الاستراتيجية 8جدول )
 في نجاح المشاريع من خلال رأس المال العلا قي كمتغير وسيط.

 

 وضةةةل 
م 8الةةةجةةةةدون د

  ةةةةانف  حث ةةةةن 
اليسار الياص 
بهذه المرض ىا 
اذ  ظةةةةةهةةةةةرت 
  ةةةانف ال حث ةةةن 
الإحصةةةةةةةةةاناا 
وجود   ر ذ  
دلالى احصةةان ى 
لةةةثةةة ةةةوجةةةهةةةةات 
الاسةةةةةة را  ج ى 
فةةةةةا  ةةةةةجةةةةةام 
اليعةةةةةار ز ي  

م GFIم وبثرت م يى د91.144م اليحسوبى د2Chiيان ر ف اليان العانقا  ي ر ر وس ما اذ بثرت م يى د
بثرت م يى م وهو يقارب الت م يى الواحد الصةةةح ل داليانت ال اتما  يا 1.122وهو يؤعةةةر يانيى الجود  د

ما وهو يقارب الت م يى الواحد الصةةةح لا  يا بثرت م يى يؤعةةةر 1.141م دCFIيؤعةةةر اليوانيى اليقار  د
م وبثرت م يى يؤعةةةةر جذر ي وسةةةةم يربز اليمة ال قر با 1.111م دAGFIدجود  اليمابقى ال صةةةةح حام د

ر ف  ت الاس را  ج ى فام وها يقاربى لق يى الصمرا ومد بثغ ال ة  ر اليباعر لث وجهاRMSEA= 0.053د
ما وهذا  ؤعةةةةةر أثت  ة  ر ال وجهات الاسةةةةة را  ج ى فا ر ف اليان العانقاا وأث ي 1.913اليان العانقا د

اه يات العةةةر ات اليبحو ى بوضةةةز اسةةة را  ج ى واضةةةحى ويعث ى لث وجهات الاسةةة را  ج ى ي  عةةةة ي    فك  
ة فا ر ف اليان العانقا   ر اليباعةةةةةةر لر ف اليان العانقا فا  جام اليعةةةةةةار ز ا  يا بثغ ال ة  ع ف ا جابا

ما وهذا دل ن أثت  ة  ر ر ف اليان العانقا بعةةةةة ن يباعةةةةةر فا  جام اليعةةةةةار ز فا ير   اليث  1.111د

 أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.
 

نقا عا يا ال ة  ر غ ر اليباعةةةر لث وجهات الاسةةة را  ج ى فا  جام اليعةةةار ز ي  يان ر ف اليان ال
ة فا  ة  ر 1.111 ي ر ر وسةةةةةةة م فقد بثغ د ما وهو دل ن أثت    ر ف اليان العانقا  يارف دوراة وسةةةةةةة ما

 ال وجهات الاس را  ج ى فا  جام اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر.
 ف اليان العانقام م اليحسةةةةةةوبى لثيسةةةةةةار ايون دال وجهات الاسةةةةةة را  ج ى      رt يا بثرت م يى د

م اليحسةةةةوبى لثيسةةةةار ال ا ا Tما ف يا بثرت م يى دα ≤ 0.05م وها م يى يع و ى أ د يسةةةة وى د41.119د

ة م يى يع و ىا وهذه ال   جى  عةةة ر الت وجود 1.1در ف اليان العانقا       جام اليعةةةار زم د م وها   ضةةةا
ي ت اليعةةار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صةة  ة  ر ذو دلالى احصةةان ى لث وجهات الاسةة را  ج ى فا  جام
 وال مو ر ي  يان ر ف اليان العانقا  ي ر ر وس ما.

وب اء أثت يا سةةةبق ي   حث نا فك  ا  رفض المرضةةة ى العدي ى المرأ ى ال ال ى ي  المرضةةة ى الرن سةةةى  
( α ≤ 0.05د مساااتو  معنوية )يوجد أثر ذو دلالة إحصاااا ية عنلثدراسةةةىا و قبن المرضةةة ى البد ثى القانثى  ا

للتوجهات الاسااااتراتيجية بدلالة أبعادها مجتمعة في نجاح المشاااااريع بدلالة أبعاده مجتمعة من خلال رأس 
 مركز الملك عبدالله الثاني للتصميم والتطوير".ط في وسيالمال العلا قي كمتغير 

  



 الاستنتاجات والتوصيات 
  :وصثت الدراسى الت الاس   اجات الآ  ى  الاستنتاجات  

ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر ير معىا وذل   جاءت ايهي ى ال سب ى لث وجهات الاس را  ج ى لدى م1
   جى لوجود ي ون  حو ال ي   لد هت ي  يان ال ر    أثت اح  اجات العي نا والسةةةةةةةعا الي واصةةةةةةةةن لث عثتا 

يوا بى ال مورات ال   ولوج ى  وام  اء  حدو ال ق  ات واسةةةةةةة يدايها فا  مو ر ووأا الير   بضةةةةةةةرور  
الي  جات واليدياتا والاه يات الواضةةةةةةل باليصةةةةةةانص الر اد ىا فضةةةةةةا أ  الحرص أثت يمض ال  ثمى فا 

   عم ي وأيث ا ي اليي ثمىا واي  ار البدانن الاس را  ج ى ب اء أثت اليماضثى ب   ال ثى والعواند.
ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر ير معىا وذل     جى لقدر   ايهي ى ال سب ى ل جام اليعار ز لدى جاءت م5

يعةةةةةةةةار ز الير   أثت الال  ات بق ود اليوا  ةةى والجةةدون ال ي ا واليواردا ي  يان بةةذلةةي ال   ر ي  الجهود فا 
د م ق والال  ات ب سث يها ضي هاا أدا أ   يص ص اليوار يم م ال  ثمى والومت الا ي   ل  م ذ اليعار ز بع ن د

اليانيى والال  ات بها وأدت  جاو ها. والقدر  أثت  قد ت ييرجات   مق يز الي مثبات والعةةروم اليحدد  فا العقود 
ةا وي  ت مدر ها   فا اليقات ايونا و  بعها القدر  أثت الال  ات باليواصةةمات الم  ى واليصةةانص ال ق  ى اليحدد  يسةةبقا

أثت الإ ماء بيعا  ر الجود  اليحدد  بدا ىة. و حق ق ال ة  ر الإ جابا فا  أضةةاء المري العايث   فا اليعةةار زا والذ  
 ظهر ي  يان   ي ى يهارا هت وار ما  يسةةةةة وى ولانهت وحاف   هت لثيعةةةةةار ز الي مذ ا ييا  ع ف  ثب ى اليعةةةةةار ز 

يذ  القرار أثت ا ياذ مرارات صةةةةةةةانبى لثيماضةةةةةةةثى ب   ال  ثمى والعواند ل ن الي مذ  لاح  اجات العياء ومدر  ي 
 يعرو .

ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صةةةي ت وال مو ر ير معىا وذل     جى   جاءت ايهي ى ال سةةةب ى لر ف اليان الم ر  لدى م3
ت ل ى ال ا  ي  هت ي   قد لقدر  الير   أثت اسةةةةةةة قماب و وظ ى واسةةةةةةة بقاء اليوظم   اليؤهث   ذو  اليبرات العا

الحثون الح  يى لثيوامى ال ا  واجههتا و وافر اليهارات الا يى لعرن وظانمهتا أدا أ  وجود ب  ى  ح  ى   ظ ي ى 
يانيى وداأيى لر ف يالي البعةةةةر ا وال ا   ة ت ي  مدر ي أثت  وظ ى اليعارى الي  سةةةةبى و حق قي م يىة يضةةةةافىة 

 يمراى ذو  العامى.جراء أاما ي الي ي    با
ة   م6    اه يات العر ات اليبحو ى بوضز اس را  ج ى واضحى ويعث ى لث وجهات الاس را  ج ى ي  عة ي      ع ف ا جابا

فا ر ف اليان الم ر ا و   ر ف اليان الم ر  بةبعاده ي مرد  ويج يعى در ف اليان البعر ا ر ف اليان اله  ثاا 
ة فا  وضةةةةةةة ل   ر ال وجهات الاسةةةةةةة را  ج ى بةبعاده يج يعى فا  جام ر ف اليان العانقام  يارف  دوراة وسةةةةةةة ما

  .اليعار ز فا ير   اليث  أبدالله ال ا ا لث صي ت وال مو ر
  :التوصيات 

 ب اءة أثت ال  انف ال ا  وصثت ال ها الدراسىا فك ي  ي    قد ت ال وص ات الآ  ى  

يا   جام اليعةةةةةةار ز و حق ق  ماء هاا وذل  ي  يان ال ر    أثت  وف ر و ه نى الي اخ ال  ظ يا اليانت لضةةةةةة -1
ايسةةةةةواي اليسةةةةة هدفى ومرم ايف ار الر اد ى و ع    أيث ى ال عثت الدايثا للأفراد واديان ال   ولوج ا اليانيى 

 ل ثب ى  ث  ايسواي.
اسةةةةات رار ووضةةةةز القواأد والسةةةة  وف ر و ه نى الب نى ال عث ي ى اليانيى ويوا بى ال مورات ال   ولوج ى باسةةةة ي -5

وايهداى ال ا  عين أثت  عر و رس خ الجوا ب الر اد ى و ب ا اس را  ج ات يمض ال  ثمى فا   عمى وأيث ات 
 اليج يز اليبحوو ي   جن  حس    داء ييرجات اليعار ز ودأت جوا ب الإس دايى لثيعار ز.

 رها باسةةةةة يرارا و ع    أيث ى ال عثت أثت يسةةةةة وى اأاد  ال ظر فا الإسةةةةة را  ج ات واليمم ال سةةةةةو ق ى و مو -3
ايفراد والي ظيىا ويوا بى ال مورات ال   ولوج ى باسةةةةةةة يرارا وال ة  د أثت اليصةةةةةةةانص الر اد ى فا اليج يز 

 اليبحووك ي   جن  ع    فعال ى المري العايثى فا اليعار ز.
لعي ن ي  يان أقد الإج ياأات الدور ى لي امعةةةى  ع    ال ة  ر اليباعةةةر لثيعةةةار ز أثت ايأيان و ة  رها أثت ا -6

القضا ا السوم ى بيعار ى ي  ايمسات والدوانر اليي ثمى لثيج يز اليبحووا والعين أثت  مو ر العر ات ل صبل 
ي ظيات  عثت والسةةةةةعا ليوا بى ال   ولوج ا الحد  ى والي مور  باسةةةةة يرارا والعين أثت يمض ال  ثمى ي  يان 

 س را  ج ات الي ب ا .القرارات والإ
العين أثت  مو ر الي  جات واليديات بكسةةةةة يرار وبعةةةةة ن  عةةةةةار ا بيا   انت يز اح  اجات العياء الي ر ر ا  -2

و ب ا ال عثت ال ول د ا ويراأا  جوا ب يمض ال  ثمى فا مرارات الي ظيى ويا   ب اه ي  اسةةةةةةة را  ج ات ي   جن 
 ما  أيان اليج يز اليبحوو.  ع     ة  ر اليعار ز اليس قبثا أثت با

 ع    دور ر ف اليان الم ر  فا الربم ب   ال وجهات الاس را  ج ى والسعا ل حق ق  جام اليعار زا ي  يان   -2
  العين أثت اس دايى ر ف اليان الم ر  و ع   ه و مو ره باس يرار بيا   اءت ويس جدات الب نى اليارج ى.
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م.   ر ر ف اليان الم ر  فا  حسةةةة   ربح ى عةةةةر ات 1141البعةةةة او ا سةةةةث يا ا وب ا ميا اسةةةةياأ ن د

 . 123 -111ما 1د41ا المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالص اأات الدوان ى ايرد  ى. 
ايرد ا أيا   ا راء لث عةةر اسااتراتيجيات الإدارة المعرفية في منظمات الأعمال. م. 1119حسةة ا حسةة   د

 وال و  ز.
دراسةةةةةةى  حث ث ى لآراء  -م. ر ف اليان الم ر  و  ره فا ادار  العايث  1141الحيدا اا  اهد  وأثاا أثا د

 .412 -441ما 13د19، تنمية الرافديناليوصن.  أ  ى ي  رؤساء ايمسات العثي ى فا جايعى
الإيارات العرب ى الي حد   دار ال  اب  -الجيهور ى الثب ا  ىإدارة المعرفة التنظيمية. م. 1141السةالتا يؤ د د

 الجايعا.
ا سةةور اا ديعةةق  التقويم الإداري في المشااروعاتم. 1112أبد الثم ىا أبد الثم ى والمارفا سةةث يا  د

 يعى ديعق.ي عورات جا
ايرد ا أيا   دار الوراي لث عةةةةر قراءات في التميز الإداري.  -إبداعات الأعمالم. 1141الع   ا سةةةةعد د
 وال و  ز.

ايرد ا أيا   دار . إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمالم. 1111الع   ا سةةعد وصةةاللا احيد د

 ال ا ور  لث عر وال و  ز.
م   ر ر ف اليان الم ر  أثت ا جام  مو ر ي  جات ي ظيات ايأيان  1142ماعةةةاا يالد وه لىا  سةةةايى د

لصةةةةةةة اأى ايجه   الإل  رو  ى وال هروي  ل ى ببرج  Condorدراسةةةةةةةى اسةةةةةةة ماأ ى فا ي ظيى 
 .22 -12ما 1د11مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، الج انر.  -بوأر ر ف

ان الم ر  وم اسةةي و  ي  ي  ج ء ي  ادار  اليعرفى فا م. ادار  ر ف الي1144الهالاا الهالا العةةرب  ا د
 .22 -4ما 11د، مجلة بحوث التربية النوعيةيؤسسات ال عث ت العالا. 

ايرد ا أيا   دار صةةةماء لث عةةةر إدارة المعرفة )الطريق إلى التميز والريادة(. م. 1143هيعةةةر ا أير د
 وال و  ز.

. ايرد ا أيا   دار الي اهف لث عةةةةةةر التقنيات( -النظم -)المفاهيمإدارة المعرفة م. 1111 اسةةةةةة  ا سةةةةةةعد د
 وال و  ز.
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