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الوعي المعلوماتي لطلبة الجامعات في البحث عن مصادر المعلومات  
 التقليدية والالكترونية في المكتبات الجامعية 

 زينب علي مطلك .مم.
   الوسطىالجامعة التقنية 

 التقني / بلد معهد ال 
 مستخلص:ال

يهدف البحث التعرف على مســــــــتوى الوعي المعلوماتي الذي يمتلكه الطلبة عينة        
البحث والاســــــــــاليب التي يتبعها الطلبة في بحثهم عن المعلومات التي تلبي احتياجاتهم  

عن الدور الذي يلعبه التدريســي في نشــر الوعي المعلوماتي لدى الطلبة  البحثية فضــلا
ومهارات الوعي المعلوماتي لدى طلبه الجامعات، حيث اعتمد البحث المنهج المســـــحي 

وذلك باسـتخدام الاسـتبانة في جمع البيانات   لدراسـة مدى الوعي المعلوماتي لدى الطلبة
( محاور وتضـمنت عدد من الفقرات 5الاسـاسـية بلغ عددها )  محاورمن الوالتي تكونت  

البحـث الى جملـة من توصــــــــــــــل  . و ( طـالـب 80وزعـت على عينـة البحـث البـالغ عـددهـا )
 -النتائج منها:

أهم أسباب حاجة الطلبة للمعلومات تمثلت في إعداد الواجبات التي يكلفون    أحد أن    - 1
الصدارة  السببان مكان  احتل هذان  اذ  التخرج  التدريسيين وعمل مشروع  قبل  بها من 

 الاخرى التي تم ذكرها.    مقارنة بالأسباب 
من    - 2 المعلومات  استخدام مصادر  الطلبةاقتصر  المصادر   قبل  هو  البحث  عينة 

الالكترونية على شبكة الانترنت بينما حصلت المواد السمعية والبصرية على اقل نسبة  
  الافتراضية فلماما الموسوعات والمكتبة    )صفر(استخدام من قبل الطلبة التي بلغت  

المصادر  لان  البحث  في  المحددة  العينة  قبل  من  استخدام  نسبة  اي  على  تحصل 
 المصادر تلبية لاحتياجاتهم البحثية والعلمية الانترنت أكثرالالكترونية على شبكة 



 رماح للبحوث والدراسات 2025  يناير     ( 114)    العدد  
 

 
429 

 -   :كالاتياما اهم المقترحات التي خرج بها البحث كانت 
الطلبة من    - 1 ثقافة  المعلوماتي وتأثيره على  الوعي  تبين اهمية  اقامة برامج تعليمية 

الميدانية  والزيارات  والندوات  والورش  النقاشية  والحلقات  التدريبية  الدورات  اقامة  خلال 
   للمكتبات 

حث الطلبة على تنمية مهارات الوعي المعلوماتي والاخذ بالخبرات وطرائق اكتساب  -1
عن مصادر المعلومات التي    تقنيات المعلومات في عملية البحث   المعرفة، واستخدام

 تلبي احتياجاتهم في مجال دراستهم الاكاديمية. 
ــادر المعلومـات التقليـديـة والالكترونيـة الكلمـات المفتـاحيـة: الوعي  ،  المعلومـاتي، مصـــــــ
 معايير الوعي المعلوماتي 

Information awareness of university students in 

searching for traditional and electronic information 

sources in university libraries 

Asst. Lecturer. Zainab Ali Mutlag  
 

Middle Technical University/ Technical Institute / Balad 
 

 zainab.ali.2470@mtu.edu.iq 

 
 The Abstract:  
The research aims to identify the level of information literacy possessed by 

the students in the sample and the methods they follow in searching for 

information that meets their research needs. It also examines the role played 

by the instructors in promoting information literacy among students and the 

information literacy skills of university students. The research adopted the 

survey method to study the extent of students' information literacy, utilizing 

a questionnaire for data collection. The questionnaire consisted of five main 

axes, including several items, and was distributed to a sample of 80 students. 

The research concluded with several findings, including: 
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1. One of the primary reasons for students' need for information was 

completing assignments assigned by instructors and working on 

graduation projects. These two reasons were ranked as the most 

important compared to other mentioned reasons. 

2. The use of information sources by the students in the sample was 

limited to electronic resources available on the internet, while 

audiovisual materials received the lowest usage rate, which was 

zero percent. Encyclopedias and the virtual library were also not 

utilized by the sample, as electronic resources on the internet were 

deemed the most effective in meeting their research and academic 

needs. 

The most significant recommendations made by the research were as follows: 

1. Organizing educational programs to highlight the importance of 

information literacy and its impact on students' knowledge. This can 

be achieved through training courses, discussion sessions, workshops, 

seminars, and field visits to libraries. 

2. Encouraging students to develop their information literacy skills, 

acquire expertise, adopt knowledge acquisition methods, and use 

information technologies to search for sources that meet their 

academic study needs. 
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 المقدمة: 

ــهالـــــوعي المعلومـــــاتي هـــــو القـــــدرة علـــــى يعـــــرف      ــد البحـــــث وتقييمـــ ــتخدام  تحديـــ واســـ
مــــــن المهــــــارات الأساســــــية التــــــي يجــــــب أن يمتلكهــــــا  ويعــــــد المعلومــــــات بشــــــكل فعــــــال 

ــالي ــكلها المكتبـــــات  تلعـــــب حيـــــث  . طلبـــــة الجامعـــــات فـــــي عصـــــرنا الحـــ الجامعيـــــة بشـــ
ــاً فــــــي تزويــــــد الطــــــلاب بالمصــــــادر المناســــــبة التــــــي  إلكترونيــــــة دوراً أو  التقليديــــــة مهمــــ

 .تسهم في إثراء معرفتهم وتحقيق أهدافهم الأكاديمية

كـــــــون لـــــــديهم لطلبـــــــة ان ت يتطلـــــــب علـــــــىالـــــــوعي المعلومـــــــاتي ولتنميـــــــة القـــــــدرة علـــــــى 
ــواع المعلومـــــات  ــين أنـــ ــز بـــ ــارالقـــــدرة علـــــى التمييـــ ــادر  المختلفـــــة واختيـــ ــة المصـــ الموثوقـــ

ــع التقليديـــــة أو  المحتـــــوى ســـــواءجـــــودة  وتقيـــــيم ــان ذلـــــك مـــــن خـــــلال الكتـــــب والمراجـــ كـــ
المتاحـــــــة علـــــــى شـــــــبكة الانترنـــــــت، المجانيـــــــة منهـــــــا او مـــــــن خـــــــلال الأدوات الرقميـــــــة 

ــثمن. ــة الــــ ــات الجامعيــــــة  المدفوعــــ ــي المكتبــــ ال فــــ ــّ ــكل فعــــ ــة البحــــــث بشــــ ــم كيفيــــ إن فهــــ
واســـــتخدام تقنيـــــات البحـــــث الحديثـــــة هـــــو جـــــزء أساســـــي مـــــن عمليـــــة التعلـــــيم الجـــــامعي 

ــة ــاقهم المعرفيـــ ــيع آفـــ ــارات الطـــــلاب وتوســـ ــوير مهـــ ــي تطـــ ــهم فـــ ــذه التـــــي تســـ ــأتي هـــ ، وتـــ
ــي  ــلوك فـــ ــة الســـ ــن ثقافـــ ــلا عـــ ــاتي فضـــ ــوعي المعلومـــ ــرؤى والـــ ــان الـــ ــى ببيـــ ــة لتعنـــ الدراســـ

 البحث عن المعلومات. 
 العام للبحث الإطار 

  مشكلة البحث: :اولاً 
تتمثل مشــــــــــكلة البحث في أن العديد من طلبة الجامعات يواجهون تحديات كبيرة في     

ــواء    تقليديةالتحقيق الوعي المعلوماتي المطلوب عند البحث عن مصــــــادر المعلومات ســــ
على الرغم من توافر العديد من المصـــادر والمراجع داخل المكتبات  و .  .أو إلكترونية  منها

الجامعية، إلا أن الكثير من الطلاب يفتقرون إلى المعرفة الكافية بكيفية اســـــــــــــتخدام هذه 
ــادر بشــــــكل فعال.  ــادر الموثوقة  ويتضــــــح ذلك فيالمصــــ قدرتهم على التمييز بين المصــــ

وغير الموثوقـة، وكـذلـك في افتقـارهم للمهـارات اللازمـة للبحـث المتقـدم في قواعـد البيـانـات  
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فضـــلًا عن ذلك، يعاني الطلاب من   .الإلكترونية أو حتى في الفهارس التقليدية للمكتبات 
ــة وقواعد  ــصـــ ــتخدام أدوات البحث الحديثة مثل محركات البحث المتخصـــ ــعف في اســـ ضـــ
ــول على النتائج المرجوة.   ــاعة الوقت وعدم الحصـــــــ البيانات الرقمية، مما يؤدي إلى إضـــــــ
ــول إلى المعلومات  ــتمر حول كيفية الوصــ ا في التدريب الكافي والمســ ــً كما أن هناك نقصــ

ها واســـــتخدامها بشـــــكل مناســـــب في الأبحاث الأكاديمية. هذه التحديات تؤثر ســـــلبًا  وتقييم
ويمكن توضـيح  على جودة البحث العلمي للأفراد وعلى تحصـيلهم الأكاديمي بشـكل عام،  

 الاتية:المشكلة من خلال وضع التساؤلات 

 لطلبة عينة البحث؟المعلوماتي الذي يمتلكه ا الادراكمستوى  ما -1

ــا  -3 ــاليب التـــي يتبعهـ ــا الاسـ ــةمـ ــي الطلبـ ــن المعلومـــات  فـ ــثهم عـ ــاجتهم  بحـ ــي تلبـــي حـ التـ
 البحثية؟

 ؟لدى الطلبةالمعلوماتي  الادراكفي نشر  لجامعات ما الدور الذي يلعبه أساتذة  -4
  هدف البحث: :ثانيا

 يحدد البحث اهدافه بالنقاط الاتية:

 .الجامعات تحديد مستوى الوعي المعلوماتي لدى طلبة  -1

 . تحليل مدى قدرة الطلاب على استخدام مصادر المعلومات المختلفة -2

 .الطلاب في البحث عن المعلومات  يواجهااستكشاف التحديات التي  -3

 . اقتراح استراتيجيات لتحسين الوعي المعلوماتي للطلاب  -4

 للطلبة. المعلوماتي الادراكالمكتبات الجامعية في تعزيز  مهامتحليل  -5

 :أهمية البحث :ثالثا   
دور الوعي المعلوماتي في تحسين قدرة طلبة الجامعات   بيانتتمثل أهمية هذا البحث في    

حيث على الوصول إلى مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية في المكتبات الجامعية.  
عصر  في  الطلاب  يحتاجها  التي  الأساسية  المهارات  من  يعد  المعلوماتي  الوعي  أن 

 ويمكن ان تحدد اهداف البحث الى: المعلومات الرقمية
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أن يسهم بشكل كبير على جودة من    والذي يمكنهم  لدى الطلبة  تطوير مهارات البحث   -1
   .أدائهم الأكاديمي ونجاحهم في مشاريعهم البحثية

البحث إلى تعزيز فهم الطلاب لكيفية التعامل مع مصادر المعلومات بشكل   يهدف  -2
ومراجع تقليدية أو قواعد بيانات ومكتبات إلكترونية، مما يعزز من    كتباً فعال، سواء كانت  

 قدرتهم على تحديد مصادر موثوقة وصحيحة. 
البحث يبين    -3 في  الحديثة  الأدوات  استخدام  على  المستمر  التدريب  أهمية  البحث 

 .الأكاديمي، مما يساهم في تقليص الوقت والجهد المبذول في عملية البحث 

إطار عمل يساعد المؤسسات التعليمية والمكتبات الجامعية على تطوير برامج    توفير  -4
تعليمية ودورات تدريبية موجهة لطلابها، بهدف تحسين مهاراتهم في البحث عن المعلومات 

 وتقييمها. 
 :البحثمنهج رابعاً:  

ــد      ــفي  البحـــــث  اعتمـــ ــنهج الوصـــ ــةالمـــ ــي لدراســـ ــوعي  التحليلـــ ــتوى الـــ ــد مســـ ــل وتحديـــ وتحليـــ
 بالاعتمـــاد علـــى المعلومــاتي لـــدى الطلبــة، وفهـــم كيفيــة تعـــاملهم مــع مصـــادر المعلومــات 

ــفية  ــات الوصـ ــع البيانـ ــتمارات جمـ ــن اسـ ــذه مـ ــل هـ ــم تحليـ ــن ثـ ــابلات، ومـ ــتبيانات والمقـ الاسـ
لقيـاس  البيانات للوصول إلى استنتاجات حول سلوك الطلاب في البحث عن المعلومـات 

 أثر الوعي المعلوماتي لديهم.
 
 
 

  :البياناتادوات جمع خامسا:    
  عدد من المحاور الاساسية   المتكونة منستبانة  الا  على  في جمع البيانات   البحث   اعتمد       

عددهم  وتضمنت عدد من الفقرات وزعت على عينة البحث البالغ    ( محاور5بلغ عددها )
 ( طالب. 80)
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  :البحثمجتمع وعينة سادسا: 
تقنيات المختبرات الطبية وقسم تقنيات   طلبة المرحلة الثانية لقسميالبحث  عينة  شمل مجتمع  
والبالغ  )التابع لاحد تشكيلات الجامعة التقنية الوسطى(    المعهد التقني /بلد في  المحاسبة  
مصادر ( طالب وطالبة وتم اختيار طلبة المرحلة الثانية وذلك لحاجتهم الى  80عددهم )

 . المعلومات لإعداد بحوث التخرج الخاصة بهم

 :البحثحدود سابعا:   

ــدود  • ــوعي المعلومــــــاتي لطلبــــــة الحــــ ــوعية: الــــ  الجامعــــــات ودور التدريســــــي الموضــــ
 الطلبة. لدى المعلوماتي الوعي في زيادة

 .2023-2022الدراسي  الزمانية: العامالحدود   •

ــا ــاليب : ثامنــ ــائيةالاســ تــــم اســــتخدام قــــانون النســــبة المئويــــة لتحليــــل اجابــــات  :الاحصــ
 البحث.عينة 

 100 ×الجزء /الكل  =النسبة المئوية 
 

 للبحث الجانب النظري  
  :الوعي المعلوماتياولًا: تعريف 

ــي  ــذا وجــــــود الكثيــــــر مــــــن التعريفــــــات التــــ ــا هــــ ــدار بحثنــــ تُظهــــــر أدبيــــــات الموضــــــوع مــــ
رعّف بهــــا الــــوعي المعلومــــاتي، فقــــد عرّفتــــه جمعيــــة المكتبــــات  هــــي قــــدرة "  الأمريكيــــةعــــُ

القــــــــدرة علــــــــى تحديــــــــد  وامــــــــتلاكللمعلومــــــــات  هعلــــــــى إدراك متــــــــى يحتاجــــــــ الشــــــــخص 
ــتعلم  ــو الشــــخص الــــذي تعلــــم كيــــف يــ ــا واســــتخدامها فهــ يعــــرف كيــــف و مكانهــــا وتقييمهــ

ــتطيع أن  ــة يســــ ــتخدمها بطريقــــ ــات ويســــ ــى المعلومــــ ــل إلــــ ــتفاد يصــــ ــرون  يســــ ــا الآخــــ  منهــــ
 . (2018)مدادحه،  

( قــــــد عرفتــــــه UNESCO)الــــــــ منظمــــــة الأمــــــم المتحــــــدة للتربيــــــة والثقافــــــة والعلــــــوم  امــــــا
ــه  ــدرة علــــى تحديــــد القــــدرة علــــى  "بانــ تحديــــد الحاجــــات والاهتمامــــات المعلوماتيــــة والقــ
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ــات  ــتخدامها والاتصـــــــال بالمعلومـــــ ــا بكفـــــــاءة واســـــ ــا وتنظيمهـــــــا وخلقهـــــ مكانهـــــــا وتقييمهـــــ
ــزء  ــع المعلومـــــات وجـــ ــي مجتمـــ ــاركة فـــ ــرط المشـــ ــو شـــ ــاكل فهـــ ــة القضـــــايا والمشـــ لمعالجـــ

 .(2015)يونس،  أساس من حقوق الإنسان للتعلم مدى الحياة 

على تحديد متى تكون المعلومات مطلوبة،   القدرة ومن خلال ذلك يمكننا ان نعرفه بانه  
لحل  وأخلاقي  فعّال  بشكل  واستخدامها  وتنظيمها،  تقييمها،  عنها،  البحث  وكيفية 
المشكلات أو اتخاذ القرارات. يتطلب هذا الوعي مجموعة متنوعة من المهارات، تشمل 

 التفكير النقدي، التحليل، والتواصل
 : : المهارات الأساسية للوعي المعلوماتيثانياً 

القدرة على صياغة سؤال أو مشكلة تحتاج ويتطلب ذلك    تحديد احتياجات المعلومات   -1
تحديد المصادر المحتملة للحصول على عن المقدرة على    لحلها فضلاإلى معلومات  

 .المعلومات 

استخدام الأدوات المختلفة مثل محركات البحث، قواعد وذلك ب  البحث عن المعلومات   -2
الرقمية والمكتبات  الأكاديمية،  استراتيجيات   .البيانات  باستخدام   واعتماد  فعّالة  بحث 

 .الكلمات المفتاحية المناسبة

المعلومات   -3 الفرد    التأكد من مصداقية المصدر وصحتهمن خلال    تقييم  وامكانية 
 .تحليل محتوى المعلومات من حيث الحداثة، الموضوعية، الملاءمة، والدقةعلى 

  .Mendeleyو Zotero استخدام أدوات إدارة المراجع مثلب  تنظيم المعلومات وإدارتها - 4
 .إنشاء تصنيفات للمعلومات بناءً على صلتها بالبحث و 

بفعالية  -5 المعلومات  تم  ب  استخدام  التي  البيانات  باستخدام  وأبحاث  تقارير  صياغة 
 .توثيق المصادر بشكل صحيح لتجنب الانتحال العلميو  جمعها

 : كفاءة الوعي أو الإدراك المعلوماتي ةثالثًا: أهمي

 وتتجلى  أصبح امتلاك كفاءة الوعي المعلوماتي أمرًا بالغ الأهمية للأفراد والمؤسسات 
 :أهميته فيما يلي
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يساعد الوعي المعلوماتي في تحليل المعلومات المتاحة :  اتخاذ قرارات مستنيرة  -  1
الحياة الشخصية أو المهنية، مما يقلل من التحيزات ويعزز لاتخاذ قرارات دقيقة سواء في  

 .التفكير النقدي

مع انتشار المعلومات الخاطئة عبر الإنترنت، الزائفة:  مكافحة التضليل والأخبار  - 2
يمكن للأفراد الذين يمتلكون كفاءة معلوماتية عالية التحقق من صحة المعلومات وتمييز  

 .المصادر الموثوقة من غيرها 
يساعد الإدراك المعلوماتي الطلاب والباحثين في الأكاديمي:  تحسين التعلم والبحث    -3

العثور على مصادر موثوقة، وتحليل البيانات، وتقديم أبحاث ذات جودة عالية، مما 
 .يرفع من مستوى التعليم والبحث العلمي

في مجالات العمل المختلفة يمكن للموظفين الذين  العمل:  تعزيز الإنتاجية في بيئة    -4
وع التكنولوجية   اً عالي  ياً معلومات  ياً يمتلكون  الأدوات  واستخدام  بفعالية،  البيانات  إدارة 

 .المناسبة والتكيف مع المتغيرات بسرعة

المهارات    -5 المهارات   يعتبرالرقمية:  تنمية  من  أساسيًا  جزءًا  المعلوماتي  الإدراك 
الرقمية مما يساعد الأفراد على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة بكفاءة سواء في التواصل 

 .أو تحليل البيانات أو إدارة المحتوى الرقمي
من خلال الوعي بالمخاطر الإلكترونية يتمكن  :  حماية الخصوصية والأمان الرقمي -6

الأفراد من حماية بياناتهم الشخصية وتجنب الاختراقات الأمنية واستخدام الإنترنت بأمان  
 .ومسؤولية

القدرة على الوصول إلى معلومات متنوعة وتحليلها :  دعم الابتكار والإبداع  -7 عند 
بطرق جديدة، يصبح من السهل تطوير أفكار مبتكرة سواء في مجال الأعمال أو الفنون  

 .أو العلوم

 :معايير الوعي المعلوماتيرابعاً: 
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معايير   التي تعنى بمجال بحث العلمي بوضع  المنظمات حددت العديد من الجمعيات و 
الجمعية الأميركية للتعليم العالي   المعايير التي حددتها  منهاخاصة بالوعي المعلوماتي  

)مرسي، مؤشراً ويمكن توضيحها بالجدول الاتي    15وهي عبارة عن خمسة معايير و 
2016): - 

جدولًا يوضح المعايير الخمسة للوعي المعلوماتي كما حددتها الجمعية الأميركية  
 :للتعليم العالي، مع المؤشرات المرتبطة بكل معيار

 المعيار المؤشرات 

المعلومات تحديد طبيعة ونطاق  -1
  .المطلوبة

  .صياغة أسئلة بحث واضحة ومحددة -2

 .تحديد المصادر المحتملة للمعلومات  -3

 تحديد الحاجة إلى المعلومات  -1

اختيار أنسب أدوات البحث للوصول إلى   -4
  المعلومات 

  .استخدام استراتيجيات بحث فعالة -5

استخراج المعلومات المطلوبة بدقة   -6
 .وكفاءة

 الوصول الفعال إلى المعلومات  -2

  .تحليل موثوقية ودقة المصادر -7

  .مقارنة المعلومات من مصادر متعددة -8

تحديد الانحياز أو الغموض في  -9
 .المعلومات 

 تقييم المعلومات ومصادرها -3

  .احترام حقوق الملكية الفكرية -10

  .الامتناع عن الانتحال -11

استخدام المعلومات بشكل  -4
 أخلاقي وقانوني 
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 المعيار المؤشرات 

بالمعايير الأخلاقية في استخدام الالتزام  -2
 .المعلومات 

  .تنظيم المعلومات وتلخيصها -13

  .تقديم استنتاجات بناءً على المعلومات  -14

استخدام المعلومات لحل المشكلات أو  -15
 .دعم القرارات 

دمج المعلومات في المعرفة   -5
 الشخصية

 
وفيما يلي توضيح وشرح للمعاير الثلاث الاولى بشيء من التفصيل لعلاقتها بموضوع  

 بحثنا هذا 
 :تحديد الحاجة إلى المعلوماتمعيار  -اولا  

هذا المعيار يركز على قدرة الفرد على التعرف على متطلباته المعلوماتية بشكل واضح  
 :لييومنهجي ويشمل ما 

 :التعرف على طبيعة ونطاق المعلومات المطلوبة -1

 (.فهم الغرض الأساسي من البحث أو جمع المعلومات )تعليمي، بحثي، عملي •

دراسات   • نظريات،  آراء،  إحصائيات،  )حقائق،  اللازمة  المعلومات  نوع  تحديد 
 .سابقة(

 .تحديد النطاق الزمني والجغرافي للمعلومات المطلوبة •

 :صياغة أسئلة البحث أو الفرضيات بوضوح -2

 .تحويل الحاجة إلى سؤال بحثي واضح ومحدد  •

 .صياغة أسئلة فرعية تساعد في توجيه البحث نحو جوانب محددة •

 .توضيح الكلمات المفتاحية أو المصطلحات ذات الصلة بموضوع البحث  •

 :تحديد المصادر المحتملة للحصول على المعلومات -3
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معرفة المصادر الأكثر موثوقية وصلة بالموضوع )كتب، مقالات علمية، مواقع  •
 (. إلكترونية، قواعد بيانات 

)مثل   • الأولية  المصادر  بين  الخام(  التمييز  البيانات  أو  الميدانية  الدراسات 
 (.والمصادر الثانوية )مثل التحليلات أو المراجعات 

 :تحديد الأشكال المناسبة للمعلومات -4

معرفة التنسيقات المطلوبة للمعلومات )نصوص مكتوبة، جداول، رسوم بيانية،   •
 (.فيديوهات 

 .تحديد مدى الحاجة إلى معلومات كمية أو نوعية •

 :تحليل الفجوات المعلوماتية -5

 .مقارنة ما هو معروف بالفعل مع ما يحتاج الفرد لمعرفته •

 .التحقق من النواقص في المعرفة الحالية لتوجيه عملية البحث  •

 :أهمية تحقيق هذا المعيار

 .يساعد على توجيه الجهود البحثية نحو ما هو ضروري ومفيد  •

معلومات غير مرتبطة أو غير  يقلل من هدر الوقت والموارد في البحث عن   •
 .دقيقة

 يساهم في بناء أساس متين لاتخاذ قرارات واعية وقائمة على المعلومات  •

 :الوصول الفعال إلى المعلوماتمعيار  -ثانيا  

ودقة  بسرعة  المطلوبة  المعلومات  إلى  الوصول  على  القدرة  في  المعيار  هذا  يتمثل 
 :باستخدام أدوات واستراتيجيات مناسبة، ويشمل ما يلي 

 :اختيار أدوات البحث المناسبة -1

 مثل قواعد البيانات الأكاديمية، محركات البحث )مثل :تحديد المنصات المناسبة •

Google Scholar،  الورقية(.المكتبات الرقمية، أو المراجع 
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مثل استخدام الفلاتر، خيارات البحث المتقدم، أو   :فهم خصائص أدوات البحث  •
 .الموضوعيأدوات البحث 

مثل استشارة الخبراء، حضور الندوات، أو   :التعرف على وسائل أخرى  •
 .الاستفادة من شبكات التواصل الأكاديمي

 :استخدام استراتيجيات البحث الفعالة -2

ستخدام  وا  .الكلمات ذات الصلة بالموضوع  اختيار  :المفتاحيةتحديد الكلمات   •
 .لتوسيع نطاق البحث المرادفات والتعبيرات المتنوعة 

"( للبحث عن عبارات   الاقتباسات )"  استخدام  :المتقدمتطبيق تقنيات البحث   •
 .لتحسين نتائج البحث    AND ،OR ،NOT الرموز واستخدام دقيقة

 .النتائج حسب التاريخ، اللغة، أو نوع المصدر  تصفية  :البحث تحديد نطاق   •

 :استخراج المعلومات بدقة وكفاءة -3

قراءة العناوين الرئيسية والملخصات لتحديد مدى ملاءمة    :المصادرتصفح   •
 .المحتوى 

 .مقارنة النتائج المختلفة واختيار الأكثر دقة وملاءمة للغرض   :تقييم النتائج •

استخدام أدوات  و   .حفظ الروابط والمصادر بشكل منظم  :التخزين والتنظيم •
  إدارة المراجع 

 :الوصول إلى المعلوماتالتعامل مع القيود في  -4

حال كانت بعض المصادر غير متاحة، يمكن البحث عن    في   :بدائلالبحث عن   •
 .بدائل مفتوحة المصدر

طلب المواد عبر خدمات الإعارة بين المكتبات أو التواصل مع    :طلب المساعدة •
 .المؤلفين مباشرة للحصول على النصوص الكاملة

 .كالكتب المتوفرة في المكتبات الجامعية أو العامة  :استخدام المصادر المحلية •

 :مراعاة السرعة والدقة  -5
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 .التوازن بين السرعة في الوصول إلى المعلومات والدقة في اختيار المصادر •

 .تجنب تضييع الوقت في البحث عن معلومات لا تضيف قيمة للموضوع •

 :أهمية تحقيق هذا المعيار

 .وحديثة لدعم البحث يضمن الوصول إلى معلومات موثوقة  •

 .يوفر الوقت والجهد عبر تحسين كفاءة عملية البحث  •

 .يعزز قدرة الفرد على التفاعل مع المعلومات بشكل أكثر إنتاجية •

 :تقييم المعلومات ومصادرها معيار -ثالثا  

هذا المعيار يركز على تحليل المعلومات التي تم جمعها للتحقق من دقتها، موثوقيتها، 
 :وملاءمتها للغرض المطلوب ويشمل ما يلي

 :تحليل موثوقية ودقة المصادر -1

التأكد  و    .التحقق من مؤهلات وخبرات المؤلف في الموضوع  :هوية المؤلف •
 .من أن المؤلف لديه سمعة موثوقة في المجال

من أن المصدر تم نشره بواسطة جهة معروفة وموثوقة    التأكد   :النشرجهة   •
 .المحكمة، أو المنظمات البحثيةالعلمية، مثل الجامعات، المجلات 

التأكد من أن المصدر يعتمد على مراجع علمية موثقة    :توثيق المصادر •
 .ودقيقة

 :تقييم دقة المعلومات -2

التأكد من أن المعلومات حديثة وتتماشى مع التطورات   :تحديث المعلومات  •
 .الحالية في المجال

الحقائق • من  دقتها    :التحقق  من  للتأكد  أخرى  بمصادر  المعلومات  مقارنة 
 .وتطابقها

 .التأكد من أن المعلومات مقدمة بشكل واضح وغير مبهم :وضوح الطرح •

 :تحديد مدى الموضوعية والانحياز -3
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 .الانحياز الشخصي أو التجاري التأكد من أن المعلومات خالية من    :غياب التحيز •

المختلفة • النظر  يذكر وجهات نظر   :عرض وجهات  التحقق من أن المصدر 
 .متنوعة ويدعمها بأدلة موضوعية

التأكد من أن المعلومات تستند إلى أدلة وتحليل علمي بدلًا    :الأسلوب العلمي •
 الآراء. من 

 :تقييم الملاءمة والغرض  -4

تحديد ما إذا كانت المعلومات ذات صلة مباشرة    :صلة المعلومات بالموضوع •
 .بموضوع البحث 

التأكد من أن المعلومات تقدم تفصيلًا كافيًا دون إفراط أو   :العمق والتفصيل •
 .نقص 

التأكد من أن المصدر موجه للجمهور المناسب، سواء  :الجمهور المستهدف •
 .كان أكاديميًا أو مهنيًا

 :والتنظيم المعلوماتتقييم  -5

 .التأكد من أن المعلومات منظمة بشكل يسهل فهمها واستخدامها •

التأكد من أن الادعاءات مدعومة بأدلة قوية، مثل البيانات  ب  :استخدام الأدلة •
 .أو الإحصائيات 

 :مقارنة المعلومات من مصادر متعددة  -6

التحقق من أن المعلومات المدونة تتفق مع مصادر  وذلك ب :التوافقالتأكد من  •
 .أخرى موثوقة

رصد أي تناقض بين المصادر المختلفة  من خلال  :الكشف عن التناقضات  •
 .وتحليلها لتحديد السبب 

 :أهمية تحقيق هذا المعيار

 .يساعد في تجنب استخدام معلومات غير دقيقة أو مضللة •
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 .يضمن أن البحث يعتمد على أسس قوية وموثوقة •

وتحليلات مدعومة بمصادر ذات يعزز من قدرة الباحث على تقديم نتائج  •
 .مصداقية عالية

 
 الجانب العملي للبحث 

   :تحليل الاستبانة

قسم تقنيات المحاسبة وقسم المختبرات الطبية في معهد   طلبة  تم توزيع الاستبانة على
سترجاع جميع الاستمارات التي تم توزيعها على وتم اطالب  (  80بلد والبالغ عددهم )

ويمكن تحليل محاور الاستبانة من خلال الجداول التي سوف يتم ادراجها   عينة البحث 
 بالاستبانة. بكل محور من المحاور الخاصة 

الحاجة الى مصادر المعلومات  المحور الأول    
 المعلومات  مصادر  -  للمعلومات   الحاجة  )أسباب   وهي  فقرات   ثلاث   المحور  هذا  تضمن
المعلومات( ويمكن تحليل تلك الفقرات من خلال   أهمية  تحديد   مؤشر  –  استخداما  الأكثر

 -الجداول ادناه: 
 : المعلوماتسباب الحاجة الى أ -

 يبين اسباب الحاجة الى المعلومات )1(الجدول رقم 
 اسباب حاجتك الى المعلومات ما الفقرة /  العدد النسبة المئوية 

43 34  مشروع التخرج اعداد 

38 30  التقارير التي يتم تكليفك بها من قبل اعداد
 التدريسيين 

 استخدامها لأغراض ترفيهية  10 % 12 
7  6 تطوير المعرفة والثقافة العامة 
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ان نســـــبة الــــذين اجــــابوا بـــــان الســــبب فـــــي حــــاجتهم الـــــى  )1(تبــــين مــــن الجـــــدول رقــــم 
ــى   ــرجاعــــداد المعلومــــات يعــــود الــ ــت نســــبة الــــذين  )43(بلغــــت   مشــــروع التخــ وبلغــ

التقــــــارير التــــــي يــــــتم تكليفــــــك بهــــــا مــــــن قبــــــل اعــــــداد  اجــــــابوا بــــــان الســــــبب يعــــــود الــــــى
ــيين ــبب يعــــــود الــــــى  )38(التدريســــ ــذين اجــــــابوا بــــــان الســــ  اســــــتخدامهاامــــــا نســــــبة الــــ
ــراض  ــة لأغـــ ــت   ترفيهيـــ ــود  )12(بلغـــ ــبب يعـــ ــان الســـ ــابوا بـــ ــذين اجـــ ــت نســـــبة الـــ وبلغـــ

ــباب  )7(الــــــــى تطــــــــوير المعرفــــــــة والثقافــــــــة العامــــــــة  ــا ســــــــبق ان نجــــــــد ان اســــــ وممــــــ
ــية وهــــي  ــباب اساســ ــرت فــــي اربــــع اســ ــة الــــى المعلومــــات انحصــ ــداد الحاجــ  مشــــروع اعــ

يليـــــه  )43(علـــــى المرتبـــــة الاولـــــى وبلغـــــت النســـــبة ا الســـــبب و حصـــــل هـــــذ   التخـــــرج
وبلغــــت  التقــــارير التــــي يــــتم تكليفــــك بهــــا مــــن قبــــل التدريســــييناعــــداد  بالمرتبــــة الثانيــــة 

علــــــــى المرتبــــــــة  ترفيهيــــــــة لأغــــــــراض  تســــــــتخدمهاوحصــــــــل الســــــــبب   )38(النســــــــبة 
ــا تطـــــــوير المعرفـــــــة والثقافـــــــة العامـــــــة فقـــــــد  )12(بنســـــــبة مئويـــــــة بلغـــــــت  لثـــــــةالثا امـــــ

 . )7(وبنسبة مئوية بلغت   رابعةحصل على المرتبة ال
 من قبل الطلبة عينة البحث: مصادر المعلومات الاكثر استخداماماهي  -

 الطلبة عينة البحث  المصادر الاكثر استخداما من قبل يبين  )2(الجدول رقم 
لاستخدام مصادر  النسبة المئوية

 المعلومات

 انواع مصادر المعلومات  العدد

31   25  التقليدية   الكتب 

18   14  التقليدية  الدوريات 

 الموسوعات  صفر   صفر

41   33 مصادر الالكترونية على شبكة  ال
 الانترنت 
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10   8  الرسائل الجامعية 

 المواد السمعية والبصرية صفر   صفر

 المكتبة الافتراضية  صفر   صفر
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 الطلبة عينة البحث   ان المصدر الاكثر استخداما من قبل    )2(تبين من الجدول رقم  
 المصادر اذ بلغت نسبة الذين يستخدمون    الانترنت   شبكة  على  الالكترونية  المصادرهو  

بلغت    التقليدية  الكتب اما الذين يستخدمون  )41(   الانترنت   شبكة  على  الالكترونية
المئوية   يستخدمون    )31(النسبة  الذين  بلغت    التقليدية  الدوريات اما  مئوية  بنسبة 

)18(    ويليه الرسائل الجامعية بنسبة مئوية بلغت)10(     ويليها المكتبة الافتراضية
وحصلت المواد السمعية والبصرية على اقل  )صفر(اذ بلغت نسبة المستخدمين لها  

  والمكتبة الافتراضية   اما الموسوعات   )صفر(التي بلغت    قبل الطلبة   نسبة استخدام من
 المصادر فلم تحصل على اي نسبة استخدام من قبل العينة المحددة في البحث لان  

 اكثر المصادر تلبية لاحتياجاتهم البحثية والعلمية  الانترنت  شبكة  على الالكترونية
 :مؤشر تحديد اهمية المعلومات -

من وجهة نظر عينة   يبين المؤشر الذي يحدد اهمية المعلومة )3(الجدول رقم 
 البحث

الفقرة / المؤشر الذي يحدد اهمية   العدد النسبة المئوية 
 المعلومة

19   15  نوع مصدر المعلومات 

31   25  المعلومة الموثقة بالمراجع 

41   33 صدر المعلومات سهولة الوصول لم 

9  7  السمعة العلمية للمؤلف 
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من الجدول   الطلبة تبينالمؤشر الذي يحدد اهمية المعلومة من وجهة نظر  فيما يتعلق ب
المرتبة الاولى   علىمصدر المعلومات  سهولة الوصول لفقد حصل المؤشر    )3(رقم  

بالمراجع على المرتبة   وحصل المؤشر  )41(بنسبة مئوية بلغت    المعلومة الموثقة 
فقد حصل على نوع مصدر المعلومات  اما مؤشر    )31(وبنسبة مئوية بلغت   الثانية  

حصل   فقد   وشهرتهخبرة المؤلف    اما مؤشر   )19(المرتبة الثالثة وبنسبة مئوية بلغت   
 . )%9(على المرتبة الرابعة بنسبة مئوية بلغت  

 اسلوب البحث عن المعلومات  المحور الثاني 
ــرتين وه ــور فقـــ ــذا المحـــ ــمن هـــ ــاتضـــ ــات  ( مـــ ــن المعلومـــ ــث عـــ ــلوب البحـــ ــارات  −اســـ مهـــ

هـــــاتين تحليـــــل اجابـــــات عينـــــة البحـــــث علـــــى ويمكـــــن   )اســـــتخدام وتقيـــــيم المعلومـــــات 
 الفقرتين من خلال الجداول الاتية 

 المعلومات  مصادر   عن البحث طرق  -
 طرق البحث عن مصادر المعلوماتيبين  )4(الجدول رقم  

 المعلومات  مصادر عن البحث  طرق الفقرة /  العدد النسبة المئوية 
40   32  الانترنت 

10   8 التي يقوم بها اعضاء الهيئة  العلمية نشاطات ال
 التدريسية 

24   19  الذهاب لمكتبة المعهد او مكتبات اخرى 

26   21  الكتب والدوريات التي تناسب تخصصك 
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فــــي  ان البحــــث نجــــد  المعلومــــات  مصــــادر عــــن البحــــث  طــــرق  )4(يبــــين الجــــدول رقــــم 
وتلتهـــــــا    )40(حصـــــــل علـــــــى المرتبـــــــة الاولـــــــى وبنســـــــبة مئويـــــــة بلغـــــــت   الانترنـــــــت 
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وحصـــــل  )24(مئويـــــة بلغـــــت   اخـــــرى وبنســـــبةالـــــذهاب لمكتبـــــة المعهـــــد او مكتبـــــات 
الطلبـــــة عينـــــة البحـــــث بهـــــا  يقـــــوم التـــــي العلميـــــة النشـــــاطات الاعتمـــــاد علـــــى  المصـــــدر
التدريســـــية  الهيئـــــة اعضـــــاء بهـــــا يقـــــوم التـــــي العلميـــــة عـــــن طريـــــق النشـــــاطات  والبحـــــث 

  . )10(نسبة مئوية وبلغت   اقل على

 تقييم اهمية مصادر المعلومات مهارات-
 تقييم اهمية مصادر المعلومات  يبين مهارات )5(الجدول رقم 

النسبة  
 المئوية 

 تقييم اهمية مصادر المعلومات  مهاراتالفقرة /  العدد

19   15  القدرة على تحديد صلاحية المعلومات ومناسبتها للموضوع 

13   10  القدرة على تنظيم المعلومات وعرضها بطريقة مناسبة 

13   10 القدرة على الربط بين المعلومات والمعرفة السابقة 

5  4  الحصول عليها القدرة على تلخيص المعلومات التي تم 

28   22  القدرة على اعداد ابحاث ودراسات من هذه المصادر 

 القدرة على الوصول الى افكار جديدة عن الموضوع  صفر   صفر

 القدرة على تقييم دقة المعلومات وشموليتها  صفر   صفر

5  4  القدرة على تحديد الفائدة والتوصل الى نتائج من المعلومات
 الحصول عليها التي تم 

 القدرة على التحليل والتفكير النقدي في محتوى المعلومات  صفر   صفر

6  5  القدرة على توثيق مصادر المعلومات المختلفة 

13   10  مادة للمحاضرات القدرة على المشاركة بما قرات في اعداد 
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القدرة ان      )5(فتبين من الجدول رقم    المعلومات مهارات استخدام وتقييم  فيما يتعلق ب
حصلت على المرتبة الاولى وبنسبة     على اعداد ابحاث ودراسات من هذه المصادر

القدرة على تحديد صلاحية المعلومات ومناسبتها للموضوع  وتلتها      )28(مئوية بلغت   
مناسبة  بطريقة  المعلومات وعرضها  تنظيم  بلغت     القدرة على  مئوية   )19(وبنسبة 

القدرة على    و  القدرة على القدرة على تنظيم المعلومات وعرضها بطريقة مناسبةوتليها  
السابقة والمعرفة  المعلومات  بين  مادة   والقدرة  الربط  اعداد  في  قرات  بما  المشاركة 

القدرة على توثيق مصادر وتليها    )13(بلغت   لكل منها    وبنسبة مئوية    للمحاضرات 
المختلفة   بلغت   المعلومات  تلخيص   اما  )5(وبنسبة مئوية  القدرة على  القدرة على 

تحديد الفائدة والتوصل الى نتائج من  و القدرة على    المعلومات التي تم الحصول عليها  
%( 5(فقد حصلت على اقل نسبة مئوية اذ بلغت     المعلومات التي تم الحصول عليها

 لكل منها .
 استخدام المكتبة المحور الثالث  

طريقة تعلم استخدام    −معدل استخدام المكتبة  )تضمن هذا المحور اربع فقرات وهي  
اسباب   −مدى استخدام المكتبة الافتراضية ومصادر المعلومات الالكترونية    −المكتبة  

( ويمكن تحليل هذه عدم استخدام المكتبة الافتراضية ومصادر المعلومات الالكترونية
 - الفقرات من خلال الجدول الاتي:  

 .معدل استخدام المكتبة -
 معدل استخدام المكتبة  يبين )6(الجدول رقم 

 الفقرة / معدل استخدام المكتبة العدد النسبة المئوية 

30   24 دائما 

35   28  احيانا 

11   9  نادرا 

24   19  لا استخدمها 
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فتبــــين مــــن  الطلبــــة عينــــة البحــــث  امــــا فيمــــا يتعلــــق بمعــــدل اســــتخدام المكتبــــة مــــن قبــــل
ــم  ــا بلغــــــــت   )6(خــــــــلال الجــــــــدول رقــــــ ــذين يســــــــتخدمونها احيانــــــ ــبة الــــــ  )35(ان نســــــ

ــا  ــتخدمونها دائمــ ــذين يســ ــت نســــبة الــ ــد   )30(وبلغــ ــتخدمونها نــــادرا فقــ ــذين يســ ــا الــ امــ
  )24( يســـــــــتخدمون المكتبـــــــــة  نســـــــــبة الـــــــــذين لا وبلغـــــــــت  )11(بلغـــــــــت وبنســـــــــبتهم

ــدول  ــي الجــ ــة الاولــــى فــ ــى المرتبــ ــل علــ ــتخدام احيانــــا حصــ ــظ ان الاســ ــا ســــبق نلاحــ ممــ
ــتخدامها ــدم اســ ــة و عــ ــة الثانيــ ــى المرتبــ ــل علــ ــا حصــ ــة  و دائمــ ــى المرتبــ ــل علــ ــد حصــ فقــ

ــك بســــــبب ضـــــيق وقــــــت  ــة الرابعــــــة وذلـــ ــل علــــــى المرتبـــ ــة و نــــــادرا حصـــ  الطلبــــــة الثالثـــ
ــغاله ــن  موانشــــ ــة البحــــــث عــــ ــوفر امكانيــــ ــذي يــــ ــت الــــ ــوفر الانترنــــ ــرات وتــــ ــي المحاضــــ فــــ

المعلومـــــات التـــــي يحتاجهـــــا بـــــاي وقـــــت يرغـــــب بـــــه دون التزامـــــه بوقـــــت مثـــــل المكتبـــــة 
 الطلبة  مع وقت فراغ  تتلاءمالتي تكون اوقات فتحها لا 

 
 
 
 
   .طريقة تعلم استخدام المكتبة −

 طريقة تعلم استخدام المكتبة يبين  )7(الجدول رقم 
 تعلم استخدام المكتبة الفقرة / طريقة  العدد النسبة المئوية 

 بحث الخبرة الشخصية في ال 18 % 23

34   27  الزيارات الميدانية للمكتبة 
35 28  حضور البرامج الارشادية للمكتبة 

8  6  سؤال بعض الزملاء عن استخدام المكتبة 
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10   1  الحصول على مطبوعات تعرف بالمكتبة 

 المجموع الكلي 80 100

ان  نســـــبة   )7(فيمــــا يتعلــــق طـــــرق تعلــــم اســــتخدام المكتبـــــة فتبــــين مــــن الجـــــدول رقــــم 
يليـــــه  )34(بلغـــــت   الارشـــــادية للمكتبـــــةالـــــذين اجـــــابوا مـــــن خـــــلال حضـــــور البـــــرامج 

ــن خــــلال ــابوا مــ ــذين اجــ ــارات  الــ ــة الزيــ ــة  الميدانيــ ــة بلغــــت  للمكتبــ ــبة مئويــ  )35(وبنســ
امـــــا  )23(البحـــــث  فـــــي الشخصـــــية الخبـــــرةوبلغـــــت نســـــبة الـــــذين اجـــــابوا مـــــن خـــــلال 

مــــن خــــلال الحصــــول علــــى مطبوعــــات تعــــرف بالمكتبــــة فقــــد حصــــل علــــى اقــــل نســــبة 
ومــــــن خــــــلال ســــــؤال بعــــــض   )10(وبنســــــبة مئويــــــة بلغــــــت   )1(مئويــــــة بعــــــدد بلــــــغ 

 %(.8 (الزملاء عن استخدام المكتبة فكانت النسبة المئوية له
 .ومصادر المعلومات الالكترونية الانترنتمدى استخدام  −

 والمصادر الالكترونية   الانترنتمعدل استخدام يبين  )8(الجدول رقم 
 والمصادر الالكترونية  الانترنت الفقرة / معدل استخدام  العدد النسبة المئوية 

28   22 دائما 

16   13  احيانا 

30   24  نادرا 

26   21  لا استخدمها 

 الكليالمجموع  80 100

ــدل اســــــتخدام  ــا يتعلــــــق بمعــــ ــا فيمــــ ــة  فتبــــــين مــــــن  الانترنــــــت امــــ والمصــــــادر الالكترونيــــ
ــا بلـــــــغ  )8(خـــــــلال الجـــــــدول رقـــــــم  وبنســـــــبة  )22(ان عـــــــدد الـــــــذين يســـــــتخدمونها دائمـــــ

ــا  )28(مئويـــــة بلغـــــت   ــذين يســـــتخدمونها احيانـــ ــدد الـــ ــبة مئويـــــة  )13(وبلـــــغ عـــ وبنســـ
ــا الـــــــذين يســـــــتخدمونها نـــــــادرا فقـــــــد بلـــــــغ عـــــــددهم   )16(بلغـــــــت   وبنســـــــبة  )24(امـــــ

ــتخدمونها   )30(مئويـــــــة بلغـــــــت   ــدد الـــــــذين لا يســـــ ــغ عـــــ ــة  )21(وبلـــــ ــبة مئويـــــ وبنســـــ
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ــا ســـــــبق نلاحـــــــظ ان الاســـــــتخدام نـــــــادرا حصـــــــل علـــــــى المرتبـــــــة   )26(بلغـــــــت   ممـــــ
فقـــــد  عـــــدم الاســـــتخدام الاولـــــى فـــــي الجـــــدول ودائمـــــا حصـــــل علـــــى المرتبـــــة الثانيـــــة و 

 حصل على المرتبة الرابعةاحيانا  حصل على المرتبة الثالثة و
 .ومصادر المعلومات الالكترونية الانترنتاسباب عدم استخدام  −

 والمصادر الالكترونية  الانترنتسبب عدم  يبين )9(الجدول رقم 
الفقرة / سبب عدم استخدام المكتبة الافتراضية   العدد النسبة المئوية 

 الالكترونية والمصادر 

28   22 في البحث عن   التعود على استخدام شكل معين
 مصادر المعلومات 

38   30 عدم المعرفة بها وبطرق استخدامها 

 الشعور بانها لا تفيد في موضوع البحث  صفر   صفر

34   28  عدم اشتراكك بها 

 اذكرها رجاءاً اخرى  صفر   صفر
 المجموع الكلي 80 100

فتبين من    عدم استخدام المكتبة الافتراضية والمصادر الالكترونيةوفيما يتعلق بأسباب  
عدم الاشتراك   يه  ةاساسي  في ثلاث اسباب ان  الاسباب انحصرت     )9(الجدول رقم  

بها والتعود على استخدام نوع معين وبلغ عدد الذين اجابوا ان السبب يعود الى عدم  
الذين اجابوا ان السبب التعود    اما عدد   )34(وبنسبة مئوية بلغت     )28(اشتراكهم بها  

بلغ   فقد  المصادر  من  معين  نوع  استخدام  بلغت     )30(على  مئوية    )38(وبنسبة 
 )22(فقد بلغ  وحصل السبب التعود على شكل معين في البحث عن مصادر المعلومات  

 .)28(وبنسبة مئوية بلغت  
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 المعلومات.مهارات البحث عن  المحور الرابع 
في بحثهم عن    الطلبةالمهارات البحثية التي يمتلكها    (تضمن هذا المحور فقرتين وهي  

المعلومات    −المعلومات   مصادر  استخدام  مهارة  اكتساب  ويمكن  طرق  الالكترونية( 
 - تحليل اجابات الطلبة عينة حول هذا المحور من خلال الجداول الاتية: 

 . في بحثهم عن المعلومات الطلبةالمهارات البحثية التي يمتلكها −
 لدى الطلبةالمهارات البحثية المتوافرة  يبين  )10(الجدول رقم  

الطلبــــــة الفقــــــرة / المهــــــارات البحثيــــــة المتــــــوفرة لــــــدى  العدد النسبة المئوية 
 عينة البحث 

45   36 القدرة على تحديد المعلومات التي تحتاجها 

15   12  القــــــدرة علــــــى تحديــــــد راس الموضــــــوع الــــــذي تبحــــــث
 عنه

31   25  الذي يلبي حاجتكالقدرة على تحديد المصدر 
9  7  بحـــــــــث تحـــــــــدد  وضـــــــــع اســـــــــتراتيجيةالقـــــــــدرة علـــــــــى

 احتياجاتك

 المجموع الكلي 80 100
 )10(فتبــــين مــــن الجــــدول رقــــم  المهــــارات البحثيــــة المتــــوافرة لــــدى الطلبــــةفيمــــا يتعلــــق ب

ان القـــــدرة علـــــى تحديـــــد المعلومـــــات التـــــي يحتاجونهـــــا حصـــــلت علـــــى المرتبـــــة الاولـــــى 
ــدد  ــة بلغــــــت   )36(بعــــ ــبة مئويــــ ــدر  )45(وبنســــ ــد المصــــ ــى تحديــــ ــدرة علــــ ــا القــــ ويليهــــ

ــغ   ــدد بلــــ ــاتهم بعــــ ــة بلغــــــت   )25(الــــــذي يلبــــــي احتياجــــ ــبة مئويــــ ــا  )31(وبنســــ وتليهــــ
ــغ   ــدد بلـــ ــه بعـــ ــون عنـــ ــذي يبحثـــ ــوع الـــ ــد راس الموضـــ ــى تحديـــ ــدرة علـــ ــبة  )12(القـــ وبنســـ

ــت   ــدد احتياجــــاتهم  )15(مئويــــة بلغــ ــث تحــ ــع اســــتراتيجية بحــ ــدرة علــــى وضــ ــا القــ امــ
 %(.9(وبنسبة مئوية بلغت   )7(فقد حصلت على اقل نسبة مئوية واقل عدد 
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 .  طرق اكتساب مهارة استخدام مصادر المعلومات الالكترونية -
 طرق اكتساب مهارة استخدام المصادر الالكترونية  يبين )11(الجدول رقم 

النسبة  
 المئوية 

الفقــــــــــــرة / طــــــــــــرق اكتســــــــــــاب مهــــــــــــارة اســــــــــــتخدام المصــــــــــــادر  العدد
 الالكترونية

29   23   الاعتماد على القدرات الشخصية للطالب 

30   24 النشــــــاطات العلميــــــة التــــــي تتنــــــاول موضــــــوع البحــــــث  حضــــــور
 عن مصادر المعلومات في المكتبات والانترنت 

41   33  بالزملاء واعضاء الهيئة التدريسيةالاستعانة 

 المجموع الكلي 80 100
من الجدول رقم   الالكترونية تبينطرق اكتساب مهارة استخدام المصادر  فيما يتعلق ب

الاولىحصلت  التدريسية    الهيئة  واعضاء  بالزملاء  الاستعانةان    )11( المرتبة   على 
 حضوراجابوا من خلال    الاساتذة الذيناما عدد     )41(النسبة المئوية بلغت     بلغت و 

المكتبات  المعلومات في  البحث عن مصادر  تتناول موضوع  التي  العلمية  النشاطات 
 )41(وبنسبة مئوية بلغت   )24(بلغ عددهم  فقد  والانترنت 

 . الوعي المعلوماتي المحور الخامس 
المسؤول عن تنمية   −مفهوم الوعي المعلوماتي     (تضمن هذا المحور ثلاث فقرات وهي  

ويمكن تحليل فقراته من    )مقترحات تطوير الوعي المعلوماتي     −الوعي المعلوماتي   
 - خلال الجداول الاتية:

 من وجهة نظر الطلبة عينة البحث.  مفهوم الوعي المعلوماتي-
من وجهة نظر الطلبة عينة   مفهوم الوعي المعلوماتي  يبين  )12(الجدول رقم   

 البحث 
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النسبة  
 المئوية 

من وجهة نظرك   مفهوم الوعي المعلوماتيما هو  / الفقرة العدد
 هل هو: 

25   20   ســــــواء كانـــــــت للمعلومــــــات  حتياجــــــكتحديــــــد االقــــــدرة علــــــى
 تقليدية ام الكترونية 

23   18   ــات ــد البيانــ ــث فــــي قواعــ ــدرة علــــى البحــ ــة  القــ ــارس الاليــ والفهــ
  للمكتبات 

20 16  ــل ــر وســـــــائل التواصـــــ ــدرة علـــــــى تبـــــــادل المعلومـــــــات عبـــــ القـــــ
 الاجتماعي  

24 19  ــث ــتراتيجيات بحـــ ــع اســـ ــى وضـــ ــدرة علـــ ــول  القـــ ــبة للوصـــ مناســـ
 الى مصادر المعلومات التي تلبي احتياجاتك 

 المجموع الكلي  80 100
فتبــــــين مـــــــن  الطلبـــــــة وفيمــــــا يتعلــــــق بمفهـــــــوم الــــــوعي المعلومــــــاتي مـــــــن وجهــــــة نظــــــر

ــم  ــدول رقــ ــوم  )12(الجــ ــوان مفهــ ــاتي هــ ــوعي المعلومــ ــدرة علــــى  الــ ــد االقــ ــكتحديــ  حتياجــ
حصـــــلت علـــــى المرتبـــــة الاولـــــى بعـــــدد  ســـــواء كانـــــت تقليديـــــة ام الكترونيـــــةللمعلومـــــات 

 القـــــدرة علـــــى وضـــــع اســـــتراتيجيات بحـــــث ويليـــــه   )25(وبنســـــبة مئويـــــة بلغـــــت  )20(
ــي احتياجاتــــــك   ــات التــــــي تلبــــ ــادر المعلومــــ ــول الــــــى مصــــ ــبة للوصــــ ــغ  مناســــ ــدد  بلــــ بعــــ

ــة بلغــــــــت  )19( ــد ويليهمــــــــا  )24(وبنســــــــبة مئويــــــ القــــــــدرة علــــــــى البحــــــــث فــــــــي قواعــــــ
ــات  ــات  البيانـــــ ــة للمكتبـــــ ــارس الاليـــــ ــغ   والفهـــــ ــدد  بلـــــ ــة بلغـــــــت  )18(بعـــــ ــبة مئويـــــ وبنســـــ

)23(   ــا ــاعي  امــــ ــائل التواصــــــل الاجتمــــ القــــــدرة علــــــى تبــــــادل المعلومــــــات عبــــــر وســــ
وبنســـــــبة مئويـــــــة بلغـــــــت   )16(فقـــــــد حصـــــــلت علـــــــى اقـــــــل نســـــــبة مئويـــــــة واقـــــــل عـــــــدد 

)20. )% 
 



 رماح للبحوث والدراسات 2025  يناير     ( 114)    العدد  
 

 
455 

 
 
 المعلوماتي. المسؤول عن تنمية الوعي  −

 المسؤول عن تنمية الوعي المعلوماتي  يبين  )13(الجدول رقم  
النسبة  
 المئوية 

 المسؤول عن تنمية الوعي المعلوماتيالفقرة /  العدد

30   24  نفسهالطالب 

53   42  مـــــن خــــلال منهاجهــــا العلميـــــة  المؤسســــات العلميــــة والمعاهــــد
 وكوادرها التدريسية 

17   14  المكتبات 

 المجموع الكلي 80 100
فتبين من الجدول   الطلبة  عن تنمية الوعي المعلوماتي من وجهة نظر  عن المسؤولاما  
من خلال منهاجها العلمية   المؤسسات العلمية والمعاهد ان عدد الذين اجابوا    )13(رقم  

الطالب ويليه الذين اجابوا    )53(وبنسبة مئوية بلغت    )42(   وكوادرها التدريسية بلغ
بالمكتبات بعدد  ويليهما الذين اجابوا  )30(وبنسبة مئوية بلغت  )24(  بعدد بلغ نفسه
 %(. 17(وبنسبة مئوية بلغت  )14(  بلغ
  .مقترحات تطوير الوعي المعلوماتي  −

 المقترحات لتحسين الوعي المعلوماتي  يبين  )14(الجدول رقم 
النسبة  
 المئوية 

 الفقرة / المقترحات لتحسين الوعي المعلوماتي   العدد

44   35  متابعــــــة مــــــا يصــــــدر فــــــي مجــــــال التخصــــــص مــــــن مصــــــادر
 معلومات 
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16   13  تفعيــــــــــل دور الجامعــــــــــة لرفــــــــــع الــــــــــوعي المعلومــــــــــاتي لــــــــــدى
 منتسبيها 

40   32  معرفـــــــــــــة طـــــــــــــرق واســـــــــــــاليب تنظـــــــــــــيم وترتيـــــــــــــب مصـــــــــــــادر
 المعلومات بالمكتبة 

 المجموع الكلي  80 100
فتبين    الطلبة  وفيما يتعلق بالمقترحات الخاصة بتحسين الوعي المعلوماتي من وجهة نظر

ان المقترح متابعة ما يصدر في مجال التخصص من مصادر   )12(من الجدول رقم  
المعلومات  من خلال تقديم خدمات الاحاطة الجارية التي يتم من خلالها اعلام المستفيد  

 )35(بما يصل من مصادر حديثة في مجال تخصصه حصل على المرتبة الاولى بعدد  
طرق واساليب تنظيم وترتيب مصادر ويليه مقترح معرفة    )44(وبنسبة مئوية بلغت  

توجيه وارشاد   يتم من خلالها  المعلومات بالمكتبة  من خلال تقديم خدمات اعلامية التي
الاساليب  عن  كيفية    المستفيد  وتوضيح  للمصادر  ترتيبها  في  المكتبة  تعتمدها  التي 

المصادر  البحث عن  لتسهيل عملية  التقليدية والالكترونية  المكتبة  البحث في فهارس 
ي بلغ   حتاجها  التي  تفعيل دور اما مقترح     )40(وبنسبة مئوية بلغت     )32(بعدد 

من خلال اشراكهم في الدورات التدريبية   الجامعة لرفع الوعي المعلوماتي لدى منتسبيها
لبتي تتعلق باستخدام التقنيات والاساليب الحديثة في البحث عن المعلومات كالمكتبة  
الرقمية وكيفية البحث فيها واقامة الندوات العلمية والمحاضرات التثقيفية فقد حصل على  

إما المقترحات الأخرى التي ورد ذكرها في الاستبانة  )16(ونسبة مئوية بلغت    )13(عدد  
 عينة البحث  الطلبة  لعدم اختيارها من قبل   )صفر(فقد كانت نسبتها المئوية

 النتائج:
 : كالآتي النتائج وكانت بعد تحليل البيانات تم التوصل الى مجموعة من 
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الواجبات التي يكلفون  إعداد  تمثلت في    الطلبة للمعلومات أسباب حاجة    أهم  أحد أن    -1
مقارنة اذ احتل هذه السببين مكان الصدارة    بها من قبل التدريسيين وعمل مشروع التخرج

 الاخرى التي تم ذكرها   بالأسباب 
 المصادرهو    الطلبة عينة البحث   من قبل    اقتصر استخدام مصادر المعلومات    -2

 الالكترونية  المصادراذ بلغت نسبة الذين يستخدمون    الانترنت   شبكة  على  الالكترونية
بلغت النسبة المئوية     التقليدية  الكتب اما الذين يستخدمون  )41(   الانترنت   شبكة  على

)31(    الذين يستخدمون بلغت     التقليدية  الدوريات اما  مئوية  ويليه     )18(بنسبة 
ويليها المكتبة الافتراضية اذ بلغت نسبة     )10(الرسائل الجامعية بنسبة مئوية بلغت 

وحصلت المواد السمعية والبصرية على اقل نسبة استخدام  )صفر(المستخدمين لها   
فلم تحصل   والمكتبة الافتراضية    اما الموسوعات   )صفر(التي بلغت    قبل الطلبة  من

  الالكترونية   المصادرعلى اي نسبة استخدام من قبل العينة المحددة في البحث لان  
 اكثر المصادر تلبية لاحتياجاتهم البحثية والعلمية  الانترنت  شبكة على

هي   ةاساسي  انحصر في ثلاث اسباب   الافتراضية  للمكتبة  الطلبة  استخدام  قلة  ان  -3
الاشتراك بها والتعود على استخدام نوع معين وبلغ عدد الذين اجابوا ان السبب   عدم

الذين اجابوا   اما عدد   )34(وبنسبة مئوية بلغت     )28(يعود الى عدم اشتراكهم بها  
وبنسبة مئوية    )30(ان السبب التعود على استخدام نوع معين من المصادر فقد بلغ  

وحصل السبب التعود على شكل معين في البحث عن مصادر المعلومات   )38(بلغت   
 . )28(وبنسبة مئوية بلغت   )22(فقد بلغ 

فتبين من الجدول   الطلبة  المسؤول عن تنمية الوعي المعلوماتي من وجهة نظر  ان-4
من خلال منهاجها العلمية   المؤسسات العلمية والمعاهد ان عدد الذين اجابوا    )13(رقم  

الطالب ويليه الذين اجابوا    )53(وبنسبة مئوية بلغت    )42(   وكوادرها التدريسية بلغ
بالمكتبات بعدد  ويليهما الذين اجابوا  )30(وبنسبة مئوية بلغت  )24(  بعدد بلغ نفسه
 %(. 17(وبنسبة مئوية بلغت  )14(  بلغ
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ان المقترح تبين    بتحسين الوعي المعلوماتي    التي تتعلق    من مقترحات الطلبة   -5
متابعة ما يصدر في مجال التخصص من مصادر المعلومات  من خلال تقديم خدمات 
الاحاطة الجارية التي يتم من خلالها اعلام المستفيد بما يصل من مصادر حديثة في 

  )44(وبنسبة مئوية بلغت    )35(مجال تخصصه حصل على المرتبة الاولى بعدد  
طرق واساليب تنظيم وترتيب مصادر المعلومات بالمكتبة  من خلال ويليه مقترح معرفة  

التي    توجيه وارشاد المستفيد عن الاساليب   يتم من خلالها  تقديم خدمات اعلامية التي
تعتمدها المكتبة في ترتيبها للمصادر وتوضيح كيفية البحث في فهارس المكتبة التقليدية 

وبنسبة  )32(بعدد بلغ  تاجها والالكترونية لتسهيل عملية البحث عن المصادر التي يح 
بلغت    مقترح     )40(مئوية  لدى  اما  المعلوماتي  الوعي  لرفع  الجامعة  دور  تفعيل 

التقنيات   منتسبيها باستخدام  تتعلق  لبتي  التدريبية  الدورات  في  اشراكهم  خلال  من 
والاساليب الحديثة في البحث عن المعلومات كالمكتبة الرقمية وكيفية البحث فيها واقامة 

ونسبة مئوية بلغت   )13(الندوات العلمية والمحاضرات التثقيفية فقد حصل على عدد  
)16( . 
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 التوصيات:
اقامة برامج تعليمية تبين اهمية الوعي المعلوماتي وتأثيره على ثقافة الطلبة من   -1

خلال اقامة الدورات التدريبية والحلقات النقاشية والورش والندوات والزيارات الميدانية  
 للمكتبات 

حث الطلبة على اكتساب مهارات الوعي المعلوماتي والاخذ بالخبرات والمهارات   -2
عن مصادر المعلومات التي   المعرفية واستخدام تقنيات المعلومات في عملية البحث 

 تلبي احتياجاتهم في مجال الدراسة
دعم وتنمية استخدام المكتبة لما توفره من مصادر المعلومات التقليدية واستخدام   - 3

شبكة الانترنت للحصول على مصادر المعلومات الالكترونية التي تعمل على تقليص 
 المعلومات.الوقت والجهد في البحث عن 

حث الطلبة على مواكبة ما يصدر في مجالات تخصصهم ومتابعة التطورات العلمية    -4
 في مجال اهتماماتهم وتخصصاتهم 
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